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1. PRESENTACION DO CENTRO

1.1. OBXECTO

Este capitulo ten por obxecto presentar a Facultade de Ciencias Politicas e Socias como centro
da USC.

Exporanse aspectos tales como os estudos que atende, situacion dentro da USC, estrutura

organizativa, persoal académico e de apoio, regulamentos e normas e outros que resulten de

interese a efectos da sua identificacion para a implantacion do seu SGIC.

1.2. DESENVOLVEMENTO

1.2.1 PRESENTACION (BREVE DESCRICION DO CENTRO, INDICANDO A SUA ORIXE,
FEITOS HISTORICOS E TITULOS QUE IMPARTE)

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais da Universidade de Santiago de Compostela é un
dos centros fundadores da tradicién de estudos en ciencia politica e da Administracién do noso

pais.

Dende que en 1991 se puxo en marcha, mais de dous milleiros de alumnos/as cursaron neste
centro estudos de licenciatura / grao en ciencia politica e da Administracién a través dos
correspondentes planes de estudio de licenciatura (1991; 1999) e de grao (2008), este ultimo

actualmente vixente.

No ambito das ciencias sociais, a ciencia politica constitiese como unha disciplina que aporta
unha serie de cofiecementos e habilidades cientificos e profesionais especializados. Dende o
punto de vista cientifico, a ciencia politica contrible a xeracion, a acumulacion e a difusion de
cofiecementos empiricos, de caracter tanto descritivo como explicativo, sobre as estruturas, as
institucions, os actores, 0s procesos e 0s comportamentos politicos tanto de sistemas politicos
democraticos como de sistemas politicos non democréticos. Para iso, desenvélvense
habilidades de construcién de teorias, de conceptualizacion / categorizacion, e de recolleita e
analise de datos que dotan ao alumnado dun repertorio de conceptos e teorias cos cales dar
conta dos fenbmenos politicos tanto pasados como presentes, e prognosticar, proxectar ou
construir escenarios sobre os desenvolvementos politicos de curto, de medio ou de longo

prazo nunhas sociedades cada vez mais complexas e globalizadas.
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Especialmente en sistemas politicos democraticos como o espafol, son moi valiosos os
cofiecementos adquiridos sobre fendmenos politicos que atinxen aos dereitos e ao benestar
individual e colectivo: os procesos electorais que se despregan en diversos niveis do sistema
politico; os procesos de toma de decisions politicas; o desefio, a execucién e a avaliacion de
politicas publicas; o desefio e o funcionamento de institucions democraticamente funcionais ou

0 comportamento politico de elites e cidadans.

Igualmente, a ciencia politica, como disciplina con vocacion non sé de cofiecemento do mundo
na suia dimension politica, senén tamén de intervencion nese mundo, orientase a adquisicion e
a traducion en accion politica de cofiecementos sobre a xestién publica, salientando os
aspectos de interaccion entre actores politicos con intereses, preferencias, valores... de cotio
institucionalmente endoxenos: o desefio organizacional, as técnicas de xestién dos recursos
humanos das administracions publicas, os instrumentos axeitados para o control politico da
actividade administrativa... son todos eles obxecto de interese da ciencia politica, desde unha

perspectiva holista que transcende as achegas fragmentarias doutras disciplinas.

Asi mesmo, a crecente desnacionalizaciébn da politica, estimula un interese polos procesos
politicos internacionais e multinivel, nos cales as interaccions entre actores nacionais,
supranacionais e internacionais xeran dinamicas politicas que s6é un corpo de cofiecementos
especializados, con enfoques orixinais, conceptos novidosos e modelos integradores
multidisciplinares como o0s que esta en condiciéns de fornecer a ciencia politica pode describir

e explicar atendendo axeitadamente a sta multidimensionalidade e complexidade.

Dende o punto de vista profesional, o Centro trata de fornecer habilidades que lle permitan aos
egresados o desempefio de roles diversos tanto no sector publico como no sector privado.
Coflecementos e habilidades como os relativos a toma de decisions, & recolleita e a andlise
cuantitativa e cualitativa de datos e informacién, a xestiébn de recursos humanos, a avaliacion
de programas e politicas ou a xestidén de crise capacitan aos profesionais da disciplina para dar
resposta a desafios economicos, sociais e politicos que esixen respostas flexibles e

innovadoras:

No que atinxe a oferta formativa de grao e postgrao, os eixos que este Centro asumiu dende a

sta fundacién artictlanse en torno a preparacion do alumnado nos seguintes aspectos:

- 0 desefio de regras e institucions que garantan a representacion democratica e o control
do exercicio do poder politico;
- o0 desefio, a execucibn e a avaliacibn das politicas publicas en diversos niveis

administrativos, ao servizo de valores democraticos;
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- o0 desefo de instrumentos de medicién e de supervision da calidade da democracia,
transcendendo a tradicional preocupacion polos outputs cun interese crecente polos
resultados dos procesos politicos, incorporando criterios como a igualdade de xénero, a
proteccion do medioambiente ou a redistribucion interxeneracional;

- a organizacion e a supervision de procesos electorais nas democracias establecidas,
pero, sobre todo, nas novas democracias;

- 0 asesoramento para e a xestion das relaciéns exteriores dos organismos administrativos
publicos, pero tamén das organizacions e as empresas privadas;

- o traballo, a nivel directivo ou de campo, con organizacions do terceiro sector en labores
de proteccion dos dereitos humanos, de cooperacion internacional ou de proteccion

medioambiental.

Para elo, ademais da oferta de licenciatura e grao, dende a sua creacion o Centro ofertou
formacion de postgrao a través de especialidades propias (Xestion de Calidade; Cooperacion
para o Desenvolvemento) e programas de master oficiais, como o de Xestién Publica (2009-
14), o de Xuventude e Sociedade (2010-2014) ou o actualmente ofertado, en colaboracion co

Instituto Universitario Ortega y Gasset, sobre Marketing, Consultoria e Comunicacién Politica.

A procura dunha formacién sélida nestas areas e a consolidaciéon de persoal investigador
tamén se traduciu na oferta de dous programas de doutoramento: Procesos Politicos
Contemporaneos (1991-2016) e Marketing Politico, Actores e Institucions nas Sociedades

Contemporaneas (2014-).

Durante o seu cuarto de século de funcionamento, a Facultade foi fortalecendo as suas
relacions institucionais con outros importantes centros de todo o mundo a través dunha
comprometida participacion en programas de intercambio de alumnado e profesorado que
significaron especialmente ao noso centro na contorna galega e espafola. Asi mesmo, o
empefio do centro en robustecer a formacion do alumnado concretouse no establecemento dun
extenso e coidado programa de practicas en institucions, empresas e organizacions do terceiro

sector, sen parangdn no @mbito universitario de Galicia.

O afan de perfeccionar os programas formativos que se imparten no centro € unha das
principais motivaciéns que guian o traballo da comunidade académica do centro, e iso se
materializa, a través dos 6rganos de supervision de calidade, nunha supervision estreita da sta

posta en practica e na procura continua de elementos que merecen ser mellorados.
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1.2.2 ORGANIGRAMA

O Equipo Decanal (ED) da da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais esta composto por:
- O/A decano/a.
- O/A vicedecano/a (ou vicedecanos/as).

- O/A secretario/a.

1.2.3 ORGANOS DE GOBERNO. COMISIONS. DEPARTAMENTOS IMPLICADOS NA
DOCENCIA

Os 6rganos de goberno da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais son o Equipo Decanal e a
Xunta de Facultade, dotada de comisions delegadas para a asistencia nas suas funcions.
Describese a continuacién a composicion e competencias dos distintos érganos de goberno

EQUIPO DECANAL

COMPOSICION

O Equipo Decanal queda integrado por:

- O/A decano/a.
- O/A vicedecano/a (ou vicedecanos/as).

- O/A secretario/a.

Os elixibles para estes cargos vefien especificados nos Estatutos da USC.

COMPETENCIAS

O/A decano/a representa & Facultade, exerce a sUa direccidn e a xestién ordinaria, preside e coordina

a actuacion dos seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos. As competencias do/a decano/a

vefien recollidas nos Estatutos da USC.

Os/as vicedecanos/as seran nomeados polo reitor/a a proposta do decano/a entre os membros da
comunidade universitaria pertencentes a Facultade que re(inan o0s requisitos establecidos nos
Estatutos da USC. Corresponde aos vicedecanos/as coordinar, dirixir, baixo a autoridade do
decanol/a, as areas de competencia que este/a lle asigne, sen prexuizo de que as funciéns técnicas

ou administrativas correspondan ao persoal de administracion e servizos. Se houbera varios
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vicedecanatos, o/a decano/a designara ao seu substituto para os casos de ausencia, enfermidade ou
imperativo regulamentario.

O/A secretario/a da Facultade é quen da fe dos actos e acordos dos 6rganos de goberno,
representacion e administracion do centro e, como tal, ten encomendada a custodia dos libros de
actas e a expedicion das certificacions dos acordos de todos os actos ou feitos que consten nos
documentos oficiais do centro. Ademais, exercera aquelas funcions que lle encomende o/a decano/a
ou as que lle correspondan segundo a lexislacién vixente, os Estatutos da USC ou as distintas
normativas propias do centro.

XUNTA DE FACULTADE

DESCRIPCION

A Xunta de Facultade é o 6rgano colexiado de goberno do centro e, como tal, aproba as lifias xerais de
actuacion no ambito da Facultade e supervisa a labor dos seus 6rganos de direccién e xestion. A Xunta
de Facultade podera dotarse de comisiéns delegadas (que se describen a continuacion), estables ou

conxunturais, que a asesoren e asistan as suas funciéns.

COMPOSICION

1. A composicién da Xunta de Facultade, que ven recollida no artigo 95 dos Estatutos da USC, é a

seguinte:

a) O decano ou o director, que a convocara e presidira.

b) Os vicedecanos ou subdirectores.

c) O secretario, que o sera tamén da Xunta.

d) O responsable da unidade de apoio & xestién de centros e departamentos.

e) O seguinte persoal docente e investigador e persoal investigador en formacién con docencia no
centro e censado nel, asi como o non censado que tefia neste un encargo docente igual ou
superior ao 35 % da capacidade docente dun profesor a tempo completo:
i. Todo o profesorado con vinculacion permanente a Universidade, que representara o 51 %.
i. O resto, sempre que non exceda o 10 % do total da Xunta.

f) Unha representacion do estudantado do 32 %.

g) Unha representacion do persoal de administracion e servizos censado no centro, nunha

proporcién do 7 % do total da Xunta, cun minimo de dous.

2. O regulamento de réxime interno de cada centro, de ser o caso, determinara o numero de

subsectores e a representacion de cada un, respectando en todo caso o0s seguintes limites:
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a) O persoal docente e investigador a tempo parcial non podera representar mais do 5 %.
b) O estudantado de grao non podera representar menos do 20 % e garantirase a representacion

do estudantado de master e doutoramento cando proceda.

3. Todos os representantes elixidos serano por dous anos, agas os estudantes, que o seran por un
ano. A condicion de membro da Xunta perderase ao cesar a vinculacién co centro ou ao deixar de

cumprir os requisitos demandados ao sector polo cal foi elixido.

4. O persoal docente e investigador e 0 estudantado estaran censados soamente nun centro desta

universidade, nas condiciéns que estableza o Consello de Goberno.

COMPETENCIAS

Son competencias do pleno da Xunta de Facultade, de acordo co establecido no artigo 98

dos Estatutos da USC, as seguintes:

1. A elecciéon do decano ou director e, de ser o caso, a stla remocién mediante unha mocién
de censura construtiva que, en todo caso, debera ser aprobada pola maioria absoluta dos
membros da Xunta de Facultade.

2. A elaboracién e a aprobacién do seu regulamento de réxime interno.

3. A supervision da xestion dos restantes 6rganos de goberno e de administracion do centro.

4. A elaboracion e a aprobacion dos proxectos de plans de estudos das titulacions adscritas
ao centro, consonte a lexislacion vixente e as normas xerais emanadas do Claustro
Universitario.

5. A aprobacion das lifias xerais da politica académica do centro e, entre elas, a proposta e
implantacion de novas titulacions oficiais, de creacion de escolas de especializacion
profesional dependentes do centro e de organizacion das ensinanzas conducentes a ob-
tencion doutros diplomas e titulos.

6. A organizacion dos servizos docentes para a obtencion dos titulos académicos do seu
ambito, asi como a coordinacién e a supervisién da actividade docente do profesorado
con docencia no centro, e igualmente a supervision do seu cumprimento.

7. A programacion dos espazos, servizos e equipamentos do centro e a supervision da sla
xestion.

8. A distribucién das asignacidns orzamentarias concedidas ao centro e o control da sua
aplicacion.

9. O informe verbo das propostas de creacion, modificacion ou supresion de departamentos
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relacionados co centro pola sua docencia e investigacion.

10. A organizacion de actividades de formacion permanente e de extension.

11. A manifestacion da sua opinién verbo de calquera asunto relacionado co centro ou coas
suas actividades.

12. Calquera outra competencia que lle atriblan estes estatutos ou lle encomende un érgano

competente ou a lexislacion vixente.

COMISIONS DELEGADAS

As comisions delegadas son instancias de asesoramento, que actlan por delegacion da Xunta de
Facultade, que creara as que estime oportunas. A sla funcién é emitir informes, coordinar, estudar,
elaborar propostas de caracter operativo e/ou resolver os asuntos que a Xunta de Facultade ou os

organos competentes de goberno da Facultade lles encomenden.

Sen prexuizo de outras comisiéns especificas, que poidan ser creadas para tratar temas concretos,
neste momento na Facultade de Ciencias Politicas e Sociais existen as seguintes comisions da Xunta
de Facultade:

- Comision de Calidade do Centro.

- Comision de Cultura, Biblioteca e Normalizaciéon Linguistica.

- Comision de Docencia.

- Comision Econdémica e de Infraestruturas.

- Comision do Traballo Fin de Grao, practicas externas e mobilidade .

As comisidns estaran formadas por membros natos e por membros electos. Os membros natos non
precisan ser membros da Xunta de Facultade. Os membros electos, agas expresa indicacion en

contra, seran elixidos entre e polos membros de cada sector que tamén o sexan da Xunta.

Na Figura 1 achégase un organigrama completo da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais,
onde se inclien os seus 6rganos de goberno (Equipo Decanal e Xunta de Facultade) xunto
coas distintas comisiéns da Xunta de Facultade. Na seccion dedicada & descricion da estrutura
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do centro para o desenvolvemento do SGIC detallarase a composicion das Comisién de

Calidade (CCC) e de Comisions de Titulo COU), que tamén se inclien no organigrama.

Figura 1. Organigrama da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais.

DECANO/A XUNTA DE FACULTADE

VICEDECANO/A

COMISIONS
SECRETARIO/A DELEGADAS

n L] | | L}
DOCENCIA CULTURA BIBLIOTECA E ECONOMICA E TRABALLO FIN DE GRAO, PRACTICAS [ICALIDADE DO
NORMALIZACION LINGUISTICA INFRAESTRUTURAS| EXTERNAS E MOBILIDADE CENTRO

Os departamentos adscritos a Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, e que participan na
docencia dos distintos titulos do centro, son:

- Departamento de Ciencia Politica e da Administracion.
- Departamento de Socioloxia.

Tamén imparten docencia na Facultade de Ciencias Politicas e Sociais outros departamentos
non adscritos ao centro, tanto no Grao en Ciencia Politica e da Administracién como no Master

Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacién Politica:

- Departamento de Economia Aplicada.
- Departamento de Dereito Publico e Teoria do Estado.

- Departamento de Ciencias da Comunicacion

COMISION DE CULTURA, BIBLIOTECA E NORMALIZACION LINGUISTICA

DESCRIPCION
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A Comisién de Cultura, Biblioteca e Normalizacién Linglistica, créase por delegacién da Xunta de
Facultade.

As competencias relativas a Biblioteca e as stas funcion enténdense supeditadas ao regulamento da
Biblioteca Universitaria.

A competencia de Normalizacidn Linglistica é parte da organizacion xeral da USC, tal e como
establece o Plan de Normalizacioén Lingistica. En materia de politica lingliistica, encargarase de velar
pola aplicacion en cada centro do Plan de Normalizacion Lingliistica, de presentar propostas a xunta

de centro e aos consellos de departamento, de canalizar suxestiéns & CNL do Claustro.

Asi mesmo a comisién organizara e supervisara a accion cultural da Facultade e elevara unha
memoria das actividades culturais desenvolvidas no centro. Igualmente, a través da organizacion de

iniciativas extracurriculares se potenciara a participacion da comunidade académica do centro.

COMPOSICION

Na composicién da Comision de Cultura, Biblioteca e Normalizacion Linguistica estara presente un

representante do equipo decanal é contara con representantes dos distintos sectores PDI, PAS e
Estudantes. Asi mesmo, por invitacion do presidente/a da comision, podera participar nas reuniéons un

representante da Biblioteca Concepcion Areal, con voz pero sen voto.

A relacion actualizada dos membros desta comision estara dispofiible na paxina web da facultade.

COMPETENCIAS

1. Contribuir a planificacién e funcionamento do sistema bibliotecario do centro, asesorando aos

Organos directivos da Biblioteca da USC en todos os asuntos que pola slia importancia se
considere necesario someter & sta consideracion.

2. Recoller datos, para cofiecer a realidade da Facultade en relacion ao uso do galego.

3. Propofier actuaciéns, a partir do diagnéstico anterior, valorando un programa de actividades
gque permita acadar os obxectivos marcados.

4. Canalizar intereses dos membros da Facultade sobre calquera aspecto relacionado coa
normalizacion linguistica.

5. Coordinar esforzos arredor da normalizacion linglistica.

6. Organizar e supervisar a accion cultural do centro.

COMISION DO TRABALLO FIN DE GRAO, PRACTICAS EXTERNAS E MOBILIDADE
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DESCRIPCION

A Comisién do Traballo Fin de Grao (TFG), practicas externas e mobilidade créase por delegacion da

Xunta de Facultade.

Ser4d a encargada de desenvolver as distintas normativas relativas a organizacion dos TFG,
programar a oferta de practicas externas e supervisar a participacion do centro nos programas de
mobilidade.

COMPOSICION

Na composicién da Comisién do Traballo Fin de Grao (TFG) estara presente un representante do

equipo decanal é contara con representantes dos distintos sectores PDI, PAS e Estudantes.

A relacion actualizada dos membros desta comision estara dispofiible na paxina web da facultade.

COMPETENCIAS

1. Supervisar o cumprimento e executar o disposto na normativa xeral da USC e especifica do
centro no relativo & organizacion dos TFG.

2. Aprobar a oferta de practicas externas e supervisar o procedemento de adxudicacién e o
correcto funcionamento do programa.

3. Aprobar a oferta de mobilidade (ERASMUS+, SICUE, ERASMUS MUNDUS e CONVENIOS)
e supervisar o procedemento de adxudicacion e o correcto funcionamento do programa.

COMISION DE DOCENCIA

DESCRIPCION

A Comisién de Docencia resolvera os procedementos de recofiecemento de estudos, organizaciéon de
guendas e horarios dos programas de estudos ofertados polo centro. Asesorara sobre a programacion
Académica da Facultade (PDA) e sobre as reclamacions relativas ao cumprimento de obrigas tanto do

PDI como do alumnado relacionadas co desenvolvemento dos programas formativos.

COMPOSICION

Na composicion da Comision de Docencia estara presente un representante do equipo decanal é

contara con representantes dos distintos sectores PDI, PAS e Estudantes.
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A relacion actualizada dos membros desta comision estara dispofiible na paxina web da facultade.

COMPETENCIAS

1. Elaborar, en colaboracién cos departamentos responsables, o Plan Docente Anual (PDA)
segundo as orientaciéns establecidas pola Xunta de Facultade.

2. Cofiecer e informar sobre a programacion das materias correspondentes as titulacions
radicadas no centro.
En particular, atendera a coordinacion e a adecuacion dos programas e obxectivos das
titulacions.

3. Coiiecer e informar sobre o calendario de exames, horarios e a organizacion das clases das
materias que forman parte dos plans de estudos.

4. Velar pola correcta aplicacion dos plans de estudos da Facultade, facendo un seguimento
destes e propondo no seu caso, as modificacions pertinentes.

5. Coordinar e supervisar a actividade docente do profesorado con docencia na Facultade.

6. Analizar e promover a mellora da calidade da docencia, supervisando a metodoloxia
didactica, os métodos de avaliacion e o rendemento de docentes e discentes.

7. Mediar, dentro dos limites das suas competencias, nos conflitos que en aspectos docentes

poidan xurdir entre os membros dos colectivos da Facultade.

COMISION ECONOMICA E DE INFRAESTRUTURAS

DESCRIPCION

A Comisién Econdmica e de Infraestruturas créase por delegacion da Xunta de Facultade.

Sera a encargada das cuestion relativas 4 xestion economica e das infraestruturas, dando conta a

Xunta de Facultade.

COMPOSICION

Na composicion da Comision Econémica e de Infraestruturas estara presente un representante do

equipo decanal é contara con representantes dos distintos sectores PDI, PAS e Estudantes.

A relacion actualizada dos membros desta comision estara dispofiible na paxina web da facultade.

1. Supervisar o cumprimento e executar o disposto na normativa xeral da USC e especifica do
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centro no relativo & organizacion econdmica do centro e a xestion dos espazos e
equipamentos.

2. Cofiecer e informar sobre a proposta de gastos da Facultade e controlar o gasto e
cumprimento do orzamento.

3. Asesorar ao equipo decanal na avaliacién das necesidades materiais en infraestruturas e
equipamento da Facultade e na proposta das actuacidbns mais eficientes na busca de
solucions, mellora dos servizos e utilizacion éptima de recursos.

4. Velar porque se respecte a lexislacién vixente en materia de seguridade e hixiene no traballo,
dereitos laborais e individuais e respecto ao medio ambiente, entre outras.

5. Controlar o nivel de eficacia dos servizos que tefia alugados a Universidade de Santiago de
Compostela e estean instalados na Facultade.

6. Instar a4s autoridades competentes para a creacion de servizos ou dotacion de equipamentos
gue atendan necesidades manifestas da comunidade universitaria.

7. Calquera outra competencia nestes ambitos que non sexa exclusiva da Xunta de Facultade.

GOBERNO1.2.4 REGULAMENTOS E NORMAS

- Regulamento dos Traballos Fin de Grao en Ciencia Politica e da Administracion.
- Regulamento Interno de Xestién de Espazos.

- Mecanismo de Supervision do Cumprimento de Obrigas Docentes.

- Actas cos acordos da Xunta de Facultade e das distintas comisiéns delegadas.
- Memoria do Grao en Ciencia Politica e da Administracion.

- Memoria do Master Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacién Politica.

1.2.5 DATOS DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL | Facultade de Ciencias Politicas e Sociais. Universidade de Santiago de Compostela.

DOMICILIO SOCIAL: | Avda. Dr. Angel Echeverri, s/n. Campus Vida. 15782 Santiago de Compostela

C.I.F. (DA USC) Q1518001A

E-MAIL zpoldeca@usc.es ; politicas.uaxcd@usc.es

TELEFONO +34 881 815 125 ; + 34 881 815 128
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2. POLITICA DE CALIDADE DO CENTRO

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais desenvolve a sUa politica de calidade a través do

seu plan estratéxico, a sGa programacion plurianual e o plan anual de melloras, que se
elaboraran e aprobaran de acordo co establecido no proceso PE-01, Politica e Obxectivos de
Calidade do centro.

Para evidenciar o compromiso da Direccion con esa politica de calidade, cada equipo directivo,
por medio do Decano/a ou Director/a, subscribird o documento que se achega, o cal sera
divulgado polos medios de informacion publica correspondentes.

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais é consciente da importancia que ten a calidade
no contexto universitario para garantir programas formativos que dean resposta as

demandas de excelencia no contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do
despregamento do seu Plan Estratéxico e o Plan de Calidade) a Facultade elabora a sta
politica marcandose como principal obxectivo desta o desenvolvemento de programas
formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e
estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de
interese.

Esta Facultade quere ser recofiecida no contexto universitario e social por desenvolver
programas formativos que garanten a mellor e mais adecuada formacion para os seus
estudantes, que dan resposta 4s demandas do mercado laboral, tecnol6xico e investigador,
gue garanten as condicions de desenvolvemento profesional axeitadas ao seu persoal
docente, investigador e de servizos e que rende contas do investimento e optimizacién dos

Seus recursos.

Esta Facultade dirixe os seus esforzos cara & plena consecucion da satisfaccion das
necesidades e expectativas de todos os seus grupos de interese e co fin de satisfacelos,
comprométese a empregar todos 0s recursos técnicos, econémicos e humanos a sla
disposicién; sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables, tanto a

nivel autonémico como estatal e europeo.
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Por todo iso, esta Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e
establece a sua politica baixo estes principios:

¢ Responsabilidade: proporcionar unha formacién dirixida cara & excelencia garantindo
unha oferta académica acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios

e da sociedade en xeral.

e Integracion, participacion e igualdade: esta facultade establece como un dos
principios claves da suUa politica que todas as necesidades dos seus grupos de
interese sexan atendidas e que todos participen no desenvolvemento da
Facultade/Escola a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade,

a participacién e a igualdade.

e CQOrientacion ao alumnado: este Centro garante no seu programa formativo a

orientacion ao alumnado entendendo que € o principal receptor deste.

e Excelencia: o traballo desta Facultade/Escola realizase tendo como meta alcanzar a
excelencia que marcan os principais modelos de calidade universitaria e as principais

Escolas e Facultades recofiecidas.

e Transparencia: Esta facultade/Escola basea a xestion do seu programa formativo na

transparencia nos seus resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese.

A Direccién desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu
programa formativo, para o cal o/a Decano/a subscribe este documento de politica de
calidade o dia..... de...... de 2015.

Asdo.: Maria Antonia Arias Fernandez

Decana da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais
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ESTRUTURA PARA O DESENVOLVEMENTO DO SGIC

31OBXECTO

Na seguinte seccidn describese a estrutura da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais para o

3.1. OBXECTO

desenvolvemento do seu SGIC, incluindo o ambito de aplicacion, a documentacién de
referencia e os principais axentes implicados no desenvolvemento do mesmo (Equipo Decanal,

Comision de Calidade do Centro e responsable de calidade).

3.2. AMBITO DE APLICACION

Dentro do ambito de aplicacion do SGIC estan as titulacions de “Grao en Ciencia Politica e da
Administracion” e de “Méster Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacion Politica”
gque se imparten no centro e todas as persoas (docentes e de apoio) do mesmao.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Normativa xeral estatal, autonémica e da USC.

¢ Manual do SGIC e procesos asociados.

¢ Regulamento dos Traballos Fin de Grao en Ciencia Politica e da Administracién.
¢ Regulamento Interno de Xestién de Espazos.

e Mecanismo de Supervision do Cumprimento de Obrigas Docentes.

¢ Memoria do Grao en Ciencia Politica e da Administracion.

e Memoria do Master Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacion Politica.

3.4. DESENVOLVEMENTO

3.4.1. EQUIPO DE DIRECCION

O Equipo de Direccién (ED) do Centro, e en particular o seu Decano/a ou Director/a como
principal responsable, actia como corresponde a Direccion de calquera organizacion
comprometida co desenvolvemento, establecemento, revisiéon e mellora dun sistema de xestion

da calidade.
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Respecto ao SGIC, as funcidns principais son as seguintes:
¢ Asinar e difundir a politica e obxectivos de calidade do Centro.
¢ Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revisién e mellora do SGIC do Centro.
¢ Nomear ao Responsable de Calidade do Centro, sempre que o considere oportuno.

e Propofier a Xunta de Facultade para a sta aprobacion a composicion da Comisién de

Calidade do Centro e, no seu caso, as das Comisions das titulacidns de grao.
e Garantir o bo funcionamento do SGIC do Centro.
e Informar a todo o persoal do Centro do SGIC e dos cambios que nel se realicen.

e Garantir que todo o persoal do Centro tefia acceso aos documentos do SGIC que lles

sexan de aplicacion.
¢ Informar & Xunta de Centro dos traballos e acordos da Comisiéon de Calidade.

e Presentar & Xunta de Centro, para a sta aprobacién, a Memoria de Calidade do centro
(Informe de seguimento do SGIC, proposta do Plan de melloras anual do centro e

Informes de seguimento dos Titulos).

3.4.2. ComISION DE CALIDADE DO CENTRO (CCCQC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) € un 6rgano que participa nas tarefas de
planificacion, desenvolvemento e seguimento do SGIC do Centro, actuando ademais como

medio de difusién interna do Sistema e dos seus logros.
MEMBROS DA CCC

Decano/a do Centro (presidente/a)

Responsable de Calidade do Centro (RCC)

Coordinador/a do Titulo de Grao

Coordinador/a do Titulo de Master
1 membro do PAS (Xestor/a de Centro)
1 alumno/a (preferiblemente alumno/a-titor/a)

Outros membros que o Decano/a ou Director/a de Centro considere oportuno propofier & Xunta de Centro
para o bo funcionamento do SGIC (1 Alumno/a; 1 membro do PAS; 2 membros do PDI).
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A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacién, levantara acta de cada unha

das sesions e fara publicas as andlises e as decisidons tomadas no seo desta.

As funcions principais da CCC son as seguintes:

Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGIC no Centro.

Elaborar a Memoria de Calidade do Centro que englobard distintos informes e

memorias:

= Proposta do plan de melloras do centro para o curso seguinte que recollera as

propostas de mellora dos Titulos derivadas dos seus informes de seguimento.
= Informe do seguimento da implantacién do SGIC e as sUas propostas de mellora.

s Informes de seguimento dos Titulos.

3.4.3. RESPONSABLE DE CALIDADE DO CENTRO (RCC)

O Decano/a ou Director/a de Centro asume persoalmente as funciéns relacionadas a

continuaciéon ou ben podera nomear a un/a Responsable de Calidade do Centro (RCC) entre os

membros do equipo de Direccién. Con independencia doutras funciéns que se lle asignen no

momento do seu nomeamento, as funciéns basicas do RCC poden concretarse en:

Coordinar o funcionamento da CCC.

s

Trasladar & CCC e a Comisién/é de Titulo/s a informacion sobre resultados de
aprendizaxe, insercion laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de

calquera outra relacionada con resultados que poida afectar a calidade da formacion.
Realizar propostas & CCC para mellorar o SGIC no Centro.

Ser o interlocutor/a coa Area de Calidade e mellora dos procedementos da Vicerreitoria

con competencias en calidade e planificacién.

Atender as indicacions e requirimentos dados pola Vicerreitoria de Calidade para
implantar os axustes e melloras do SGIC nos Centros aprobados pola Comision de

Calidade Delegada do Consello de Goberno.

Dirixir a elaboracién da Memoria de Calidade do Centro.

3.4.4 CoMISION/S DE TiTULO/S
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Cando se considere necesario, para 0s graos, e en todo caso, para 0s masteres, o Centro
creard unha Comision de Titulo. Formaran parte dela, o Decano/a ou Director/a, ola
Responsable de Calidade do Centro, o/a Coordinador/a do Titulo, asi como outros membros
que propofia o Decano/a, no caso de Comision de Titulo de Grao, ou o Coordinador/a de

Titulo, no caso de Comision de Titulo de Master.

Na Facultade de Ciencias Politicas e Sociais a Comisién de Titulo do Master Universitario en
Marketing, Consultoria e Comunicacién Politica estara constituida pola Comision Académica do
Master.

MEMBROS DA COMISION DE TiTULO

Decano/a ou Director/a

Coordinador/a do Master
Responsable de Calidade do Centro (RCC)

Outros membros que propofa o Decano/a ou Director/a de Centro (grao) ou Coordinador/a de Titulo (méaster)

A composicion das Comisiéns Académicas dos Masters esta recollida na Resolucién reitoral do
dia 2 de abril de 2007, polo que se desenvolve o Reglamento de estudos oficiais de posgrao
(http:www.usc.es/gl/normativa)

Entre as suas funcidns cabe destacar as seguintes:

e Analizar a informacién proporcionada polo/a Coordinador/a do Titulo e RCC para levar a

cabo o seguimento do Titulo.

Realizar un informe dos resultados do titulo e as propostas de mellora (Informe de
seguimento do Titulo) e, cando sexa necesario, facer proposta de modificacion ou

suspension deste.

3.4.5 COORDINADOR/A DE TiTuLO (CT)

Sera responsable da Comision do Titulo. Entre as suas funciéns en relacion co SGIC cabe
destacar as seguintes:

e Velar para que os procedementos relativos & titulacion sexan realizados segundo as
directrices establecidas polo SGIC.
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e Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento do/os titulo/s de

master, informandoa das actuacions da Comision de Titulo: seguimento do Titulo,

valoracién da sla eficacia e proposta do plan de mellora.

¢ Recompilar, xunto co RCC, todos 0s datos necesarios para que a Comision de Calidade

do Centro/Comision Titulo poida realizar as diferentes analises de seguimento do titulo,

establecer plans de mellora ou de modificacion do Titulo.

e Velar pola implantacién das melloras da titulacién aprobadas.

¢ Informar & CCC das actuacions da Comisién do Titulo: seguimento do Titulo, valoracién

da sua eficacia e proposta do plan de mellora.

Todos os titulos impartidos na Facultade de Ciencias Politicas e Sociais contan cun

coordinador:

- OIJA coordinador do Grao en Ciencia Politica e da Administracion.

- OJA coordinador do Méster Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacion

Politica.
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4. MAPA DE PROCESOS

O SGIC concrétase nos 22 procesos, completados por varios procedementos auxiliares,

definidos no SGIC marco, sen variacions adoptadas no centro. O desenvolvemento de cada
proceso/procedemento contense no manual de procesos do SGIC marco da Universidade asi

como na aplicacién informatica de soporte ao Sistema de garantia de calidade do Centro.
Os procesos e, 0s procedementos mais importantes asociados a eles, son 0s seguintes:

DE PLANIFICACION
PE-01 Politica e obxectivos de calidade do centro

PE-02 Creacion do Comité Consultivo e canalizacion da sua actuacion

DE DESENO E REVISION DA OFERTA
PC-01G Desefio da oferta académica de Graos
PC-01M Desefio da oferta académica de Master
PC-02 Revision da oferta

PC-03 Supresion dun titulo

DE PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

PC-04 Planificacion das ensinanzas
P01-PC-04 Elaboracion PDA do centro
P02-PC-04 Elaboracion de horarios e calendarios de exames
P03-PC-04 Elaboracion e aprobacion do POD dos departamentos

P04-PC-04 Programacion das materias

DE ACCION DOCENTE

PC-05 Captacion de estudantes

PC-06 Titoria e orientacién ao estudante
PC-07 Coordinacion da actividade docente
PC-08 Programas de mobilidade de estudantes
PC-09 Xestidn de practicas externas

PC-10 Realizacion traballo fin de Grao/Master
PC-11 Avaliacién do aprendizaxe

P01-PS-01 Procedemento para a avaliacion da actividade docente



Cédigo: MCS01

MANUAL SIMPLIFICADO DO SISTEMA DE GARANTIA Version: 01

INTERNA DE CALIDADE DA
Data: 12/06/2015

OE SANTIACO. FACULTADE DE CIENCIAS POLITICAS E SOCIAIS

DE COMPOSTELA

Paxina 23 de 29

DE XESTION DE RECURSOS DE APOIO
PS-01 Xestién dos recursos humanos
PS-02 Xestién dos recursos materiais
PS-03 Xestion dos servizos

PS-04 Control dos documentos e dos rexistros

DE MEDICION, ANALISE E MELLORA

PM-01 Medicion, anélise e mellora
S01-PM-01 Seguimento e acreditacién do titulo

PM-02 Mediciéon da satisfaccion dos grupos de interese
P01-PM-02 Procedemento para a mediciébn da satisfaccion dos estudantes coa
docencia

PM-03 Xestién das incidencias (SQR)

DE INFORMACION PUBLICA
PC-12 Informacién publica

O seguinte gréfico recolle o mapa de procesos integrados no SGIC e as suas relacions:
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O SGIC marco define os seguintes 50 indicadores, cuxos datos seran subministrados polos

servizos centrais da Universidade:

CODIGO DO | PROCESO DO -
PROCESO SGIC TIPO CODIGO INDICADOR NIVEL

Elaboracion
PO1-PC-04 do plan PROPIO I0A-02-5 Porcentaxe de modificacions (%o P.DA CENTRO
docente anual por causas non axustadas a criterio
do centro
PROPIO INO1-PC-05 Prazas ofertadas TiTuLo
ACSUG INO2-PC-05 Matricula TiTuLo
ACSUG INO3-PC-05 Matricula de novo ingreso TiTuLo
PROPIO INO4-PC-05 Matricula de inicio de estudos TiTULO
PROPIO INO5-PC-05 Variacién da matricula de inicio de TTULO
estudos
PROPIO INO6-PC-05 Nota media de acceso por preinscricién TiTuLo
Porcentaxe de estudantes que acceden
FIDES INO7-PC-05 a titulacién con puntuacion igual ou TiTuLo
superior a seis
Captacion de | pPrROPIO INOS-PC-05 Potl;centaxe_deI e;tudantes estranxeiros TTULO
PC-05 estudantes na sobre matricu’ados - -
usc PROPIO INO9-PC-05 Pf)rcentaxe.d‘e estudantes‘nauonals de TTULO
fora de Galicia sobre matriculados
Relacion de estudantes preinscritos en
FIDES IN10-PC-05 12 opcién matriculados por 12 vez sobre | TITULO
as prazas ofertadas (Grao)
FIDES IN11-PC-05 Relaciéon de estudantes sohcnt}antes TTULO
sobre as prazas ofertadas (Master)
PROPIO IN12-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de TiTULO
estudos sobre prazas ofertadas
Porcentaxe de matriculados que son p
PROPIO IN13-PC-05 titulados da USC (Méster) TiTuLo
Relacion entre o nimero de
PROPIO IN14-PC-05 matriculados en masteres dun centro e CENTRO
o numero de egresados dese centro
PROPIO IN15-PC-08 Satisfaccion dos est.Lfdantes saintes cos TiTULO
programas de mobilidade
PROPIO IN16-PC-08 Satisfaccion dos estuda.thes entrantes CENTRO
cos programas de mobilidade
PC-08 Xestion da Porcentaxe de estudantes enviados
mobilidade FIDES IN17-PC-08 pola USC a programas de mobilidade TiTULO
sobre o total de matriculados
Porcentaxe de estudantes recibidos
FIDES IN18-PC-08 pola USC de programas de mobilidade TiTuLo
sobre o total de matriculados
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PROPIO IN19-PC-09 Satisfaccion dos e’st.udantes cos TiTULO
programas de practicas externas
PROPIO IN20-PC-09 Satisfaccidn dos tllto.res externos cos TiTULO
Xestion de programas de practicas externas
PC-09 précticas PROPIO IN21-PC-09 Satisfaccion dos t'lto.res académicos cos TTULO
programas de practicas externas
externas
Porcentaxe de estudantes egresados
FIDES IN22-PC-09 nun curso academlco qu,e a.o longo dos TiTULO
seus estudos realizou practicas en
empresas e institucions
PC-11 Avaliacion da | o o1 IXA-04 Porcentaxe de actas fora de prazo TITULO
aprendizaxe
Informacién Satisfaccion dos egresados coa P
PC-12 S PROPIO IN23-PC-12 . ., Ly . o TITULO
publica informacidn publica dispoiiible
Porcentaxe de Persoal Docente
PROPIO IN24-PS-01 Investigador (PDI) con sexenios sobre o TiTULO
PDI total con docencia no titulo
PROPIO IN25-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI TTULO
total
FIDES IN26-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o TiTULO
PDI total
Porcentaxe de PDI avaliado con p
Xestion dos [ ACSUG IN27-PS-01 resultado satisfactorio (DOCENTIA) TiTuLo
Ps-01 recursos Satisfaccién media do PDI coas
humanos ACSUG IN28-P5-01 actividades formativas desenvolvidas usc
ACSUG IN29-PS-01 Sat.lsfaccmn medla.do PAS coas . e
actividades formativas desenvolvidas
PROPIO IN30-PS-01 Ratio de estudantes por profesor a TiTULO
tempo completo
FIDES IN31-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria TiTULO
FIDES IN32-PS-01 Media Fle_alumno_s por grupo de TTULO
docencia interactiva
PS-03 Xestlo.n dos PROPIO IN33-PS-03 Grac? de satisfaccion dos egresados cos TiTULO
servizos servizos
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CODIGODO  PROCESO DO <
PROCESO SGIC TIPO CODIGO IND NIVEL
FIDES IN34-S01-PM-01 | Taxa de rendemento TiTuLo
FIDES IN35-S01-PM-01 | Taxa de éxito TiTuLo
PROPIO | IN36-501-PM-01 | Taxa de avaliacién TiTULO
FIDES IN37-S01-PM-01 | Taxa de graduacién TiTULO
FIDES IN38-5S01-PM-01 | Duracion media dos estudos TiTuLo
ACSUG | IN39-S01-PM-01 | Eficiencia dos titulados TiTuLo
FIDES IN20-SO1-PM-01 Taxa de abandono durante o primeiro TiTULO
curso (Grao)
ACSUG | IN41-S01-PM-01 | Taxa de abandono RD 1393 TiTuLo
Seguimento/ | AcSUG | IN42-s01-pm-01 | Cra© de satisfaccion xeral dos TITULO
S01-PM-01 acreditacion egresados coa titulacion
do titulo Porcentaxe dos egresados que dous
ACSUG | IN43-S01-PM-01 | anos despois de rematar os seus TiTuLo
estudos estan traballando
Porcentaxe dos egresados que dous
ACSUG | IN44-501-PM-01 anos desp0|,s de rematar os seus TiTULO
estudos estan traballando en algo
relacionado cos seus estudos
Tempo medio na procura do 12
ACSUG | IN45-S01-PM-01 | emprego polos egresados que estan TiTULO
traballando
ACSUG | IN46-501-PM-01 Sat!sfaCC|on do alumnado coa docencia TTULO
recibida
ACSUG | IN47-501-pi-1 | S2tisfaccion do profesorado coa TiTuLo
docencia impartida
'Z;g'g::i:: Taxa de resposta na enquisa de
PM-02 PROPIO IN48-PM-02 satisfaccion do alumnado coa docencia TiTuLo
dos grupos de L
. recibida
interese
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Outros informes complementarios e indicadores do manual simplificado do sistema marco de

calidade:

CODIGO DO .
PROCESO PROCESO DO SGIC TIPO COoDIGO INFORME
PROPIO INF.O1 Informe sobre recursos |nforrnat|cos parao CENTRO
0502 Xestion dos desenvolvemento da docencia
recursos materiais FIDES INF.0a | nforme sobre recursos bibliograficos e de CENTRO-
’ infraestrutura bibliotecaria CAMPUS-USC
Informe de procedencia/destino dos
FIDES INF.03 estudantes participantes en programas de TiTuLo
mobilidade
» Informe da enquisa de satisfaccion dos
PC-08 Xest.lc?n da PROPIO | INF.04 | estudantes saintes cos programas de TiTULO
mobilidade mobilidade
Informe da enquisa de satisfaccion dos
PROPIO INF.05 estudantes entrantes cos programas de CENTRO
mobilidade
Informe da enquisa de satisfaccion dos
PROPIO INF.06 | estudantes cos programas de practicas TiTuLo
externas
PC-09 Xestidn de practicas PROPIO INF.07 Informe da enquisa de satlsfac,cpn dos titores TiTULO
externas externos cos programas de practicas externas
Informe da enquisa de satisfacciéon dos titores
PROPIO INF.08 | académicos cos programas de practicas TiTuLo
externas
PS-03 Xestion dos servizos | PROPIO | INF.0g9 | 'forme daenquisa de satisfaccion dos TiTULO
egresados
PROPIO INF.10 Inf(_)r_me da enqwsa.\ de satlsfacao.n do PDI coas Usc
bs.01 Xestion dos actividades formativas desenvolvidas
recursos humanos i i i6
PROPIO INF.11 Informe.d.a enquisa de s.at|sfaCC|on do.PAS e
coas actividades formativas desenvolvidas
Informe de insercién laboral dos titulados )
PROPIO INF.12 (proporcionado pola ACSUG) TITuLo
PROPIO INF.13 Informe da enquisa dg satlsfa_caon do TTULO
alumnado coa docencia recibida
Seguimento / - - —
$01-PM-01 acreditaciéndo | PROPIO | INF.14 | 'Mforme daenquisa de satisfaccion do TITULO
titulo profesorado coa docencia impartida
PROPIO INF.15 Informe de cualificaciéns das materias do plan TiTULO
de estudos
PROPIO INF.17 Informe da taxa de éxito das materias do plan TTULO
de estudos
PC-05 Captacion de PROPIO INF.16 Informe de procedencia xeografica dos/as TiTULO
estudantes na USC estudantes
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O SGIC marco establece, en relacion con cada proceso, as evidencias requiridas. En moitos
casos, tales evidencias son as que se derivan da xestion. A continuacion recollense aquelas

evidencias que son especificamente requiridas pola implantaciéon do SGIC, para as cales se

indica o formato ao que han de axustarse

cODIGO DO

PROCESO PROCESO DO SGIC EVIDENCIA FORMATO
Compromiso de calidade F00-PE-01 CPmpromlso de
calidade
L, - FO1-PE-01 Plan estratéxico do
Determinacién da Plan estratéxico do centro centro
PE-01 politica e os obxectivos —
: L . FO2-PE-01 Programacion
de calidade do centro Programacién Plurianual do centro -
Plurianual do centro
FO3-PE-01 Plan anual de
Plan anual de melloras do centro
melloras do centro
FO1-PS-04 Formato de
L - proceso/procedemento
Documentacién xenérica do SGIC F02-PS-04 Formato de manual
PS-04 Control dos documentos do sistema
e dos rexistros Documentacién especifica do SGIC de | FO3-PS-04 Formato de manual
centro simplificado do SGIC
. ., . FO4-PS-04 Listado de
Listado de documentacién en vigor ., .
documentacion en vigor
Taboa de indicadores FOl_'.)M.-Ol Taboa de
indicadores
Informe de seguimento do F02-PM-01 Informe de
PM-01 Medicidn, analise e SGIC/Resultados do sistema (Memoria seguimento do
mellora de calidade do centro) SGIC/Resultados do sistema
Proposta do Plan de melloras anual do FO3-PE-01 Plan anual de
centro melloras do centro
(Memoria de calidade do centro)
. . , F Inf
Seguimento/acreditacion Informe de seguimento do titulo orma_to doin orrT1e de
S01-PM-01 , . . seguimento do titulo
do titulo (Memoria de calidade do centro) .
proporcionado pola ACSUG

Historial de revisiéons
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