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1. Introducion

Esta memoria é testemufia do compromiso da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais coa
adopcién dun enfoque de calidade que procura no sdé a excelencia dos programas formativos
que oferta, sendén a construcion dunha comunidade académica comprometida cun ensino
publico de calidade e a maxima conexién co tecido socioecondmico no que se insiren a
Facultade de Ciencias Politicas e Sociais e a Universidade de Santiago de Compostela (USC).

No marco dos programas de xestion de calidade implementados pola USC, a Facultade de
Ciencias Politicas e Sociais [en adiante, a Facultade] configura a sta politica propia asumindo
como principal obxectivo o desenvolvemento eficiente da sta oferta educativa.

O desexo de perfeccionar os programas formativos que se imparten no Centro é unha das
principais motivaciéns que guian aos érganos de goberno do Centro e comprometen mesmo 3
toda @ comunidade académica. Este desexo materializase nunha supervision estreita da posta
en practica dos programas e a procura continua de elementos que merecen ser mellorados.

Os nosos obxectivos abranguen, igualmente, o estimulo da actividade investigadora asi como o
enriquecemento da vida cultural da nosa comunidade e o incremento da participacion de todos
os actores implicados, fomentando, en suma, como proxecto comun, a oferta dun servizo
publico renovador, aberto e responsable.

Esta Memoria de Calidade, correspondente ao curso académico 2016-2017, foi elaborada no seo
da Comisidn de Calidade e aprobada polos seus integrantes o 1 de xufio de 2018.

O documento recolle informacidn relativa ao Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC),
ao seguimento dos titulos impartidos no Centro e ao plan de melloras, incluindo as acciéns de
mellora derivadas do seguimento dos titulos.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

2.1 Estrutura da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais para o desenvolvemento do SGIC

Ambito de aplicacion

O ambito de aplicacidon do SGIC durante o curso 2016-2017 abrangue todas as titulacidns
impartidas no Centro e toda a sia comunidade: alumnado, persoal docente e investigador e
persoal de administracion e servizos.

Os ofertados pola Facultade, vixentes durante o curso 2016-2017 foron:

- Grao en Ciencia Politica e da Administracion (BOE de 16/02/2009) [en adiante, GCPA]
- Madster Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacién Politica (DOG de 12/02/2013)
[en adiante, MMCCP].

Ao tratarse de titulos en extincion, o Mdster en Xestion Publica (DOG de 23/09/2010) € 0 Mdster
en Xuventude e Sociedade (DOG de 3/01/2012) non realizaron informes de seguimento do curso
2016-2017.

Documentacion de referencia

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGIC, ademais do
Manual do SGIC e do Manual de Procesos e Procedementos e da normativa xeral estatal,
autondmica e da Universidade de Santiago de Compostela (USC), a que se inclie a
continuacién:

- Memoria do Grao en Ciencia Politica e da Administracion.

- Memoria do Master Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacion Politica.

- Normativa propia do Centro (Regulamento dos Traballos Fin do Grao en Ciencia
Politica e da Administracion; Regulamento Interno de Xestion de Espazos e Mecanismo
de Supervisién de Obrigas Docentes).

- Actas cos acordos da Xunta de Facultade e das distintas comisions delegadas.

Os drganos de goberno, comisions e cargos que intervefien no desenvolvemento do SGIC
son:

- Equipo Decanal.
- Responsable de Calidade do Centro.
- Xunta de Facultade.

Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais Maio - 2018




MEMORIA DE CALIDADE Data: 21/5/2018
2016/17

FACULTADE DE CIENCIAS POLITICAS
E SOCIAIS

Paxina 3 de 27

- As Comisidns delegadas da Xunta de Facultade e, en especial, a Comisidn de Calidade
de Centro.

- Coordinador/a do GCPA.

- Coordinador/a do MMCCP.

- Coordinador/a de alumnado (creado o0 22/03/18)

- Comisién Académica do MMCCP (suprimida o0 20/12/17).

- Comisién do Titulo de GCPA (creada o0 20/12/17)

- Comisién do Titulo de MMCCP (reformada o 20/12/17).

As funciéns de cada un dos drganos/cargos relacionadas co desenvolvemento do SGIC
poden consultarse no Apdo. 1.2.3 (Pp. 5-13) e Apdo. 3 (17 e ss.) do Manual Simplificado do
Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais (Aprobado pola
Xunta de Facultade o 12/06/2015). As funciéns do coordinador de alumnado, da nova
Comisidn do Titulo de GCPA e da reformada Comisién do Titulo de MMCCP foron aprobadas
pola Xunta de Facultade ainda que estan pendentes de incorporacidon a unha versidn
actualizada do Manual do SGIC do Centro.

Detdllase a continuacién a composiciéon (no curso 2016-17) da Comisién de Calidade do
Centro [en adiante, CCC]:

- Decana (ata o 27/02/17) | Decano (dende o 28/02/17) (Responsable de Calidade do
Centro)

- Vicedecano (Responsable de Calidade do Centro ata 0 27/02/17)

- Coordinador do Titulo de Grao

- Coordinador do Titulo de Master

- Xestor de Centro

- 2 alumnos

- 1membro do PAS

- 2membros do PDI

As funcidns principais da CCC son as seguintes:

- Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGIC no Centro.

- Elaborar a Memoria de Calidade do Centro, que engloba distintos informes e
memorias: proposta do plan de melloras do Centro para o curso seguinte, que recolle
as accions de mellora dos Titulos derivadas dos seus informes de seguimento; informe
do seguimento da implantacidon do SGIC e as sdas propostas de mellora; informes de
seguimento dos Titulos.

Na implantaciéon do SGIC implicase a todos os grupos de interese internos, e, a través dos
drganos previstos nel, analizanse diversos indicadores que permiten ter un cofiecemento
detallado de todos os aspectos relevantes para o seguimento dos titulos e para propor
modificacidns e melloras neles.
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Reunidéns da Comision de Calidade do Centro durante o curso 2016-2017:
21 de decembro de 2016. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, das actas anteriores.

- Informe de Seguimento 2015-16 do Grao en Ciencia Politica e da Administracion.
- Asuntos de tramite

- Rogos e preguntas.

19 de xaneiro de 2017. Reunidn ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, das actas anteriores.
- Proceso de elaboracién dos informes de seguimento 2015-16.
- Rogos e preguntas.

6 de marzo de 2017. Reunidn ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Lectura e aprobacion, se procede, da acta anterior.

- Aprobacidn, se procede, da memoria de calidade do curso 2015-16
- Convocatoria de axudas de calidade.

- Rogos e preguntas.

Reunidns da Comision do Titulo do MMCCP durante o curso 2016-2017:
2 de novembro de 2016. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Solicitude de modificaciéns do POD
- Andlise e, no seu caso, solucién a incorporacién tardia ao master por razén de visado
ou doutras circunstancias de forza maior.

10 de xaneiro de 2017. Reunién extraordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, dos expedientes de validacion de practicas.
- Asuntos de tramite.
- Rogos e preguntas.

2 de febreiro de 2017. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, das actas anteriores.
- Acordo sobre a aplicacidn da nova normativa de TFM.
- Asuntos de tramite.
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- Rogos e preguntas.

24 de febreiro de 2017. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, da acta anterior.

- Aprobacidn, se procede, dos expedientes de validacion de practicas.

- Nomeamento dos novos membros da Comisidn Académica.

- Nomeamento de Coordinadores para as materias para a sede de Madrid
- Creaciéon dunha Comisidn de Coordinacion Intersedes.

- Asuntos de tramite.

- Rogos e preguntas.

16 de marzo de 2017. Reunién ordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, da acta anterior.

- Aprobacidn, se procede, dos expedientes de validacion de practicas.

- Modificacién e aprobacidn, se procede, do PDA para o curso 2017-18

- Asignacion de titores de TFM

- Designacion das datas de lectura e tribunais para os TFM da oportunidade de xullo e
setembro do presente curso 2016-17.

- Asuntos de tramite.

- Rogos e preguntas.

26 de abril de 2017. Reunidn extraordinaria, coa seguinte orde do dia:

- Aprobacidn, se procede, dos expedientes de validacion de priacticas.
- Aprobacidn, se procede, dos horarios para o curso 2017-18
- Rogos e preguntas.

2.2 Seguimento do SGIC

A USC ten establecido e mantén documentado e implantado un Sistema de Garantia Interna
de Calidade e mellora continuamente a sta eficacia consonte aos requisitos dos modelos de
garantia de calidade Fides-Audit. De acordo con este modelo, o desefio do Sistema de
Garantia Interno de Calidade aplicado a todas as ensinanzas oficiais impartidas no Centro
obtivo un informe positivo (26/04/10) conforme &s directrices establecidas na
documentacidn vixente do Programa FIDES — AUDIT.

A USC aprobou o primeiro SGIC marco en decembro de 2009 e, dentro deste SGIC marco, e
de acordo cun modelo simplificado aprobado pola USC, a Facultade de Ciencias Politicas e
Sociais aprobou na Xunta de Facultade do 12 de maio de 2015 o seu Manual simplificado do
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SGIC da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais. Este SGIC foi aprobado definitivamente polo
Consello de Goberno da USC o 12 de xufo de 2015.

O SGIC concrétase nos procesos, completados por varios procedementos auxiliares,
definidos no SGIC marco, sen variacidons adoptadas no centro. O desenvolvemento de cada
proceso/procedemento contense no manual de procesos do SGIC marco da Universidade,
asi como na aplicacién informdtica de soporte ao Sistema de garantia de calidade do
Centro. Tanto o Manual simplificado do SGIC da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais asi
como o resto da documentacion relacionada co mantemento de SGIC estan dispofibles a
través da paxina web da Facultade, no seu epigrafe dedicado ao Sistema de Garantia de
Calidade: http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

De acordo co establecido no SGIC marco da USC e no SGIC da Facultade, os procedementos
de recollida de informacidon funcionaron axeitadamente. A Informacidon recollida foi
analizada, en especial, no proceso de seguimento de titulos e fixacién de acciéns de
mellora.

Ademais dos procedementos de recollida de informacién fornecidos pola USC, o Centro
impulsa a aplicaciéon de ferramentas propias de recollida de datos, como son a enquisa de
insercién laboral , as enquisas a novo alumnado e ao alumnado pertencente a programas de
intercambio.

Nas actas das reunions da Comisién de Calidade e Comisidn do Titulo do MMCCP recdllense
as valoracidns sobre a analise dos distintos indicadores, que serven de base para formular
propostas de mellora que son incorporadas aos respectivos informes de seguimento.

Para analizar a calidade do ensino e a do profesorado utilizanse datos relativos a PDA, POD,
informacidén sobre o persoal de apoio, sobre o profesorado, informes sobre cualificaciéns e
varias enquisas de satisfacciéon do alumnado e do profesorado. Os datos e informes son
analizados polos érganos do SGIC para acadar a mellora da calidade das ensinanzas.

Arecollida de informacidn e o seu tratamento desenvolveuse segundo o previsto, ainda que
haberia que indicar que o nivel de participacion do alumnado nas enquisas segue a ser
baixo, malia os esforzos de comunicacion emprendidos polo Centro en coordinacion coa
Area de Calidade da USC. Para incrementar o nivel de participacién do alumnado nas
enquisas de satisfaccién, nos periodos de realizacién das mesmas, a direccién do centro
estd a dar publicidade d@s mesmas a través das pantallas do centro e estanse a remitir
comunicacions individuais ao alumnado instando a sda participacion.

Os procedementos de suxestidns e reclamacidns estan contidos no SGIC. O procedemento
de suxestion e queixas recolle a sta tramitacion a través do Valedor da Comunidade
Universitaria, a través da Oficina de Andlise de Reclamacidéns (o tratamento de queixas,
suxestions e recursos administrativos), e a través do Decanato da Facultade. Cos datos
fornecidos, analizanse os resultados relativos a incidencias e reclamacidns asociados &
planificacién e desenvolvemento do ensino, para poder establecer accidons de mellora.
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As propostas de mellora tefien asignado un responsable da suda execucidn, e revisanse
periodicamente nas reunidns das devanditas Comisiéns para facer un seguimento da sua
consecucion.

A direccion do Centro e o Responsable de Calidade do Centro trasladan @ Comision de
Calidade os informes e recomendacidons dos diferentes procesos de verificacidn,
seguimento e renovacion da acreditacion, que se encarga da sta andlise e de propofier, no
seu caso, plans e accions de mellora.

En todos os drganos do SGIC estan representados os grupos te interese internos (PDI, PAS
e estudantes), polo que se garante a sta participacion no proceso de elaboracion,
implantacion e seguimento das accidns de mellora.

2.3 Actuacions mais relevantes

Finalizacion e presentacion dos informes de insercién laboral do GCPA e do MMCCP

Entre os meses de setembro e novembro de 2016 rematdronse as tarefas de anadlise dos
resultados das enquisas de insercion laboral realizadas no curso 2015-16 ao alumnado
egresado do GCPA e do MMCCP entre 2011 e 2014, elaborados polo Prof. Celestino Garcia
Arias e a alumna do MMCCP, Paula Rivas Mosquera (bolseira da asistencia na realizacién de
accions de calidade), respectivamente.

A presentacion dos informes fixose nunha sesién publica o dia 14 de febreiro de 2017 coa
intervencion da decana, o coordinador do titulo, o presidente da conferencia espafiola de
decanos/as de facultades de ciencias politicas e socioloxia e representantes do Colexio
Nacional de Licenciados [ Graduados e Doutores en Ciencias Politicas e Socioloxia.

Elaboraciéon dun estudo sobre o alumnado de novo ingreso do GCPA

Baixo a supervision do coordinador do titulo, Prof. Celestino Garcia Arias, desefiouse e
administrouse unha enquisa interna destinada ao novo alumnado do GCPA. A enquisa
administrouse o primeiro dia de curso (5 de setembro de 2016), antes de iniciar o acto de
benvida ao Centro e antes de comezar as clases, polo que a experiencia e informacién dos
que podian dispor os participantes se limitaba ds que posuian antes do ingreso na
Facultade.

A enquisa foi cumprimentada por 113 alumnos, supofiendo esta mostra o 84,32% do
alumnado de novo ingreso. Na paxina 11 desta memoria se resumen alguns resultados do
informe elaborado posteriormente.
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Incorporacion dun bolseiro de colaboracion en acciéns de calidade

Mediante resolucidn reitoral de 22/09/16, o alumno de postgrao Bran Barral Buceta foi
nomeado bolseiro de colaboracién en acciéns de calidade no marco do programa de bolsas
de colaboracién da Area de Calidade da USC 2016. Entre o 1 de outubro de 2016 e o0 31 de
marzo de 2017 desenvolveu as seguintes actividades:

- Administracién de enquisa ao alumnado de nova incorporacién ao GCPA.

- Andlise estatistica dos resultados da enquisa ao alumnado de nova incorporacién ao GCPA e
redaccién do informe resultante.

- Proposta de redesefio da enquisa ao alumnado de nova incorporacién.

- Apoio na andlise de indicadores de calidade do Centro.

- Apoio aos procesos internos de xestion de calidade.

Incremento das acciéns de adaptacion ao Centro de alumnado entrante de mobilidade

En resposta aos baixos resultados obtidos nos indices de satisfaccion do alumnado
participante en programas de mobilidade respecto da adaptacion ao noso Centro,
puxéronse en marcha novas iniciativas de insercidon mediante actos de benvida e a
organizacion de actividades de extensidn cultural e integraciéon desenvolvidas ao longo do
curso e promovidas por unha alumna voluntaria (Sheila Rial Mata) dende o 8/11/17.

Acto de benvida a alumnos e alumnas de intercambio Visita de alumnos e alumnas de intercambio ao Parlamento

de Galicia

Oferta de cursos complementarios preparatorios para a defensa do TFG

Coa finalidade de contribuir a incrementar a taxa de éxito na materia “Traballo de Fin de
Grao”, entre xaneiro e abril de 2017, ofertaronse entre o alumnado matriculado de materias
de cuarto curso do GCPA, cursos complementarios -de balde- destinados a fortalecer as
capacidades de elaboracidn e defensa de traballos de investigacién no marco dun ciclo
denominado Claves da Elaboracién e Presentacion do Traballo de Fin de Grao (TFG) no
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Ambito da Ciencia Politica e da Administracién:

- Fundamentos do Desefo do TFG, a cargo do Prof. Celestino Garcia Arias.

- Manexo de fontes de informacién, impartido por Anxo Doval Rey (Biblioteca Concepcién Arenal).

- 20 Consellos Prdcticos para a Defensa do TFG e Como Facer Presentacidns Eficaces e Evitar a Morte
por Power Point, a cargo de Mario Ldpez Guerrero (Licenciado en Ciencia Politica e da
Administracién e consultor).

Planificacién da implementacién da modificacién parcial do Plan de estudos do GCPA

Dende xaneiro de 2016 comezouse a traballar no desefio da aplicacién da modificacién do
plan de estudos do GCPA (autorizada pola ACSUG o 24/03/17; BOE n° 42 de 16/02/18).
Durante a elaboracién dos horarios do curso 2017-18 (xaneiro de 2017) tomouse a decisién
de concentrar a docencia das tres novas materias obrigatorias de cuarto curso (Temas
Actuais de Ciencia Politica; Temas Actuais de Xestién Publica; Introducidn & Practica
Profesional) durante o periodo setembro-novembro de xeito o alumnado matriculado
puidera compatibilizar o seguimento destas materias coa realizacion das practicas externas
no mesmo cuadrimestre. Asi mesmo, desefiouse un programa de cursos de formacién
complementaria ao programa de practicas externas, como parte da avaliacion desa materia,
segundo recolle a memoria de modificacién do plan.

Finalmente, durante os meses de maio e xufio de 2017 elaborouse unha guia de preguntas
frecuentes sobre os cambios introducidos no plan de estudos e se realizaron xuntanzas
informativas.

Redeseno do sistema de asignacion de titores de TFG no GCPA

En resposta ds suxestidns feitas na Ultima renovacion da acreditacion do GCPA, relativas a
simplificar a asignacién de titores/as para os TFG, perante a convocatoria 2017-18,
redesefiouse ese proceso. A asignacién faise nunha xuntanza publica na que os
matriculados/as no TFG, chamados por orde de nota, solicitan titor/a entre os dispoiiibles,
segundo a informacidn fornecida polas distintas areas.

Programacion da adquisicion de equipamentos e de actividades culturais

Coa finalidade de planificar axeitadamente o gasto do curso seguinte, o 20 de xullo de 2017
se solicitou ao PDI e PAS e aos representantes do alumnado unha proposta de adquisicion
de equipamento ou reparacién de instalaciéns cuxo suministro ou mantemento fora
competencia da facultade. Por outra, coa finalidade de programar actividades
complementarias @ docencia asi como culturais, invitouse a todo o PDI, PAS e
representantes de alumnos a suxerir invitados/as a impartir conferencias ou seminarios. As
comisions delegadas da Xunta con competencias en equipamentos e programacion cultural
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fixeron posteriormente unha seleccién de accidns prioritarias.

2.4 Indicadores do SGIC

Presentamos unha descricion dos resultados dos indicadores recollidos no Sistema de
Garantia Interna dos Centros da USC relativos ao curso académico 2016-2017. Estes
indicadores foron facilitados polos servizos centrais da USC e postos a disposicion dos
titulos e centros para a sua andlise dentro dos procesos e procedementos vinculados ao
SGIC de cada centro.

Grao en Ciencia Politica e da Administracion
Perfil de ingreso/egreso

* Mantense, en 125, 0 nimero de prazas ofertadas (indicador INo1-PC-05).

¢ O numero de novos matriculados (126) reflicte a capacidade sostida da titulacién de
captacion de novos estudantes. Os 126 estudantes de primeira matricula en primeiro
curso representan una taxa de ocupacion dun 100.08%.

e Arelacién de estudantes preinscritos en 1* opcién matriculados por 1* vez sobre as
prazas ofertadas (indicador IN10-PC-05) mantense en marxes similares aos acadados
en cursos anteriores.

* A tendencia ao incremento do nimero total de matriculados na titulacién (indicador
IN02-PC-05) consolidase neste curso, chegando aos 502 estudantes.

* 490 dos 502 estudantes matriculados (97.61%) proceden de Galicia.

* Os resultados de captacion de alumnos non galegos (do resto de Espafa e
estranxeiros) mostran, como en cursos anteriores, valores baixos. A porcentaxe de
estudantes estranxeiros sobre matriculados (indicador IN08-PC-05) é a segunda mdis
baixa da serie de seis cursos, limitdndose a un 0,8%.

e Increméntase, ata os 7,32 puntos, a nota media de acceso por preinscricion
(indicador IN06-PC-05).

* A porcentaxe de estudantes que acceden 3 titulacion cunha puntuacion igual ou
superior a 6 (INo7-PC-05) alcanza o valor mais alto da serie de seis cursos, cun 88,8%.

e Os profesores estiman que o nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e
habilidades) é suficiente para afrontarse aos contidos da materia (INF 14), dandolle
unha puntuacidén de 3,16, o segundo valor mais alto dos dltimos cinco cursos.

e A enquisa sobre eleccion de carreira e expectativas dos estudantes de novo ingreso
(curso 2016-17), realizada no centro o primeiro dia de curso, achega os seguintes
resultados mais salientables:

- Os principais motivos para estudar unha carreira son principalmente a adquisicidn de
cofiecementos e o interese por acadar unha mellor posicién no mercado laboral e, en
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menor medida, a vocacidn ou a meta persoal de realizar unha carreira e a atraccidon
pola vida e o ambiente universitarios. SO un 28,32% indica interese polos
coflecementos/materias da carreira.

- A metade do alumnado de novo ingreso non elixiu 0 GCPA como primeira opcién. Para
ese alumnado, eran os graos en Dereito, Xornalismo e Comunicacién Audiovisual as
principais preferencias. Algtns dos alumnos/as que non elixiron o GCPA como primeira
opcién, manifestan que desexar cambiar, cando tefian a posibilidade, & sta carreira
favorita ou facela cando rematen a actual, percibindo o grao en Ciencias Politicas e da
Administracién como una “ponte” ou un “transito”.

- O novo alumnado matriculouse no GCPA principalmente polo interese que lle suscita o
campo da politica, porque lle atraen as saidas laborais que se lle supofien & carreira ou
porque supuxo unha opcién por descarte.

- Os medios de comunicacidn con contidos sobre politica que mdis recofiecen son
esencialmente televisivos. En menor medida, compre sublifiar o recofiecemento de
medios on line, de cardcter independente e desvinculados dos tradicionais xornais.

- Os principais cofiecementos que o novo alumnado espera adquirir durante a carreira
son os sociopoliticos (62,83% dos enquisados). Tras estes son tamén agardados
cofiecementos sobre Administracién Publica e a formacién no debate e na exposicidn
oral.

- Os enquisados esperan que a titulacién lles forme para traballar na Administracién
Publica e asumir cargos de cardcter politico. Neses ambitos tamén esperan traballar ao
remate da carreira.

- Predomina a concepcion do politélogo como analista ou persoa experta na situacion
politica e nos actores politicos. Tamén a visién do mesmo como un divulgador -
investigador, docente con proxeccién publica-.

- Unha porcentaxe do 38,05% dos enquisados manifesta non saber claramente que é un
politélogo/a.

Rendemento do titulo

* A media de alumnos por grupo de teoria (61,25) (IN31-PS-01) mostra o valor mdis
baixo dos ultimos seis cursos, pero segue mdis elevada que a media da USC (59,93).

e A media de alumnos por grupo de docencia interactiva (34,72) (IN32-PS-01)
mantense moi superior @ media da USC (22,62).

e A participacién de estudantes en programas de mobilidade sobre o total de
matriculados (IN17-PC-08), 3,59%, segue a ser baixa.

e O primeiro curso mostra os resultados mais baixos da carreira, circunstancia a que se
engade a da porcentaxe mais elevada de non presentados. O alumnado progresa
entre segundo e terceiro cara a notas mais elevadas, alcanzando as valoracions mais
altas en terceiro.
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Ao longo da serie temporal dos seis Gltimos cursos, e debido & evolucidn mostrada
polos indicadores, non se tivo que reducir o nimero de prazas ofertadas, que se
mantén en 125 (indicador INo1-PC-05).

A matricula de novo ingreso por preinscricion amosa unha relativa volatilidade que
permite matizar a afirmacién dunha aparente tendencia decrecente nunha serie
temporal corta (sé seis cursos consecutivos).

A tendencia ao incremento do niimero total de matriculados na titulacion (indicador
IN02-PC-05) consolidase neste curso.

Ainda que non sexan completamente satisfactorios, os resultados de captacién de
alumnos non galegos (do resto de Espafia e estranxeiros) non amosan tendencias de
severo empeoramento, dado que se repiten curso a curso valores baixos.

Indicadores de satisfaccion

Os resultados da enquisa de satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida (INF 13)
son positivos: todos os items roldan ou superan os 3,5 puntos e catro superan o 4.
Os resultados de resposta a enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia
impartida (INF 14) son aceptables: o PDI valora con mdis de 3 puntos todos os items.
Mais dun 60% do PDI enquisado manifesta estar interesado/a en recibir formacién de
apoio sobre novas tecnoloxias aplicadas 4 docencia e un 56% en recibir formacién
didactica e pedagodxica xeral.

As valoracidns son inferiores na enquisas de satisfaccion do alumnado coa titulacion
(INF 22). Sé respecto a un item (os horarios da titulacién) se supera a puntuacién de
3. A valoraciéon mais negativa, moi por debaixo de media da USC, é a relativa ao
calendario de probas de avaliacion, cun 1,67.

Nas enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacién (INF 23), sé un item
(coordinacidn das materias do plan) recibe unha puntuacién inferior a 3.

No que atinxe & satisfaccion dos estudantes coas practicas externas (INF 06), os
resultados son aceptables e oscilan entre o 3,15 (duracién axeitada das précticas) e o
4,23 (atencion recibida por parte do titor externo). A satisfaccion xeral (3,77)
mantense nun nivel semellante & manifestada no curso anterior.

A satisfaccion dos titores externos de practicas (INF 07) é elevada. Non obstante, os
resultados suxiren que o axuste entre as competencias e habilidades dos graduados
e as necesidades das empresas e organizacions de acollida é inferior ao desexable.

A satisfaccidn dos estudantes entrantes (INF 05), ainda que € inferior &4 da media da
USC, é alentadora: existe unha elevada porcentaxe de estudantes que recomendaria
a experiencia (85,7%); o grao de satisfaccién xeral ¢ programa de mobilidade (4,43)
é lixeiramente mais alto entre os estudantes entrantes no centro que entre os
entrantes na USC en xeral.
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A baixa puntuacién alcanzada (2,65) nas enquisas de satisfaccién dos egresados/as
coa informacion recibida (IN23-PC-12) obriga a reforzar os mecanismos informativos
e as actividades que lles vinculen ao Centro.

As puntuaciéns das enquisas de satisfaccion do alumnado coa titulacion (INF 22) son
relativamente baixas respecto 3 informacidn e orientacién recibida na titulacién
(2,33), 4 informacién dispofiible sobre o desenvolvemento do ensino e a avaliacién
da aprendizaxe (2,89) e & informacidn publica dispofiible sobre a titulacién (2,22).Por
parte do profesorado, a informacidn publica dispofiible sobre a titulacién
considérase aceptable (3,22), ainda que por debaixo da media da USC.

Malia os esforzos de difusion, séguense considerando insuficientes as taxas de
resposta as diferentes enquisas.

Resultados

A taxa de rendemento (IN34-So1-PM-01), 68,31%, é inferior @ media da USC (78.31%),
ainda que se mantén respecto dos dous anos anteriores.

A taxa de éxito (IN35-S01-PM-01), 84,78%, alcanza o terceiro valor mais alto na serie
temporal dos seis ultimos cursos. Non obstante, aumenta lixeiramente respecto do
valor medio do indicador para a USC (87,35%).

A taxa de avaliacién (IN36-S01-PM-01) é do 80,57%, valor similar aos dos dous cursos
anteriores, mais por debaixo da media da USC (89,66%).

A media da taxa de éxito por curso (INF 17) é a seguinte: primeiro, 79,6%; segundo,
79,6%; terceiro, 94,2%; cuarto, 95,6%. O terceiro e o cuarto cursos mostran resultados
similares aos do curso anterior. En cambio, detéctanse cambios de direccion oposta
en primeiro en segundo curso. No primeiro curso, a taxa aumenta en 10.8 puntos
porcentuais, mentres en segundo se reduce en 2,7 puntos porcentuais.

A media da taxa de rendemento das materias do plan de estudo por curso (INF 18) é
a seguinte: primeiro, 63,7%; segundo, 68,6%; terceiro, 82,9%; cuarto, 74,5%. Salvo no
primeiro curso, detéctanse lixeiros descensos respecto dos valores da taxa no curso
anterior.

A media da taxa de avaliacidon das materias do plan de estudo por curso (INF 19) é a
seguinte: primeiro, 79,8%; segundo, 85,7%; terceiro, 87,9%; cuarto, 77%. Salvo no
primeiro curso, detéctanse lixeiros descensos respecto dos valores da taxa no curso
anterior.

A taxa de graduacién (IN37-So1-PM-01), 43,55%, mostra unha notable reducién
respecto do curso anterior.

A duracién media dos estudos (IN38-So1-PM-01), 4,85 anos, aumenta respecto dos
cursos dos que se dispdn de datos, ainda que é inferior 4 media da USC (4,97 anos).
A porcentaxe de alumnado matriculado en primeiro curso que non prosegue
formacién en cursos superiores (IN40-S01-PM-01) é do 23,33%, un dato que parece
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consolidar a tendencia & baixa iniciada no curso anterior respecto do valor mais alto
da serie temporal dos seis Ultimos cursos (30.65%), no ano académico 2014-2015,
ainda que o resultado segue a ser moi superior @ media da USC (14,48%).

A taxa de abandono durante o primeiro curso (IN41-S01-PM-01), 36,29%, continta a
tendencia ascendente dos cursos anteriores (29,33%; 31%; 32,79%) e sitliase por riba
da media da USC (22,56%).

A taxa de éxito dos egresados (IN50-S01-PM-01), 92.32%, reduicese en algo menos
dun punto porcentual respecto ao do curso pasado.

Master en Mdrketing, Consultoria e Comunicacidn Politica

Perfil de ingreso/egreso

Mantense a alta demanda (72,5%) de prazas ofertadas (80) nos dous centros nos que
se imparte o Master. Cabe precisar que ainda que a demanda diminte no 2016, sé o
fai na sede do IUIOG.

Mantense o elevado numero de prazas adxudicadas a alumnos espafiois que
proceden de féra de Galicia: (24,14%).

Mantense a porcentaxe de prazas adxudicadas a alumnado estranxeiro (24,14%).

A nota de acceso sitlase en 7,18; o 90,63% dos alumnos mostra unha nota media
superior a 6.

O 65,52% do alumnado matriculado obtivo o seu titulo noutras universidades.
Mantense a porcentaxe alta de alumnos admitidos que provefien de titulacidns
preferentes.

O perfil do alumnado entrante mostra as seguintes porcentaxes (segundo titulo de
licenciado/a ou graduado/a, de maios a menor porcentaxe): Xornalismo / Ciencias da
Informacién, 34,78%; Ciencia Politica e da Administracién, 32,60%; Comunicacién
Audiovisual, 10,94%; Publicidade e Relacidns Publicas, 6,52%, Dereito, 6,52%;
Econdmicas, 2,17%; a restante porcentaxe provén doutras titulacions (Administracién
e Direccién de Empresas, Direccion e Xestion Publica). Compre salientar a elevada
porcentaxe de alumnos procedentes de titulaciéns de acceso non preferente, o que
debe ser tido en conta para a andlise do perfil de ingreso e a posible evolucién e
adaptacion da titulacion @ demanda real.

Rendemento do titulo

A composicidon multidisciplinar do persoal docente, tanto na USC como no IUIOG,
facilita a adquisicién por parte do alumnado non sé das competencias contidas na
Memoria do titulo, senén tamén das sete competencias xenéricas que establece
para o nivel 3 — Master, o Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior.
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e Atendendo as cualificacions obtidas polos alumnos nas distintas materias que
ofrecen as duas sedes, en lifias xerais, pddese falar de excelentes resultados na
adquisicion de cofiecementos actualizados sobre a Comunicacidon Estratéxica
Integral, o Marketing Politico e a Consultoria Politica, asi como a adquisicion de
cofilecementos sobre as diferenzas e similitudes dos diferentes campos do
marketing, da consultoria e da comunicacion.

* Na sede da USC, a distribucién das cualificacidns foi a seguinte: matriculas de honra,
2,81%; sobresainte, 44,38%; notable, 43,82%; aprobado, 4,49% e non presentado,
4,49%. Respecto do TFM, a porcentaxe de matricula de honra foi de 2,63%
sobresainte, 21,05%; notable, 26,32%; aprobado, 18,42% e non presentado, 21,05%.

* Na sede da IUIOG, a distribucion das cualificacidons foi a seguinte: matriculas de
honra, 1,47%; sobresainte, 17,16%; notable, 61,27%; aprobado, 20,1%. Respecto do TFM,
a porcentaxe de matricula de honra foi de 5% sobresainte, 20%; notable, 35%;
aprobado, 20% e non presentado, 20%.

Indicadores de satisfaccion

* A media de satisfaccidon do alumnado coa docencia recibida sitdase en 3,94 puntos,
sendo o valor mais elevado da serie (5 cursos). Os aspectos que acadan unha maior
valoracion media son: a valoracién media que conceden no curso 2016/2017 a: a
proporcion entre as sesidns tedricas e as practicas na titulacion (4,67, fronte ao 2,77
de media da USC), os horarios da titulacién (4,67, fronte ao 3,08 de media da USC), a
dispofibilidade de fondos bibliogréficos (4,33, fronte ao 3,69 de media da USC), as
competencias adquiridas (4 fronte ao 3,23 de media da USC) e a informacién publica
dispofiible sobre a titulacién (4 fronte ao 3,16 de media da USC).

¢ Non obstante, os resultados deben ser tomados con cautela debido & baixa taxa de
resposta da enquisa (33,33%) e a falta de control da mostra.

e O nivel medio de satisfaccion expresado polo profesorado do titulo respecto da
docencia impartida sitlase en 4,04 puntos sobre 5.

e No relativo as practicas externas na sede da USC, as entidades amosan unha
satisfaccion media de 4,25 puntos sobre 5, que na seda da IUIOG foi de 4,43.

e O nivel medio de satisfaccién dos estudantes coas practicas externas na USC foi de
4,26 puntos sobre 5.

e A satisfaccion media dos egresados respecto da formacidon tedrica foi de 3,50,
superior 4 media global da USC (3,35).

e Os niveles de satisfacciéon media dos titores externos cos programas de practicas
externas sitdanse en 3,71 puntos.

e A satisfaccién media dos alumnos/as coas practicas aumentou ata situarse en 4,20
puntos, o que supera a media da USC (4,04). E preciso tomar estes datos con
cautela, debida a baixa taxa de resposta das enquisas, un 19,23% no ultimo curso.

Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais Maio - 2018




FACULTADE DE CIENCIAS POLITICAS
E SOCIAIS

MEMORIA DE CALIDADE Data: 21/5/2018
2016/17

Paxina 16 de 27

Satisfaccion do PDI coas actividades formativas: 4,35.

Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida: 4,04.

Satisfaccidon do PAS coas actividades desenvoltas: 3,65.

Satisfaccién dos titores externos cos programas de practicas externas: 3,71.

Resultados

A taxa de rendemento mantense no seu conxunto por enriba do 87%,
concretamente dun 90,86%, superior @ media da USC (90,03%).

A taxa de éxito, do 100% para o pasado curso amosa, en relacion aos valores de anos
anteriores, as altas porcentaxes alcanzadas en canto a@ superacion das materias as
que os alumnos se presentan; de novo por riba do valor medio da USC (99,29%).

A taxa de avaliacién, que mide a relacion entre os créditos presentados e os créditos
matriculados, foi do 90,86%.

A taxa de graduacién foi de 88,33%, superior @ media da USC (83,45%).

A pesar do peso que poida ter o aprazamento na presentacion e defensa do TFM dos
alumnos/as do Master, nos indicadores globais de resultados, a duracién media dos
estudos é de 1,24 (1,43 media da USC), para un titulo de 60 créditos e unha duracién
dun ano.

Dado o elevado nimero de matriculados do titulo, a taxa de abandono amosa uns
valores razoables para os dous ultimos cursos: 9,62% y 8,33% respectivamente.
Sinalar a reducién paulatina da mesma dende o curso 2013-2014 (primeiro da serie
para o que se tefien datos).
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Taboas Resumo de Resultados

Nota: No caso de datos sen actualizar, indicase, entre paréntese, o Ultimo ano do que se dispén de resultados. No que atinxe 3 fila
“Variacién”, os simbolos indican se o novo resultado é mellor (frecha verde) ou peor (frecha vermella) que o do curso precedente.

Indicadores do Centro

INDICADOR

Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

IN16C-PC-08 IN14C-PC-05 IN49C-PS-01 1XA-Co4 IN30C-PS-01 IN01C-PC-05 IN02C-PC-05
Relacién entre o
Satisfaccién dos ndmero de .
. . Lo Ratio de
estudantes matriculados en Satisfacciéon do Porcentaxe de estudantes por
DEFINICION entrantes cos masteres dun PAS co traballo . P Prazas ofertadas Matricula
programas de centro e o niimero desenvolvido actas féra de prazo profesor atempo
o let:
mobilidade de egresados dese completo
centro
13,02
RESULTADO 4,43/5 0,83 3,65/5 1,73% 205 560
(2015)
VARIACION I l l I I = l
INDICADOR IN03C-PC-05 INo4C-PC-05 IN06C-PC-05 INo7C-PC-05 INo8C-PC-05 INo9C-PC-05 IN10C-PC-05
Porcentaxe de Porcentaxe de Fe{:::-:zl::t::
Matricula de novo Nota media de estudantes que Porcentaxe de estudantes reinscritos en 1*
< Matricula de . acceden a estudantes s . P .z
DEFINICION ingreso por acceso por . . . nacionais de féra opcién
acceso AR, I, titulacién con estranxeiros sobre - : a
preinscricién preinscricién A . de Galicia sobre matriculados por 1
puntuacién igual matriculados :
ou superior a seis matriculados vez sobre as
P prazas ofertadas
RESULTADO 174 172 7,29 89,17 3,21% 4,29% 65,6
VARIACION l l I I I l l
INDICADOR IN12C-PC-05 IN17C-PC-05 IN18C-PC-05 IN22C-PC-05 IN24C-PC-05 IN25C-PC-05 IN26C-PC-05
Porcentaxe de
Porcentaxe de Porcentaxe de o Erset::::stiin
estudantes estudantes cu?so académico Porcentaxe de
enviados pola USC recibidos pola USC ue a0 longo dos Persoal Docente e Porcentaxe de PDI Porcentaxe de PDI
DEFINICION Taxa de ocupacién aprogramas de de programas de q seus estfdos Investigador (PDI) doutor sobre o PDI funcionario sobre
mobilidade sobre mobilidade sobre realizou as con sexenios sobre total o PDI total
o total de o total de P o PDI total
matriculados matriculados practicas en
empresas e
institucions
RESULTADO 83,9 3,21 9,1 97,25 75 91,3% 67,39
VARIACION l l I I I l l
INDICADOR IN31C-PC-05 IN32C-PC-05
Media de alumnos Mech: d:ualzl::os
DEFINICION por grupo de por grupo
" docencia
teoria . .
interactiva
RESULTADO 49,22 32,18
VARIACION I =
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Indicadores do GCPA
INDICADOR IN34CG-So1-PM-01 IN35CG-So1-PM-01 IN36CG-S01-PM-01 IN37CG-So01-PM-01 IN38CG-So1-PM-01 IN39CG-So1-PM-01 IN40CG-So1-PM-01
DEFINICION rer.::)e(ran:reato Taxa de éxito Taxa de avaliacién Taxa de D|.|dr:scneosn“:'rd12(:|a Eficiencia dos J:::n‘:: ;'::_?':Z?rz
(GCPA) (GCPA) (GCPA) graduacién (GCPA) (GCPA) titulados (GCPA) curso (GCPA)
91,02
RESULTADO 68,31 84,78 80,57 43,55 4,85 23,33
(2015)

TENDENCIA I = I l l I I
INDICADOR IN41C-PC-05 IN50CG-S01-PM-01 IN51CG-So1-PM-01 IN53CG-So01-PM-01

Taxa de abandono Taxa de éxito dos Taxa de Taxa de eficiencia
DEFINICION RD 1393/2007 egresados (GCPA) idoneidade na (rendemento dos

(GCPA) 13 graduacioén (GCPA) egresados) (GCPA)
RESULTADO 36,29 68,31 34,68 84,75
DIFERENCIA I l l l
Indicadores do MMCCP
INDICADOR IN34CM-So1-PM-01 IN35CM-So1-PM-01 IN36CM-So01-PM-01 IN37CM-So1-PM-o01 IN38CM-So1-PM-01 IN39CM-So01-PM-01 IN41CM-So1-PM-01
DEFINICION re:::;::to Taxa de éxito Taxa de avaliacién Taxa de graduacién Dl::::::l:;z:'a Eficiencia dos Ta);liz;;i:‘;‘;no
(MMCCP) (MMCCP) (MMcCP) (MMcCP) (MmCcP) titulados (GCPA) (MMCCP)
95,23
RESULTADO 90,86 100 90,86 88,33 1,24 8,33
(2015)

DIFERENCIA l = l I l = I
INDICADOR IN50CM-So1-PM-01 IN53CM-S01-PM-01

Taxa de éxito dos Ira:: di?"eef:t':r;z:
DEFINICION egresados egresados)

(MMCCP) (MMccP)

RESULTADO 99,46 95,82
DIFERENCIA ] l
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Plan de Melloras do Centro Curso 2017-18

Antes de expor o plan de melloras do centro, achégase informacidn sobre o grao do cumprimento das acciéns de mellora propostas para

O CUrso 2016-17.

CODIGO DESCRICION SITUACION
AMC17-01-01 is;;?cilzfszgg‘gg;:s / expectativas que levan ao alumnado a Finalizada (convertida un proceso ciclico)
AMC17-01-02 Efitmu:ﬁzacz)g::;inég:;endemento do novo alumnado durante o Finalizada (convertida nun proceso ciclico)
AMC17-01-03 gcc:rgé:;:rros (solapamentos, sobrecargas...) no desefio dos horarios En curso
AMCA17-01-04 ggl;wnalagr;os (solapamentos, sobrecargas...) no deseno dos horarios En curso
AMC17-01-05 ?e?ﬁ'::r:]zﬁféogz ;Lo::ac(;gnals dos titulos ofertados que melloren o Parcialmente finalizada
AMC17-02-01 Elaborar guias do centro e os seus titulos en lingua inglesa. Non realizada

09 Preparar unha guia sobre o funcionamento do centro (6rganos de .
AMC17-02-02 goberno, coordinadores, etc.) Non realizada
AMC17-02-03 Verificar a coherencia dos formatos e contidos das guias docentes Non realizada
AMC17-03-01 Elaborar o regulamento de réxime interno do Centro Non realizada
Desenvolver procesos administrativos pendentes na xestiéon de . L
AMC17-03-02 calidade (procedementos, plans, xestion de queixas e suxestiéns; Parcialmente finalizada
comité consultivo)
Favorecer a mobilidade, formacién continua e actividades de . i .
AMC17-04-01 desenvolvemento profesional do PDI e PAS e introducir un mecanismo | Finalizada (convertida nun proceso ciclico)
de recollida anual de datos sobre eses aspectos.
Consolidar a programacién anual da adquisicion, renovacion e o i L
AMC17-05-01 reparacion de mobiliario que permita mellorar as instalaciéns e Finalizada (convertida nun proceso ciclico)
equipamento dos espazos destinados a PDI, PAS e alumnado
AMC17-05-02 Automatizar a xestion da reserva de espazos Non realizada
AMC17-06-01 Implementar a modificacién do desefio do cuarto curso Finalizada
Deseiar actividades formativas complementarias para TFG/ TFM e Finalizada
AMC17-06-02 practicas externas
AMC17-07-01 Facer un estudo de insercion laboral do MMCCP Non realizada
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LISTAXE DE ACCIONS 2017-18

RESPONSABLE DATA FIN
ID DESCRICION ESTADO REMATADA
SEGUIMENTO PREVISTO
AMC18-01-01 Redesenar os horarios do GCPA Finalizado Celestino Garcia Arias Febreiro 2018 Si
AMC18-01-02 Redesenar os horarios do MMCCP Finalizado Xosé Luis Barreiro Rivas Febreiro 2018 Si
Deteccion de anomalias na
AMC18-01-03 | implementacion dos titulos Estudar causas de abandono no GCPA En curso Celestino Garcia Arias Outubro 2018 Non
Estudar a viabilidade dunha
AMC18-05-04 moc_ilflcacflon do titulo e'llrr_nnando a En curso Miguel Cainzos Lopez Xullo 2018 Non
obrigatoriedade das practicas externas
no GCPA
AMC18-02-01 Detectaflas i_nsuficiencias nas accions Mellc_:rar a pr_omc’)cion do Centro En curso Ramén Bouzas Lorenzo Xullo 2018 Non
promocionais (audiovisual; guias)
AMC18-03-01 Tarefas pendentes no desenvolvemento !Elaborar un regulamento de réxime Pendente Miguel Cainzos Lépez Xullo 2018 Non
do SGIC do Centro interno
AMC18-05-01 Informatizar a reserva de espazos En curso Denis Fernandez Méndez Xullo 2018 Non
AMC18-05-02 Dete.c’clon (_:Ie diversos problemas na Remodelacién do salén de actos En curso Ramén Bouzas Lorenzo Agosto 2018 Non
xestion de infraestruturas
AMC18-05-03 ‘::::::; novas necesidades de usode | g, 0,00 Miguel Cainzos Lépez Xullo 2018 Non
Mellorar a planificacion da actividade
AMC18-06-01 | Falta de seguimento da actividade cultural | cultural e elaborar unha memoria En curso Irene Rodriguez Manzano Xullo 2018 Non
cultural do Centro
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Caodigo

AMC18-01

Tipo

Accion de Mellora da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento

Definicion

Definicion

Analise causa

Deteccion de anomalias na implementacién dos titulos (solapamento
horarios; abandono; sobrecarga de practicas externas)

Definiciéon/descricion
proposta

Analizar o desefo dos horarios do GCPA e do MMCCP e, se procede,
redesenalos. Estudo causas de abandono do alumnado do primeiro curso
do GCPA; redimensionar o programa de practicas externas e explorar a
reforma do titulo

Data prevista de
finalizacién

Outubro 2018

Data inicio

Xaneiro 2018

Responsables

Responsable da
implantacion

Ramoén Bouzas Lorenzo

Codigo

AMC18-01-1

Descricion tarefa

Redesenar os horarios do GCPA

Tarefa 1 .
Dat_a pl:eVIS_t’a de Febreiro 2018
finalizacién
Persoa responsable | Celestino Garcia Arias (Coordinador do GCPA)
Cadigo AMC18-01-2
Descricion tarefa Redesenar os horarios do MMCCP
Tarefa 2 .
Dataprevistade | oio 2018
finalizaciéon
Persoa responsable | Xosé Luis Barreiro Rivas (Coordinador do Titulo)
Cadigo AMC18-01-3
Descricion tarefa Estudar causas de abandono no GCPA
Tarefa 3

Data prevista de
finalizacién

Maio 2017

Persoa responsable

Celestino Garcia Arias (Coordinador do GCPA)
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Tarefa 4

Cédigo

AMC18-01-4

Descricion tarefa

Estudar a viabilidade dunha modificacién do titulo eliminando a
obrigatoriedade das practicas externas no GCPA

Data prevista de
finalizacién

Xullo 2018

Persoa responsable

Miguel Cainzos L6pez
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ACCONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Caodigo

AMC18-02

Tipo

Accion de Mellora da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 2. Informacién e Transparencia

Definicién

Definicion

Analise causa

Deficiencias na informacién fornecida polo centro sobre os titulos
ofertados e instalacions e servizos do centro

Definicién/descricion
proposta

Perfeccionar a informacién e comunicacion institucional do centro

Data prevista de
finalizacién

Xullo 2018

Data inicio

Marzo 2018

Responsables

Responsable da
implantacion

Ramén Bouzas Lorenzo

Tarefa 1

Cadigo

AMC18-02-2

Descricion tarefa

Mellorar a promocién do Centro (audiovisual; guias)

Data prevista de
finalizacién

Xullo 2018

Persoa responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Caodigo

AMC18-03

Tipo

Accion de Mellora da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia Interna

Definicién

Definicion

Analise causa

Tarefas pendentes no desenvolvemento do SGIC do Centro

Definiciéon/descricion

Mellorar a xestion do sistema de calidade do Centro

proposta
Dataprevistade |y ;) 2018
finalizacion
Data inicio Maio 2018

Responsables

Responsable da
implantacion

Miguel Cainzos Lépez

Tarefa 1

Caodigo

AMC18-03-1

Descricion tarefa

Elaborar un regulamento de réxime interno para o Centro

Data prevista de
finalizacién

Xullo 2018

Persoa responsable

Miguel Cainzos Lopez
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Caodigo

AMC18-05

Tipo

Accion de Mellora da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos Materiais

Definicién

Definicion

Analise causa

Deteccion de diversos problemas na xestion de infraestruturas
(Deficiencias na xestion de equipamentos; infrautilizacion do salon de
actos por falta de adaptaciéon ao desenvolmento de actividades docentes;
ineficacia do sistema de reserva de espazos; falta de seguimento dos usos
culturais extraacadémicos)

Definicién/descricion
proposta

Renovar equipamentos; automatizar a reserva de espazos e prever novos
usos de espazos

Data prevista de
finalizacién

Agosto 2018

Data inicio

Outubro 2017

Responsables

Responsable da
implantacion

Ramoén Bouzas Lorenzo

Cadigo

AMC18-05-1

Descricion tarefa

Informatizar a reserva de espazos

Tarefa 1 .
Dataprevistade |y ;12018
finalizaciéon
Persoa responsable Denis Fernandez Méndez
Caodigo AMC18-05-2
Descricion tarefa Remodelacion do saléon de actos
Tarefa 2 D ista d
at_a pI:ews.t'a e Agosto 2018
finalizacién
Persoa responsable Ramoén Bouzas Lorenzo
Cadigo AMC18-05-3
Descricién tarefa Analizar novas necesidades de uso de espazos
Tarefa 3

Data prevista de
finalizacion

Xullo 2018

Persoa responsable

Miguel Cainzos Lopez
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Tarefa 4

Cadigo

AMC18-05-4

Descricion tarefa

Mellorar a planificacién da actividade cultural e elaborar unha memoria
cultural do Centro

Data prevista de
finalizacién

Xullo 2018

Persoa responsable

Irene Rodriguez Manzano

Memoria de Calidade

Maio - 2018




MEMORIA DE CALIDADE Cdédigo: Fo4-PM-o01
Versién: 01
Data: 21/05/2018

FORMATO Paxina 27 de 27

4. Anexo: Informes de seguimento

Informe de seguimento do GCPA
http://[www.usc.es/gl/centros/politicas/sgicinformes.html

Informe de seguimento do MMCCP
http://[www.usc.es/gl/centros/politicas/sgicinformes.html
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