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1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO

Denominacién do titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN ATENCION SANITARIA,
XESTION E COIDADOS

Cédigos identificativos (aplicacion Verifica e MEC)

4310352

Rama de cofiecemento

Ciencias da Saude

Universidade solicitante

usc

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao

titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Facultade de Enfermaria.
Avda. de Xoan XXIIl, s/n. Campus norte.

15782 Santiago de Compostela

Centro/s onde se imparte o titulo

Facultade de Enfermaria

No caso de titulos interuniversitarios, universidade

coordinadora e universidade/s participante/s

Responsable do titulo

Nufez Iglesias, M2 Jesus

Correo electrénico do responsable do titulo

mjesus.nunez@usc.es

Curso de implantacion do titulo

2008-2009

Data ultima acreditaciéon

3 setembro de 2009

Informe de Seguimento

2012



mailto:mjesus.nunez@usc.es

2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TITULO

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Descricion do titulo

Denominacion
Rama de cofiecemento
Universidade solicitante

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo, ou no seu
caso, departamento ou instituto

Centro/s onde se imparte o titulo

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza
Rexime de estudo
Periodicidade da oferta

Numero de plazas de novo ingreso ofertadas

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboraciéon coa vicerreitoria
Comunicacién e Coordinacién e servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informaciéon da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Datos relativos a descricion do titulo: Estaran disponibles no
apartado “Informacion do titulo” dos seguintes enlaces da
titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/ciencias-
saude/atencion-sanitaria-xestion-coidados-especialidades-
xestion-clinica

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Asemade, e tendo enc onta as suxestidons que dende a ACSUG
se nos facia na avaliacion do informe do curso académico
anterior, incorpérase a informacion relativa as liguas de uso
no apartado “Informacién do titulo”

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/ciencias-saude/atencion-sanitaria-xestion-coidados-especialidades-xestion-clinica
http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/ciencias-saude/atencion-sanitaria-xestion-coidados-especialidades-xestion-clinica
http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/ciencias-saude/atencion-sanitaria-xestion-coidados-especialidades-xestion-clinica
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e
periodo lectivo

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinaciéne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Os datos especificos estaran dispofiibles nos seguintes
enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/ciencias-
saude/atencion-sanitaria-xestion-coidados-especialidades-
xestion-clinica

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
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Normas de permanencia

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinaciéne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Os datos estaran dispofiibles no apartado “Normativa” da
web do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/normativa.ht
ml

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/normativa.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/normativa.html

Informacién sobre a expedicién do Suplemento Europeo ao Titulo

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinacidne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Os datos estaran dispofiibles no apartado “Normativa” da
web do centro:

http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos&submenu=se
t#inicio

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos&submenu=set%23inicio
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos&submenu=set%23inicio

Responsable do titulo

Coordinador do titulo

Data da autorizacion da implantacion do titulo pola Xunta de Galicia:

Data publicacion BOE:

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinaciéne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os estaran no apartado “Informacion do titulo” dos
seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

Data ultima acreditacion:

Todos os estaran no apartado “Informacién do titulo” dos
seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
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Memoria vixente do titulo:

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinacione servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os estaran no apartado “Informacion do titulo” dos
seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
mli?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Informe final de avaliacion previo a verificacion:

Dentro do apartado “Sistema de Garantia Interna de
Calidade” da web do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/xescampus/P2
051V01/info.html

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Xustificacion

Xustificaciéon do titulo proposto, argumentando o seu interese
académico, cientifico ou profesional

Referentes externos & Universidade

Descricion dos procedementos de consulta internos e externos
utilizados para a elaboracion do plan de estudos

Todos os datos deste apartado figuran na memoria do titulo,
que segundo o desefio que se esta a elaborar constara no
apartado “Informacion do titulo” . Este desefio estase a
facer dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e
Persoal Docente e Investigador en colaboracibn coa
Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacibne servizos
dependentes da Xerencia da Universidade.

Os enlaces dende os que se podera acceder a memoria son 0s
ques se indican :

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Procedemento documentado para o establecemento, revision e
actualizacion da politica e os obxectivos da calidade

Politica de calidade
Obxectivos de calidade

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html

Competencias
Obxectivos

Obxectivos do titulo

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir durante os seus
estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir durante os
seus estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Dende a vicerreitoria de Organizaciéon Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracion coa Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacibne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacion correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

8

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
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Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informaciéon da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos estaran no apartado “Obxectivos,
competencias e saidas profesionais” dos seguintes
enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/qgl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
mli?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
mli?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Procedemento documentado para a definicidn, revisién e mellora dos
obxectivos do plan de estudos

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/qgl/centros/enfermaria_stgo/sqgic.html

Informe de Seguimento
Master atencién sanitaria

2014



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Acceso e admision de
estudantes

Demanda

Matricula

Dende a vicerreitoria de Organizaciéon Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracion coa Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacidbne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informaciéon da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos estaran no apartado “Oferta e admision”
dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

A coordinadora do master estd a facer un informe da
demanda dende o curso académico 2008-2009 ata a
actualidade, a partir dos datos proporcionados pola Seccién
de Admision e Xestion (Servizo de Xestion Académica)

Informacién previa a matriculacidon sobre acceso e admisiéon (criterios

de acceso e admision)

Procedementos de acollida e orientacién dos estudantes de novo

ingreso

Condiciéns ou probas de acceso especiais, se existen

Informacién sobre o apoio e orientacion aos estudantes

-No relativo a “Informacién previa & matriculacion sobre
acceso e admision (criterios de acceso e admision)”:

Dende a vicerreitoria de Organizaciéon Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracion coa Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacidbne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose

Informe de Seguimento
2014
Master atencién sanitaria
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
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que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacién da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos estaran no apartado “Oferta e admision”
dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

-No referente a Procedementos de acollida e orientacion dos

estudantes de novo ingreso”:

O centro elaborara un apartado con esa informacién na sta

paxina web: http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

-A informacién dos apartados “Condicibns ou probas de
acceso especiais, se existen” e “Informaciéon sobre o apoio e
orientaciéon aos estudantes” estaran dispofiibles no apartado
“informacion do titulo™ que se esta a elaborar polo servizos
universitarios citados con anterioridade, dentro dos enlaces
da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Informe de Seguimento
2014
Master atencién sanitaria
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Informacién sobre a transferencia e recofiecemento de créditos

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinacion e servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacién da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Os datos estaran dispofiibles no apartado “Normativa” da
web do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

Informacién sobre el curso puente ou de adaptaciéon (desefio curricular,

criterios e condiciéns de acceso), se existe

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinaciéne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos estaran no apartado “Oferta e admision”
dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Informacién sobre os complementos formativos necesarios, en funcion
da formacion previa acreditada polo estudante, se fose o caso

A informacién non existe porque a titulacion non contempla,
na slla memoria, tal posibilidade.

Procedemento documentado para a seleccion, admisién e matriculacion
de estudantes

Dende a vicerreitoria de Organizacion Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinacidne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacion correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacién da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos estaran no apartado “Oferta e admision”
dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
mli?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Procedemento documentado para a orientacién aos estudantes

O centro elaborara un apartado con esa informacion na stua

paxina web: http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html

Informe de Seguimento
2014
Master atencién sanitaria

13



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Planificacién das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacién do médulo ou materia,
contido en créditos ECTS, organizacién temporal, caracter obrigatorio

ou optativo
Distribucién temporal

Horarios

Dende a vicerreitoria de Organizaciéon Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacidbne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informaciéon da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos dos dous primeiros epigrafes, estaran no
apartado “Plan de estudos” dos seguintes enlaces da
titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

No relativo a horarios, estan publicados na paxina web do
centro:
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horariosmaste
ratencionsanitariaxestionecoidados.html

Mecanismos de coordinacién docente

Infraestruturas

Guias docentes/Programaciéon docente

Sistema de avaliaciéon

-Mecanismos de coordinacién docente:

O centro elaborara un apartado con esa informacion na stua
paxina web: http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

- Infraestruturas:
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horario_aulas.
html
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horariosmasteratencionsanitariaxestionecoidados.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horariosmasteratencionsanitariaxestionecoidados.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horario_aulas.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horario_aulas.html

Traballo fin de grao/master (Comisién, convocatorias, etc.)

- Guias docentes/Programacion docente e Sistema de
avaliacion: Todos os datos, estaran no apartado “Plan de
estudos” dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

-Traballo fin de grao/master (Comisién, convocatorias, etc.):
os datos estaran dispofiibles no apartado “Normativa” da
web do centro:

http://www.usc.es/qgl/centros/enfermaria_stgo/

Procedemento documentado para a planificacion e desenvolvemento da
ensinanza

Procedemento documentado para a revisién e mellora do titulo

Procedemento documentado da oferta formativa

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sqgic.html

Composicion, funciéns e responsabilidades da comisién académica do

-No relativo a composicion, funciéns e responsabilidades da
comisién académica do titulo: os datos estaran dispofiibles no
apartado “Composicion da Xunta de Facultade e

titulo Comisions do Centro” e “Normativa” , respectivamente da
web do centro:
http://www.usc.es/qgl/centros/enfermaria_stgo/
Informe de Seguimento 15
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

Criterios de suspension do titulo

Dende a vicerreitoria de Organizacién Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacion e Coordinaciéne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informacion da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

Todos os datos, estaran no apartado “Oferta e admision”
dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Desenvolvemento da ensinanza

Dende a vicerreitoria de Organizaciéon Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacidbne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacién correspondente 4 paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos agardandose
que este proceso estea rematado ao final do curso 2012-13.
Na actualidade dispofiemos do desefio de xeito que
poderemos indicarlles en que apartado da informaciéon da
titulacion estaran disponibles os datos que se solicitan.

O centro propofiera 4 USC a inclusién da informacién deste
epigrafe no apartado “Plan de estudos”dos enlaces:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Procedemento documentado para a suspensién do titulo

Procedemento documentado para a xestidn de incidencias,
reclamacioéns e suxestions

Procedemento documentado para a expedicién de titulos oficiais

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sqgic.html

Enlace & paxina de titulos do SXA:

http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos

Perfil de ingreso recomendado

Perfil de egreso

O centro propofiera & USC a inclusién da informacién deste
epigrafe no apartado “Informacion do titulo”dos enlaces:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Normativa académica do curso

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/qgl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
mli?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Baremo empregado no proceso de admision
Calendario de pre-inscripcion

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/admision-criterios-
xerais

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht

ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Informacién sobre o seguro escolar

https://www.usc.es/es/servizos/oiu/sequro_escolar.html
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/admision-criterios-xerais
http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/admision-criterios-xerais
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
https://www.usc.es/es/servizos/oiu/seguro_escolar.html

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

Informacién sobre o servizo de asesoramento e promocién do
estudante

Dende a vicerreitoria de Organizaciéon Académica e Persoal
Docente e Investigador en colaboracién coa Vicerreitoria de
Comunicacién e Coordinacidbne servizos dependentes da
Xerencia da Universidade vanse a dar os pasos necesarios
para que a informacion correspondente a paxina oficial que é
administrada dende o0s servizos centrais incorpore as
necesidades do seguimento anual dos titulos. Na actualidade
dispofiemos do desefio de xeito que poderemos indicarlles en
que apartado da informacién da titulacién estaran disponibles
os datos que se solicitan. A tal efecto crearase un apartado de
“Servizos” na paxina web do centro no que se incluird o
apartado “Servizos de utilidade/interese para o alumnado:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/

Informacién sobre o servizo de apoio ao emprego

https://www.usc.es/es/servizos/saee/

Informacién sobre cursos a estudantes

http://www.usc.es/gl/cursos/

Informacién sobre actividades culturais, deportivas e de voluntariado

Toda esta informacidon atdpase actualizada na paxina da
Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Responsabilidade
Social. As paxinass concretas con cada apartado informativo
son:

http://www.usc.es/cultura

http://www.usc.es/qgl/servizos/deportes/
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http://www.usc.es/cultura
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http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu

Informacién sobre a mobilidade

http://www.usc.es/qgl/servizos/ore/index.html

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

Informacién sobre as préacticas externas, se as houbese

Informacién sobre o plan de accién titorial

Todos os datos, estaran no apartado “Outra informaciéon”
dos seguintes enlaces da titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Normativa académica

Os datos estaran dispoiiibles no apartado “Normativa” da
web do centro:

http://www.usc.es/qgl/centros/enfermaria_stgo/
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Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e captacion
de estudantes

Procedemento documentado para a seleccion, admision e matriculacion
de estudantes

Procedemento documentado de orientacién aos estudantes
Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes
Procedemento documentado de practicas externas, se as houbese
Procedemento documentado de orientacion profesional

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sqgic.html
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Recursos humanos

Descricion do profesorado

Descricion de outros recursos humanos necesarios e dispofiibles para
levar a cabo o plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
pdf en web

http//www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/pas.html
pdf en web

Procedemento documentado da politica do PDI e PAS

Procedemento documentado da xestién do PDI e PAS (captacion,
seleccion, formacién, avaliacién)

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html

Recursos materiais e
servizos

Aulas e seminarios

Espazo do persoal académico
Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudo

Os datos detallados solicitados poden consultarse no enlace
do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/infraestrutura
s.html

pdf en web
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9pdf
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9pdf
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/infraestruturas.html

Outros espazos para os estudantes

Biblioteca

Servizos dispofiibles

Espazos para os representantes de estudantes

Qutros equipamentos

Procedemento documentado da xestién dos recursos materiais
Procedemento documentado sobre a xestién dos servizos

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Resultados previstos

Taxa de rendemento

Taxa de abandono

Taxa de eficiencia

Taxa de graduacion

Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

Taxas de insercion laboral

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Procedemento documentado para valorar o progreso e os resultados de
aprendizaxe dos estudantes

Procedemento documentado de satisfacciéon, expectativas e
necesidades

Procedemento documentado para a avaliacion do aprendizaxe
Procedemento documentado para o control de resultados académicos

Procedemento documentado para a definicidn, revisiéon e mellora dos
obxectivos do plan de estudos

Procedemento documentado de informacién publica

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Sistema de garantia
da calidade

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.html

De ser o caso, planificacion estratéxica

Procedementos documentados de avaliacion e mellora da calidade da
ensinanza e o profesorado

Procedementos documentados para garantizar a calidade das practicas
externas e os programas de mobilidade

Procedementos documentados de analise da inserciéon laboral dos
graduados e da satisfaccion coa formacioén recibida

Procedemento documentado para o analise da satisfaccion dos distintos
colectivos implicados (estudantes, persoal académico e de
administraciéon e servizos, etc.)

Procedemento documentado para o analise e atencidon as suxestions ou
reclamacions

Procedemento documentado de suspensién/extincion do titulo
Manual do SGIC

Informe final de certificacion do SGIC

Listado de documentos en vigor do SGIC

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal
do centro)

http://www.usc.es/qgl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sqgic.html

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
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http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9

Calendario de
implantacion

Cronograma de implantacion do titulo

Informacién sobre a adaptacion, no seu caso, dos estudantes dos

estudos existentes ao novo plan de estudos

Ensinanzas que se extinguen pola implantacion do correspondente

titulo proposto

Todos os datos, estaran na memoria do titulo, no apartado
“Informacion do titulo” dos seguintes enlaces da
titulacion:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12350&codEstudio=11937&valor=9

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.ht
ml?plan=12294&estudio=12295&codEstudio=11897&valor=9
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

DESCRICION DO TITULO

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos
oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Ambos centros responsables da titulacién, consideramos que a vinculacién da Especialidade de Xestion a
Escola Adscrita de Lugo debe ser modificada a favor da Facultade de Enfermaria do Campus de Santiago
polos motivos que se expofien noutros apartados do informe.

No que atinxe ao nimero de prazas de novo ingreso, ambos centros, consideramos que as prazas
ofertadas nos ultimos dous cursos académicos € a mais conveniente para garantir unha docencia de

calidade.

BOAS PRACTICAS:

Reestructuracion do niumero de prazas por especialidade atendendo a demanda.

PROPOSTAS DE MELLORA:
Os dous centros responsables da titulacién, coordinadamente, faran as xestidns oportunas para unificar

na Facultade de Enfermaria de Santiago a responsabilidade das duas especialidades da titulacion.

BREVE DESCRICION DAS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
MODIFICACIONS

A xestion de matricula é dificultada pola adscricion
a Lugo e toda a docencia se imparte e coordina
Unificar a xestion das duas dende o centro de Santiago.

especialidades na Unidade de Xestion

Académica do Campus Norte.
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XUSTIFICACION

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacién” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Realizase unha analise periddica (caracter anual da adecuacion da xustificacion do titulo realizada no ano
2007, & realidade social e sanitaria actual. Para iso tdmanse como referncia as achegas de persoal e cargos
directivos de entidades sanitarias publicas e privadas, sociedades cientifias de enfermaria. Asi mesmo,
establécense grupos de traballo coordinados polos coordinadores de curso cos profesores e representantes
de alumnos (1 por especialidade), coa finalidade de recoller as incidencias, suxestions, etc en relacion para
garantir a calidade da formacion en relaciéon coa xustificacion do titulo.

A Comision académica do titulo realiza reunions periédicas (2-3 por curso) para garantir a caliadd na

formacion.

BOAS PRACTICAS:

Continuar co programa de recollida de informaciéon aportada polo persoal e cargos directivos de entidades
sanitarias publicas e privadas, sociedades cientificas de enfermaria. Continuar cos grupos de traballo arriba

especificados.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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COMPETENCIAS/OBXECTIVOS

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéons:

Consideramos que o alumnado acadou un nivel adecuado nas slas competencias en funciéon dos
obxectivos iniciais plantexados. Feito que foi favorecido pola reduccidon no nimero de prazas ofertadas. A
avaliacion “conforme” deste punto por parte da ACSUG correspondente aos cursos académico anteriores

anima a continuar coas bos practicas incorporadas.

BOAS PRACTICAS:
v Desenvolveronse constantes xornadas de traballo orientadas ao cofiecemento das realidades
asistenciais e investigadoras, contando cos profesionais e centros de referencia.
v/ Continuidade durante o curso 2013-2014 do foro de debate sobre o master; reuniéns periédicas
( 2-3 por curso académico) de coordinadores de materias e coordinadora de master cos

estudantes e docentes para a revision e adecuacion dos obxectivos.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

Valorarase o criterio de “Acceso e admisidon de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e procedementos de admisién”
do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

No curso 2011-2012 modificouse o calendario de preinscriciéon e matricula de xeito que, no momento de
iniciarse 0 master xa se dispofiia de mais informacién que en cursos anteriores. Non obstante, € desexable
que, ao inicio do curso académico se dispofia do listado definitivo de alumnado matriculado, e non
semanas despois como esta a suceder.

Se ben é certo que o numero de prazas de acceso € limitado, o niumero definitivo de alumnado matriculado
é superior as prazas ofertadas porque é unha master con aceptacion entre o estudantado alleo dos
programas de intercambio Eramus-mundus, Bilaterais, etc. Por outra banda, no curso académico 2013-
2014, alumnos que tifian feito unha especialidade matricularonse na outra como continuidade de estudos.

Asemade gustarianos facer unha reflexién sobre os datos oficiais de alumnado de novo ingreso. Os datos
son inferiores aos datos reais xa que aqueles alumnos aos que se lles recofiece algun crédito por
acreditacion de competencias non figuran no computo de alumnado de novo ingreso, dando a impresion de
que non se cubren as prazas ofertadas. No curso 2013-2014, do mesmo xeito que en cursos anteriores,
tivemos varios alumnos nestas circunstancias.

A modificacion dos criterios de acceso implantado no ano 2011 (xustifiado na memoria de seguimento
correspondente) supuxo unha mellora nos prazos e sistema de acceso.

O numero de prazas ofertadas nos udltimos anos foi axustandose aos medios materiais e humanos
dispofiibles. Deste xeito, dende as 70 prazas ofertadas o primeiro ano de implantacion decidiuse a
reduccion a 30 seguindo criterios de calidade. Pese aos anos transcurridos dende que se implantou a
titulacion, a demanda segue a ser elevada, especificamente na especialidade clinica na que a demanda
triplicou as prazas ofertadas. Froito desta diferenza na demanda entre especialidades, reaxustaronse as
prazas ofertadas a favor daquela mais demandada (especialidade clinica).

As especiais condicions da Escola adscrita de Lugo (ausencia de figuras de profesorado universitario,
numero de doutores, infraestructuras, etc.) levou ao desenvolvemento da docencia dende o centro do
campus de Santiago (Facultade de Enfermaria), establecéndose un sistema de video-conferencia para que
o alumnado que poidera estar presencialmente en Lugo tivera acceso a docencia expositiva; sendo a
docencia interactiva exclusivamente no campus de Santiago.

Unha medida de mellora seria a modificacion da adscricion da especialidade de Xestion a Facultade de
Enfermaria de Santiago.

Merece unha reflexion especial polo esforzo realizado e tamén polo recofiecemento mostrado polo
alumnado, o sistema de titorizacion personalizado ao estudantado levado a cabo pola coordinacion do
master.
No que atinxe ao plan tutorial personalizado implantado no master, caben resaltar tamén os seguintes
aspectos:
v Se ben o Traballo de fin de master € unha materia do segundo semestre, dende o mes de
novembro, o alumnado xa pode iniciar as titorias.
v En relacibn coa mesma materia, desefiouse un programa para que, dende a materia de
Metodoloxia da Investigacién, se proporcionase titorizacion metodoléxica ainda despois de
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rematado o seu periodo de imparticion.

v" Nas materias de Practicas Clinicas e Practicas de Xestion, faise un plan de acciéon titorial
personalizado para, non sé planificar as practicas adaptadas & disponibilidade horaria do alumno,
sendn tamén para incorporar aquelas rotacions que poden contribuir mellor ao desenvolvemento
persoal e profesional do alumno concreto. Exemplo: alumno que traballa na UCI do Meixoeiro en
horario de tarde de xaneiro a febreiro. Programanselle as practicas en horario de mafian nese
periodo nun servizo no que ten menos experiencia profesional.

BOAS PRACTICAS:

A coordinacion do master ten o propoésito de mellorar a xestibn nun aspecto que conleva grandes
inconvenientes para o alumnado: como consecuencia do feito de que a especialidade de Xestidon continle a
estar vencellada ao centro adscrito, no momento da matricula o alumnado abona o 25% & USC,
posteriormente, sen cofiecemento previo, o SERGAS a través da Escola adscrita de Lugo, reclama o pago
do 75% restante ao alumnado nun Unico prazo.

PROPOSTAS DE MELLORA:
A coordinacidon do master fara as xestidons oportunas para que todos os tramites administrativos sexan

asumidos pola Unidade de Xestion Académica do Campus Norte de Santiago para as duas especialidades.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

En resposta a: a peticion alumnado, peticion

responsables Centro Lugo, peticion coordinadora de

Cambio adscripcién da especialidade de xestidon ao master.
Campus de Lugo Mellora no proceso de matriulacion e pagamento de
tasas.

A docencia impatese dende o Campus de Santiago.
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PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Planificacion da ensinanza”,
“Garantia da calidade dos programas formativos” e “Xestibn do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

v

En relacion a coherencia na estructura das ensinanzas, a experiencia nos indica que deberia
reprantexarse a distribuciéon das materias nos distintos médulos: por exemplo a materia “Manexo do
Paciente Critico” deberia ser unha materia vencellada Unicamente a especialidade Clinica. Pola contra a
materia “Salde e Recursos Econdémicos” deberia vencenllarse Unicamente & especialidade de Xestion.
Outras materias do médulo comun, como “Metodoloxia da Investigacion” deberia incrementar o
numero de créditos , segundo demanda o alumnado. Asi mesmo, materias da especialidade Clinica
como o “Pre-practicum Casos Simulados”, dado o gran interés que suscita no alumnado, e a peticién
destes, deberia incrementar o nimero de créditos.
Execuciéon da planificacion da ensinanza das diferentes materias e titorias. No que atinxe as titorias,
estas fanse a demanda do alumnado, tanto presencialmente como a través do Campus Virtual.
REVISAR A disminuciéon da tasa de reposicion de profesorado ocaionou dificultades na planificacion e
desenvolvemento das ensinazas no curso académico 2013-14 vinculado os seguintes aspectos:
= A ausencia de profesorado motivada por situacions imprevistas
(enfermedade,dfuncién familiar, etc) supuso que en ausencia de outro profesorado
disponible, fose sustituido pola coordinadora do master sin marxen temporan previo
suficiente (dun dia para outro o en marxen de horas).
= A planficacion de horarios alterrnativos coa finalidade de non aminorar a calidade da
docencia.
= En ausencia do profesor encargado da docencia da materia a planificacién de sistemas
de ensinanza/tutorizacion a cargo da coordinadora.
= A correspondente repercusiéon nas enquisas de satisfaccion do alumnado e do
profesorado pese ao esforzo realizado.
No relativo a coordinacién docente, durante o curso 2013-2014 fixose especial fincapé en diferenciar os
contidos e competencias entre materias para evitar o solapamento e duplicidade de contidos, aspectos
que, con facilidade poderian darse en materias como Manexo do Paciente Critico; Urxencias,
Emerxencias e Grandes Catastrofes e Pre-practicum, casos simulado. O mesmo pode suceder con
materias como Xestion Sanitaria, Calidade Asistencial, e Sistemas Sanitarios de Salde, nestas
materias foi de gran utilidade a programacion a instancias da anterior Xerencia do SERGAS de
colaboracion do seu persoal como profesorado externo na docencia da Especialidade de Xestion; este
feito foi aprobado pola Subcomision e Comisidon de Planificacion Sanitaria USC-SERGAS. Por outra
banda dentro das practicas clinicas da especialidade Clinica estase a levar unha estreita coordinacion
entre a Xerencia e Docencia da Fundacién Publica Urxencias e Emerxencias de Galicia 061 e a
coordinadoras do master e de practicas da Facultade de Enfermaria para establecer un programa de
rotacions extra (coordinado polo 061) e intra hospitalarias (coordinado pola Facultade). Cabe resaltar o
papel desenvolvido pola Direccion de Enfermaria do Complexo Hospitalario Universitario de Santiago de
Compostela (CHUS) de xeito que dentro da sua capacidade docente, contempla, ademais do Grao en
Enfermaria e outras titulaciéns, o Master de Atencidén Sanitaria, Xestion e Coidados. Dentro de esta
coordinacion estase a desenvolver a Guia de Titores (véxase Boas Practicas).
En canto ao Grao de satisfaccion dos estudantes, en funcion das enquisas electrénicas, podemos
afirmar que os resultados son satisfactorios. Asemade, na coordinacion do master recibironse correos
electronicos e agradecementos persoais polo esforzo realizado e a atencion dada ao alumnado.
No que atinxe ao desenvolvemento do Traballo Fin de Master, alguns aspectos xa foron comentados
con anterioridade. No Traballo Fin de Master cabe recalcar que, entorno ao 40% do alumnado elixe a
convocatoria de setembro, sendo a data de defensa a primeira semana do citado mes; pese a esta
circunstancia a maioria do profesorado seguen a titorizar o traballo despois do mes de xullo.
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v No que atinxe ao desenvolvemento do e practicas alguns aspectos xa foron comentados con
anterioridade. As practicas son coordinadas pola coordinadora de practicas da Facultade de Enfermaria
de Santiago, quen programa as mesmas dentro do calendario oficial, pero adaptadas as necesidades
do alumnado; é dicir, fanse rotaciéons nas unidades correspondentes & especialidade de Xestién ou
Clinica en unidades hospitalarias en quendas de mafan e tarde e distribucién cronoléxica atendendo as
necesidades especificas de cada un dos alumnos. Na especialidade Clinica unha rotaciéon corresponde
as unidades mobiles do Fundacion Publica Urxencias de Galicia 061 que é coordinada directamente
polo responsable de docencia da citada fundacién no marco xeral das practicas clinicas. Todas as
practicas realizanse en unidades asistenciais recollidas nun Convenio de Colaboracién coa Conselleria
de Sanidade da Xunta de Galicia. As materias de contido practico son as que tefien maior grao de

satisfaccion por parte do alumnado.

v" A planificacion das ensinanzas contempla, segundo a memoria do titulo, o desenvolvemento das
ensinanzas en dous campus universitarios dependendo da especialidade a realizar. Sen embargo
ambas as duas especialidades estanse a impartir e coordinar dende o campus de Santiago, debido a
que no campus de Lugo non existia infraestructura axeitada nen profesorado para impartir a docencia.
O ano de implantacién, para solventar os citados inconvintes, habilitouse unha aula de
videoconferencia en Santiago coa finalidade de favorecer que o alumnado residentes en Lugo non
tiveran que desprazarse a Santiago e viceversa. Ademais a demanda na Especialidade de Xestion foi
descendendo ao longo dos anos, o que conlevou o incremento no nimero de prazas da Especialidade
Clinica en detrimento da de Xestion. Todos os aspectos relacionados con ambas especialidades foron
sempre coordinadas pola coordinadora do master, que ten a sUa praza adscrita ao campus de
Santiago. De calquera xeito, a colaboracion e coordinaciéon coa Escola Universitaria de Lugo para por a
disposicion da aula de videoconferencia no citado centro, € moi satisfactoria. Pese a esta colaboraciéon
satisfactoria tanto, dende o campus de Lugo como dende o de Santiago proponse no punto anterior
como acccion de mellora a xestion Unica dende Santiago.

BOAS PRACTICAS:

v' Planifiacion e posta en marca dun congreso nacional “Congreso nacional de Ciencias da
Saude, FAISCAS”para facilitar a defensa dos traballos fin de master como comunicaciéon a
congreso (a normativa do Traballo Fin de Grado/ Master da Universidade de Santiago de
Compostela cotempla dita modalidade de TFM).

v' Planifiicacién e desenvolvemento dun curso para o desefio e presentaion de TFG/TFM no
curso académico 2013-2014 (dende ebrerio a xufio) impartido pola coordinadora do
master.

v' Planifiicacion e desenvolvemento dun curso de competencias informacionais basicas
(xestion e busqueda de informacién en bases de datos, etc), impartido polo Director da
Bibliotea fa Facultade de Mediicina, odontoloxia e Enfermeria (1 dia presencial/10 on line),
coa emisién do correspondente diploma acreditativo.

PROPOSTAS DE MELLORA:
En virtude da nova tasa de reposicion e as necesidades docentes do master incrementar o profesorado

vinculado as areas con docencia no mesmo

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

) o O descenso do profesorado pode repercutir na
Solcitud da reposicion do profesorado
calidade da docencia.
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RECURSOS HUMANOS

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de
administraciéon e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusiéons:

En relacion cos recursos humanos, o profesorado da USC que imparte docencia no master ten un perfil
docente e investigador axeitado e, por outra banda, cabe destacar a gran colaboracién que temos de todos
os departamentos con docencia asignada no master. O niumero de departamentos con docencia no master
aumentou con relaciéon ao especificado na memoria do titulo, este feito supuxo unha mellora importante na

calidade da docencia.

Dadas as caracteristicas do master, é particularmente importante a participaciéon do profesorado externo.
Pese aos convenios e colaboraciéns desenvolvidas , e a colaboracion altruista de moitos deles, a

remuneracion do citado profesorado supdn un inconvinte polas circunstancias econémicas actuais.

A tasa de reposicidon existente en relacién coas xubilacidns esta oasionado a reducidon do persoal docente
coas correspondentes reperusions sobre a planificacion da ensinanza e a tutorizacion dos Traballos Fin de

Master.

BOAS PRACTICAS:

v'  Establecemento de reunions perioddicas de coodinador materia, coordinadora titulacion e titulacion
para establecer necesidades formativas do PDI e programar actividades formativas (manexo do
campus virtual, evitar solapamento dos contidos formativos,elaboraciéon de material didactico, etc).

v"Incentivacion do profesorado e PAS a realizar cursos de formacién organizados pola USC, ACSUG,
etc. Subvencionaronse asistencias a cursos fora da CCAA.

v'  Establecemento de reuniéns periodicas do equipo de direccién coa xestora de centro e PAS para

mellorar a calidade dos servizos.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos
materiais e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

A nosa valoracién satisfactoria basease non sé nos recursos acadados nos dous ultimos anos, senén nos
beneficios que estas melloras supofien na calidade da docencia e na satisfaccion do alumnado e do
profesorado. As melloras acadadas en virtude dos convenios de colaboracidon coa Xunta de Galicia e das
axudas conseguidas en convocatorias das Vicerreitorias de Responsabilidade Social e Calidade,
Infraestructuras e Economia detallanse a continuacién. Nestas contémplanse asemade as recomendacions

feitas no anterior informe de seguimento:

v' Dotacién de unha aula de videoconferencia con capacidade para 43 postos.

v Creacién e dotacion de unha aula de simulacién con simulador SIMAN que recrea todas as
circunstancias posibles patoloxicas que poden concurrir nun ser humano e, con caracter
interactivo, o alumno-profesor poden modificar o curso desa circunstancia patoloxica en virtude de
administracion de tratamentos e correccidon de errros nos mesmos.

v" Reestructura da Aula de Informatica de Docencia con ampliacion do numero de postos de
ordenadores a 47 postos. A aula esta desefiada de xeito que permite a docencia de forma
simultanea para duas aulas (21 + 26 postos) ou como aula Unica de 47 postos. A obra foi
financiada pola Vicerreitoria de Calidade e Compromiso Social e da Vicerreitoria de Economia e
Infraestructuras, conxuntamente co centro. A restructuracion consistiu na obra de remodelacion e
na dotacion de 26 novos ordenadores, un videoproxector e unha pantalla coa sla correspondente
instalacion.

v" Mellora da aula de informatica de acceso libre de alumnado. Consistente na obra de reubicacion e
mellora de espazos.

v Melloraronse as instalaciéns administrativas do centro. Dotaciéon de cadeiras ergonémicas, mellora
de iluminacién, etc.

v" Obras de accesibilidade e sectorizacién, consistente en substitucion de portas de entrada;
construccion de rampa de acceso ao centro; dotacidon de portas antiincendio en todas as plantas do
centro; reserva de praza de aparcamento para minusvalidos,etc.

v Implementacion da xestidn de espazos do centro a través da Secretaria virtual do profesorado, de
Xxeito que poden ver en todo momento a ocupacion dos espazos e facer a oportuna reserva a través

da sUa secretaria virtual.

Con caracter xeral os recursos citados con anterioridade supuxo beneficios moi importantes ao alumnado,
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tales como permitir a docencia expositiva por videoconferencia, a defensa do traballo fin de master por

videoconferencia,; prestar coidados e administrar tratamentos en pacientes simulados, o que contrible a

mellorar as sGlas competencias e capacidades antes de enfrontarse a pacientes; poder realizar busquedas

bibliograficas e outros recursos dispoiiibles nos buscadores bibliograficos nas aulas de informatica de

acceso libre ao alumnado, etc.

BOAS PRACTICAS:

Oferta docente a distancia mediante videoconferencia.

Disefio de moddulos con simulacidon de casos mediante simulacion basica e avanzada

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RESULTADOS PREVISTOS

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Analise e utilizacion dos resultados para a
mellora dos programas formativos” e “Publicacion da informaciéon e rendicion de contas sobre os
programas formativos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Fanse as seguintes consideracions en funciéon dos resultados acadados polos alumnos egresados da
titulacion:

v Acceso a postos de traballo, ostentando cargos de xestion (supervision de enfermeria, direcciéon de

enfermeria, etc.) ou como persoal contratado en instituciéns sanitarias publicas e privadas.

v Acceso a investigacion, atopandose na etapa de tese na actualidade 32 alumnos das distintas

promociéns do master.

v Tendo en conta os datos recollidos pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC

(taxa de rendemento, taxa de éxito, duracién media de estudos, eficiencia dos titulados)

consideramos que é moi satisfactoria tendo en conta que se trata dun master de caréacter

presencial e a maioria dos nosos alumnos simultanean a sUa actividade laboral cos estudos.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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SISTEMA DE GARANTIA DA CALIDADE

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do
Centro.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:
Destacaremos as aportacions de alguns dos procedementos do SGIC:

v" O procecdemento establecido para a xestion das préacticas clinicas contribuiu a xestionar con
eficiencia os recursos dispofibles no Sistema Galego de Saude, garantindo que a formacion
recibida sexa personalizada, esto é, adaptada as necesidades persoais do alumnado en canto a
unidades e periodos de rotacion.

v" A medicién da satisfaccion dos grupos de interés permitiunos detectar debilidades e promover
accions de mellora. Exemplo: en relacién coa adecuaciéon progresiva e actualizada dos contidos en
funcidon das demandas sociais e profesionais do momento; a modificacion do sistema de ensino-
aprendizaxe fomentando a ulitizacion do campus virtual, da discusién e representacion de casos,
derivado da demanda do alumnado.

v" O procedemento de planificacion do ensino contribuiu & disponibilidade en tempo do PDA, POD,
horarios, guias de materias, etc.

v O procedemento de xestidon das incidencias establecido permitiu a resposta ao alumnado en tempo
reducido.

v O procedemento de xestién dos recursos materiais e dos servizos permitiu a disponibilidade 6ptima
dos espazos do centro coordinando as necesidades de cada unha das titulacions que se imparten
no centro e, incluso, contribuir cos espazos propios as necesidades de outras titulacidéns e servizos
da Universidade de Santiago de Compostela.

v O procedemento de informacion publica é mellorable, de feito a USC nestre intre esta a modificar a
estrutura e acceso a informacién. Consideramos que o proxecto que existe: desefo, intuitividade,
contidos, etc. melloran considerablemente a informacién pudblica. Por outra banda, no que respecta
a informacion propia do centro, estanse a tomar as medidas oportunas para mellorar a informacion

publica dispoiiible.

BOAS PRACTICAS:
Crearonse foros de debade profesorado-alumnado, coordinadora-alumnado, para debatir sobre a
efectividade dos procedementos establecidos no SIGC do centro e implementar medidas de mellora se fose

necesario.

PROPOSTAS DE MELLORA:
v"  Modificar a estrutura e acceso & informacion xeral da USC (por parte dos servizos centrais) e a
propia do centro.

v Completar e actualizar a informacién disporiible na paxina web da titulacién e do centro.
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BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Toda a informacidon relativa a titulacion estara
dispofiible, en diferentes apartados, na paxina web
da titulacion. Os aspectos de interés para todas as
titulacions do centro, estara na paxina web do

centro.

Mellorar a calidade da informacién e o acceso a

mesma.
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CALENDARIO DE IMPLANTACION

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacién” da memoria para a solicitude de verificaciéon de titulos
oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Xa que se trata de un master de nova implantaciéon na USC non dispofiemos de evidencias baseadas en
antecedentes nin do proceso de adaptacion dos estudantes. A implantacion desta titulacion non tivo

incidencias dignas de mencion.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO INFORME
FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Recomendaciéns establecidas no informe Accions levadas a cabo (incluindo datas,

final responsable, estado, ...)

INFORMES DE SEGUIMENTO (indicar o ano)

Recomendacions establecidas no informe de Accions levadas a cabo (incluindo datas,
seguimento responsable, estado, ...)
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