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Justificaciones y/o alegaciones sobre los aspectos sefialados

Atendiendo a las sugerencias formuladas por la subcomisién evaluadora para la renovacion de la acreditacion, y fruto de la
revision efectuada de las evidencias, se proponen las siguientes acciones a desarrollar:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo
Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

Se han detectado desajustes entre las guias docentes publicadas en la web y las fichas de las materias incluidas en la
memoria verificada del titulo, sobre todo en relacién a las competencias y sistemas de evaluacion. Se debe revisar este
aspecto cotejando ambas fuentes

En relacion a los desajustes detectados entre lo contenido en las fichas de las materias de la memoria verificada, en los
programas y en las guias docentes, la Comision Académica del Master procedera a una revision exhaustiva para detectar
las posibles discrepancias y proceder a su correccion. En algunos casos, los desajustes pueden deberse al diferente grado
de concrecion entre ficha (mas genérica) y programa/guia docente, que cada profesor (en ocasiones, especialistas
visitantes) ajusta a su area de especializacidn investigadora. En todo caso, la Comision, sin prejuicio de que dicha
especializacion pueda ser plasmada y desarrollada, velard por la perfecta adecuacion entre unos documentos y otros. A
estos efectos, se propone una accion de mejora (AM-01) para garantizar la plena concordancia entre los documentos
informativos y programaticos, tal y como la subcomision evaluadora recomienda. Dado que en el momento de elaborar este
documento de alegaciones, la programacién del curso 2017-2018 se encuentra ya aprobada, la accion de mejora se
desarrollara entre mayo y julio de 2018 con vistas a la programacion del curso 2018-2019.

Acciones relacionadas

AM-01

Recomendaciones para la mejora

Se ha detectado que la informacion que consta en la memoria verificada del titulo en relacion a las plazas de nuevo ingreso
ofertadas no se ajusta a la oferta real de plazas. Se recomienda actualizar esta informacién en el momento en que se tenga
que realizar una modificacion sustancial.

A la hora de la redaccion de la memoria del master, atendiendo a los recursos humanos y materiales disponibles en aquel
momento, se optd por un nimero amplio de plazas (40) que no dejase fuera a personas interesadas en el master y con
capacidad para su realizacion. Sin embargo, a lo largo de estos primeros afios se ha constatado una cifra de ingreso de
alrededor 25 alumnos. De este modo, atendiendo a este dato, se ha pasado a ofrecer anualmente 26 plazas de nuevo
ingreso que se corresponde con la demanda real actual. No obstante, estamos de acuerdo con las recomendaciones de la
subcomisidn evaluadora y se procedera a modificar el nmero de plazas de nuevo ingreso para su inclusion en la memoria
en el momento de realizar una modificacién sustancial del master.

Se recomienda completar las fichas de las materias de la memoria del titulo incluyendo las ponderaciones minimas y
maximas de los diferentes sistemas de evaluacion y ajustando la informacion a las guias docentes publicadas en la web.




SC FACULTADE DE FILOLOXIA

URIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Tal como se ha especificado anteriormente, se propone una accion de mejora (AM-01) que consiste en revisar las guias
docentes para que estas se ajusten a las fichas de las materias de la memoria verificada. La Comisién Académica
considera, sin embargo, poco oportuno y operativo incluir las ponderaciones minimas y maximas de los diferentes sistemas
de evaluacién en las fichas de la memoria verificada, ya que esto limitaria en exceso la programacion y actividad
académica del profesor responsable de la materia cada curso académico. Una especificacion detallada y cerrada dejaria un
margen de maniobra docente muy limitado para actuar ante distintas contingencias que se puedan producir, sobre todo en
un master que acoge alumnos de distintas procedencias académicas y estudiantes internacionales a través del programa
Master Mundus Crossways in Cultural Narratives.

Acciones relacionadas

AM-01

Se ha manifestado entre estudiantes y egresados que puede ser deseable contar con un nivel de especializacién mayor y
mas temprana. Se recomienda someter a la consideracion de las distintas comisiones implicadas en el desarrollo del
master, la posibilidad de reorganizacion del plan de estudios con este objetivo.

De acuerdo con las recomendaciones de la subcomision evaluacion, se estudiara por parte de la Comisién Académica del
Master la posibilidad y viabilidad de una reorganizacion en el sentido indicado por la subcomisién. No obstante, no
debemos olvidar que este master es el resultado de la fusion de dos masteres anteriores, surgido de la necesidad de
atender a lo estipulado en el Decreto 222/2011 de la Xunta de Galicia, de 2 de diciembre, por el que se regulan las
ensefianzas universitarias oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia, que en su Capitulo II, Articulo 6
determina que el niimero minimo de estudiantes de nuevo ingreso para las ensefianzas de master debe ser de 20 alumnos.
Esta circunstancia obligé a realizar un plan de estudios con materias obligatorias comunes a todos los alumnos/as de los
dos itinerarios. Esto provoca en ocasiones cierta insatisfaccion ya que algunas de las materias obligatorias tienen un
caracter mas general y no satisfacen la especializacion deseada por los estudiantes a partir del momento de iniciar los
estudios del master. Sin embargo, la titulacion ofrece ya en el primer cuatrimestre materias obligatorias especificas de cada
itinerario y en el segundo cuatrimestre la amplia oferta de optatividad esta orientada a la especificidad de cada itinerario.

Criterio 2. Informacion y transparencia
Recomendaciones para la mejora

El formato de las guias docentes de la USC es visualmente poco atractivo y no permite distinguir con suficiente claridad
toda la informacion necesaria. Se recomienda estructurar la informacion de las guias docente en apartados (contenidos,
competencias, sistemas de evaluacion, etc.) o cualquier otro sistema que permita una lectura mas facil de dicha
informacion. En la misma linea, seria recomendable hacer visible en cada guia docente la evaluacion por competencias,
especificando qué competencias se relacionan con cada sistema de evaluacion.

Actualmente la Universidad de Santiago de Compostela se encuentra trabajando en la reformulacién de la pagina web. Se
estan introduciendo mejoras de visualizacién de numerosos elementos, entre los cuales figuran los programas de las
materias y los horarios de docencia. Esta previsto que la nueva pagina web se publique para el inicio del curso académico
2017-2018. Una vez introducidas estas mejoras en la web, la comision del titulo hara un seguimiento periédico de toda la
informacion publicada.

Ademas, desde el Servicio de Gestion de la Oferta y Planificacion Académica se va a realizar una revision del modelo de
programacion docente para su modificacion y la incorporacion de las sugerencias que han realizado las comisiones de
evaluacion de los distintos titulos. Este trabajo se realizara en colaboracion con el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos de la USC.

Véase la accién de mejora (AM-01), en la que se recoge también la necesidad de revisar las guias docentes e incluir la
evaluacion por competencias.



SC FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Acciones relacionadas

AM-01

Criterio 3. Sistema de garantia de Calidad
Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

En lo que respecta a la Comision de Calidad del Centro, no se observa una sistematica en lo que respecta a la periodicidad
de reuniones. Se debe establecer una planificacion anual, independientemente de que se realicen otras reuniones
extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistematica es extensible a todas las comisiones existentes en este
centro.

La Comision Académica del Master cuenta con una planificacién anual de sus reuniones. Existen cuatro fechas fijas de
reuniones: septiembre (analisis del perfil de ingreso, comienzo de curso), diciembre/enero (informes de evaluacion,
Trabajos Fin de Master, Practicas), marzo (PDA), junio (POD, horarios) y julioffinal de curso (evaluacion del curso
académico). Es cierto, sin embargo, que dicha planificacion no se encuentra recogida en ninguna acta ni esta publicada.
Atendiendo a las recomendaciones de la subcomision de evaluacion, se procederd a recoger la planificacion anual en el
acta correspondiente a comienzo de cada curso académico.

Por lo que se refiere a la Comision de Calidad del Centro y al resto de las comisiones existentes a nivel de Centro, se
propone el establecimiento de un calendario de reuniones de la Comision de Titulos de Master de la Facultad de Filologia y
de la Comisién de Calidad del Centro (AM-02). En ese calendario se establecerd la periodicidad de las reuniones
ordinarias, asi como el contenido fundamental a tratar en cada una de ellas. Obviamente, las sesiones ordinarias de estos
6rganos se complementaran con cuantas reuniones extraordinarias se estimen necesarias.

Acciones relacionadas

AM-02

No se detecta la existencia de mecanismos para evaluar la calidad de los titulos, mas alla de la evaluacion de la docencia.
Se debe disefiar, a nivel de centros o de la USC, algun sistema para conocer la satisfaccion de los estudiantes, por
ejemplo, con los servicios de orientacion, infraestructuras, competencias adquiridas, coordinacion general, etc.

En el curso 2015-2016, el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos realiz una encuesta piloto sobre la satisfaccion
de diferentes colectivos con los titulos, donde se contemplaban cuestiones generales relativas a los servicios,
infraestructuras, etc. tanto propias de los diferentes titulos como de los centros donde se imparten. En el curso 2016-2017
se hard extensiva a todas las titulaciones de grado y méster de la USC por lo que podra emplearse esta informacién para
evaluar la calidad de los titulos del Centro (AM-03).

El Master en Estudios de la Literatura y de la Cultura ha elaborado, aparte de las encuestas de satisfaccion oficiales, unas
encuestas adaptadas al plan de estudios y objetivos del master, que son entregadas a los estudiantes a comienzo y final de
curso (AM-1 del Informe de Seguimiento 2014-2015). Del mismo modo, se ha elaborado una encuesta para medir el nivel
de satisfaccion de los estudiantes con respecto al Trabajo Fin de Master (AM-5 del IRA).

Acciones relacionadas

AM-03

AM-5 del IRA

AM-1 del Informe de Seguimiento 2014-2015




S C FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Habida cuenta de que no parece estar activo en la USC el Programa DOCENTIA, se considera necesario establecer algin
mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida, ademas de las encuestas de evaluacion docente, y que los
resultados sean conocidos por los estudiantes.

La USC, en su compromiso con la calidad y la mejora de la ensefianza, participa en el programa DOCENTIA, a través del
que se han realizado tres convocatorias experimentales. El disefio del procedimiento de evaluacion de la actividad docente
en la USC fue verificado por ANECA en mayo de 2008. Este procedimiento preveia su aplicacion experimental durante un
cierto tiempo, para que transcurrida esta fase de experimentacion y una vez validado el resultado, pudiera ser solicitada a
la ACSUG su certificacion.

La universidad entiende que es una necesidad disponer de los medios para garantizar que su personal docente tenga la
méxima cualificacion y competencia para desarrollar esta actividad, motivo por el que actualmente se esta llevando a cabo
una revision exhaustiva del Manual para la evaluacién de la actividad docente (necesaria al tratarse de una verificacion con
casi diez afios de antigliedad), para dar respuesta a las recomendaciones realizadas en el (ltimo Informe de Evaluacion
Externa.

Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental, antes de poder certificar la implantacion del proceso. Para ello,
el Vicerrectorado de Comunicacion y Coordinacion y el Vicerrectorado de Organizacion Académica y Personal Docente
estan realizando las modificaciones necesarias para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se
pueda realizar la cuarta convocatoria experimental.

Acciones relacionadas

AM-04

Recomendaciones para la mejora

En lo que respecta a la composicion de la Comision de Calidad del Centro, se observa que no hay representantes de
egresados ni de empleadores en esta Comision y que los estudiantes no suelen asistir a las reuniones. Se recomienda
garantizar la representatividad de todos los colectivos implicados en el desarrollo de los titulos. En este sentido la
propuesta de creacion de un Comité Consultivo Externo podria ser un buen mecanismo para dar voz a todos los grupos de
interés y estrechar lazos con los sectores profesionales.

Durante la visita de la subcomision evaluadora, el equipo decanal manifesté la intencion de crear un Comité Consultivo, tal
y como se recoge en el SGIC. De hecho, se han iniciado contactos con la Asociacion de Antigos Alumnos da USC y se
prevé gue en los proximos meses se completen las negociaciones con otras entidades, de modo que se pueda poner en
funcionamiento el Comité Consultivo de la Facultad de Filologia lo antes posible.

Acciones relacionadas

AM-05

Para incrementar alin mas el compromiso del centro con la calidad, se recomienda que se publiquen las actas de las
comisiones, asi como los planes de mejora en vigor y, en su momento, los Informes externos de seguimiento de forma
aislada y facilmente reconocible.

En este sentido, el Centro ya habia incluido una accion en el Plan de Mejoras de la Memoria de Calidad 2015-2016 (AM-1).

Acciones relacionadas

AM-1 de la Memoria de Calidad 2015-2016
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 5. Recursos materiales y servicios
Recomendaciones para la mejora

Los servicios de orientacion académica, en concreto el Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Filologia,
implantado en el curso 2016/2017, ain no es suficientemente conocido por los estudiantes. Se debe difundir y activar este
Plan, garantizando que los estudiantes reciben orientacién y asesoramiento adecuado en las distintas etapas formativas.

Como se comento durante la visita de la subcomision evaluadora, la Facultad de Filologia de la USC, a pesar de no haber
formalizado un Plan de Accién Tutorial hasta el presente curso, organiza anualmente sesiones de orientacion e informacion
para los estudiantes en las distintas etapas formativas (orientacién inicial al estudiantado; orientacion continua sobre
movilidad, practicas externas, etc.; y orientacion laboral y profesional). Con el objetivo de dar cobertura y continuidad a
todas estas actividades y de ofrecer un marco para su desarrollo y seguimiento, la Comision de Calidad del Centro en su
reunion del 29 de noviembre de 2016 acord¢ impulsar la creacion de un PAT para todos los titulos de grado y méster. Asi,
tal y como se recoge en el Plan de Mejoras del IRA, se llevd a cabo una accion de mejora relativa al disefio y puesta en
funcionamiento de un Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Filologia (AM-9). En el momento de realizarse la visita de la
subcomision, el PAT de la Facultad estaba elaborado y aprobado en el mismo mes de marzo de 2017, tal y como se puede
comprobar en la web del centro (PAT). En cuanto a los indicadores de ejecucion, recordamos que en el propio PAT se
establecen los mecanismos de seguimiento y revision: encuestas de satisfaccion, tanto propias como institucionales,
revision anual en la Comision de Calidad del Centro e informes de seguimiento anuales.

Acciones relacionadas

AM-9 del IRA

Se debe incidir en la orientacion profesional del master, divulgando y promocionando el atractivo de las practicas en
empresas, lo que podria mejorar la demanda del master que, en los dos Ultimos afios, ha experimentado un ligero
descenso. En este sentido, se considera necesario incrementar paulatinamente los convenios de colaboracion.

Atendiendo a las indicaciones de la subcomision de evaluacion se continuara incidiendo en la orientacion profesional del
master. No debemos olvidar que este punto es uno de los aspectos a los que méas atencién se le viene dedicando en los
Ultimos afios con reuniones periddicas con los estudiantes para informar de las practicas externas y con el plan de
promocién e incremento de los convenios de colaboracion, acciones de mejora incluidas en el Informe de Seguimiento del
curso 2014-2015 (AM-4, AM-5 y AM-6) y en el Informe de Renovacion de la Acreditacion (AM-2).

Acciones relacionadas

AM-4, AM-5 y AM-6 del Informe de seguimiento del curso 2014-2015

AM-2 del IRA
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Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
Recomendaciones para la mejora

Se recomienda recoger informacion de forma periodica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccion de los
empleadores o tutores de practicas.

Entre las encuestas realizadas a diferentes grupos de interés se encuentra la de tutores profesionales. El procedimiento
aprobado y el cuestionario utilizado se pueden consultar en el siguiente enlace (apartado 4. Empresas/Instituciones)
http:/www.usc.es/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html.

Solo ha habido resultados en el caso de los tutores académicos por lo que se fomentara la participacion de los tutores
profesionales.

Se recomienda mantener un mayor contacto con los egresados del titulo, para hacer seguimiento, estudios de
empleabilidad y rentabilizar la experiencia profesional acumulada por ellos, con el objetivo de mejorar los procesos de
orientacion profesional.

Con respecto a los egresados, en el andlisis de la evolucion del titulo la Comision Académica del Master observd la
necesidad de mantener un mayor contacto con este grupo, por lo que se incluyeron en el Informe de Renovacién de la
Acreditacién una serie de acciones de mejora con este fin (AM-6 y AM-7).

Acciones relacionadas

AM-6y AM-7 del IRA
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Plan de mejoras

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-01
(5]
©
5 & ;
3 S, |Tipo Accién de mejora
o
I E
Origen accion Criteriol. Organizacién y desarrollo
c
S Se han detectado desajustes entre las guias docentes publicadas en la
S Descripcion origen vyeb y las fichas de las mate.r,ias incluidas en la memoria verificada del
titulo, sobre todo en relacion a las competencias y sistemas de
evaluacion. Se debe revisar este aspecto cotejando ambas fuentes.
Existen ciertas discrepancias que pueden deberse al diferente grado de
N Andlisis causa concrecion entre la ficha de la memoria (mas genérica) y la programacion
Definicion ] ; .
(programa/guia docente) que cada docente (en ocasiones, especialistas
visitantes) ajusta a su area de especializacion investigadora.
Ajustar el contenido de los programas y guias docentes de las distintas
Definicién/ materias a las fichas de la memoria verificada, a través de los siguientes
L mecanismos:
descripcion 1. Solicitud al profesorado con docencia en el master de inclusion
propuesta enlas guias docentles de la evaluacion por competencias. ]
2. Revisidn de las guias docentes por parte de la CA del master
atendiendo a las fichas de las materias de la memoria.
Fecha prevista de
S Julio de 2018
- finalizacion
h=t
i) -
£ Fecha inicio Mayo de 2018
g
Usuario
responsable de la | comision Académica del Master
implantacion
Responsables
Otros
responsables de la
implantacion
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-02
(5]
o
s c i o .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o
< E
Origen accion Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad
§, En lo que respecta a la Comision de Calidad del Centro, no se observa una
5 oo sisteméatica en lo que respecta a la periodicidad de reuniones. Se debe
Descripcion origen | establecer una planificacion anual, independientemente de que se realicen
otras reuniones extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistematica
es extensible a todas las comisiones existentes en este centro.
L Se propone el establecimiento de un calendario de reuniones de la Comision
Definicion de Titulos de Master de la Facultad de Filologia y de la Comision de Calidad
Anélisis causa del Centro. En ese calendario se establecera la periodicidad de las reuniones
ordinarias, asi como el contenido fundamental a tratar en cada una de ellas.
Obviamente, las sesiones ordinarias de estos 6rganos se complementaran con
cuantas reuniones extraordinarias se estimen necesarias.
Definicion/ y y ) _ o
o Elaboracion y aprobacion de un calendario de reuniones ordinarias de la
descripcion Comisién de Titulos de Master de la Facultad de Filologia y de la Comision de
Fecha prevista de
o Diciembre de 2017
finalizacion
c
h=t
8 ha inici .
£ Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario
responsable de la | comision de Calidad del Centro
implantacion
Responsables
Otros
responsables de la | comision de Titulos de Master de la Facultad de Filologia
implantacion
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-03
3
s |
5 .S |Tipo Accion de mejora
o 9
< E

Origen accion

Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad

No constan evidencias de la existencia de mecanismos para evaluar la

c
S calidad de los titulos del centro (salvo las encuestas formuladas a los
o Descripcion origen | €gresados) mas alla de la evaluaf:lon_de la docencia. Se debe d!senar.,la
nivel de centro o de la USC, algln sistema para conocer la satisfaccion
de los estudiantes, por ejemplo, con los servicios de orientacion,
infraestructuras, coordinacion general, etc.
Definicion . Las cuestiones de satisfaccion general con los servicios, infraestructuras,
Anélisis causa . .
etc. se estaban canalizando a través de la encuesta de egresados.
En el curso 2015-2016 se realizd una encuesta piloto sobre la
Definicién/ satisfaccion de los diferentes colectivos, donde se contemplaban
o cuestiones generales relativas a los servicios, infraestructuras, etc. de los
descripcion diferentes titulos y centros donde se imparten.
propuesta En el curso 2016-2017 se hara extensiva a todas las titulaciones de grado
y master de la USC por lo que podra emplearse esta informacion para
evaluar la calidad de los titulos del Centro.
Fecha prevista de
S Octubre de 2017
- finalizacion
he)
S o
% Fecha inicio Junio de 2017
o
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros
responsables de la

implantacion

Responsable de Calidad del Centro

Coordinador/a del Master en Estudios de la Literatura y la Cultura
Comisién Académica del Master en Estudios de la Literatura y la Cultura
Comisién de Calidad del Centro

10
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-04
3
S © i . .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o
< E

Origen accion

Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad

c

D . .

2 Habida cuenta de que no parece estar | activo en la USC el Programa
o R ; : , .

Descripcion origen | POCENTIA, se considera necesario estableper algiin mecanismo para evalgfir
la calidad de la docencia impartida, ademas de las encuestas de evaluacion
docente, y que los resultados sean conocidos por los estudiantes.

Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental del programa
Definicién DOCENTIA, antes de poder certificar la implantacion del proceso. Para ello, el

Anélisis causa Vicerrectorado de Comunicacion y Coordinacion y el Vicerrectorado de
Organizacion Académica y Personal Docente estdn realizando las
modificaciones necesarias para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un
nuevo Manual y se pueda realizar la cuarta convocatoria experimental.

Definicion/ o g

o Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por los
descripcion 6rganos competentes, difundir la convocatoria entre el personal docente del
propuesta titulo y fomentar la participacion en la misma.

Fecha prevista de

. Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.

finalizacion

c
O
S Fecha inici N - .
= echa Inicio Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.
a
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros
responsables de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia
Comision Académica del Master en Estudios de la Literatura y la Cultura
Comisién de Calidad del Centro
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S C FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-05
3
s c i o .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o
< &
Origen accion Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad
- En lo que respecta a la composicion de la Comision de Calidad del Centro, se
o observa que no hay representantes de egresados ni de empleadores en esta
5 Comision y que los estudiantes no suelen asistir a las reuniones. Se

Descripcion origen | recomienda garantizar la representatividad de todos los colectivos implicados
en el desarrollo de los titulos. En este sentido la propuesta de creacion de un
Comité Consultivo Externo podria ser un buen mecanismo para dar voz a
Definicién todos los grupos de interés y estrechar lazos con los sectores profesionales.

Durante la visita de la subcomision evaluadora, el equipo decanal manifesto la
intencién de crear un Comité Consultivo, tal y como se recoge en el SGIC. De
hecho, se han iniciado conversaciones con la Asociacion de Antigos Alumnos
da USC y se prevé gque en los proximos meses se completen los contactos con
otras entidades y se ponga en funcionamiento el Comité Consultivo.

Andlisis causa

Definicion/
descripcion Puesta en marcha de un Comité Consultivo de la Facultad de Filologia

propuesta

Fecha prevista de

L Diciembre de 2017
finalizacion

[y

S

(&) e e .

= Fecha inicio Junio de 2017

"g
Usuario

responsable de la | pecanato de la Facultad de Filologia

implantacion
Responsables

Otros

responsables de la | comisin de Calidad del Centro
implantacion
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