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INTRODUCION

En outubro de 2013 empregouse por primeira vez a Aplicacién de Axuda aos Sistemas de Calidade nos centros da USC, coa
finalidade de apoiar o proceso de seguimento dos sistemas. Tras esa primeira experiencia, compre realizar cambios no panel de
indicadores establecido, co propésito de depurar e racionalizar a informacién que se proporciona de forma centralizada para o

seguimento dos SGIC.
Na procura da mellora continua, realizase unha proposta con diferentes tipos de cambios nos indicadores existentes:

e En primeiro lugar, redicese o numero total de indicadores de 54 a 50, simplificando a informacion existente,
suprimindo indicadores e creando outros novos.

e  Ensegundo lugar, ampliase o nimero de informes que complementan aos indicadores, pasando de 15 a 17.

o En terceiro lugar, existian indicadores que, estando ben definidos, precisaban unha diferenciacién por orixe de datos
(nivel de curso, tipo de docencia, etc) ou xénero.

e En cuarto lugar, habia indicadores que precisaban unha redefinicién no célculo ou nas fontes de datos efou 0 seu
desdobramento ou supresién.

e Por ultimo, habia unha serie de indicadores ben definidos que non precisaban cambios, agas algun axuste na

denominacion.

Ademais, incluense 15 informes que complementan aos indicadores, asi como dous informes referidos as materias en cada plan

de estudos.

A continuacion explicase o detalle dos cambios sinalados:

a) SUPRESION DE INDICADORES SUBSTITUIDOS POR INFORMES:

CODIGO INDICADOR NIVEL
IN32-PS-02 | Ordenadores conectados a rede “para docencia” CENTRO
IN33-PS-02 | Ordenadores conectados a rede “para docencia” por estudante equivalente a TC CENTRO
IN34-PS-02 | Ordenadores conectados a rede “non para docencia” CENTRO
IN35-PS-02 | Ordenadores conectados a rede “non para docencia” por estudante equivalente a TC CENTRO

Proposta de modificacion: Suprimense os catro indicadores xa que non é posible dar informacion consistente para poder
presentalo aos titulos para a sua analise. Substitlese polo informe INF.01 sobre recursos informaticos para o desenvolvemento

da docencia.

CODIGO INDICADOR

IN38-PS-02 Dispoiibilidade de bibliografia e fontes de informacion TITULO

Proposta de modificacion: Suprimese o indicador e substitiese polo informe INF. 02 sobre recursos bibliogréficos e de
infraestrutura bibliotecaria.

b) CREACION DE NOVOS INDICADORES

cODIGO INDICADOR NIVEL

IN16-PC-08 Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade CENTRO

cODIGO INDICADOR NIVEL
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| IN04-PC-05 | Matricula de inicio de estudos TiTULO

Neste indicador s6 se inclie o alumnado que comeza os seus estudos no titulo sen utilizar procesos de adaptaciéon doutros

estudos. Tamén se incorpora a diferenciacion por sexo.

coDIGO INDICADOR

IN05-PC-05 Variacion da matricula de inicio de estudos

Este indicador, que antes se calculaba sobre a matricula de novo ingreso, pasaria a calcularse sobre o dato de inicio de estudos,

o que a sta denominacion deberia ser “Variacion da matricula de inicio de estudos”.

c) NOVOS INFORMES QUE COMPLEMENTAN A INFORMACION DALGUNS INDICADORES:

cODIGO INDICADOR ‘ NIVEL
IN15-PC-08 | Satisfaccion dos estudantes cos programas de mobilidade TiTULO

Proposta de modificacion: O indicador desddbrase, cambiando a denominacion deste indicador por “Satisfaccién dos
estudantes saintes cos programas de mobilidade” e creando un novo para a mobilidade entrante. Ademais incorpéranse dous

informes coa media ponderada de todas as respostas do alumnado para cada pregunta do cuestionario. (INF. 04 e INF. 05).

cODIGO \ INDICADOR NIVEL
IN18-PC-09 | Satisfaccion dos/as estudantes cos programas de practicas externas TITULO
IN19-PC-09 | Satisfaccion dos/as titores/as externos/as cos programas de practicas externas TITULO
IN20-PC-09 | Satisfaccion dos/as titores/as académicos/as cos programas de practicas externas TITULO

Proposta de mellora: Incorpéranse os informes INF.06, INF. 07 e INF. 08 coas medias ponderadas para cada pregunta do

cuestionario e/ou bloques do mesmo.

cODIGO ‘ INDICADOR NIVEL ‘
IN28-PS-01 | Satisfaccion media do PDI coas actividades formativas desenvolvidas USsC
IN29-PS-01 | Satisfaccion media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas USsC

Proposta de mellora: Incorpéranse os informes INF. 10 e INF. 11 sobre as enquisas correspondentes a estes indicadores, que

incliien as medias ponderadas para cada pregunta do cuestionario.

CODIGO INDICADOR NIVEL |
IN22-PC-12 Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible CENTRO-USC
IN39-PS-03 Satisfaccion dos egresados cos servizos CENTRO-USC

Resultados do informe ou enquisa sobre a adquisicion de competencias e

cumprimento de obxectivos do plan TITULO

IN48-S01-PM-01

Proposta de modificacion: En relacion cos indicadores IN22 e IN39, incorpéranse a nivel de TITULO, e compleméntanse cos

informes por cada pregunta do cuestionario.

En canto ao indicador IN48, estes datos saen da explotacidn da enquisa de egresados. Substituese por un informe (INF. 09) cos

resultados da enquisa por item, onde esta a avaliacion sobre a adquisicién de competencias.

cODIGO INDICADOR

IN50-S01-PM-01 | Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida TITULO
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Proposta de modificacion: Incorpdrase como informe de provedores (INF.13) o resultado das preguntas do cuestionario por

titulo.

coODIGO INDICADOR

IN51-S01-PM-01 Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida TITULO

Proposta de modificacion: Incorpdrase como informe de provedores (INF.14) o resultado das preguntas do cuestionario por

titulo.

d) INDICADORES BEN DEFINIDOS PERO CON NECESIDADE DE DIFERENCIACION POR ORIXE DE DATOS OU
XENERO (PODE IMPLICAR UNA VARIACION DA DENOMINACION).

CODIGO | INDICADOR

IN02-PC-05 | Matricula TiTULO

Proposta de modificacion: incorporar a segregacion da informacién por xénero dos matriculados.

cODIGO INDICADOR NIVEL

IN08-PC-05 | Porcentaxe de estudantes estranxeiros/as sobre matriculados/as TiTULO

Proposta de modificacion: incorporar a segregacion da informacion por xénero dos matriculados. A informacién do indicador

complétase cun informe que detalla a procedencia dos alumnos (INF. 03)

cODIGO INDICADOR

IN09-PC-05 | Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados/as TiTULO

Proposta de modificacion: incorporar a segregacion da informacion por xénero dos matriculados. A informacion do indicador

complétase cun informe que detalla a procedencia do alumnado (INF. 16)

coDIGO INDICADOR NIVEL |
IN13-PC-05 | Porcentaxe de matriculados/as que son egresados/as da USC (Master) TiTULO

Proposta de modificacion: incorporar a segregacion da informacion por xénero dos matriculados.

CODIGO INDICADOR NIVEL
IN31-PS-01 | Media de alumnos/as por grupo de practica TITULO

Proposta de mellora: Neste indicador deben diferenciarse tres orixes de datos:
-Grupos de seminario
-Grupos de laboratorio
-Grupos clinicos.

Revisase a stia denominacién que quedaria da seguinte forma: “Media de alumnado por grupo de docencia interactiva”.
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e) INDICADORES QUE NECESITAN UNHA REDEFINICION NO CALCULO OU NAS FONTES DE DATOS E/OU O
SEU DESDOBRAMENTO OU SUPRESION

cODIGO ‘ INDICADOR NIVEL
IN03-PC-05 | Matricula de novo ingreso TITULO
IN04-PC-05 | Variacion da matricula de novo ingreso TITULO

Propostas de modificacion: Diferénciase, a través da creacién doutro indicador, o concepto de novo ingreso do de inicio de
estudos, e relacidnase con este Ultimo indicador o de variacion de matricula. Isto achega informacion sobre o alumnado que
accede por primeira vez a universidade. No caso da matricula de novo ingreso, identificase na orixe de datos a canle de acceso

(adaptaciéns, inicio de estudos ...).

CODIGO | INDICADOR NIVEL |
IN06-PC-05 | Nota media de acceso por preinscricion TITULO
IN05-PC-05 | Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuaciéon menor a seis TITULO
INO7-PC-05 | Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacion igual ou superior a seis TITULO

Propostas de modificacion: Os indicadores INO5 e INO7 proporcionaban unha informacién redundante polo que se suprime o

INO5 e reutilizase a sua numeracion. O indicador INO6 non é aplicable a masteres con acceso directo.

CODIGO INDICADOR NIVEL

IN12-PC-05 | Porcentaxe de matriculados/as de novo ingreso sobre prazas ofertadas TITULO

Proposta de modificacion: En coherencia co relativo & matricula de novo ingreso, este indicador debe pasar a ser IN12

Porcentaxe de matriculados/as de inicio de estudos sobre prazas ofertadas. Ademais recolle diferenciacion por xénero.

cODIGO ‘ INDICADOR NIVEL ‘
IN16-PC-08 AI,umnos/as enwados/e’ls desde a USC a outras unlver_5|dades dentro dos programas TiTULO
Sdcrates - Erasmus, Séneca e SICUE e outros convenios
IN17-PC-08 Alumnos/as I'f%CIbIdOS/aS na USC Qrocedentes de outras umversu?ades dentro dos TiTULO
programas Socrates - Erasmus, Séneca e SICUE e outros convenios
Proposta de modificacion: Modificase a stia denominacion que pasa a ser “Porcentaxe de alumnos/as ...". Incorpérase un

informe de provedores (INF. 03) onde se detalla procedencia/destino do alumnado participante en programas de mobilidade e

tamén a forma de calculo que pasa de ser un valor absoluto a unha porcentaxe.

CODIGO | INDICADOR

Estudantes egresados/as do titulo nun curso académico que ao longo dos seus
IN21-PC-09 | estudos realizaron practicas en empresas e institucions, sobre o total de estudantes | TITULO-CENTRO
egresados/as dese titulo no mesmo curso académico.

Proposta de modificacion: Cambiase a denominacion por “Porcentaxe de alumnado egresado nun curso académico que ao
longo dos seus estudos realizou practicas en empresas e institucions”. Incorpérase a segregacion da informacion por xénero dos

matriculados e modificase a forma de calculo que pasa de ser un valor absoluto a unha porcentaxe.

CODIGO ‘ INDICADOR NIVEL
IN23-PS-01 | Porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI con quinquenios | TITULO

Proposta de modificacion: Simplificase o indicador para que achegue a informacién realmente valiosa (que é a capacitacion
investigadora do profesorado) eliminando a distorsion que supon referila a un dato como o de PDI con quinquenios. Asi, 0

indicador pasa a ser Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo.
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CODIGO INDICADOR NIVEL

IN46-S01-PM-01 | Taxa de abandono durante o primeiro curso TITULO

Proposta de modificacion: limitase este indicador para as titulaciéns de Grao. No caso dos masteres (a maior parte dun s6 ano

de duracién) o indicador solapase coa taxa de abandono.

coDIGO INDICADOR

IN49-S01-PM-01 | Insercion laboral (indicador externo proporcionado por ACSUG) TITULO

Proposta de mellora: A denominacién do indicador axustase & informacion proporcionada pola ACSUG no seu estudo de
insercion laboral: “Tempo medio na procura do 1° emprego”. Ese dato non é suficientemente revelador do que se pretende

medir, polo que se propon incorporar, ademais, outros dous indicadores, todos eles dispoiiibles no citado informe da ACSUG.

cODIGO | INDICADOR | NIVEL |
IN43-S01-PM-01 :’r:rbzelarat:gg de egresados/as que dous anos despois de rematar os seus estudos estan TITULO
IN44-S01-PM-01 Porcentaxe dos egresadgs que dous anos despois de rematar os seus estudos estan TiTULO
traballando en algo relacionado cos seus estudos

Estes indicadores compleméntase cun informe (INF. 12) de insercién laboral dos titulados (proporcionado pola ACSUG).

CODIGO INDICADOR
Taxa de resposta nas medicions realizadas (egresados/as, alumnado coa
IN52-PM-02 | docencia recibida, profesorado coa docencia impartida, practicas externas, TITULO-CENTRO-USC
mobilidade,...)

Proposta de modificacion: O indicador debe concentrarse na enquisa de mais relevancia, a de Satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida. O resto das informaciéns sobre participacion, remitense nos respectivos informes de cada enquisa. Polo

tanto, cambia a denominacion do indicador.

f) INDICADORES QUE NON NECESITAN VARIACION (SALVO CAMBIOS DE DENOMINACION NALGUN CASO)

CODIGO ‘ INDICADOR NIVEL ‘
IN01-PC-05 | Prazas ofertadas TiTULO

coDIGO INDICADOR NIVEL |
IN10-PC-05 | Relacion de estudantes preinscritos/as sobre as prazas ofertadas (Grao) TiTULO

Proposta de modificacion: Cambiase a denominacion por “Relacién de estudantes preinscritos/as en 12 opcidn matriculados/as
sobre as prazas ofertadas” que é mais fiel & sua definicién. Ademais nas consideracions tamén se cambia “matriculados” por

“matriculados por primeira vez” ou tamén denominados “de novo ingreso” no titulo.

CODIGO ‘ INDICADOR NIVEL
IN11-PC-05 | Relacion de estudantes solicitantes sobre as prazas ofertadas (Master) TiTULO

Este indicador non é aplicable a masteres de matricula directa.

cODIGO ‘ INDICADOR NIVEL
IN24-PS-01 | Numero de PDI doutor/ra sobre o nimero total de PDI TITULO

Proposta de modificacion: Cambiase a denominacion por Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total.
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cODIGO | INDICADOR NIVEL

IN25-PS-01 | Relacion porcentual entre o nimero total de PDI funcionario sobre o total de PDI TITULO

Proposta de modificacion: Simplificase a denominacién cambiandoa pola de “Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total”

xa este indicador realmente é unha porcentaxe.

cODIGO ‘ INDICADOR NIVEL
IN26-PS-01 | Porcentaxe de PDI avaliado con resultado satisfactorio (DOCENTIA) TITULO

cODIGO INDICADOR NIVEL
IN30-PS-01 | Media de alumnos/as por grupo de teoria TITULO

CODIGO ‘ INDICADOR NIVEL
IN29-PS-01 | Estudantes por profesor/ra TITULO

Proposta de modificacion: Cambiase a denominacion por “Ratio de estudantes por profesor a tempo completo”

CODIGO INDICADOR NIVEL
IN40-S01-PM-01 | Taxa de rendemento TITULO-NIVEL
IN41-S01-PM-01 | Taxa de éxito TITULO-NIVEL
IN42-S01-PM-01 | Taxa de avaliacion TITULO-NIVEL

Proposta de modificacion: Facilitase a informacién por nivel de curso, como orixe de datos, para os graos (1°, 2°, 3°, 4°, 5° e
6°).

cODIGO INDICADOR NIVEL
IN43-S01-PM-01 | Taxa de graduacion TITULO

CODIGO INDICADOR NIVEL
IN44-S01-PM-01 | Duracion media dos estudos TITULO

cODIGO INDICADOR
IN45-S01-PM-01 | Eficiencia dos/as titulados/as TITULO
coDIGO | INDICADOR | NIVEL |
IN47-501-PM-01 | Taxa de abandono RD 1393 TITULO
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h) INFORMES

Ademais dos informes comentados en relacidn cos indicadores, engadense ao sistema dous informes mais:

cODIGO | INDICADOR | NIVEL |
INF.15 Informe de cualificacions das materias do plan de estudos TITULO
INF. 17 Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos TITULO






