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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Denominacioén do titulo

Grao en Xeografia e Ordenacién do
Territorio

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Xeografia e Historia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Xeografia e Historia

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada NON
Modalidade de imparticién Presencial
Curso de implantacién 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 06/07/2009
Data renovacion acreditacion 11/03/2015
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse dacordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
o O perfil formativo/egresado do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A titulacion do grao de XEOGRAFIA E ORDENACION DO TERRITORIO é titulacién Gnica no SUG e ofértase na
Facultade de Xeografia e Historia da USC. A dia de hoxe, e de acordo coas recomendacions do Informe de avaliacion do
Plano de Viabilidade do Grao de Xeografia e co Plan de Viabilidade estase levando a cabo unha revision do Titulo
reforzando as suas fortalezas e paliando as stas debilidades para adaptalo o mellor posible as necesidades da sociedade
actual onde os cofiecementos xeogréaficos son cada vez mais necesarios: demografia, riscos naturais e antropicos,
xeopolitica, analise e incidencia do turismo no territorio, por citar alguns dos contidos da titulaciéon. En este momento o
Plano foi aprobado por unanimidade na Xunta de Facultade o dia 25 de abril do 2018 e foi elevado ao Consello de
Goberno da USC, para continuar co proceso de tramitacin.

Desde o curso 2012-2013 este grao oferta 60 prazas (55 no curso 2015-2016). (Fonte: INO1G-PC-05). Das prazas
ofertadas, no curso académico 2015-16 cubriuse o 72,73%, porcentaxe que foi aumentando desde o curso 2013-14,
momento de inflexion na tendencia; asi, a evolucion da porcentaxe de matriculados en relacion as prazas ofertadas foi a
seguinte: curso 2012-13: 81,67%; curso 2013-14: 48,33%; curso 2014-15: 63,33%; curso 2015-16: 72,73%; curso 2016-
17:70,9% (Fonte: IN12G-PC-05). Este aumento da matricula nos ultimos cursos pode deberse ao esforzo de difusion do
Grao de Xeografia e Ordenacién do Territorio entre o alumnado e profesorado de ensino secundario, en correspondencia
coas recomendaciéns do Informe de avaliacion e do Plano de Viabilidade do Grao de X. e OT.

O numero de estudantes matriculados na totalidade do grao segue unha tendencia crecente desde o curso 2010-2011
pasando de 77 a 148 alumnos (Datos de matricula: curso 2010-11: 77; curso 2011-12: 108; curso 2012-13: 128; curso
2013-14: 125; curso 2014-15: 133; curso 2015-16: 141; curso 2016-17: 148) (Fonte: INO2G-PC-05). A matricula de novo
ingreso estabilizase ao redor dos 40-45 alumnos despois dun descenso entre os cursos 2010-11 e 2013-14 que pasou de
62 a 29 alumnos (Datos de matricula: curso 2010-11: 62; curso 2011-12: 58; curso 2012-13: 49; curso 2013-14: 29; curso
2014-15: 41; curso 2015-16: 43; curso 2016-17: 39). En torno ao 80% do alumnado matriculado procede das Probas de
acceso a Universidade, e os restantes proceden de FP, de adaptacion de plans anteriores ou de acceso por maiores de
25 anos (Fonte: INO3G-PC-05). En consecuencia, a maioria dos estudantes que acceden a este Grao matricilase por
primeira neste plan de estudos (Datos.-N° de estudantes que se matriculan en 1° curso dun plan de estudos por 12 vez:
curso 2010-11: 61 ; curso 2011-12: 53; curso 2012-13: 49; curso 2013-14: 29; curso 2014-15: 38; e curso 2015-16: 40
(Fonte: INO4G-PC-05). No curso 2016-17 a matricula foi de 39.

A nota media de acceso no curso 2015-16 foi de 6,91, superior a de anos anteriores (Datos nota media: curso 2012-13:

6,48; curso 2013-14: 6,45; curso 2014-15: 6,45; curso 2015-16: 6,91; curso 2016-17: 6,64) (Fonte: INO6G-PC-05). E ¢
unha clara maioria 0 alumnado que accede a titulacion cunha puntuacion igual ou superior a seis puntos, maioria que se
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viu moi incrementada entre este curso e os inmediatamente anteriores (Datos: porcentaxe de estudantes que acceden a
titulacion con puntuacion igual ou superior a seis: curso 2010-11: 29,03%; curso 2011-12: 44,64%; curso 2012-13:
59,18%; curso 2013-14: 44,83%; curso 2014-15: 52,94%; curso 2015-16: 71,43%; curso 2016-17: 60,53%) (Fonte: INO7G-
PC-05).

A maioria do estudantado do Grao procede de Galicia. Con todo, nos ultimos cursos obsérvase un crecemento relativo de
estudantes de féra de Galicia sobre todo do resto de Espafia mais que do estranxeiro (Datos: porcentaxe de estudantes
nacionais de féra de Galicia sobre matriculados: curso 2010-11: 1,30; curso 2011-12: 1,85; curso 2012-13: 1,56; curso
2013-14: 1,6; curso 2014-15: 3,76; curso 2015-16: 3,55; curso 2016-17: 2,03) (Fonte: INO9G-PC-05). Incentivar a
incorporacién de alumnado foraneo tamén ¢ outra das recomendacions recollidas no Informe de avaliacién do Plano de
Viabilidade do Grao de X. e OT. A proporcion de estranxeiros matriculados, excluidos os de programas de mobilidade, é
menor (curso 2010-11: 0,0; curso 2011-12: 1,85; curso 201213: 1,56; curso 2013-14: 2,40; curso 2014-15: 2,26; e curso
2015-16: 1,42; curso 2016-17: 0,68) (Fonte: INO8G-PC-05). Os estudantes que se desprazaron a outras universidades no
marco de programas de mobilidade tiveron un forte descenso no periodo 2013-14/2014-15, que empezou a recuperarse
no ultimo curso analizado (Datos.-Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total
de matriculados: curso 2010-11: 0,0; curso 201112: 0,0; curso 2012-13: 1,56; curso 2013-14: 4,0; curso 2014-15: 2,26; e
curso 2015-16: 2,84; curso 2016-17: 3,38) (Fonte: IN17G-PC-08). Maior importancia tefien os estudantes recibidos pola
USC no marco de programas de mobilidade, ainda que segue a mesma tendencia que os anteriores (Datos.-Porcentaxe
de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados: curso 2010-11: 3,90; curso
2011-12: 7,41; curso 2012-13: 10,94; curso 201314: 14,40; curso 2014-15: 6,77; e curso 2015-16: 7,09; curso 2016-17:
7,43) (Fonte: IN18G-PC-08).

Hai que engadir que as mudanzas que se estan a producir na planificacién do territorio, medio ambiente e paisaxe
requiren tanto unha especializacién do profesorado que debera vir da USC como de medios técnicos. O material
informatico e o software ten que estar mais actualizado que na actualidade. O non estalo provoca dificultades na
ensinanza/aprendizaxe dos alumnos/as.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de médulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se € o caso, nas
sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspéndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucién das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacién cumpre a sUa funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na actualidade os médulos e as materias que se ofertan no titulo de Xeografia e Ordenacién do Territorio, tal € como

figura na péxina web do centro e na publicacion do BOE, correspéndese na sua integridade cos que aparecian na

Memoria de verificacién do titulo asi como cos aspectos recollidos en modificacions realizadas ao longo destes anos, para

adaptar o proceso de ensinanza-aprendizaxe dunha maneira mais axeitada tanto &s necesidades dos alumnos como &s

dos docentes. (Data da autorizacién de implantacion do titulo pola Xunta de Galicia: Decreto 385/2009 do 27 agosto (DOG

16/09/09) Data de publicacion no BOE: 5 de marzo de 2010, Fontes BOE. https://boe.es/boe/dias/2010/03/05/pdfs/BOE-A-

2010-3679.pdf . Plan de estudos.

http://www.usc.es/es/centros/xeohistoria/titulacions.html?plan=12713&estudio=12714&codEstudio=12317&valor=9

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
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plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen

as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O labor de coordinacién entre o profesorado € una practica habitual que se incrementa co transcorrer dos cursos
académicos, pois € imprescindible nunha modalidade baseada nun modelo de ensino presencial baseado nas
competencias, 0 que obriga ao estudantado —ao igual que o profesorado- a desenvolver un papel activo. Esta
coordinacion prodlcese tanto de forma, vertical como horizontalmente, entre os docentes da titulacion, co fin de realizar
unha distribucién éptima da carga de traballo auténomo dos alumnos ao mesmo tempo que evitar reiteraciéns de contidos
das diferentes materias, polo que respecta as programacions, (Fonte.-
http://www.usc.es/es/centros/xeohistoria/programas.htmi?plan=12734) antes da sta aprobacién pola Xunta de Facultade
do Centro, son revisados e contan coa informe favorable da Comision de titulo, requisito que é imprescindible para a sua
aprobacion na Xunta de Facultade.
Outra dos labores de coordinacion foi a realizada no campo dos horarios no que se imparten os estudos no que se
mantén una certa tendencia & estabilizacién con respecto aos anteriores cursos, no que se evita na medida de posible, a
existencia de valeiros de cara a imparticion das diferentes materias. (Fonte.-
http://www.usc.es/es/centros/xeohistoria/horario_cursos.html)
As labores de coordinacién que tamén se incrementan coa activacion de diferentes aulas virtuais de coordinacion tanto
dos diferentes cursos académicos como de coordinacion en xeral da titulacion. Esta ferramenta resulta moi Util para
mellorar e axilizar as tarefas de comunicacion entre os docentes e os discentes da titulacion de Xeografia e OT, poia
facilita os dous niveis de coordinacién entre todos os que participamos no desenvolvemento académico e de practicas da
titulacién. Outro aspecto que debemos salientar son as reunions levadas a cabo pola Comision da Titulacion, ratificadas
pola Comisiéon de Calidade do centro, na que figuran representantes do alumnado do titulo, nas que se debaten e
aproban todas as cuestion relativas ao funcionamento, mellora e modificacién que poda afectar a titulacién. Dito o
anterior, hai que apuntar que a elevada carga docente do profesorado réstalle moito tempo a desenvolver estas
actividades de coordinacion tan necesarias no modelo educativo vixente na actualidade.
1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado
para iniciar estes estudos.
Aspectos a valorar:
e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.
e No seu caso, os complementos de formacién compren a sua funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A experiencia amosa que 0s alumnos/as que chegan ao Grao descofiecen na stia meirande parte a realidade do mesmo e
que no caso do titulo de Xeografia e Ordenacion do Territorio, tal e como figura na propia web do centro
(http:/lwww.usc.es/gl/centros/xeohistoria/titulacions.html?plan=12734&estudio=12735&codEstudio=12332&valor=9) , non
conta cun perfil de acceso especifico, no que se requira a existencia dunha formacion previa concreta, para os alumnos
que queren realizar os seus estudos no Grao.

1.5.- A aplicacién das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.
Aspectos a valorar;
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e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacidn, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As normativas tanto de permanencia como as dos sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, funcionan de
xeito axeitado para a titulacion de Xeografia e Ordenacion do Territorio, tal e como se desprende da satisfaccion dos
estudantes saintes cos programas de mobilidade, no que a cifra se atopa por encima do 3 (Datos.- Satisfacciéon dos
estudantes saintes cos programas de mobilidade. Curso 2014-15.- 3.61; Curso 2015-16.- s/d e Curso 2016-17.- 4,07.
Fonte.- IN15G-PC-08).

En canto a porcentaxe de estudantes que parten da USC a través dos programas de mobilidade seguen mantendo uns
valores moi baixos, pero estables, nestes anos, en relacién coa situacion econdmica que estamos a vivir nesta década e
a escasa cobertura que ofrecen as bolsas concedidas ao efecto (Datos.- Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a
programas de mobilidade sobre o total de matriculados. Curso 2009-10.-s/d; Curso 2010-11.- 0; Curso 2011-12.- 0; Curso
2012-13.- 1,56; Curso 2013-14.- 3.49; Curso 2014-15.- 4; Curso 2015-16.- 2,26 e Curso 2016-17.- 2,84. Fonte.- IN17G-
PC-08).

A estabilidade tamén se observa ao analizar os datos de Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas (Datos.-
Curso 2013-14.- 2,62; Curso 2014-15.- 0; Curso 2015-16.- 4,14 e Curso 2016-17 .- 4,29. Fonte.- IN19G-PC-09). Situacion
que tamén se establece nas enquisas que se realizan no noso Centro, tanto ao alumnado como aos titores e titoras
profesionais das PAE. (Fonte.- http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/pae.html. )

Estes datos porcentuais cobran especial relevancia ao comprobar o alto nimero de alumnas e alumnos que defenden
publicamente e superan o TFG, (Fonte.- http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/tfg.html). Durante o curso 2016-17
presentaronse 23 TFG dos que 2, obtiveron a cualificacion de Aprobado, 12, Notable, 8, Sobresainte e 1, Matricula de
Honra.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

intereseas caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

o Ainformacién sobre o titulo é obxectiva, estd actualizada eé coherente co contido da memoria verificada do titulo
eas sUas posteriores modificacions.

o (Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Xeografia e Historia conta cunha paxina web actualizada na que se recolle toda a informacion relevante
da titulacién de Xeografia e OT (Fonte.- http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/index.html) para a sta difusion entre
aquelas persoas interesadas, enténdase o alumnado matriculado nos diferentes cursos ou os potenciais estudantes.

En referencia a este ultimo colectivo tamén se dispén de informacién dos programas desefiados para a captacion de
alumnado, como é o programa ‘A Ponte entre o ensino medio e a USC, (Fonte.-
http://www.usc.es/es/perfis/futuros/aponte/), programa de charlas informativas impartidas por profesorado do titulo nos
seus centros de ensino dos futuros posibles estudantes, ou ben por medio dunha atencion mais personalizada previa
solicitude dos interesados. (Fonte.- http://www.usc.es/es/perfis/futuros/aponte/encontros.html ).

Esta informacion, que se transmite polos responsables da titulacion e que, de xeito xeral, se acompafa dunha
presentacion multimedia, completada coa que pon a nosa disposicion a nosa Universidade a través do mantemento
actualizado da sta paxina web, no referente aos pocedementos de matricula  (Fonte.-
http://www.usc.es/gl/matricula/tramites.html?estudio=12735&ano=66&cursoPonte=0 .

Tamén na paxina web da Facultade estd dispofiible a informacion detallada da titulacién (informacién, obxectivos,
competencias, programacions, horarios - , (Fonte.-
http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/titulacions.html?plan=12734&estudio=12735&codEstudio=12332&valor=9) xunto
con toda aquela que lle vale ao estudante para acadar un cofiecemento adecuado sobre o seu proceso de formacion,
mentres se atope vinculado a4 USC.

Este tipo de informacion desprégase nun cadro de novidades, e a informacion que figura na web ten especial
significacién para os alumnos de cuarto curso, ano no que pode realizar as Practicas Académicas Externas —PAE-,
(Fonte.- http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/pae.html) que contan cun regulamento e calendario propio, € 0 mesmo
que o Traballo Fin de Grao- TFG- (Fonte.-  http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/tfg.html;
http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/regulamentos.html)

Tamén outra das formas de difusion é a que se fai no momento en que os estudantes xa se atopan xa matriculados,
destinada aos alumnos de primeiro curso. Asi na primeira semana, tal e como figura no seu horario, faise unha sesién
informativa polos responsables da titulacion, na que se lles explican os requisitos minimos para a sta superacion, as
infraestruturas que poderan utilizar e 0 funcionamento do centro (Fonte.-
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistoria/descargas/04xeografia.pdf

Ademais destas sesidns os estudantes contan tamén, dentro do Programa A Ponte, coa figura de alumnos titores, nos
que os estudantes veteranos orientan os novos (Fonte.- http://www.usc.es/es/perfis/futuros/aponte/cursotitores.html)
para facilitarlles o proceso de integracion na propia Universidade. Esta informacion ao que a alumno accede a través da
propia web tamén se difunde na web da propia facultade no apartado de novidades, no que se publicita a convocatoria
para que os diferentes alumnos/as do centro poidan participar.
(Fonte.-http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/modules/news/news 0007.html ).

Estas actividades de presentacion e de apoio aos novos estudantes compleméntanse durante o desenvolvemento do
primeiro curso coa organizacion de reunions cuadrimestrais entre os alumnos e coordinador de curso e do titulo para
facilitar a comunicacion entre as persoas implicadas no proceso de docencia ao tempo que poder corrixir calquera
desequilibrio existente.
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Do mesmo xeito para aqueles alumnos, especialmente do ultimo dos cursos a Facultade, organiza una serie de
xornadas, no que trata de presentar o alumnado, informacién dispofiible para a sua orientacién profesional, cuxa
informacion tamén se publicita na web do centro. (Fonte.-http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/infotitulos.html) .

Por ultimo, para afondar mais na transparencia da informacion, tamén na web do centro se informa tanto dos acordos
adoptados pola Comisién Permanente (Fonte.- http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/acordoscomision.html) como
pola Xunta de Facultade (http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/acordosxunta.html).

En funcién disto, en relacion cos criterios acadados polo titulo desde os primeiros anos da sta implantacion, mantense a
nivel de informacién publica unha politica de transparencia que é viable grazas & mellora dos sistemas de informacion da
titulacion, ao tempo que o sistema organizativo derivado da mellora dos sistemas de transmisién da informacion
propician que o alumnado se mantefia plenamente informado das cuestions que poden afectar de xeito directo a
titulacion.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucion a mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

o Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados eempregalos
para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e (s procedementos de avaliacidén e mellora da calidade da ensinanza eo profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No curso 2010-11 o SGIC da Facultade de Xeografia e Historia foi presentado & sta verificacion pola ACSUG. A

devandita verificacion respondia ao compromiso adquirido na Memoria de Verificacion do Titulo para poder

desenvolver un manual transparente e accesible a todos sobre 0 proceso de analise, medicion e mellora das practicas
docentes dos titulos.

O devandito sistema de garantia de calidade deu lugar & correspondente Comisién de Calidade do Centro que,

integrada polos responsables do centro, os directores de departamento e os coordinadores dos titulos, e

representantes do alumnado (Fonte.-
http://www.usc.es/export/sites/default/en/centros/xeohistoria/descargas/Comisixns_delegadas _marzo _2015.pdf). Como
ocorre cos acordos acadados na Xunta de Facultade (Fonte.-

http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/acordosxunta.html) e na Comisién Permanente, os acordos da de Calidadade
fanse sempre publicos (Fonte.- http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/acordoscomision.html). A Comision de
Calidade asume a responsabilidade sobre os procedementos e sistemas desenvolvidos en todos e cada un dos titulos
que se imparten na Facultade.

Tratase en esencia dun documento onde se recollen os procedementos a seguir e contrible a transparencia ao tempo
que garante a calidade das ensinanzas, garantias incrementadas coa aprobacion polos membros da Comision
Externa da titulacion, que xa esta proposta e sera nomeada en este curso, no que tera a sta primeiras xuntanzas.

A valoracion do titulo por parte da axencia avaliadora foi positiva ainda que propuxo melloras que se foron
introducindo, xunto coas recollidas no Plan de Viabilidade, no procedemento. O SIG da Facultade permite e vela para
que a totalidade dos procedementos de xestion do Centro sexan transparente e publico, para todos os sectores que
forman parte tanto da titulacién como do Centro.

A calidade da docencia reflictese na evolucién positiva de satisfaccién do alumnado (Datos.- Satisfaccion do alumnado
coa docencia recibida.- Curso 2011-2012.- 3.87; Curso 2012-13.- 3.96. Curso 2013-14.- 4,02; Curso 2014-15.- 3.82;
Curso 2015-16.- 3.92; Curso 2016-17.- 4,09 Fonte.- IN46G-S01-PM-01). Hai que apuntar, porén, que a porcentaxe de
enquisas é pequena, dado que, raramente supera 0 40%, 0 que non potencia a viabilidade da mostra. (Datos.- Taxa
de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida.- Curso 2011-2012.- 30,34; Curso 2012-
13.- 42,48; Curso 2013-14.- 29,38; Curso 2014-15.- 28,25; Curso 2015-16.- 27,65; Curso 2016-17.- 20,37; Fonte.-
IN48G-PM-02). Mais preocupante ainda resulta ser a resposta do profesorado, que non acada o 4 (Datos.-
Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida.- Curso 2013-14.- 3.67; Curso 2014-15.- 3.5; curso 2015-16.- 3.53;
Curso 2016-17.- 3.49; Fonte IN47G-S01-PM-01). Parece, pois, fundamental incentivar tanto a participacion do
alumnado como do profesorado.

Tampouco ¢ significativamente alta a satisfaccion dos estudantes cos programas de mobilidade (Datos.- Satisfaccion
dos estudantes saintes cos programas de mobilidade.- Curso 2015-16.- 3,23; Curso 2016-17. 4,07; Fonte IN15G-PC-
08); isto pode ser explicado por unha reduciéon do nimero de bolsas concedidas e, en consecuencia, a menor
participacién dos alumnos nos programas de mobilidade. En relacién coa taxa de satisfaccion xeral dos egresados coa
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titulacion, obsérvase unha certa inestabilidade cunha tendencia a alza no Ultimo curso (Datos.- Grao de satisfaccion
xeral dos egresados coa titulacion. Curso 2012-13.-4,26; Curso 2013-14.-2,82; Curso 2014-15.- 3,56 Curso 2015-16.-
2,7; Curso 2016-17.- 3,65. Fonte IN42G-S01-PM-01). Obsérvase algo semellante en relacién co grao de satisfaccion
dos egresados cos servizos (Datos.- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos. Curso 2012-13.-3.86; Curso
2013-14.- 3.46; Curso 2014-15.- 3,67; Curso 2015-16.- 2,94 e 2016-17.-3,33. Fonte. IN33G-PS-03).

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

o As accions de analise e revisidn levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

o Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracion sobre a aplicacién do SGIC é positiva, xa que este € o procedemento que permitiu melloras nos sistemas
de andlise e de valoracidn dos datos, asi como o seguimento que se pode realizar das diferentes medidas adoptadas
para unha mellora efectiva da titulacién, asi como dos diferentes procedementos e actores que en participan
activamente nela.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A analise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contribue a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A cultura de calidade atopase presente no centro no que se imparte o titulo de Xeografia e Ordenacién do Territorio,
asi como nos diferentes centros relacionados coa a sta docencia, tal € como se evidencia na creaciéon do Comité
Consultivo Externo da Facultade de Xeografia e Historia (http://www.usc.es/es/centros/xeohistoria/sgic.html)

11 de 33


http://www.usc.es/es/centros/xeohistoria/sgic.html

FACULTADE DE XEOGRAFIA
E HISTORIA

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo eo
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente ea stia cualificacion éa adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos,as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.
A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

o Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a contratacién e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A escaseza de recursos humanos é un dos graves problemas que afronta 0 Grao en Xeografia e Ordenacién do
Territorio. O profesorado estd sobrecargado e non nas mellores condicions para impartir unha docencia de calidade.
Cando comezou a impartirse o Grao en Xeografia e Ordenacion do Territorio, o Departamento de Xeografia da
Universidade de Santiago de Compostela contaba con 22 profesores. Destes, 21 eran funcionarios (catedraticos e
profesores titulares), e tan s habia unha profesora asociada a tempo parcial.

Este cadro de persoal era responsable do Grao en Xeografia e Ordenacién do Territorio, do Méster en Planificacion e
Xestién do Desenvolvemento Territorial e ademais impartia docencia noutros mésters da Universidade de Santiago de
Compostela.

Na actualidade, os recursos humanos do Departamento de Xeografia evolucionaron cara a unha situacién
sensiblemente diferente, caracterizada pola menor proporcion de profesorado estable e o incremento de profesores
con contratos precarios, en varios casos a tempo parcial. Este novo cadro de profesorado estéd integrado por 3
catedraticos de universidade (dos cales un deles se xubila 0 31 de agosto de 2018), 11 profesores titulares, 1 profesor
titular en servizos especiais, 3 profesores interinos de substitucion a tempo completo (2 deles con acreditacién para
profesor titular) e 3 profesores interinos de substitucidn a tempo parcial, ademais dos contratados posdoutorais.

A sobrecarga docente vese agravada porque moitos dos profesores desempefian cargos de xestion (decano da
Facultade, director e secretario de Departamento, coordinador do Master e Director do CETUR, director do CEER, etc).
A necesidade de desempefiar cargos como esixencia para o correcto funcionamento dos 6rganos colexiados e para a
dinamizacidn da investigacion, ainda que en moitos casos conta con recofiecemento de descontos docentes, consume
ainda mais tempo a un profesorado xa de por si sobrecargado cos seus labores de docencia e investigacion, nun
contexto onde as esixencias burocraticas son cada vez maiores.

Sen dubida a situacion mais preocupante é a que afecta o profesorado mais novo, especialmente aqueles profesores
que tefien contratos a tempo parcial. Cun salario mensual lixeiramente superior aos 300 euros, han de dar clases,
publicar, dirixir traballos de investigacion, participar en proxectos de investigacion e ser moi activos para acumular
méritos que lles permitan superar con éxito os dificiles procesos competitivos que lles permitiran os seus postos de
traballo.

Todo isto hai que contextualizalo dentro duns niveis de calidade do profesorado certamente elevada. A maioria do
profesorado do Grao en Xeografia e Ordenacion do Territorio esta encadrado dentro de grupos de investigacidén que
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son considerados pola Xunta de Galicia como grupos de referencia competitiva, € dicir, de excelencia.

Estes grupos de investigacion contan cunha producién cientifica moi relevante, con numerosos artigos cientificos

indexados en JCR e Scopus, asi como direccion de teses de doutoramento e proxectos competitivos. O Departamento

de Xeografia é o terceiro de Espafia por producion cientifica, por detras dos departamentos da UAB e da UB, se ben

cuns medios e recursos humanos sensiblemente menores que estes dous citados.

En relacidn co recofiecemento das capacidades docentes do profesorado, € preciso sinalar que os recortes que se

rexistraron nos Ultimos anos no ambito universitario foron moi negativos para a estabilizaciéon docente. Como xa

dixemos, o profesorado mais novo ten unha capacitacion sobresaliente, pero non ve recofiecida a sua probada

excelencia (a través de acreditaciéns pola ANECA e a ACSUG) con posibilidades de promocién. A situacién é

especialmente grave no caso de dous profesores contratados interinos por substitucion que estan acreditados ambolos

dous para profesores titulares desde hai mais de catro anos. A imposibilidade de estabilizacion ata 0 momento non é

s6 negativa para 0s seus intereses e situacions persoais, senén que lles impide ter recofiecidos sexenios de

investigacion, o que afecta negativamente aos seus grupos de investigacion e, por extension, a todo o Departamento e

aos indicadores de calidade do Grao en Xeografia e Ordenacion do Territorio.

A institucién non ofrece ningln tipo de oportunidades de actualizacion, algo moi necesario no eido da Xeografia e

Ordenacién do Territorio.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente ea sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién esixido e acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a contratacién e mellora do persoal de apoio.

e A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacién co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de apoio que participa no titulo € suficiente para atender as necesidades do mesmo. Esta composto, tal e
como figura na web do centro, por doce membros entre os que recaen as funcién de apoio e de xestién administrativa
do centro (persoal de servizo 5; persoal de decanato.- 2; persoal de administracion nos departamentos.- 3; persoal de
xestion econdmica.- 3), complementandose este persoal co que desenvolve a sla actividade na Biblioteca da
Facultade, no que realizan a sua labor tanto persoal técnico como auxiliar (10 membros) (Fonte.-
http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/pas.html. )

Este persoal conta, ao igual que no caso do PDI, cun programa de formaciéon propia (fonte.- USC:
http://www.usc.es/gl/servizos/pla_pas/formacion/), polo que presenta unha alta formacién e experiencia.

Boa proba de este sentido € o feito da satisfaccion dos egresados cos servizos ofertados (Datos.- Grao de satisfaccion
dos egresados cos servizos.- Curso 2009-2010.-s/d; Curso 2010-2011.- s/d; Curso 2011-2012.- s/d; Curso 2012-13.-
3.26; Curso 2013-14.-3,46; Curso 2014-15.-3.67; Curso 2015-16.-2,94; Curso 2016-17.-3,33. Fonte IN33G-PS-03).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os adecuados

en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar seos recursos materiais e servizos postos a disposicién dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes eo profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, 4s modalidades de imparticion eas competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

¢ Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informéatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

o Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsidons que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion & dispoiiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

o Os fondos bibliogréaficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos a
creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atenciéon ao estudante (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.

o Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticién do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para a
consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no centro
responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados,
etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalaciéns onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nestes intres a Facultade dispon de recursos materiais e servizos necesarios para a imparticién do titulo; non obstante,
hai que sinalar que, no caso de Xeografia e Ordenacién do Territorio, faise preciso una modernizacion dos equipos
informaticos e de laboratorio. Por outra parte é importante intentar aumentar os espazos de traballo comunitario e de
titorias en grupos reducidos, para adecuar a estas funcions &s aulas cuxas dimensions no se axustan a estas
necesidades.

lgualmente, debe terse en conta que, nunha facultade instalada nun edificio histérico, as tarefas céntranse na
actualizacion das infraestruturas de xeito gradual pero continuo, en funcion da urxencia das actuaciéns, para levar a cabo
o mantemento da construcion mentres non se produza a desexada rehabilitacion integral do inmoble. Neste momento
estase a desenvolver o plan director do mesmo.

O feito de que se trate dun edificio histérico supon un problema para a accesibilidade de persoas con dificultades
especiais. Non obstante, o edificio conta con duas entradas, unha delas ao nivel da rua, o que facilita a accesibilidade. Asi
mesmo conta cun ascensor que comunica as plantas principais da facultade e permite salvar os espazos non adaptados
para estas necesidades especiais.

O edificio conta cun total de 19 aulas e 8 seminarios (http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/infraestruturas.html ). Todos
eles estan dotados de sistemas de videoconferencia multipunto, ordenador e candns de proxeccién mdiltiple, proxeccion
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dixital, conexion a internet e conexion wifi. Asi mesmo céntase cun laboratorio, un aula de Cartografia, dias aulas de
informatica (57 postos), un laboratorio, un aula do Master de contemporanea
Asi mesmo a biblioteca do centro dispon dunha dotacion de fondos ampla (Datos.- Recursos bibliograficos e de
infraestrutura bibliotecaria (1), Curso 2009-2010.- 114.990 monografias e 2.477 publicaciéns periddicas, Curso 2010-
2011.- 121.822 monografias e 2.606 publicacidns periddicas: Curso 2011-2012.- 124.113 monografias e 2.844
publicacions periodicas; Curso 2012-2013.- 125.959 monografias e 2.732 publicacidns periddicas; Curso 2013-14.-
129.344 monografias e 2.780 publicacions periédicas; Curso 2014-15.- 132.974 monografias e 3.076 publicacions
periodicas; Curso 2015-16.- 131.824 monografias e 3.227 publicacions periddicas. Fonte.- Informe Biblioteca da
Facultade).
De igual xeito que coas infraestruturas presentes na Facultade, outro aspecto a ter en conta son 0s servicios que se
ofertan aos estudantes para a realizacién das Practicas académicas externas -PAE-; a titulacién conta cun numero
significativo de convenios, mais de corenta, con outras tantas institucions relevantes da Comunidade galega, (Fonte.-
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistoria/descargas/Convenios-Practicas-Externas-2017-
18.pdf ).
Igualmente podese mencionar tamén o feito de que dentro dos servizos da Facultade, estd o de facer unha
presentacion da titulacién, en soporte multimedia do mesmo xeito que entre os seus servizos tamén oferta Xornadas
de orientacion profesional, para os alumnos dos ultimos anos da titulacion.
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6

.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adeclanse ao nivel
MECES.

Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Todas as actividades, técnicas e metodoloxias que se empregan na docencia do Grao Xeografia e Ordenacion do
Territorio asi como os sistemas de avaliacién que se seguen estan vencelladas as competencias que o alumnado debe
obter en cada una das materias da titulacién e nos seus respectivos cursos. A informacién referida a estes aspectos
especificanse nas programacions das diferentes materias, no que figuran os deferentes obxectivos, contidos,
bibliografia, competencias, metodoloxia do ensino-aprendizaxe, sistema de avaliacién, tempo de traballo e
recomendacions que 0 alumno acada coa superacion das mesmas. (Fonte.
http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/programas.html?plan=12734)

O feito de que estas competencias encadéanse ao longo dos anos de formacién do alumnado reflictese no niimero de
alto de TFG que os alumnos defenden, no que se acada niveis de un importante porcentaxe sobre o nimero de
matriculados (Fonte.- http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistoria/descargas/Resultados-
2016-17.pdf)
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FACULTADE DE XEOGRAFIA
E HISTORIA

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stiacontorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adectan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

o Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

O Grao de Xeografia e OT ten unha taxa de eficacia que supera sempre 0 80%, cun item situado alguns anos por riba
da media da Universidade (85,70), chegando a superar 0 90% nalgun ano (Datos.- Taxa de éxito. Curso. 2009-10.-
90,12; Curso 2010-11.- 81,88; Curso 2011-12.- 80; Curso 2012-13.- 83,9; Curso 2013-14.- 90,96; Curso 2014-15.-
81,85; Curso 2015-16.- 84,55; Curso 2016-17.- 85,52. Fonte.- IN35G-S01-PM-01).

Pola contra, outro dos indicadores que se empregan para esta avaliacién, o da taxa de rendemento do titulo
(porcentaxe de créditos que superaron os alumnos dos que se matricularon nun determinado ano académico), acadan
cifras que non superan case nunca o 70% (Datos. Taxa de rendemento.- Curso 2009-10.- 58,4; Curso 2010-11.- 62,48;
Curso 2011-12.- 60,56; Curso 2012-13.- 69,25; Curso 2013-14.- 79,05; Curso 2014-15.- 65,74; Curso 2015-16.-66,11;
Curso 2016-17.- 69,5. Fonte.- IN34G-S01-PM-01). Algo semellante obsérvase na taxa de eficacia da titulacion (Datos
Taxa de eficacia. Curso 2015-16.- 93.16; Curso 2016-17.- 89.41) ou na de graduacion, con datos moi negativos, por
debaixo do 40% (Datos. Taxa de graduacion.- Curso 2013-14.- 36, Curso 2014-15.- 38,33; Curso 2015-16: .-20,37;
Curso 2016-17.- 36,17. Fonte IN37G-S01-PM-01). Isto leva tamén ao aumento sensible na duracién media dos
estudos (Datos. Duracion media dos estudos.- Curso 2012-13.- 4,91; Curso 2013-14.- 4.4; Curso 2014-15.- 4.4; Curso
2015-16.- 4.09; Curso 2016-17.- 4.91. Fonte IN38G-S01-PM-01).

Os datos anteriores non parecen incidir na Taxa de éxito dos egresados, que supera sempre 0 80% (Datos. Taxa de
éxito dos egresados.- Curs02009-10.- 90,12; Curso 2010-11.- 61,88; Curso 2011-12.- 80; Curso 2012-13.- 63,9; Curso
2013-14.- 90,96; Curso 2015-16.- 84,55; e Curso 2016-17.- 85,52. Fonte.- INS0G-S01-PM-01) o que contrasta coa
Taxa de abandono dos estudos, que é moi alta, superior ao 40% (Datos. Taxa de abandono RD 1393/2007.- Curso
2013-14.- 44; Curso 2014-15.- 46,67; Curso 2015-16.- 59,26; Curso 2016-17.- 40,43. Fonte.- IN41G-S01-PM-01).

Os datos anteriores parecen entrar en contradicion cos de Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (Curso
2011-2012.- 3.87; Curso 2012-13.- 3,96. Curso 2013-14.- 4,02; Curso 2014-15.- 3,82; Curso 2015-16.- 3,92; Curso
2016-17.- 4,09. Fonte.- IN46G-S01-PM-01) o que deberia levar a reflexion e & analise.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.

e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
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Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O estudantado expresa unha alta satisfaccion coa docencia recibida ao longo do tempo, cunha media que rolda
sempre 0 4 sobre 5 (un minimo de 3,87 no curso 2011-12 e un maximo acadado, precisamente, nos Ultimos datos
disponibles para o curso 2016-2017, cun 4,09. Fonte.- IN46G-S01-PM-01). Pode que a proximidade do profesorado
respecto ao alumnado explique este feito (a media de alumnos por grupo de docencia interactiva esté actualmente nun
20,52; nun 29,22 nos grupos de teoria. Fonte.- IN32G-PS-01). En todo caso, parece preocupante o descenso na taxa
de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (dun 42,68% no curso 2012-13 a un
20,37% no curso 2016-17. Fonte.- INd8G-PM-02): poderia ser de interese dedicarlle un tempo determinado nas aulas
para que o alumnado completase a enquisa. Asi mesmo, o resultado da satisfaccién do profesorado coa docencia
impartida ¢ dun 3,49 no curso 2016-2017 (Fonte.- IN47G-S01-PM-01): caberia estudar esta diferenza entre os
resultados do ensino recibido e impartido.

O grao de satisfaccion respecto das practicas externas ¢ elevado, cun 4,43 como dato mais actualizado, que esta moi
préximo ao grao de satisfaccion expresado polos titores académicos: 4,3 (Fonte.- IN19G-PC-09).

En canto ao grao de satisfaccion dos egresados cos servizos, os resultados nos ultimos anos mévense entre un
minimo de 2,94 no curso 2015-2016 e un maximo de 3,86 no curso 2012-13. No curso 2016-2017 o resultado € dun
3,33, de xeito que se observa unha tendencia positiva neste aspecto (Fonte.- IN33G-PS-03).

Outro indicador de relevancia é o grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: o Ultimo dato do curso 2016-
17 ofrece un 3,65, que estd na media dos Ultimos anos. En todo caso, seria de interese volver acadar o 4,26 do curso
2012-13 (Fonte.- IN42G-S01-PM-01).

Un elemento fundamental na formacién do alumnado é a posibilidade de desfrutar de estadias de investigacion. Neste
sentido, a satisfaccion mdstrase elevada en canto aos programas de mobilidade: o dato actual sitiase nun 4,07
(Fonte.- IN15G-PC-08).

Un factor a ter en conta para os préximos anos seria intentar mellorar a informacion publica dispofiible, pois os
egresados sittian no curso 2016-2017 nun 2,4 o seu grado de satisfaccion neste punto (Fonte.- IN23G-PC-12).

Os indicadores mencionados, en xeral, aportan uns resultados positivos respecto a formacion, servizos, mobilidade e
practicas externas. Débese seguir traballando para manter e seguir mellorando estes resultados.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercién laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

|Nome titulo Graduado o Graduada en Geografia y Ordenacion del Territorio por la Universidad de Santiago de Compostela |
| Cohorte de egresados: 2013-2014 |
1 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2015) 2 aio(s) después de egresar (23 de marzo de 2016)
= Contrato Jornada laboral Grupo cotizacion Contrato Jornada laboral Grupo cotizacion
>
o e e
& k] S 5 S
b~ « ] » =3 < < "] » » o © o
S | 28| 2| 5§ |88 E | 8| 5 E | & 8
£ 2 £ ] ° 5 s 2 £ 5 °o 5 =
3 b 5 2 S 2 S 4 5 = 2 g 8, = 2
sl 2| 2| 2| || 3 $ s | 28| | & |=| 3% :
gl § | 3| 2 s E 15| £ s s | 3 | 2| & E (s | € s
Sl 8| g | = ° = g o 5 s 2 @ @ e s g o g s
s| = S £ S © E s o g s & ° k-] k-] = E s o £ B
= @ = = = @ - =
2l g 2|8 |8 || E|f|e|e|ls|e|8|e| & |28 %)t
“ls| 5| 5|5 |5 |82 |8|s|=>|2|58|%| % 5 |l e | 8| s | =
g| || e8| 8|5 E|2|35|e|g| g |8]|¢e s | Bl El 2| 5| ¢
e | & & & & [S [S S | =2 @& e 4 & & & [S [S 5 = ]
22 | 18,2%| 50,0% 100,0%| 50,0%| 50,0%| 50,0% 50,0%] 27,3%| 33,3% 100,0%|  25,0%| 75,0% 50,0%, 50,0%]

Fuente: Variables e indicadores de Seguridad Social. Anélisis transversal. SlIU (Ministerio de Educacion)
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Crite

rios N° Evidencia / Indicador Documento/enlace

Todo E1 Memoria Vixente do ACSUG
S titulo

Informes de
verificacion,
E2 modificacion, ACSUG
seguimento incluindo
os plans de mellora

Todo

Andlise do perfil real de

. Autoinforme, Criterio 1
ingreso/egreso

Guias docentes das
materias
(competencias,
actividades formativas,
metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion,
resultados de
aprendizaxe)

1,6 E4 Web do Titulo

Actas das reunions
celebradas, polo menos
dos dous ultimos
cursos, da Comision
Académica/Comision
13 | g5 | deTiulacon/Comision | oo reunions 2015-16

de Garantia de
Calidade (as actas
deben incorporar un
apartado con acordos
adoptados en cada
reunion)

Listaxe de estudantes
que solicitaron

1 E6 > Enlace web ou PDF
recofiecemento de
créditos
Informes/documentos
onde se recollan as
conclusiéns dos
procedementos de

consulta internos e
externos para valorar a
1,6 E8 relevancia e | Autoinforme, Criterios 1 e 6
actualizaciéon do perfil
de egreso dos
estudantes do
titulo/valoracion

adquisicién  resultados
da aprendizaxe

2501183_P.Ind_2016-2017

Nimero de estudantes | 9501183 |NF.16_2016-2017
1,7 11 de novo ingreso por

curso académico
2501183 _INF.CiUG_2016-2017
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No caso de master,
ndmero de estudantes
de novo ingreso por
titulacion de
procedencia

Indicadores de
mobilidade (Numero e
porcentaxe de
estudantes que
participan en
programas de
mobilidade sobre o total
de estudantes
matriculados)

2501183_P.Ind_2016-2017

5075_INF.03_2016-2017

E9

Paxina web da
universidade/centroftitul
0 (debe ter como
minimo a informacion
referida “Informacion
minima publica*)

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo

E10

Documentacién do
SGC (politica e
obxectivos de calidade,
manual e
procedementos)

Web do Centro

=

Evidencias da
implantacién dos
procedimientos do
SGC( procedementos
completos, revisados e
actualizados que
desenvolvan as
directrices do
SGC:Politica de
calidade,Desefio
revision periddica e
melloras dos programas
formativos, garantia da
aprendizaxe,
ensefianza e avaliacion
centrados no estudante,
Garantia e mellora da
calidade dos recursos
humanos, garantia e
mellora da calidade dos
recursos materiais e
servizos e informacion
Publica)

Web do Centro

3,7

E12

Plans de mellora
derivados da
implantacién do SGC

Web do Centro

3,7

E13

Andlise das enquisas
de satisfaccion
(%participacion,
resultados,
evolucién,...)

Autoinforme, Criterios 3 e 7

Todo

Resultados das
enquisas de
satisfaccion de todos os

2501183_P.Ind_2016-2017

2501183_INF.04_2016-2017
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grupos de interese do
titulo

5075_INF.05_2016-2017

2501183_INF.06_2016-2017

2501183_INF.07_2016-2017

2501183_INF.08_2016-2017

2501183_INF.09_2016-2017

2501183_INF.10_2016-2017

5075_INF.11_2016-2017

2501183_INF.13_2016-2017

2501183_INF.14_2016-2017

5075_INF.21_2016-2017

2501183_INF.22_2016-2017

2501183_INF.23_2016-2017

Resultados dos
indicadores que
integran 0 SGC

2501183_P.Ind_2016-2017

E15

Plan de Ordenacion
Docente: informacion
sobre o profesorado
(nimero, experiencia
docente e
investigadora,
categoria, materias que
imparte, area, efc)

2501183_E15_2016-2017

E16

Informacién sobre o
persoal de apoio por
Centro (numero e
cargo/posto
desempefiado)

5075_E16_2016-2017

E17

Andlise das enquisas
de avaliacién da
docencia (%
participacion,
resultados, evolucién,

)

Autoinforme, Criterio 4

Porcentaxe de
participacion do
profesorado do titulo en
plans de formacion da
universidade e en
actividades formativas
especificas

5075_16-17_2016-2017

Porcentaxe de
participacion do PAS do
centro en plans de
formacion da
universidade e en
actividades formativas
especificas

5075_16-17_2016-2017
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Resultados das
enquisas de avaliacion
da docencia
(%participacion,
resultados, evolucion, ...

)

2501183_INF.13_2016-2017

2501183_INF.14_2016-2017

110

Indicadores de
mobilidade (nimero e
porcentaxe de
profesores que
participan en
programas de
mobilidade sobre o total
de profesorado do
titulo)

5075_110_2016-2017

E18

Informacion sobre os
recursos materiais
directamente
relacionados co titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre
servizos de orientacion
académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos
centros/entidades para
a realizacion de
practicas externas
curriculares ou
extracurriculares

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistor
ia/descargas/Convenios-de-practicas-externas-2018.pdf

111

Distribucion alumnado
por centros de practicas

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistor
ia/descargas/1Asignacixn_defintiva_Grao_en Xeografxa.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistor
ia/descargas/Asignacion-definitiva-Xeografia-e-Ordenacion-do-
Territorio.pdf

E22

Materiais didacticos efo
tecnoldxicos que
permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin
de grao/master de, al
menos, os Ultimos
cursos académicos
(titulo, titor e
cualificacién)

Enlace web ou PDF

E25

Informes/listaxe das
cualificacions de cada
unha das materias do
titulo

2501183_INF.15_2016-2017

E26

Mecanismos utilizados
para a analise da
adquisicion dos
resultados de
aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6

E30

Informe/documento
onde se recollan os
resultados do titulo
(incluidos indicadores
insercién laboral e SIIU)

Autoinforme, Criterio 7
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http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/centros/xeohistoria/descargas/Asignacion-definitiva-Xeografia-e-Ordenacion-do-Territorio.pdf
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

Indicadores de
resultados (estas taxas
facilitaranse de forma
global para o titulo. As
taxas de rendemento,
éxito e avaliacion
facilitaranse tamén por

2501183_P.Ind_2016-2017

2501183_INF.17_2016-2017

2501183_INF.18_2016-2017

6,7 112 P
materia):
- Taxa de graduacion
e e e e 2501183_INF.19_2016-2017
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento
- Taxa de éxito 5075_SIIU_2016-2017
- Taxa de avaliacion
. 2501183_P.Ind_2016-2017
Relacion da
7 113 oferta/demanda das
prazas de novo ingreso | »5011g3 |NF.CIUG_2016-2017
7 114 | Resultadosdeinsercion | 5oy 105 £y giiy 2016-2017

laboral
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Accions de mellora
Curso 2016-17

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anélise causa

Aseos da primeira planta en situacion obsoleta.

Definicion/

descricion proposta

Tal como se fixo nos aseos do resto do edificio, & necesario que se faga a renovacion
dos aseos da primeira planta e a sta adaptacion para persoas con discapacidade.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 03/04/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non

Responsables

Francisco R. Duran Villa

Comprobacion Accion | AM-1
Descricion Comprobacion
Data Comprobacion . 10/01/2017

Incidencias

Non se pudo realizar ningin tipo de obra no edificio mentras no se produza a
aprobacién e redaccion do plan director do inmoble que nestes momentos esta
redactandose

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-2 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anélise causa

Mal estado de conservaciéns dos espacios comuns.

Definicion/

descricion proposta

Pintura e acondicionamento de espacios comuns.

Datas Finalizacion: 03/04/2017; Inicio: 10/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Si
Responsables Francisco R. Durén Villa

Comprobacion Accién AM-2

Descricién Comprobacion

Pintaronse e sanearonse pasillos e espacios de escaleiras da facultade

Data Comprobacion

10.02.2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-3 (Curso 2016-2017)

Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion | Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa Requisito requerido por el SGIC.

Definicion/ 0 SIGC contempla a necesidade de elaborar un plan estratéxico para as titulacions do
centro. Esta accion de mellora ven derivada dos informes de seguimento do curso
descricién proposta 2014-2015.

Datas Finalizacion: 30/11/2017; Inicio: 01/02/2017
Estado/Eficacia Estado: En construcion; Eficacia : No
Responsables Francisco R. Durén Villa

Comprobacion Accién AM-3

Descricién Comprobacion

Data Comprobacion

Incidencias Esta pendente de realizacion na segunda metade do ano 2018

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-4 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no estudante

Anélise causa

Nos primeiros anos de implantacion dos graos as comision tiveron un papel relevante
que, co paso do tempo, tendeu a sua desactivacion.

Definicion/
descricion proposta

Impulsar a reactivacion das comisiéns de grao.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 30/01/2017
Estado/Eficacia Estado: En construcion; Eficacia : -Si
Responsables Francisco R. Duran Villa

Comprobacion Accion

AM-4

Descricion Comprobacion

Reactivouse o funcionamento das comisién mediante a utilizacién de aulas de
coordinacién horizontal e vertical nos titulos

Data Comprobacion

30.09.2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-5 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anélise causa

Mal estado de conservacién do acceso traseiro do edificio.

Definicién/
descricion proposta

Esta previsto 0 acondicionamento do acceso traseiro do edificio, tanto para vehiculos
de servizo como para persoas, nivelando a superficie.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 10/01/2017
Estado/Eficacia Estado: En construcion; Eficacia : Si
Responsables Francisco R. Duran Villa

Comprobacion Accion

AM-5

Descricion Comprobacion

Nivelouse a superficie por medio do recheo con terra. Unha mayor intervencion non se
pudo materializar xa que o edificio esta pendente do plan director

Data Comprobacion

Junio de 2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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FACULTADE DE XEOGRAFIA
E HISTORIA

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-6 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no estudante

Anélise causa

Tense observado a necesidade de que o alumnado dos titulos impartidos no centro
tefian unha formacién complementaria en sistemas de informacién e manexo de bases
de datos bibliogréficas.

Definicion/
descricion proposta

Impulsar a participacién do alumnado nos cursos que se desenvolven na biblioteca do
centro.

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 30/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: En construcion; Eficacia : -

Responsables

Francisco R. Duran Villa

Comprobacion Accién

AM-6

Descricion Comprobacion

Realizacién do seguinte curso:
COMPETENCIAS INFORMACIONAIS ARTE (30.01.2017- 05.03.2017) 25 horas (61
asistentes)

Data Comprobacion

Marzo 2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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FACULTADE DE XEOGRAFIA
HISTORIA

Accion de mellora
Curso 2016/17

UN®
@ ACCION: AM-1

Sistema de xestidon Grao en Xeografia e Ordenacién do Territorio
Finalizacion do proceso previsto 3 Setembro 2018

Tipo Accién de mellora

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Francisco Ramoén Duran Villa

Responsables do seguimento Comision de Titulo

Analise da(s) causa(s) Detéctase descoordinacién nas practicas de campo dos alumnos entre os
diferentes docentes

Descricién da proposta Impulsar a coordinacién nas saidas de campo entre diferentes materias do mesmo
curso. De esta forma, reférzase unha visién unitaria e integral da xeografia.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-1.1 - Verificar o seguimento de coordinacion Francisco Ramoén Duran Villa Activa 03/09/2018
docente

En construccion
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FACULTADE DE XEOGRAFIA
E HISTORIA

UN]® i
Cl® ACCION: AM-2

Sistema de xestién Grao en Xeografia e Ordenacién do Territorio
Finalizacién do proceso previsto 3 Setembro 2018

Tipo Accidén de mellora

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Francisco Ramén Duran Villa

Responsables do seguimento Comision de Titulo

Analise da(s) causa(s) Escasa conexidn entre o ensino medio e a Universidade

Descricion da proposta Animar a realizacion de actividades didacticas conxuntas entre o alumnado de
diferentes cursos para fortalecer as canles de comunicacién entre os niveis de
Bacharelato e a Universidade: Participacién nas Olimpiadas da Xeografia e nos
Concursos de Fotografia, promovidos a escala estatal.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-2.1 - Verificacién da realizacion das diferentes Francisco Ramén Duran Villa Activa 03/09/2018
actividades

En construccion
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FACULTADE DE XEOGRAFIA
E HISTORIA

UN
@ ACCION: AM-3

Sistema de xestién Graoc en Xeografia e Ordenacién do Territorio
Finalizacion do proceso previsto 10 Setembro 2018

Tipo Accion de mellora

Orixe da accién Informe de Seguimento

Responsable Francisco Ramon Duran Villa

Responsables do seguimente Comisién de Titulo

Analise da(s) causa(s) Alto nimero de actas entregadas fora de plazo

Descricion da proposta Realizaranse sesiones informativas e recodatorias sobre o calendario de actas e o
seguimento de que os docentes as entregen en prazo

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-3.1 - Verificacién de realizacién dos sistemas Francisco Ramén Duran Villa Activa 03/09/2018
recordatorios y comprobacién de que han sido
remitidas en plazo

En construccion

33 de 33



