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Neste ano 2013 vai poder implantarse nos centros da USC a aplicacién informatica,
denominada ASSX, que ten como finalidade xestionar os sistemas de calidade da institucion.

Ao fio desa oportunidade, e tras a experiencia acadada en relacion coa posta en
funcionamento dos SGIC, considérase aconsellable realizar unha revision do Sistema Marco
coas seguintes finalidades:

a) Revisar os procesos, actualizalos e simplificalos.

b) Facer mais explicita a relacion entre o Seguimento dos Titulos e o Sistema de Calidade
dos Centros.

c) Facer mais explicita a relacidon de evidencias requiridas especificamente polo SGIC,
diferenciandoas das derivadas dos procesos de xestién incluidos no Sistema.

d) Reducir o nimero de indicadores.

e) Integrar nun documento simplificado o contido do manual do SGIC do centro, de
forma que sexa doado manexalo, utilizalo e actualizalo.

En relacidn con esas finalidades, as propostas concretas son as seguintes:

PROCESOS:

1. Respecto aos de MEDICION, ANALISE E MELLORA:

Na versién vixente do SGIC hai dous procesos, o PM-01 MEDICION, ANALISE E
MELLORA, e o PM-02 REVISION DA EFICACIA E MELLORA DO TiTULO, gue non estan
ben trabados entre si e, ademais, incorporan —especialmente este Ultimo- un proceso
de redeseio da oferta que xera confusidns.

Na proposta, manténse o PM-01, redefinido para vinculalo directamente cun
Subproceso, o S01-PM-01 SEGUIMENTO E ACREDITACION DO TITULO, que claramente
recolle esa tarefa e que implica a supresion do anterior PROCESO PM-02.

Adxuntase o novo fluxograma do PM-01 e do S01-PM-01.
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Anotacions:

1. Determinar os resultados a medir para o titulo e o SGIC

Enviar a MCC 4 vicerreitoria
con competencias en
calidade

Fin

A ACMP, a partir da experiencia previa e da opinién dos diferentes centros, decide que
resultados medir para avaliar a eficacia do plan de estudos de cada unha das titulacions e
centros da USC. E, polo tanto, responsable de analizar a fiabilidade e suficiencia deses datos e

do seu tratamento.

Entre outros, os resultados que son obxecto de medicion e analise son:

e Resultados do programa formativo: grao de cumprimento da programacion,
modificacidns significativas realizadas, etc.

e Resultados da aprendizaxe. Miden o cumprimento dos obxectivos de aprendizaxe

dos/das estudantes.

e Resultados de insercion laboral.

e Resultados de recursos humanos.

e Resultados de recursos materiais e servizos
e Resultados da retroalimentacion dos grupos de interese (medidas de percepcion e

analise de incidencias).

e Resultados da mellora do SGIC.
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2. Establecer indicadores, valores obxectivos e resultados planificados

Para cada titulacién ou para o conxunto de titulacidns do centro establécense os indicadores
asociados ao proceso que se recollen na FO1-PM-01 Tdboa de indicadores do SGIC da USC. A
CT é a responsable de establecer os resultados previstos ou o valor obxectivo a alcanzar, en
cada un dos indicadores definidos para avaliar, asi, o funcionamento do titulo.

Asi mesmo, e de forma xeral, a CCC é a responsable de establecer os resultados planificados
para os indicadores xerais do centro, asi como de establecer os obxectivos a alcanzar para cada
un dos indicadores clave relacionados cos obxectivos de calidade do centro

3. Planificacién do seguimento da eficacia do Titulo e do SGIC

A CCC analiza de forma sistematica, e de acordo a sua planificacién, os resultados obtidos na
aplicacién dos distintos procesos de xestién contemplados no SGIC.

Asi mesmo a CT planifica a analise dos resultados obtidos na implantacidon do titulo.
4. Obtencidn e revisién da informacién

O/a RCC, ou a persoa en quen delegue, é responsable de recibir, revisar e comprobar a validez
de toda a informacidn necesaria para a analise. No caso de detectarse algunha ausencia ou
erro na informacién comunicao 4 ACMP para a sUa correccién.

A informacion a considerar procede do seguimento do desenvolvemento e os resultados
alcanzados en cada un dos procesos de xestidon e desenvolvemento do titulo considerados no
SGIC, asi como da evolucién dos obxectivos marcados na Planificacién plurianual de calidade
do Centro.

5. Analise de resultados do SGIC e propostas de mellora
A andlise de resultados e as propostas de mellora realizanse a dous niveis:
A nivel de titulacién:

A Comisién de Titulo, a partir da informacidn proporcionada polo/a RCC, realiza unha
anadlise para avaliar o grao de consecucion dos resultados planificados e os obxectivos
asociados a cada un dos indicadores definidos para avaliar a eficacia do titulo. Como
consecuencia desta analise, propdn accidns correctivas/preventivas ou de mellora en
funcién dos resultados obtidos. Esta andlise e a proposta de acciéns plasmanse na F04-
PM-01 Informe de seguimento/acreditacion do titulo de acordo co subproceso S01-
PM-01 Seguimento/acreditacion do titulo

A nivel de centro:

Na CCC expoiiense as MT aprobadas polos érganos competentes en cada caso. A partir
das propostas de mellora recollidas nestas, a CCC establece a Programacion plurianual
de calidade do centro (obxectivos, accidons de mellora, responsables, prazos, recursos,
etc.), de acordo ao establecido no PE-01 Politica e Obxectivos de Calidade do Centro.

Asi mesmo, a CCC, a partir da informacion proporcionada polo/a RCC, analiza o
funcionamento global do SGIC do centro. Esta andlise queda recollida no Informe de
seguimento/resultados do centro que contén polo menos informacion sobre:
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e Avixencia da politica de calidade.

e Aevolucién e grao de cumprimento do Plan estratéxico do centro.

e Aevolucidn e grao de cumprimento dos obxectivos da calidade do centro.

e O estado dos plans de mellora a realizar durante o curso.

e O funcionamento e resultados dos distintos procesos considerados no
SGIC (evolucion dos indicadores).

e O seguimento das accidns previstas en revisiéns anteriores do SGIC.

e Cambios nos procesos

A andlise do funcionamento de cada un dos titulos e do SGIC de forma global queda
recompilada na Memoria de calidade do centro formada polos seguintes documentos: Informe
de seguimento/resultados do SGIC, proposta para a revisidn/actualizacion da Planificacion
plurianual de calidade do Centro e os Informes de seguimento/acreditacion dos titulos

A Memoria de calidade do centro remitese a vicerreitoria con competencias en calidade que
elaborard un informe de calidade de toda a universidade para elevar ao Consello de goberno
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b) S01-PM-01:
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Diagrama de fluxo horizontal
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Anotacions:

Segundo o RD 861/2010 de 2 de xullo, unha vez iniciada a implantacidon das ensinanzas
correspondentes aos titulos oficiais, a ANECA ou ACSUG levard a cabo o seguimento do
cumprimento do proxecto contido no plan de estudos verificado polo Consello de
Universidades. Asimesmo antes do transcurso de seis anos a contar dende a data da sua
verificacion inicial ou dende a da sua ultima acreditacion, os titulos universitarios oficiais de
grao e doutoramento deberdan ter renovado a sua acreditacion. Os masteres deberan
someterse ao indicado procedemento antes do transcurso de catro anos.

Co obxecto de presentarse tanto ao seguimento como & acreditacion, a Comisién do titulo
elaborard, de forma anual, o Informe de seguimento do titulo, onde se analizara:

e Ainformacion publica que se facilita sobre o titulo.

e A valoracién do cumprimento do proxecto establecido e os resultados obtidos,
deteccién de boas practicas, desviacions e toma de decisions

e Accidons levadas a cabo ante as recomendacidons establecidas no informe final de
verificacion e nos sucesivos informes de seguimento

O/A coordinador/a do titulo serd o encargado de recompilar, das distintas fontes, toda a
informacién necesaria para realizar o seguimento, revision e toma de decisidons de mellora do
titulo. A Comisién de titulo analizara toda esta informacidn e plasmara a sua reflexidon ao
respecto no Informe de seguimento do titulo. Este informe deberda seguir o modelo
proporcionado, a tal fin, pola ACSUG.
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O Informe de seguimento do titulo serd fundamental para a andlise do Sistema de Garantia
Interna de Calidade do centro. Os informes de seguimento das titulaciéns dun mesmo centro
nutriran a fase de Medicién, analise e mellora para a realizacion da Planificacion de calidade do
centro.

2. Respecto aos de DESENO e REVISION DA OFERTA:

Na versién vixente do SGIC habia dous procesos, o PC-01 DESENO E APROBACION DA
OFERTA ACADEMICA, o PC-02 SUSPENSION DO TiTULO e un procedemento, o PO1-PC-
01 DESENO DO TITULO.

Na proposta incorpdrase unha vision mais dinamica, facendo pivotar o sistema en
dous procesos, entre si relacionados, o PC-01 DESENO DA OFERTA ACADEMICA (que
diferencia a tramitacién de Graos e Masteres) no cal se incorpora tanto a creacién dun
novo titulo como a realizacion de modificacidons sustanciais aos vixentes, e o PC-01
REVISION DA OFERTA, que incorpora a implementacién das acciéns derivadas dos
procesos de Medicién, Andlise e Mellora e dos de planificacién. Manténse sen
variacién o de SUSPENSION/SUPRESION do titulo, que simplemente se renumera PC-
03.

Xuntanse os novos fluxogramas dos procesos PC-01 G e M, e do PC-02
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Diagrama de fluxo horizontal
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b) PC-01M:

Diagrama de fluxo vertical
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Diagrama de fluxo vertical
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Diagrama de fluxo horizontal
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Anotacions:
o . .
1. Tras a andlise do desenvolvemento dos programas formativos implantados, a CCC, a

comision de titulo ou a comisién académica poden propofier modificacions da oferta
consistentes tanto na elaboracién de novos titulos como en modificacidns aos diferentes
plans de estudo. Estas modificaciéns poden ser substanciais ou non substanciais. Tamén
pode formularse a modificacién do calendario de implantacién da titulacion.

No que atinxe as modificacions de titulos existentes, antes do seu envio 8 ANECA para a
sua valoracién, as propostas correspondentes deben ser aprobadas polo Consello de
Goberno, ouvido o Centro, Departamento, Escola ou Instituto ao que estea adscrito o
titulo, e previo pronunciamento da Comisidn de Titulacidns.

No caso que ANECA considere que tales modificacions non supofien un cambio na
natureza e obxectivos do titulo inscrito no RUCT, ou transcorresen tres meses sen
pronunciamento expreso, considérase aceptada a proposta de modificacién. En caso
contrario, considérase que se trata dun novo plan de estudos e procédese a actuar como
corresponde a un novo titulo.

Se a modificacién consiste na alteracién do calendario de implantacién, o proceso non
require informe da Comision de Titulacions do Claustro.

3. Respecto aos de PLANIFICACION:

14
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Na versién vixente do SGIC habia tres procesos, o PE-01 PLANIFICACION ESTRATEXICA
DO CENTRO, o PE-02 POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE DO CENTRO, o PE-03
CREACION DO COMITE CONULTIVO E CANALIZACION DA SUA ACTUACION.

Na proposta simplificase a estrutura de procesos ao incorporar, como parte do PE-01,
POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE DO CENTRO, a elaboracién da Planificacién
estratéxica, da programacion plurianual e dos plans anuais de mellora de calidade do
centro, todas elas actividades asociadas e relacionadas.

Por outra parte, o documento no que a direccién do centro subscribe a POLITICA DE
CALIDADE, eliminouse como evidencia dos procesos, pasando a converterse nun
elemento do manual simplificado do SGIC do centro.

Mantense, renumerandoo como PE-02, o proceso de creacidon do comité consultivo.

Xuntase o novo fluxograma do PE-01.

15
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Diagrama de fluxo vertical
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AXUSTE PP?

4
AXUSTE PLAN

MELLORAS?

NON———» FIN

Sl
A 4

MODIFICACION PLAN DE MELLORAS MODIFICACION PLAN
DE MELLORAS
Equipo Decanal
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Diagrama de fluxo horizontal

XUNTA DE CENTRO DECANO / DIRECTOR EQUIPO DE DIRECCION

ELABORACION E APROBACION PLAN

>
INICIO E— ESTRATEXICO DO CENTRO DIFUSION PLAN ESTRATEXICO
‘ ]

PO1-PE-0 —_ (EXPIRAVIXENCIA? > FORM \

T NALISE MELLOR
NON ‘

ELABORACION OU ACTUALIZACION
PROGRAMACION PLURIANUAL E PLAN DE

— DIFUSION PP E PLAN DE MELLORAS

> 0 E REVISION

} J

P02-PE-01

T S < (EXPIRAVIXENCIA? >

NON

v

o _~ {NECESIDADE AXUSTE ™
A PP? >

NON
b 4

_~ ¢NECESIDADE AXUSTE ™-_
. PLANMELLORAS? NON—»

FIN

v
s
L 4

MODIFICACION PLAN DE MELLORAS

Anotacions:

1.- O plan estratéxico do Centro, en congruencia co xeral da USC, debe ter un horizonte
temporal ata o ano 2020. Unha vez elaborado, e salvo que se reformule o PE da USC, non ten
por que revisarse toda vez que a actualizacidon das suas liflas se concreta por medio das

programacion plurianuais.

A elaboraciéon do Plan Estratéxico debe seguir o PROCEDEMENTO 1, “Elaboracién e aprobacién

do Plan Estratéxico do Centro”, que se xunta, coas indicaciéns a el referidas.

2.- A programacién plurianual do Centro, en congruencia coa xeral da USC, formulase para
periodos de catro anos con revisions anuais en funcién das decisiéns que se adopten nos
orzamentos. Neste sentido, non é necesario aprobar unha nova programaciéon ata a

finalizacion da vixencia da anterior, malia ser posible realizar axustes anuais.

A elaboracidon e revision da programacién plurianual debe seguir o PROCEDEMENTO 2,

“Elaboracién, aprobacion e revisién da Programacion Plurianual”, que se xunta.
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3.- Os plans de melloras do centro débense concretar na programacion plurianual e axustarse
anualmente, de ser necesario, en funcién das determinacidns dos orzamentos e dos resultados

dos procesos de seguimento correspondentes.

4. Respecto aos de DOCENCIA:

Respecto & version vixente, as modificacions realizadas son as seguintes:
-Incorporouse un novo proceso para a REALIZACION DO TRABALLO DE FIN DE
GRAO OU MASTER (PC-10)
-Mellorouse a definicién dos procesos de MOBILIDADE PC-08 e PRACTICAS
EXTERNAS PC-09, tratando de facelos mais precisos e lexibles mediante o uso
de PROCEDEMENTOS especificos para parte do seu desenvolvemento.
-Modificouse o proceso de CAPTACION DE ESTUDANTES PC-05 para permitir
qgue, ademais das accidns institucionais xerais para os Graos, se incorporen as
accidns especificas que poidan desenvolver os centros, especialmente para o
caso dos Masteres.
-Hai, en xeral, unha renumeracién procesos debida ao incremento dos
procesos clave no bloque de Desefio e Revision da Oferta e no de Docencia.

Xuntanse os novos fluxogramas dos PC-05, PC-08, PC-09, PC-10.
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a) PC-05:

Diagrama de fluxo vertical

Inicio

Acciéns
institucionais?

Planificacion
actividades

Definicion e planificacion de actividades Definicion e planificacion de actividades Planificacion
actividades

Coordinador/a A Ponte/Director Oficina Decano/a/Coordinador/a master
Web

Realizacién das actividades

programadas Realizacién das actividades
programadas
Coordinador/a A Ponte/Director Oficina .
Web Decano/a/Coordinador/a méaster

Analizar os resultados

Comisién do titulo

Y
Analizar os resultados agregados de PM-01
captacion % | Medicion, andlise
Comisién de calidade do centro e mellora
Fin
Diagrama de fluxo horizontal
Coordinador/a A Ponte Decano/a ou director/a Comisién do Comisién de
Director/a Oficina Web centro titulo calidade do
Coordinador/a master centro
liette Planificaciéon
actividades
e Planificacion
» efinicion e actividades
~ Accions. |_si—» planificacion de
nstitucionai actividades
Definicién e
———Non planificacion de
actividades
Y
Realizacion das
actividades —Y—
programadas Reall.za_cwn das
actividades
programadas
‘ Analizar os
resultados
Analizar os ALRI
Medicion,
resultados — .
agregados anadlise e
mellora
A,
Fin
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Diagrama de fluxo vertical
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Inicio

Xestion de convenios de mobilidade do
centro

Responsable académico de mobilidade

.

Presentacion propostas de novos
convenios 4 ORE

Responsable académico de mobilidade

Efectuar as convocatorias

Vicerreitoria con competencias en
mobilidade

Difusién da informacién convocatorias de
mobilidade

ORE, OIU, RAM, Coordinador académico,
Responsable da unidade de apoio

¢Mobilidade hacia outras
universidades?

PO1-PC-08

Seleccion de

Seleccién de estudantes de mobilidade

sainte

Convenios de
mobilidade

-

Convocatorias de
mobilidade

-

NON

estudantes de
mobilidade sainte

Vicerreitoria con competencias en

mobilidade

Xestion de mobilidade entrante

I

P02-PC-08

Xestion de mobilidade sainte

Xestién de mobilidade ——»
sainte

Vicerreitoria con competencias en

mobilidade

. — - P03-PC-08
Vicerreitoria con competenciasen  lg | astion de mobilidade
mobilidade entrante
PM-01 Andlise,
I medicion e
mellora
PM-02
Medicién da
» satisfaccion

Fin

dos grupos de
interese
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Diagrama de fluxo horizontal

VIC. CON COMPETENCIA
EN MOBILIDADE

RESPONSABLE ACADEMICO:!
DE MOBILIDADE

ORE

YICERREITORIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ol

COORDINADOR
ACADEMICO

RESPONSABLE DA
UNIDADE DE APOIO

Inicio

Xestion de convenios
de mobilidade do centro

Convocatorias de
mobilidade

Presentacioén propostas de
novos convenios & ORE

Convenios de
i mobilidade

Difusi6én da

estudantes de

Efectuar as
convocatorias %
<
Selecci6n de FUBHCALY

Seleccién de

mobilidade sainte

Xestion de
mobilidade sainte

—1 Xestion de mobilidade

estudantes de
mobilidade sainte

P02-PC-08

sainte

Xestion de

l

PM-01 Andlise, PM-02
medicion e Medicion da
mellora satisfaccion
dos grupos de
interese

Fin

¢Mobilidade hacia outras
universidades?

mobilidade entrante |~

P03-PC-08
Xestién de mobilidade
entrante

Non
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PC-09:

Diagrama de fluxo vertical

P01-PC-09
Xestion da oferta
de précticas en
empresas

PO2-PC-09
Realizacion das
préacticas en
empresas

Non

Nomear coordinador/a de practicas

Decano/a / Director/a

Propofier, aprobar e publicar a oferta de
préacticas

Inicio

¢ Son préacticas
Erasmus?

onvenios
empresas /

Vicerreitoria con competencias en
oferta docente

Convocar as practicas

institucions
participantes

Convocatoria de

Vicerreitoria con compentencias en
oferta docente / Consello Social /
Centro

Seleccionar aos/as estudantes

préacticas

Listaxe de
estudantes

Organo que convoca as practicas

Realizacion das practicas

Estudante

seleccionados/as

ERASMUS

Convocar practicas Erasmus

ORE

Seleccionar aos/as estudantes

ORE

Tramitar as practicas coa
entidade de acollida

ORE

v

Elaborar o acordo de formacion

Responsable de mobilidade do

centro (RAM)

Realizacion das practicas

Estudante

Si

v

Tramitar o recofiecemeno

RAM

Fin

PM-01 Medicién,
analise e mellora

PM-02 Medicion da
satisfaccion dos
grupos de interese
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Vicerreitoria con

Vicerreitoria con
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Decano/ competencias en oferte Responsable de
director competencias en Pe /Consello Sociall Organo ORE mobilidade do
oferta docente convocante Estudante centro (RAM)
Centro
Inicio
¢Son Convocar
practicas practicas
rasmus? Conventosemp Listaxe de Erasmus
institucions Convocatoria de estudantes
participan précticas seleccionados/as
Non
A,
Nomear Propofier, . o i
coordinador aprobar e Convocar as Seleccionar aos Realizacion das Seleccionar
précticas publicar a oferta practicas estudantes > practicas aos estudantes
de practicas
I
A,
PO1-PC-09 P02-PC-09 T[an"utar as o
Xestion da oferta Realizacién das prathCas coa N aborar o aggrdo
de practicas en practicas en entidade de de formacion
empresas empresas aco"ida
Realizacién das
préacticas
a Tramitar o
e recofiecemento
Non-
PM-01 Medicion,
andlise e mellora
PM-02 Medicion da
atisfaccion dos
grupos de interese
v
Fin
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d) PcC-10:
Diagrama de fluxo vertical

Inicio

Aprobar normas propias de TFG e
TFM

Xunta de centro

Si Estudos grao? Non

Propofier a guia docente e os
periodos de presentacion

— Aprobar e publicar a guia docente e
Comision de TFG os periodos de presentacién

Comisién académica de master

Aprobar e publicar a guia docente e
os periodos de presentacion

Xunta de centro

Aprobar as propostas de TFM e de
titores/as

Comisién académica master

Aprobar as propostas de TFG e de
titores/as

Comision de TFG

Asignar titor/a do TFM a cada

- - estudante
REEREN i OO TTFE @ @R Comision académica master
estudante
Comision TFG i
i Aprobar os tribunais de avaliacion
Aprobar os tribunais de avaliacién Comisién académica do master

Comisién de TFG i

Realizacion do TFM

Realizacién do TFG Estudante/titor/a TFM

Estudante/titor/a TFG

cumpre os
requisitos para
presentar o
aballo?

Si

v

Defensa do traballo

Estudante/tribunal de avaliacion

Non
Establecemento e publicacion da
cualificacion
Tribunal de avaliacion
Fin <+
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Diagrama de fluxo horizontal

Tribunal de

Comision académica Estudante/ Estudante e
avaliacion

Comision do TFG A
do master titor/a

Xunta de centro

Inicio

Aprobar normas propias de
TFG e TFM

Estudos grao?

Aprobar e publicar a guia
N »  docente e os periodos de
presentacion

l

Aprobar as propostas de TFM

Propofier a guia docente e os
periodos de presentacion

Si e de titores/as
I
fARIcoalc publlcgr aguia _J Aprobar as propostas de TFG 4
docente e os periodos de > GoB TS
presentacion Asignar titor/a do TFM a
cada estudante

Asignar titor/a do TFG a cada
estudante
Aprobar os tribunais de
avaliacién

h 4
Aprobar os tribunais de
avaliacién

» 6n do traballo

cumpre 0s
requisitos para
presentar o

SI@ o traballo
Establecemento e publicacion
da cualificacion

5. Respecto aos de APOIO A ACTIVIDADE DOCENTE:

Modificouse o proceso PS-01 XESTION DOS RECURSOS HUMANOS para incorporar a

derivada do profesorado externo de masteres.

Xuntase o novo fluxograma do PS-01.
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Diagrama de fluxo vertical

Inicio

Persoal de masteres
autofinanciados

¢ Persoal de
masteres
autofinanciados?

NON

Proposta de persoal
complementario

Provisién de persoal de plantilla Coordinador/a master

Reitoria

Colaboradores externos

A contratar como

Si persoal da USC? Non
P01-PS-01
Procedemento de PDI PAS
provisiéon de
persoal de plantilla
] Non Autorizacion gasto

Vicerreitoria de economia

Peticion & vicerreitoria de . .
Peticion a xerencia
profesorado A

Coordinador/a master Coordinador/a master Encomienda docente

Coordinador/a master

Autorizacion gasto Autorizacion gasto -
Vicerreitoria de economia Vicerreitoria de economia Xustificacion pago

Responsable AAEE/
Coordinador/a master

A

Contratacion Contratacién
Vicerreitoria de profesorado Xerencia
v
Fin
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Diagrama de fluxo horizontal

Vicerreitoria con
Vicerreitoria con competencias en Responsable de AAEE/
Coordinador/a de master competencias en economia prof do/X i Coordinador/a master Reitor

Inicio

'ersoal de master: Provisién de persoal

autofinanciados? e i de plantilla
T~

Sl
v

Proposta de persoal
complementario

JA/ contra%

z
o
z

~persoal da USC? ~
;\x ///
Sl
Peticién & vicerreitoria
deprofesorado/ | | | Autorizaciéndogasto | | |  Contratacion
Xerencia
—NON » Autorizacion do gasto
v
Encomienda docente » Xustificacién do pago
> Fin

Xuntase, como ANEXO |, o mapa de procesos da versién inicial e da versién revisada do SGIC
marcando os puntos nos que se produciron as modificaciéns mais significativas.

INDICADORES

Formulase unha reducidn significativa dos indicadores, recollida no cadro anexo, que pasan de
77 a 54. Todos os datos dos indicadores serdn aportados polos servizos centrais da
universidade.

Dos indicadores que se mantefien, 23 son esixidos polo programa FIDES; 11 correspéndense
con medicidns da satisfaccion dos diversos grupos de interese en relacion con diversos
aspectos que afectan ao sistema; 2 son provistos polo sistema 1SO9001 da Area de Xestidn
académica, 1, pola ACSUG (o relativo a insercion laboral) e 2 son derivacidns de indicadores do
Plan de Financiamento do SUG.

Os centros poden incorporar mais indicadores aos seus SGICs, asumindo a responsabildade de
xestionalos con recursos propios.

Xuntase, como ANEXO ll, a lista dos indicadores suprimidos.
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SIMPLIFICACION DOCUMENTAL

Para facilitar a xestién documental do SGIC, na versidén actualizada do SGIC marco, en que se
recolleron todas as modificacions xa sinaladas, incorporouse un MANUAL SIMPLIFICADO dos
SGICs dos Centros, no cal se contén a informacidon basica para o funcionamento e
documentacion do mesmo.

Ese manual tén o seguinte contido:
1.- Presentacion do Centro
2.- Politica de Calidade do Centro.
3.- Estrutura do centro para o desenvolvemento do SGIC
4.- Mapa de procesos
6.- Indicadores
7.- Evidencias propias do Sistema de Garantia de Calidade.

Neste Ultimo apartado, incliense s6é as evidencias requiridas pola
implementaciéon do SGIC, e non as derivadas dos procesos ordinarios de
xestién incluidos no sistema.

O MANUAL SIMPLIFICADO incorpora todas as determinaciéns do SGIC marco e, no caso de que
o centro queira desenvolver informacién complementaria de procesos, indicadores ou
evidencias, debera incorporalas (por adicién &s incluidas no formato xeral).
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ANEXO |

IFICACION
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Version

POLITIGA Y

CREAGION DEL
DBJETWOS DE [COMITE CONSULTIVO (
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° CENTRO /
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DE LAS Seguimiento y
ENSERANZAS , acradiacién del
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ANEXO Il

CODIGO DIFICULTADE
FIDES/ a POSIBILIDADE MANTER/
DO PROCESO DO SGIC INDICADOR (o]:315\[e[0]\V} ISO 9001 UTILIDADE
PROCESO PROPIO MANTEMENTO CENTRO-INFORME SUPRIMIR/REDEFINIR
0 .
PROPIO Ne fontes e)ft.ern:f con5|delrafias paraa BAIXA BAIXA SUPRIMIR
planificacion estratéxica
PE-O1 Planificacidn Estratéxica
do centro
Ne i o i
PROPIO Obxectivos alcanzados/N2 Obxectivos ALTA EVIDENCIA SUPRIMIR
propostos
%accions implantadas en relacién as
PROPIO . , ALTA EVIDENCIA SUPRIMIR
planificadas para o periodo
pron | Pl abecior
% Obxectivos conseguidos respecto aos
PROPIO recollidos na Planificacidon Anual de ALTA EVIDENCIA SUPRIMIR
Calidade do Centro
0 mci s /N
g .| PROPIO N® asistentes ao Comité / N de ALTA EVIDENCIA SUPRIMIR
Creacién do comité convocados.
PE-03 consult_lvo _nlo centrlo e
canalizacion da sta
actuaciéon .
PROPIO N2 de melloras propostas polo Comité. ALTA EVIDENCIA SUPRIMIR
Desefio e aprobacién da % Titulacions modificadas
PC-01 P . PROPIO significativamente ou novas/total de BAIXA usc SUPRIMIR
oferta académica . L. L.
titulacions da oferta académica da USC
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PROPIO % titulos verificados/ titulos enviados. BAIXA usc SUPRIMIR
PROPIO Taxa de alumnos e_n TlFuIaC|on declarada BAIXA TITULO-CENTRO- MANTER
extinguida. usc
S01-PC- Subproceso de
02 suspensién do titulo
PROPIO Alumnos de antigo Plan que pasan a novo BAIXA TITULO-CENTRO- MANTER
Plan. usc
N2 incidencias na elaboracién do POD do
PROPIO Centro con programacién (Prazos e EXISTENTE INFORME DEPARLQCMENTO_ SUPRIMIR
criterios)
., N2 de materias que traballan cada
S03-PC- Programacilon das PROPIO competencia estipulada no plan de é? CENTRO CENTRO-USC SUPRIMIR
03 materias
estudos.
PROPIO NQ de guias aprobadas/total materias. BAIXA CENTRO CENTRO-USC SUPRIMIR
Distribucion porcentual dos/as alumnos/as
., matriculados segundo a via de acceso: TITULO-CENTRO-
PC-04 Captacidén de alumnos PROPIO PAAU, FP II, titulados, maiores de 25 BAIXA INFORME USC SUPRIMIR
anos*.
Non hai

enquisas
PC-06 Tltorlale Orlentzj\cnon PROPIO Grao de satisfaccion dos/as .alumnos/as co ALTA CENTRO salvo para CENTRO SUPRIMIR

(Inclde a Acollida) proceso de acollida encontros

presentacion
do centro
Programas de Taxa de éxito dos/as alumnos/as
PC-07 mobilidade de PROPIO participantes nos programas de ALTA TITUL%;:ENTRO MANTER
estudantes mobilidade
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Acordos vixentes do Consello Social con

PROPIO BAIXA INFORME CENTRO-USC SUPRIMIR
empresas.
pROPIQ | Acordos vixentes do Consello Social con BAIXA INFORME CENTRO-USC SUPRIMIR
6rganos.
PROPIQ | Acordos virentes do Consello Social con BAIXA INFORME CENTRO-USC SUPRIMIR
centros.
0 . L
N Melloras implantadas/suxestions ALTA CENTRO EVIDENCIA SUPRIMIR
aportadas polo coordinador materia/curso
PC-09 Coordinacion actividade PROPIO
docente
0 i . N
N# incidencias na coordinacién da ALTA CENTRO EVIDENCIA SUPRIMIR
actividade docente
PC-10 Avahacnlon da PROPIO %Reclamacions pertme.nt.e’s sobre o BAIXA CENTRO/INFORME Sl I)f 04 TITULO-CENTRO SUPRIMIR
aprendizaxe proceso de avaliacion varios usc
2 de inci i i , ;
PC-11 Informacién pblica | PROPIO N® de incidencias relacionadas coa BAIXA INFORME siix-0s | TTULO-CENTRO SUPRIMIR
Informacién publicada usc
PS-01 Xestion dos RRHH PROPIO Ratio profesor/estudante (Centro e BAIXA ppa/poD | T/TULO-CENTRO- SUPRIMIR
Titulacion) usc
Concrecion,
PS-02 Xestion dos'rgcursos PROPIO Ratio aulas con equipamento BAIXA |ncIu5|o'n CENTRO-USC SUPRIMIR
materiais docente/Alumnos laboratorios,
etc.
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ECALIDADE

WICERREITORIA DE RESPOMSARILIDADE SOCIAL

Ratio aulas informatica con equipamento

PROPIO BAIXA BAIXA SUPRIMIR
docente/Alumnos
PROPIO Relacion de postos de ordenadores por BAIXA BAIXA SUPRIMIR
alumno/a.
Numero de cambios aprobados por
PROPIO | programa formativo e por compofientes ALTA TITULO SUPRIMIR
do desefio do programa.
Media de deficiencias encontradas por
PROPIO programa formativo por elementos de ALTA TITULO SUPRIMIR
cada programa formativo.
L. o INFORME
PROPIO Evolucidon dos resu}tados académicos do BAIXA SEGUIMENTO MANTER
Titulo.
. . TITULO
Revisidn da eficacia e
PM-02 ,
mellora do titulo
PROPIO Evolucidn na taxa.de insercién laboral dos INVIABLE SUPRIMIR
Titulados
PROPIO %titulacions acreditadas BAIXA CENTRO-USC SUPRIMIR
PROPIO % titulacidns extinguidas BAIXA CENTRO-USC SUPRIMIR
Eficacia no tratamento de incidencias por EVIDENCIA-
PM-04 Xestién das incidencias PROPIO P ALTA CENTRO/INFORME INFORME SUPRIMIR
parte do Centro. SEGUIMENTO
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