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A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

Grao en Enfermaria

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Enfermaria

Centro/s onde se imparte

Escola Universitaria de Enfermaria

Facultade de Enfermaria

Rama de cofiecemento

Ciencias da Salde

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada Si/Non

Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2009/2010
Data acreditacién ex ante (verificacion) 22/06/2009
Data renovacion acreditacion 11/07/2017

4 de 84




I TARLA DE ENFERMARIA

FACULTADE DE ENFERMARIA

CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, 0 que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e estd actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A relevancia do titulo esté xustificada nos seguintes aspectos que deben considerarse:

1) Un aumento notable da nota media para poder cursar o grao de enfermaria na Facultade de Santiago de Compostela (USC)
e na Escola de Enfermaria de Lugo

2)Unha avaliacion positiva da titulacion por parte dos alumnos que completaron os seus estudos no centro

3) Unha demanda continua dos nosos graduados en Enfermaria como profesionais da sadde a nivel nacional e internacional.

O titulo ten unha demanda moi alta tanto na Facultade de Santiago como na Escola de Lugo.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de modulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos € adecuado &s actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos, por
parte dos estudantes que 0s cursen e adectase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

o A oferta de médulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias.
O tamario dos grupos, ao ser establecidos de forma estimativa, non é o mais ideal para as actividades formativas.
Intentarase que 0s mesmos sexan mais homoxéneos en tamafio.
Anualmente os Departamentos implicados na docencia do titulo aproban as guias docentes nas que se recollen as
actividades académica, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion. Tras esta aprobacion as Xunta de
Facultade e da Escola revisan que as guias estean conformes co establecido na Memoria Verificada do Titulo. (Xunta de
Facultade de Enfermaria e Xunta de Escola de 7/07/2017)
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Os tamafios dos grupos os podemos ver nos indicadores IN31G-PS-01 e IN32G-PS-01, nos que se constatan que unha
tendencia a ir reducindose.

Grupos
Cddigo IN31G-PS-01
Nome Media de alumnos por grupo de teoria
Procedemento de Calculo Relacién entre o nimero de alumnos matriculados e o niUmero de grupos de
teoria.
2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 72,84 75,52 81,06 72,23 73,52 70,20
Lugo 63,33 65,74 66,70 69,92 69,88 59,18
Cddigo IN32G-PS-01
Nome Media de alumnos por grupo de docencia interactiva

Procedemento de Calculo

Relacién entre o nimero de alumnos matriculados e o niUmero de grupos de

docencia interactiva.

Santiago 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17

Grupos de seminario 43,91 39,97 42,38 38,53 38,48 37,44
Grupos de laboratorio 23,42 22,70 23,36 21,49 21,13 20,28
Grupos clinicos 5,33 5,03 4,66 5,68 4,71 5,37
Total 21,99 18,75 19,34 18,06 17,19 18,08
Lugo 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17

Grupos de seminario 24,33 35,61 36,69 37,88 38,14 32,10
Grupos de laboratorio 22,93 24,44 26,40 36,80 25,18 23,49
Grupos clinicos 4,68 4,99 4,93 4,67 6,08 3,84
Total 18,22 20,51 21,18 21,21 22,26 17,03

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto & adquisicion de competencias e
cofiecementos, por parte dos estudantes que os cursen e adecUase ao establecido na memoria de verificacion do
titulo
Non existe curso de adaptacion.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

En canto a participacion do alumnado nos programas de mobilidade. Constatase na Facultade que, a pesar dun lixeiro descenso
no curso 2016/2017, a tendencia é crecente na porcentaxe de estudante enviados a programas de mobilidade respecto do total
de matriculados.

Na Escola de Enfermaria de Lugo, aumentaronse neste curso 3 centros para o programa de mobilidade SICUE, e estamos
contactando para aumentar 0s centros para a mobilidade Erasmus. A tendencia é crecente na porcentaxe de estudantes
enviados a programas de mobilidade.

IN17G-PC-08

Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de
mobilidade sobre o total de matriculados

Numero de estudantes enviados desde a USC nesa titulacion a outras
universidades (programas de mobilidade) dividido entre o niumero de
estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de

Cddigo
Nome

Procedemento de Calculo
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| estudantes en programas de mobilidade.

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 1,04 1,12 2,56 2,42 3,62 3,25
Lugo 0,47 1,07 0,00 0,34 0,35 0,38

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de
estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions
de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e Acoordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

- A figura de coordinador de area e coordinadores de materias facilitou nos Gltimos cursos académicos o cumprimento
das competencias de cada materia asi como a organizacién da docencia.

- Coordinacion vertical. Existe coordinacion entre as materias de distintos cursos académicos coa finalidade de evitar
duplicidades.

- No curso 2016-2017 incrementouse a coordinacion horizontal e de intercambios entre Santiago-Lugo facilitando a
unificacion de contidos das materias en ambas facultades, se ben, dadas as diferenzas existentes entre os dous centros esta
coordinacion foi dificil para algunhas materias. Tamén se plantexou nos préximos cursos académicos colaborar e compartir
con diferentes recursos ou materiais docentes, como por exemplo nas practicas de materias basicas como Anatomia Humana.
- A coordinacion a nivel de centros se estableceu dende o curso pasado mediante a creacion da "comision do titulo"
coa participacion de ambos equipos decanais e outros membros designados polos centros. Dicha coordinacion entre Santiago-
Lugo é presencial e en tempo real, levandose a cabo por Videoconferencia. Actualmente se esté analizando este mecanismo
de coordinacion entre os dous centros xa que esta suxeito & elaboracion do regulamento interno que se aprobara antes de
finalizar este curso.

- As précticas na facultade de Enfermaria da USC son tuteladas, na actualidade contan coa figura de coordinador de
practicas un profesor asociado e profesores colaboradores de apoio en cada servicio docente das practicas tuteladas.

- Na Escola de Enfermaria de Lugo realizase unha coordinacion de forma horizontal, cun profesor responsable
encargado de coordinara as materias tedricas da titulacién por curso, para velar pola coherencia dos contidos do titulo;
planificanse reuniéns anuais, con grupos de profesores coordinadores das materias de canda curso académico, consensuando
os contidos para evitar duplicidades.

- Nas précticas tuteladas hai unha profesora responsable da coordinacion xeral de practicas, que realiza a distribucion
de estudantes segundo as competencias; e 0s profesores coordinadores de cada materia practica (profesores da Escola con
dedicacion completa), resolven as incidencias que ocorran, avaliando as competencias practicas a través do Diario Reflexivo
do Estudante e analizan a avaliacion realizada por parte dos titores de précticas que se corresponden cos supervisores de
unidade dos hospitais e centros de saude onde realizan as mesmas.

- As Précticas tuteladas estan desefiadas por niveis de adquisicion de competencias en dificultade crecente, tal e como
se recolle nas guias docentes e nas follas de avaliacion de competencias.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado
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para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

¢ No seu caso, 0s complementos de formacion compren a sla funcién en canto a nivelacion e adquisicion de competencias
e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Anélise do Perfil Real de Ingreso/Egreso Grao en Enfermaria

Oferta de prazas e matricula de inicio de curso

O numero de prazas ofertadas (INO1G-PC-05) na Facultade de Enfermaria mantivose estable, non sendo necesario axustala
a oferta dende a acreditacion do Grao.

Na Escola de Lugo houbo unha lixeira desviacion con respecto ao disposto na memoria, manténdose estable nos ultimos 6
cursos académicos.

Cddigo INO1G-PC-05
Nome Prazas ofertadas

Numero de prazas ofertadas para cada curso académico. Achega
informacion sobre a evolucién da oferta de prazas asociada a ese titulo,
para a reflexion sobre o proceso de captacion de estudantes na USC.

Procedemento de Calculo

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Lugo 68,00 68,00 68,00 68,00 68,00 68,00
Total 218 218 218 218 218 218

En canto a evolucién da matricula de novo ingreso (IN0O4G-PC-05 e INO5G-PC-06) observamos que é lixeiramente superior
as prazas ofertadas. No curso 2016/2017 baixou lixeiramente no caso da Facultade e mantivose estable no caso da Escola
de Lugo, en relacion a matricula de curso anterior.

INO4G-PC-05

Matricula de novo ingreso por preinscricién

Numero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de
estudos por primeira vez, é dicir, sen contar aos estudantes que acceden a
través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados ou

Cddigo
Nome
Procedemento de Calculo

adaptacions desde plans en extincion.

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 | 2016-17
Santiago 148,00 152,00 158,00 154,00 164,00 160,00
Lugo 68,00 67,00 69,00 64,00 51,00 51,00
200
150 1 ®2011-12
100 -
m2012-13
50 - —
2013-14
0 _
Santiago Lugo
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As diferencias existentes entre prazas ofertadas e a matricula de novo ingreso vefien motivadas polo exposto no Informe de
Renovacion da Acreditacion do pasado curso académico.

INO5G-PC-05

Variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion

Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por preinscricion.
Amosa as variaciéns na matricula de novo ingreso por preinscricion en
relacion co curso académico anterior.

Cddigo
Nome
Procedemento de Calculo

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 0,00 2,70 3,95 -2,53 6,49 -2,44
Lugo -9,33 -1,47 2,99 -7,25 -20,31 0,00

Perfil de ingreso vocacional no Grao de Enfermaria

Na Memoria do Titulo do Grao en relacion ao perfil de ingreso faise fincapé na importancia da vocacion nas titulacions de
Ciencias da Salde, e en especial no Grao en Enfermaria.

O indicador IN10G-PCO05 (Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por primeira vez sobre as prazas
ofertadas) a priori poderia proporcionar datos en canto a vocacion do alumnado. Non obstante, e tal e como xa analizaramos
no Informe de Renovacion da Acreditacion do pasado curso hai que matizar os datos proporcionados por este indicador, xa
que constatamos que unha boa parte dos estudantes que non pofien Enfermaria como primeira opcién pofien outro Grao de
Ciencias da Sade (en concreto Medicina) cos que coincide o perfil vocacional.

IN10G-PC-05

Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12
vez sobre as prazas ofertadas

Numero de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por
primeira vez dividido entre as prazas ofertadas. Este indicador s6 se
proporciona para titulaciéns de Grao. Proporciona informacién sobre a
captacion de alumnos.

Cddigo
Nome

Procedemento de Calculo

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 42,00 49,33 41,33 40,67 34,67 29,33
Lugo 69,12 63,24 61,76 66,18 44,12 44,12

Ainda que moitos dos estudantes que ingresaron no titulo de enfermeria foi a segunda opcién da sua preinscricion, a percepcion
de moitos profesores dos primeiros cursos, € que 0s estudantes mostran un gran interese e entusiasmo polos temas de contido
de saude. Este feito motiva en gran medida aos profesores no seu traballo. Seria necesario verificar as expectativas dos
estudantes ao comezo do grao e comparalas co a satisfaccion ao final do grao. Quizais este seguimento poderia esclarecer
algunhas respostas para emprender accions de mellora.

Por outro lado se observamos o informe da CIUG (Comision Interuniversitaria de Galicia) en canto a solicitudes constamos
unha alta demanda de acceso ao Grao.

Na Escola de Enfermaria de Lugo o perfil de acceso de 12 opcion e elevado, ainda que baixou nos dous ultimos anos, agora
mantense estable.
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Perfil real de ingreso — Medio de acceso

O medio de acceso principal continlia sendo as Probas de Acceso a Universidade, seguida das probas de acceso para
maiores de 25 e os traslados.

Cadigo INO3G-PC-05
Nome Matricula de acceso
Procedemento de Célculo Numero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira

vez. Inclde ao alumnado que traslada o seu expediente, que accede por
validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en

extincion.
Santiago 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
PAAU 108,00 102,00 105,00 113,00 137,00 128,00
Formacién Profesional 31,00 53,00 40,00 34,00 19,00 22,00
Maiores de 25 anos 3,00 4,00 5,00 4,00 3,00 2,00
Maiores de 40 anos 1,00 2,00 0,00 2,00 1,00 2,00
Maiores de 45 anos 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulados 25,00 23,00 3,00 5,00 8,00 4,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 0,00 0,00 0,00 - - -
(modificado pola LOMCE)
Validacién parcial de estudos 0,00 0,00 3,00 0,00 2,00 0,00
estranxeiros
Continuacion de estudos (traslado) 17,00 1,00 15,00 15,00 11,00 18,00
Adaptacion desde plans en extinciéon 3,00 4,00 5,00 0,00 2,00 0,00
Non aplica 0,00 0,00 1,00 0,00 - -
Sen asignar 0,00 0,00 2,00 - - -
Total 189,00 190,00 179,00 173,00 183,00 177,00
Lugo 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
PAAU 40,00 34,00 39,00 38,00 39,00 34,00
Formacién Profesional 23,00 30,00 28,00 26,00 9,00 13,00
Maiores de 25 anos 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
Maiores de 40 anos 0,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
Maiores de 45 anos 1,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Titulados 10,00 6,00 8,00 9,00 5,00 2,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
(modificado pola LOMCE)
Validacion parcial de estudos 0,00 1,00 0,00 1,00 - -
estranxeiros
Continuacion de estudos (traslado) 5,00 1,00 0,00 0,00 2,00 5,00
Adaptacion desde plans en extincion 0,00 1,00 2,00 2,00 0,00 -
Non aplica 0,00 0,00 1,00 - 0,00 -
Sen asignar 1,00 0,00 0,00 - 0,00 -
Total 81,00 75,00 81,00 79,00 56,00 56,00
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Perfil de Ingreso — Nota media de acceso

A nota media de acceso é moi elevada o que supon que o perfil dos estudantes de novo ingreso de estudantes cunha moi
boa preparacion en secundaria.

En canto a evolucién da nota tanto en Santiago como en Lugo ten unha tendencia crecente.

INO6G-PC-05

Nota media de acceso por preinscricion

Nota media de acceso por preinscricion dos estudantes que inician estudos.
Determina o perfil de entrada , informando sobre a nota media de acceso ao

Cddigo
Nome
Procedemento de Calculo

titulo.
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 | 2016-17
Santiago 10,23 10,22 10,45 10,74 11,11 11,09
Lugo 9,97 9,66 9,57 9,93 9,70 10,16
12 ®2011-12
1 m2012-13
10 -
2013-14
9 -
W 2014-15
8 -
Santiago Lugo m2015-16

A distribucion da nota media podémola ver no seguinte cadro, pertencente ao Informe da Comision Interuniversitaria
de Galicia (CIUG).

Santiago:
Nota Nota de admision dos alumnos matriculados
Ensinanza de acceso di
media | 5,6) | [6,7) | [7,8) | [8,9) |[9,10) |[10,11)|[11,12)|[12,13)|[13,14]
Bacharelato 11,127 12 35 55 14 1
Formacion Profesional 10,953 2 5 6 2
Lugo:
Nota Nota de admisidn dos alumnos matriculados
Ensinanza de acceso di
media | 5,6) | [6,7) | [7,8) | [8,9) |[9,10) |[10,11)|[11,12)|[12,13)([13,14]
Bacharelato 9,989 1 26 14 5
Formacién Profesional 9,980 12 2 3
Cddigo INO7G-PC-05
Nome Porcentaxe de estudantes que acceden & titulacion con puntuacion

igual ou superior a seis

Porcentaxe de estudantes de novo ingreso por preinscricion que acceden a
titulacién con puntuacién igual ou superior a seis. Determina o perfil de
entrada, informando sobre a porcentaxe de estudantes que accederon ao
titulo con nota maior ou igual a seis.

Procedemento de Calculo

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 98,65 96,00 98,06 100,00 100,00 100,00
Lugo 97,06 98,48 98,55 100,00 100,00 100,00
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Perfil de Ingreso — Procedencia Xeogréafica

Nas seguintes taboas podemos ver os datos relativos a procedencia Xeogréfica

Cddigo

INO8G-PC-05

Nome

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados

Procedemento de Calculo

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes matriculados, sen
contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade
incoming. Amosa informacién sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sGa
procedencia.

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 0,62 0,64 0,96 1,13 0,99 0,85
Lugo 0,47 0,36 0,33 0,34 0,71 0,38

Con respecto aos indicadores de mobilidade danos un importante incremento no curso 2016/2017 tanto na Facultade como

na Escola.
Caddigo IN18G-PC-08
Nome Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de

mobilidade sobre o total de matriculados

Procedemento de Calculo

Numero de estudantes recibidos na USC nesa titulacion procedentes
doutras universidades (programas de mobilidade) dividido entre o nimero
de estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de
estudantes en programas de mobilidade.

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 1,46 2,72 3,35 2,90 1,81 2,74
Lugo 0,47 0,36 1,00 1,01 0,00 1,15

En canto a procedencia a nivel nacional do estudantado os datos da Facultade de Santiago mantéfiense constantes nos Gltimos
anos. A Escola ten un porcentaxe mais alto que entendemos que ven derivado da proximidade da provincia de Lugo co resto
de provincias de fora de Galicia.

INO9G-PC-05

Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre
matriculados

Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas
de mobilidade incoming. Amosa informacion sobre o perfil de ingreso do
alumnado e a slia procedencia.

Cddigo
Nome

Procedemento de Calculo

2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Santiago 3,53 3,69 4,47 4,84 4,44 4,44
Lugo 15,89 17,14 16,28 15,54 15,25 12,64

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, 0s sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méaster, précticas externas, ...) desenvolvense
segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias
a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

- A anélise xeral da implantacion de cambios normativos no grao de enfermaria da USC parece indicar unha eficacia
manifesta nos resultados da titulacion. Asi, por exemplo, a reducion das convocatorias da avaliacion a catro limita o rango de
falla académica e aumenta a eficiencia no grao.

- A recente aprobacion da regulacién de matriculacion, preparacion e defensa do TFG da Facultade de Enfermeria da
USC 0 28/06/2017 aumentard a eficiencia académica a través de criterios obxectivos como a eleccion do titor do TFG a través
do ranking do expediente académicos dos estudantes. Outras medidas como a avaliacion da titoria dos estudantes e 0s
tribunais a través de criterios obxectivos tamén aumentaran a eficiencia dos resultados de TFG.

- Na Escola de Enfermaria de Lugo, en canto ao TFG, ao finalizar o primeiro semestre vense realizando todo o0s cursos
unha xornada de formacion para actualizacion de cofiecementos en metodoloxia da investigacion, dedicada aos estudantes
de cuarto curso, que van a realizar o TFG.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos 0s

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Alinstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre 0s procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esté actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as stas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion do titulo de Grao en Enfermaria tenta ser visible, facilmente localizable e expresada con claridade.
Diferenciamos distintos niveis de informacion; asi, na paxina web da Facultade e na paxina web da Escola figuran varios
apartados segundo a informacion xerada no proceso de xestion e administracion:

A FACULTADE E A ESCOLA: Aqui reflictese a informacion xeral sobre a Facultade e a Escola, equipo de goberno,
coordinadores, persoal, infraestruturas, localizacion...

ESTUDOS: Recolle toda a Informacion xeral, obxectivos e competencias, plan de estudos, oferta de admision e outra
informacién que atinxe ao titulo de grao. Os enlaces na web son:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=13115&estudio=15968&codEstudio=15392&valor=9
(informacién en galego)

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=13115&estudio=15968&codEstudio=15392&valor=9
(informacion en castelan)

Escola de Lugo
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria _lugo/titulacions.html?plan=13304&estudio=15982&codEstudio=15398&valor=9
(informacion en Galego)

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/titulacions.html?plan=13304&estudio=15982&codEstudio=15398&valor=9
(informacidn en castelan)

INFORMACION ACADEMICA: Onde figuran os horarios de clases e de exames; normativa, oferta de prazas, profesores
asociados, colaboradores docentes e rotacions das précticas tuteladas; e todo o que se refire ao Traballo Fin de Grao
(normativa, lifias de investigacion, titores, tribunais e calendario de solicitude, depdsito e defensa)

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/horariograo.html

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/exames.html?plan=15968&ano0=68

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_stgo/exames.html?plan=159688an0=68

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/practicastuteladas.html
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Escola de Lugo

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/modules/news/news 0006.html

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/horario exames.html

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/practicas-tuteladas.html

http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/tfg.html

CALIDADE: Alberga composicion de comisions, memorias, manuais, informes e modelos de enquisas relativos a Sistema
de Garantia Interna de Calidade do Centro; asi como os informes de seguimento e renovacion da acreditacion do titulo.

BUZON DE QUEIXAS E SUXESTIONS: Ten como finalidade servir de comunicacion cos distintos axentes do centro,
facilitar a siia implicacion e estudar as stas aportacions.

MOBILIDADE: Divulga os programas de mobilidade, centrandose fundamentalmente no que atinxe os alumnos da
titulacion, pero con enlaces a informacion xeral de mobilidade da USC.

TABOLEIRO: Informacion académica puntual, sobre todo sometida a prazos. Os titulares visualizanse na portada da
péaxina, facilitando a sta localizacion.

NOVIDADES: Recolle o que pode ser de interese para a comunidade, pero sen ser propiamente académica (concursos,
charlas, cursos...)

OFERTAS DE EMPREGO: Moitos empregadores, nacionais e internacionais, nos remiten ofertas de traballo que facemos
publicas en este apartado.

MODELOS DE FORMULARIO: Os distintos colectivos tefien acceso a formularios para distintos procedementos.

OUTRAS LIGAZONS: Figuran enlaces a distintas institucions que poden ser de interese para os distintos axentes da
comunidade.

Tamén, para fomentar a participacion dos alumnos/as en actividades de especial importancia para a sta vida académica,
utilizamos a comunicacion masiva (por curso, por titulacién) via e-mail.

Por (ltimo destacar que, nunha vontade de achegar mais a Facultade e como medio tamén de participacion e opinion,
iniciouse a experiencia das redes sociais, para adaptarnos & comunicacion mais empregada polos nosos axentes/clientes
fundamentais (0 alumnado). Asi se iniciou o facebook da Facultade e esperamos ampliar coa presencia en novas redes.
https://www.facebook.com/profile.php?id=100017022552239

Na portada da paxina web da Universidade, na pestana Estudar- Estudos oficiais- Graos, no apartado de CC. da
Saude dedicado a Enfermaria, figuran ,nunha primeira visualizacion, datos xerais sobre duracion, coste aproximado,
numero de prazas... e con acceso a datos mais concretos e & mesma paxina da Facultade.

http://www.usc.es/qgraos/gl/graos/ciencias-saude/enfermaria-santiago

http://www.usc.es/qraos/es/grados/ciencias-salud/enfermeria-santiago

http://www.usc.es/graos/es/grados/ciencias-salud/enfermeria-lugo

http://www.usc.es/graos/gl/graos/ciencias-saude/enfermaria-lugo

15 de 84


http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/modules/news/news_0006.html
http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/horario_exames.html
http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/practicas-tuteladas.html
http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/tfg.html
https://www.facebook.com/profile.php?id=100017022552239
http://www.usc.es/graos/gl/graos/ciencias-saude/enfermaria-santiago
http://www.usc.es/graos/es/grados/ciencias-salud/enfermeria-santiago
http://www.usc.es/graos/es/grados/ciencias-salud/enfermeria-lugo
http://www.usc.es/graos/gl/graos/ciencias-saude/enfermaria-lugo

I TARLA DE ENFERMARIA

FACULTADE DE ENFERMARIA

Facer alusion & transparencia pasiva. Sinalar que se estan diminuindo os tempos de espera para dar resposta a todas
as solicitudes de informacidn, tratando de lograr que os procesos sexan cada vez mais dilixentes e eficientes.

Os indicadores de satisfaccion dos egresados coa informacion puablica dispofiible, sitlan esta nunha media do 3,73 sobre

5 (célculo medio dos centros) o que indica unha progresiva mellora sobre os anteriores que imputamos aos esforzos que
se estan facendo neste ambito.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado

gue asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucion & mellora continua do titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades e

propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para a
toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes no programa
formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Anualmente, a Comision do Titulo e a Comision de Calidade, a través, principalmente da elaboracion do informe de seguimento
e a Memoria de Calidade, analiza os resultados do titulo e 0s compara co establecido na Memoria. Establecendo as Accidns
de Mellora que corrixan as diverxencias detectadas.

Periodicamente a Comisién de Calidade dos Centros relinese para analizar o grao de execucion das Acciéns de Mellora.

As accions de Mellora establecidas acordanse de xeito coordinado entre os Centros de Santiago e Lugo a través de reunién
periodica da Comision do Titulo.

E, principalmente, a través da analise das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e coas tasas de
rendemento, éxito e avaliacion globais e particulares de cada materia, como se establecen accions de mellora da calidade da
ensinanza e o profesado. Da anélise destes datos podemos concluir que en xeral son moi bos e non precisan de accions de
mellora concretos.

O procedemento de suxestién e reclamacions é conforme ao establecido na memoria e réxese pola Normativa xeral da
Universidade http://www.usc.es/gl/servizos/oar/documentacion.html, que establece 3 canles de recepcion.

- A través da Oficina de Analise de Reclamacions
- A través do Valedor da Comunidade Universitaria
- A través do Decanato e a Direccion da Escola

A Facultade e a Escola, coa finalidade de facilitar a comunicacion de suxestions e reclamacions, estableceron na paxina web
do centro un apartado especifico para o0 envio das mesmas.

No curso 2016/2017 o Facultade resolveu 4 recursos, correspondendo 2 a Grao en Enfermaria, e a Escola Universitaria de
Lugo 3.

Na Escola de Lugo 2 foron de Recofiecementos FP e 1 de Anulacion de Matricula. Na Facultade 1 de Recofiecemento de

Estudos e outro de Recofiecemeno de FP. Dos cales, na Facultade un foi desestimado e o outro inadmitido e na Escola 2
desestimados e 1 estimado.
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En relacion as suxestions e queixas podemos observar no seguinte cadro o nimero e 0 seu motivo:
Escola Universitaria de 2
Enfermaria [L]

Grao en Enfermaria (12 ed) 2
[L] (ADSCRITA)

Certificaciéns

=

[EEN

Matricula

Facultade de Enfermaria

Diplomatura en Enfermaria

Certificaciéns
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Grao en Enfermaria (12 ed)
[s]

Aulas e instalacions

Cualificacions de Actas

Media de Expediente

N R PR

Grao en Enfermaria (22 ed)
[s]

Matricula

Notas por Mobil 1

3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e Asaccions de andlise e revision levadas a cabo desde 0 SGC permiten introducir modificacions para a mellora no titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

e Asaccions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no titulo.
Como consecuencia do proceso de renovacion da acreditacion estableceu un plan de melloras seguindo as
recomendacions da Axencia de Calidade. Entre elas programouse unha que leva & modificacion da Memoria do titulo no
que se refire ao Sistema de Avaliacion. Tratase de simplificar o establecido no mesmos para dar mais marxe aos docentes
para a elaboraciéns das Guias Docentes de cada ano. Isto redundara na eficacia do titulo ao posibilitar que o docente
adapta cada ano o seu sistema de avaliacion as necesidades do momento.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos formulados.

Periodicamente a Comision de Calidade fai un seguimento do estado de execucion das Accions de Mellora, analizando ao
finalizalas se foron ou non eficaces. No caso de non ser eficaces establécense novas accions de Mellora.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

No Autoinforme de Renovacion da Acreditacion do curso 2015/2016 establecéronse unha serie de Accidns de Mellora que
vifian dar resposta as recomendacions que fixo a axencia a través do Informe de Seguimento do curso 2014-2015
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/enfermaria_stgo/descargas/2014.2015.IFS-ACSUG-G-
Enfermeria USC2.pdf .
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O estado de execucion e a valoracion da sla eficacia podese consultar no apartado correspondente deste mesmo
documento.

Asi mesmo estableceuse un programa de accions de mellora como consecuencia das recomendacions establecidas
pola axencia no informe provisional de Renovacion da acreditacion do curso 2015/2016. Igualmente podese consultar
neste documento o esta de execucion e eficacia das mesmas.

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sta adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e Aanalise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora (responsables,
calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacién e seguimento das melloras do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contriblie & mellora
continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Comision de Calidade elabora anualmente a Memoria de Calidade na que se recolle a andlise e revision do Sistema de
Garantia de Calidade.

Santiago: http://www.usc.es/glicentros/enfermaria_stgo/sgic.htm#memo

Lugo: http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_lugo/sgic.html

Na actualidade esta programada unha revision do SGIC que ven de recollerse no informe de renovacion de Acreditacion do
Grao en Enfermaria, pero que tamén afecta ao resto de titulos impartidos no centro.

A composicion da Comisidn de Calidade garante a participacion de todos os interesados, incluindo entre os membros ao PDI,
PAS e Estudantes da Facultade. Na Escola de Enfermaria de Lugo participan todos os interesados: profesorado, administracion
e estudantes.

As Enquisas ao Profesorado e aos Estudantes en relacion & xestion da calidade nos proporcionan uns datos bos, ainda que
mellorables. Todas as cuestions superan o 3 sobre 5 e estdn moi proximos a valoracion global da USC.

A cuestion que proporciona peor resultado e a valoracion que fai 0 alumnado das canles para facer queixas, suxestions e/ou
parabéns. Entendemos que o que falla non é tanto as canles existentes, senon a difusion da existencia das mesmas, polo que
programamos para este curso unha accion de mellora encamifiada a reforzar a difundir entre o alumnado a través de
comunicacion directa ao principio e ao longo do curso na Facultade e na Escola e difusion a través das pantallas informativas
existentes na Facultade.
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-XESTION DA CALIDADE-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

JE ENFER

MARIA

Valoracion Campus Valoracién Valoracion [Valoracion global
Lugo Campus Santiago titulacion (grao USC)

A informacion dispofiible en relacion coa calidade 3,00 3,50 3,44 3,75
As can!es para realizar queixas, suxestions e fou 350 3,43 3,44 374
parabéns
As vias d rticipacié llora da calidade d

.s wa.f:- e participacién na mellora da calidade da 350 336 338 3,59
titulacién
A informacién publica dispofiible sobre a titulacién 3,50 3,79 3,75 3,99

Fonte: Enquisa de Satisfaccién do Profesorado coa titulacion

-XESTION DA CALIDADE-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Valoracién Campus Valoracién Valoracion |Valoracion global
Lugo Campus Santiago titulacién (grao USC)
As can!es para realizar queixas, suxestiéns e fou 2.20 238 232 261
parabéns
A informacién publica dispofiible sobre a titulacién 3,10 3,10 3,10 3,02

Fonte: Enquisa de Satisfaccion do Alumnado coa titulacion
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FACULTADE DE ENFERMARIA LUCO)

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Facultade de Enfermaria

4.1.1

No Ultimo curso 2016-2017 diminuiu a porcentaxe de PDI con sexenios, debido a que o persoal PDI de nova
incorporacion son profesores asociados ou axudantes que ainda cumprindo os requisitos non poden optar a ese
recofiecemento.

Segundo os datos do Ministerio do curso 2015-2016 (ver gréfico) constatase que o Grao en Enfermaria ten unha
porcentaxe mais baixo en PDI Funcionario de Carreira en comparacion con Ciencias da Sadde das Universidades
Espafiolas.

mCyU
uTU
mCU

N2 madio de sexenios

mTU

PDI funcionario con docencia PDI funcionario universidadss espafiolas
en Grado de Enfermeria
de |2 Facultad de Enfermeria
usc

Figura 4 1.1 3. Numero medio de sexenios en PDI funcionario de carrera de Universidades
Espafiolas. Fuente: Datos propios Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (curso 2015-
2016).

Deberemos ter en conta que Ciencias da Saude engloba diversas titulacion de Grao, polo contrario 0 Grao en Enfermaria
da USC é unha soa titulacion.
Con respecto & materia do Traballo Fin de Grao, o nimero de alumnos que titoriza cada profesor de Grao en Enfermaria
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€ moi elevado en relacién con outras titulacions da mesma Universidade.

412

Cremos que na actualidade o numero de profesores a tempo completo é insuficiente, isto verificase co niamero de horas
do POD e a comparativa con outras titulaciéns da USC.

414

O profesorado do Grao en Enfermaria non pode acollerse a programas de mobilidade e estadias tanto en centros
nacionais como estranxeiros debido & gran carga docente e non podendo prescindir del.

415

A USC, non ten feito efectivo o compromiso incluido na memoria 2016-2020.

Escola de Enfermaria de Lugo:

4.1. Todo o profesorado ten unha formacion especifica da materia que imparte, ben porque tefian unha especialidade
afin a materia, ou pola sta traxectoria profesional, tanto académica, investigadora e asistencial, que os avala para
impartir a docencia.

O profesorado existente a tempo completo (4), ainda que e escaso, cobren a sla parte tedrica e a correspondente e
titorias; tendo que asumir asi mesmo as Prcticas Tuteladas, como responsables destas materias; asi como do seu
control externo; ademais disto tamén realizamos tres xornadas no ano académico.

Esta sobrecarga dificulta un apropiado desenvolvemento da carreira investigadora, asi como da mobilidade.

A Escola mantén anualmente actividades de formacion continuada para o seu persoal a través do SERGAS: cursos de
formacion e perfeccionamento, congresos nacionais e internacionais, asi como colaboracion en producion cientifica
como revistas e outras publicacions.

Nestes momentos esta programada unha accién de mellora (AMG-11), que en principio e un acercamento, por parte da
Conselleria de Sanidade ao Reitorado para una futura integracién da Escola na USC.

Seguimos aumentando o numero de doutores e de profesores que estan realizando a tese doutoral.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

o Alnstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo
de mellorar a sta labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Santiago

Tomando como referencia o nimero de alumnos co que conta o centro e as distintas titulacions, non se considera que
o persoal de apoio, dedicado fundamentalmente & xestion e administracion, sexa suficiente para desenvolver todas as
funcions, tendo en conta ademais que, no centro, van incrementandose 0s procesos e se pretende unha mellora
constante dos mesmos. De todos 0s xeitos, a Universidade non quere adoitar compromisos neste sentido.

Neste momento a continuidade na unidade de xestion dun posto interino dedicado & Unidade de docencia de
especializacion obstétrico-xinecoldxica, supdn un alivio na carga de traballo, pois a funcionaria, ademais de atender as
suas funcions concretas colabora coa unidade nas tarefas xerais da mesma.

Nun esforzo por resolver na medida do posible a insuficiencia de persoal, temos a vontade de dirixir 0s nosos esforzos
a lograr da unidade de xestion un equipo de traballo de persoas cada vez mais versatiles e polivalentes (evitando cada
vez méis as especializacions), preparados para atender diferentes necesidades e funcions, evitando demoras nos
procesos. O nivel de cualificacion do persoal, favorecido polo interese na participacion de cursos de formacion, fai
posible que este obxectivo se poda alcanzar nun futuro.

Durante o curso 2016/2017 o persoal de administracion da unidade de xestion, realizou en conxunto, case 900 horas
de cursos (aptitude) de formacion.

A Universidade de Santiago de Compostela, de cara a detectar as necesidades de formacion solicita a cada unidade
de traballo unha autoavaliacion anual acompafiada dunha proposta de actividades formativas que axuden a reducir as
eivas atopadas e que poden ser satisfeitas con formacion de persoal. Pero, moitas veces, non son atendidas pola USC
as nosas demandas

Os cursos realizados polo persoal no Gltimo curso, foron ofertados pola USC e pola Escola Galega de Administracions
Publicas (segundo os convenios asinados coas universidades galegas). Foi esta Ultima entidade a mais concorrida polo
noso persoal de apoio.

En resumen, podemos dicir que o persoal de apoio acada uns niveis de formacion satisfactorios. O numero de efectivos
é escaso, pero eficiente

Lugo

O persoal de apoio na Escola Universitaria de Lugo componse de:

- 1 Auxiliar Administrativo, do SERGAS, que consideramos escaso en canto as funcions que debe desempefiar.
- Persoal de Conserxeria, que € suficiente.

En relacion a esta debilidade est& programada unha accién de mellora (AMG-10 Curso 2016/2017) para corrixila.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, &s modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

o  Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencidn a dispofibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliogréaficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de préacticas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Santiago

A informacion sobre 0s recursos materias e servizos dos que dispon a Facultade esta recollida na paxina web do centro
e podense consultar nos seguintes vinculos:

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/infraestruturas.htmi
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/outrosespazos.html

e Mellora e renovacion do material

A Facultade conta con dias aulas de informatica cun total de 47 postos, dos cales 25 son de recente adquisicion. O resto
de postos, ainda que en funcionamento, estaban obsoletos.

Durante os exercicios orzamentarios 2016 e 2017 realizouse a renovacion de practicamente todos 0s equipos obsoletos.
En concreto no ano 2016 adquirironse 11 equipos e 10 no 2017
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A parte das aulas de informatica renovaronse 5 ordenadores e 3 videos proxectores.

En canto ao material de practicas, a parte da adquisicion habitual do material funxible necesario, cabe destacar a
adquisicion do seguinte material de simulacion:

2016

- Magueta de Anatomia, cranio desmontable

- Simulador de Parto

- No marco da Convocatoria de Axudas para o desenvolvemento de accions de mellora que convoca anualmente a
Universidade captaronse 3329 € coas que se adquiriu un Simulador de Constantes Vitais.

2017

- Maqueta de Corazén xigante con eséfago e traquea

- Esqueleto con musculos e ligamentos

- Simulador de exame cervical e proba de papanicolau

- Simulador de Cabeza para trauma

- No marco da Convocatoria de Axudas para o desenvolvemento de accions de mellora que convoca anualmente a
Universidade captaronse 8935 € coas que se renovaron as maquetas de 4 Brazos para practicas e 8 Gliteos para
inxecciéns, para a materia de Fundamentos de Enfermaria.

Accesibilidade

A Facultade de Enfermaria ven de realizar as adaptacions necesarias para 0 cumprimento das normativas de
accesibilidade universal.

En concreto no curso 2016/2017 programouse como accion de Mellora a reforma dos aseos para adaptalos
para a minusvalia e que aparecen contemplados nos orzamentos do 2018 da Universidade.

Fondos bibliogréficos

Os fondos bibliograficos son suficientes (en torno a 8000 volumes e 130 titulos de revistas impresas). Os
usuarios tamén poden consultar fondos en formato electronico (entorno a 500 titulos de revistas e 80
monografias da area de Ciencias da Saude)

Servizos de orientacion

Os Servizos de orientacion estan por unha parte centralizados na Universidade, na Oficina de Informacion
Universitaria (http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/) e tefien unha recofiecida competencia. Por outra parte a
Facultade tamén orienta ao estudantes a través do decanato e a Unidade Administrativa.

Na actualidade esta programada a realizacion por parte da Facultade dunhas Xornadas de Orientacién Laboral
especifica para o estudantado de Enfermaria.

Programas de Acollida

No Acto de acollida orientase aos estudantes sobre:
-0 Plan de Estudos , os horarios, calendario de exames, ..
-Servizos administrativos
-Coordinacion da titulacion e coordinadores de curso.
-Representantes de Estudantes
-Sistemas de Titorizacion
-Programas de mobilidade da USC
-Practicas Tuteladas
-Biblioteca
-Outros servizos universitarios (instalacions deportivas, biblioteca, ...)
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-Canles de comunicacion e informacion (especial importancia do uso da web da Facultade, consulta
de taboleiros, comunicacion directa co Decanato, administracion, coordinadores,...)

Instalacions practicas tuteladas

As précticas tuteladas realizanse nos seguintes centros asistenciais:
EOXI Santiago

Hospital Clinico Universitario

Hospital Médico Cirarxico de Conxo

Hospital Psiquiatrico de Conxo

Hospital Gil Casares

Hospital de Barbanza

Centros de salde
En canto ao resto de areas EOXI (A Corufia, Lugo e Ourense) anualmente, segundo a prevision de necesidades
de prazas de cada curso académico, faise unha solicitude ao SERGAS de prazas en Hospitais e Centros de
Saude.

A informacion sobre infraestruturas e servizos dos que dispon a Escola esta recollida na paxina web do centro e pédese
consultar no seguinte vinculo:
http://www.usc.es/es/centros/enfermaria_lugo/infraestruturas.html

Servizos de orientacion

Os Servizos de orientacion estan por unha parte centralizados na Universidade, na Oficina de Informacion
Universitaria (http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/) e tefien unha recofiecida competencia. Por outra parte a
Escola tamén orienta aos estudantes a través da direccion, profesorado a dedicacién completa e a Unidade
Administrativa.

Anualmente realizamos unha Xornada de orientacion laboral e académica de Posgrao para 0s nosos estudantes
de cuarto curso que leva por titulo “Actividades Universitarias de Posgrao e Insercion Laboral” onde se tratan
temas como a Insercion Laboral no Ambito pablico; Axudas para actividades de Posgrao na USC; Colexiacion
e Especialidades e Ofertas de Emprego de Centro Privados e no estranxeiro e o ultimo relatorio e sobre a
Enfermeria militar, cada un dos relatores son expertos nos temas, con asistencia de 100% dos estudantes.

Péaxina web:
No Programa de Acollida da Escola
No Acto de acollida orientase aos estudantes sobre:
-O Plan de Estudos, os horarios, calendario de exames,..
-Servizos administrativos
-Coordinacion da titulacion e coordinadores de curso.
-Representantes de Estudantes
-Sistemas de Titorizacion
-Programas de mobilidade da USC
-Précticas Tuteladas
-Orientacion sobre o Centro de Linguas Modernas (ven unha profesora, que informa aos estudantes
sobre a necesidade dos idiomas dentro da titulacion).
-QOutros servizos universitarios (instalacions deportivas, biblioteca, ...)
-Canles de comunicacion e informacion (especial importancia do uso da web da Escola, consulta de
taboleiros, comunicacion directa coa direccién, administracion, coordinadores,...)

Instalacions practicas tuteladas

En canto a dotacion de fondos bibliogréficos especificos para o titulo na Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo,
neste curso dotarase de mais fondos bibliogréficos.
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Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados para adquirir todas as competencias do
titulo, en canto o material cientifico, e recursos para a formacion préctica e subministrado polo SERGAS

As instalacions onde se realizan as practicas tuteladas son adecuadas para a adquisicion das competencias
dos estudantes, contando cos seguintes centros asistenciais:

CENTROS ASISTENCIALES:
* EOXI Lugo
Hospital Universitario Lucus Augusti
Hospital de Burela
Hospital de Monforte
Hospital de Calde

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA
CAP Milagrosa
CAP Fingoy
CAP San Roque,
CAP Praza do Ferrol
CAP Islas Canarias
CAP de Monforte
CAP de Burela
CAP Sarria
CAP Villalba

Todos os centros estan situados na provincia de Lugo.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspéndense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contribllen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adeclanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

A satisfaccion do profesorado coa docencia impartida e a do alumnado coa docencia recibida é alta; situandose no curso
2016/2017 para o primeiro caso en 3.98 ,e, para o segundo 4.07 en Lugo e en 3,77 e 3,84 en Santiago.

A satisfaccion do alumnado coa planificacién da docencia e co desenvolvemento da mesma, segue estando nuns niveis
moi satisfactorios, aumentando en relacion ao curso anterior

Podemos observar que as Taxas de Graduacion diminuiu e a de Abandono aumentou significativamente en relacion ao
curso anterior; as Taxas de Eficiencia, Rendemento e Exito mantéfiense ou diminue lixeiramente, o que nos fai pensar
que estas Taxas de Abandono e Gradacion débense a problemas econdémicos ou sociais e non estruturais do Titulo.

En xeral, en Lugo, a taxa de graduacion € un pouco mais baixa que no curso anterior, detectando peores resultados en
aqueles estudantes a tempo parcial, maiores de 25, 40, 45 anos, traballadores etc.; polo que como accién de mellora
realizaremos actividades para optimizar os resultados destes estudantes.

En canto & Taxa de Abandono, en Lugo, ainda sendo baixa € un pouco mais alta que na memoria de grao, polo que,
reunidos para o estudo deste proceso, chegamos & conclusion que a crise econémica parece ser a principal causa para
iso, detectando un nimero importante de alumnos que pretenden finalizar os seus estudos en centros mais proximos &
sta residencia. (Santiago e Corufia)

Como xa se indicou no autoinforme de renovacion da acreditacion, foron detectadas diferenzas entre as Guias Docentes
de Santiago e Lugo, e estivose traballando para unha unificacion das mesmas, para a consecucion e valoracion dos
resultados de aprendizaxe; este obxectivo estase conseguindo de forma gradual, quedando poucas guias sen unificar.
Os resultados da aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos e correspéndense co nivel MECES do titulo.

Os resultados das taxas de rendemento, éxito, avaliacion, graduacion, eficiencia dos titulos e abandono pédense
consultar na tdboa do criterio 7 e excepto a taxa de abandono durante o primeiro curso (IN40G-S01-PM-01) poden
considerarse boas.

Ver taboa do punto 7
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adecuan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do

titulo.

Aspectos a valorar:

o Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

¢ Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese son

adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, précticas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

o Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e

profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

¢ Osindicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Indicadores de satisfaccion e rendemento a nivel de centro (Santiago-Lugo) (Ver taboa 1)
Comentaremos 0s aspectos mais relevantes dos indicadores:

4 No curso 2016-2017 a matricula de novo ingreso (IN04G-PC-05) Facultade de Enfermeria € de 160 no campus
de Santiago € de 51 no campus de Lugo. A nota media de acceso por preinscricion no grado foi de 11,09 puntos en
Santiago y 10,16 en Lugo. Na Escola de Enfermaria de Lugo, tanto no curso académico 2015-16 como 2016-17 e como
figura no informe de renovacion da acreditacion ;nos datos de matricula de inicio de estudos, so figuran 51estudantes;
isto correspondese coa figura de cambio de centro, iniciaron os seus estudos no Campus de Lugo durante curso 2015-
2016 e 2016-2017 e cambiéronse entre 0s meses de xullo e setembro para 0 campus de Santiago. (nas Unidades de
Xestion Académica empregan a figura de “clonacion” de expediente por tratarse exactamente do mesmo estudo, copiase
0 seu expediente ao centro de destino incluindo os datos do curso académico no que iniciou oS seus estudos). Esta
decision tomouse para que non computasen como abandonos na sede na que empezaron ao calcular as taxas de
abandono durante o primeiro curso e a de abandono do RD 1393; estas ddas taxas non quedan distorsionadas, porque
estes estudantes pasan a ser do centro de destino para todos os efectos.

4 Reunidos para o estudo desta situacion, observamos que 0 90% dos traslados ian ao seu lugar de orixe (Santiago
maioritariamente e alguns a Corufia),que en anos anteriores non ocorria isto; chegando & conclusion que a crise
economica parece ser unha das principais causas destes traslados.

O numero total de alumnado matriculado no centro (INO2G-PC-05) no curso 2017-2018 en Santiago é de 585 ( 23 menos
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que en 2015-2016) y 261 en Lugo (21 menos que en 2015-2016).

En canto a datos de mobilidade de estudantes, Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados
(INO9G-PC-05) é de 4,44 en Santiago e 12,64 en Lugo sufrindo unha diminucién respecto ao curso 2016-2017, A
Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados (IN17G-PC-08)
€ dun 3,25 para Santiago e 0,38 para Lugo. Por outra banda aumento a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de
programas de mobilidade sobre o total de matriculados (IN18G-PC-08).

Na Escola de Enfermaria de Lugo, amdsase unha taxa de mobilidade baixa, ainda que seguimos aumentando o nimero
de convenios con outras universidades, tanto a nivel nacional como internacional; consideramos que e un problema socio-
econdmico do estudantado matriculado, mais que da non dispofiibilidade desta mobilidade.

Recursos humanos

No curso 2016-2017 a porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total con docencia no
titulo (IN24G-PS-01) foi dun 62,50 en Santiago similar & do curso 2015-2016 (63,41). Por outro lado, aumenta
considerablemente Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total (IN26G-PS-01) pasando dun 37,21% no curso 2105-
2016 a un 62,50% no curso 2016-2017.

En relacion & satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida (IN46G-S01-PM-01) foi 3,84 en Santiago e 4,07 en Lugo
e Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47G-S01-PM-01) foi de 3,77 en Santiago e 3,96 en Lugo con
una taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida de 30,43 en Santiago e 29,67 en
Lugo.

Taboa 1

Resultados da aprendizaxe e Indicadores de satisfacciéon e rendemento

Valor Valor Valor Valor
Cédigo Descricion 24/10/2016 | 24/10/2016 | 03/11/2017 | 03/11/2017
Santiago Lugo Santiago Lugo
IN01G-PC-05 Prazas ofertadas 150 68 150 68
IN02G-PC-05 Matricula 608 282 585 261
IN03G-PC-05 Matricula de acceso 183 56 173 56
IN04G-PC-0 Matricula de novo ingreso por
4 > C & P 164 51 160 51
preinscricion
INo5GPC-05 Variacién da matricula de novo ingreso
. . ey 6:49 '20731 -2,44 0
por preinscricién
IN06G-PC-05 Nota media de acceso por
. L 1,11 9,70 11,09 10,16
preinscricion
INo7G-PC-05 Porcentaxe de estudantes que
acceden & titulacién con puntuacién 100 100 100 100
igual ou superior a seis
IN08G-PC-05 Porcentaxe de estudantes
. . 0,99 0,71 0,85 0,38
estranxeiros sobre matriculados
IN09G-PC-05 Porcentaxe de estudantes nacionais . 6
de féra de Galicia sobre matriculados S 525 £ o4
IN10G-PC-05 Relacidén de estudantes preinscritos en
1% opcién matriculados por 1* vez sobre 34,67 44,12 29,33 44,12
as prazas ofertadas
IN12C-PC-05 Taxa de ocupacion 109,33 75 106,67 75
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IN16G-PC-08 Satisfaccién dos estudantes entrantes
cos programas de mobilidade

IN17G-PC-08 Porcentaxe de estudantes enviados
pola USC a programas de mobilidade 3,62 0,35 3,25 0,38
sobre o total de matriculados
IN18G-PC-08 Porcentaxe de estudantes recibidos
pola USC de programas de mobilidade 1,81 0 2,74 1,15
sobre o total de matriculados
IN23G-PC-09 Satisfaccion dos egresados coa
. e 3,05 - 3,02 -
informacién publica dispofiible
IN24G-PS-01 Porcentaxe de Persoal Docente
Investigador (PDI) con sexenios sobre 63,41 0 62,50 0
o PDI total con docencia no titulo
IN25G-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI
50,00 o] 50,60 o]
total
IN26G-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o
37,21 0 62,50 0
PDI total
IN30G-PS-01 Ratio de estudantes por profesor a
14,42 0 13,51 0
tempo completo
IN31G-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria 73,30 69,98 70,20 59,18
IN32G-PS-01 Media de alumnos por grupo de
17,19 22,26 18,08 17,03

docencia interactiva

Resultados da aprendizaxe

IN34G-S01-PM-01 |Taxaderendemento | 89,59 | 88,37 | 89,27 | 90,71

Taxa de Rendemento: Porcentaxe entre el ndimero de créditos ordinarios superados entre créditos matriculados
(excluidos adaptados, recofiecidos ou validados)

IN35G-S01-PM-01 | Taxa de éxito | 96,03 | 9303 | 9514 | 94,03

Taxa de Exito: Porcentaxe entre el nimero de créditos ordinarios superados entre créditos presentados
(excluidos adaptados, recofiecidos ou validados)

IN36G-S01-PM-01 | Taxa de avaliacién | 9329 | 9499 | 93,83 | 96,48

Taxa de avaliacién: Porcentaxe entre el ndmero de créditos ordinarios presentados entre créditos matriculados
(excluidos adaptados, recofecidos ou validados)

IN37G-S01-PM-01 |Taxadegraduacic’m | 82,98 | 78,13 | 73,83 | 75,81

Taxa de graduacion : porcentaxe de estudantes que finalizan os estudos no tempo previstono plan de estudos
ou nun ano académico madis en relacién & sia cohorte de entrada

IN38G-S01-PM-01 | Duracién media dos estudos 4,25 4,46 4,17 4,36

IN39G-S01-PM-01 | Eficiencia dos titulados 96,93 93,12 95,26 95,30

Eficacia dos titulados : Porcentaxe entre o nimero total de créditos do plan de estudos nos que deberon
matricularse ao longo dos seus estudos o conxunto de graduados dun determinado ano

IN40G-S01-PM-01 | Taxa de abandono durante o primeiro
o 22,22 7,81 23,49 13,1
curs

IN41G-S01-PM-01 | Taxa de abandono RD 1393/2007 14,18 10,94 23,49 12,90

Taxa de abandono RD 1393/2007: Porcentaxe entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que deberon
obter o titulo o ano académico anterior e que non se matricularon nin nese curso académico nin no anterior.

IN42G-S01-PM-01 | Grao de satisfaccion xeral dos

26 1 1 2,96
egresados coa titulacién = 37 = 9

IN46G-S01-PM-01 | Satisfaccion do alumnado coa

1 2 ,88 ,8 ’0
docencia recibida 3.7 3 3,04 4,07
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IN47G-S01-PM-01 | Satisfaccion do profesorado coa 8 06 8
docencia impartida 503 b 07 9
IN48G-S01-PM-01 | Taxa de resposta na enquisa de
satisfaccién do alumnado coa
. . 28,67 18,90 30,43 29,67
docencia recibida
IN50G-S01-PM-01 | Taxa de éxito dos egresados 95,23 96,34
IN51G-S01-PM-01 | Taxa de idoneidade na graduacién 73,66 64,06 66,82 67,74
IN53CG-S01-PM- Taxa de eficiencia (rendemento dos
94,82 89.39 96,77 92,12
01 egresados)
IN53CM-S01-PM- | Taxa de eficiencia (rendemento dos
01 egresados)
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos E1  Memoria Vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion, seguimento
Veiks = incluindo os plans de mellora AeSle
1 E3  Analise do perfil real de ingreso/egreso Autoinforme, Criterio 1
Guias docentes das materias (competencias,
1,6 E4  actividades formativas, metodoloxias docentes, Web do Titulo

sistemas de avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas das reunions celebradas, polo menos dos
dous Ultimos cursos, da Comision
1,3 E5  Académica/Comision de Titulacion/Comision de PDF
Garantia de Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada reunion)
Listaxe de estudantes que solicitaron

1 E6 < - PDF
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
16 E8 internos e extemnos para valorar a relevancia e Autoinforme. Criterios 1 6
actualizacion do perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion  adquisicion  resultados  da
aprendizaxe
2501105 P.Ind_2016-2017
17 I Numero de estudantes de novo ingreso por curso 2501105_INF.16_2016-2017
' académico
2501105_INF.CiUG_2016-2017
1 I No caso de master, nimero de estudantes de novo
ingreso por titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (Nimero e porcentaxe 2501105 _P.Ind_2016-2017
1 3 de estudantes que participan en programas de
mobilidade sobre o total de estudantes
matriculados) SIGCAMPUS _INF.03_2016-2017
Web da USC
Paxina web da universidade/centroftitulo (debe ter  \veh do Centro (Sede 1)
2 E9  como minimo a informacion referida “Informacion
minima publica*”) Web do Centro (Sede 1)
Web do Titulo
3 E10 Documentacion do SGC (politica e obxectivos de Web do Centro (sede 1)
calidade, manual e procedementos) Web do Centro (sede 2)
Evidencias da implantacion dos procedimientos do
SGC(.procedementos completos, rgwsa@s e Web do Centro (sede 1)
actualizados que desenvolvan as directrices do
3 E11 SGC:Politica de calidade,Desefio revision periodica

e melloras dos programas formativos, garantia da

aprendizaxe, ensefianza e avaliacion centrados no Web do Centro (sede 2)
estudante, Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da calidade

33de 84



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=13115&estudio=13116&codEstudio=12716&valor=9
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_lugo
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_lugo
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/titulacions.html?plan=13115&estudio=13116&codEstudio=12716&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_lugo
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_lugo
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo

S C FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
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dos recursos materiais e servizos e informacion

Publica)
37 £1p Plans de mellora derivados da implantacion do Web do Centro (sede 1)
' SGC Web do Centro (sede 2)
3,7 E13 Anal|sg Qas enquisas de sahsfaccpp Autoinforme, Criterios 3 e 7
(%participacion, resultados, evolucion,...)
2501105 P.Ind_2016-2017
2501105_INF.04_2016-2017
SIGCAMPUS_INF.05_2016-2017
2501105 _INF.06_2016-2017
2501105 _INF.07_2016-2017
2501105 _INF.08 2016-2017
. . . 2501105 _INF.09_2016-2017
Resultados das enquisas de satisfaccion de todos
Todos 14 . .
0s grupos de interese do titulo 2501105 INF.10_2016-2017
SIGCAMPUS _INF.11 2016-2017
2501105 _INF.13 2016-2017
2501105_INF.14_2016-2017
SIGCAMPUS_INF.21_2016-2017
2501105 _INF.22_2016-2017
2501105_INF.23_2016-2017
3 I5  Resultados dos indicadores que integran 0 SGC 2501105_P.Ind_2016-2017
Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre o
4 E15 _profesprado (ndmero, experiencia doce_nte e 2501105 E15 2016-2017
investigadora, categoria, materias que imparte,
area, etc)
4 E16 Infprmacmn sobre o persoal de apoio por Centro SIGCAMPUS,_E16_2016-2017
(nimero e cargo/posto desempefiado)
4 E17 Anélise das enquisas de avaliacion da docencia (% Autoinforme, Criterio 4

participacion, resultados, evolucién, ... )
Porcentaxe de participacion do profesorado do
4 I6 titulo en plans de formacidn da universidade e en SIGCAMPUS _[6-17_2016-2017
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do centro en
4 I7  plans de formacion da universidade e en SIGCAMPUS_16-17_2016-2017
actividades formativas especificas
2501105_INF.13_2016-2017

Resultados das enquisas de avaliacion da docencia

Ot i o
(Yoparticipacion, resultados, evolucion,... ) 2501105 INF.14_2016-2017

Indicadores de mobilidade (nimero e porcentaxe de
4 110  profesores que participan en programas de SIGCAMPUS _110_2016-2017
mobilidade sobre o total de profesorado do titulo)
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5 £18 Informacion sobre 0s recursos materiais Web do Centro (sede 1)
directamente relacionados co titulo Web do Centro (sede 2)
. £1g Informacién sobre servicios de orientacion Web do Centro (sede 1)
académica e programas de acollida Web do Centro (sede 2)
Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de
5 E20 L ; : PDF
practicas externas curriculares ou extracurriculares
5 111 Distribucion alumnado por centros de practicas PDF
5 £22 Materiais dldgct|cos e{o tecnoloxwos que permitan Camous Virtual
unha aprendizaxe a distancia ~ampus VITUa
Listaxe de traballos fin de grao/méster de, al
6 E24  menos, os Ultimos cursos académicos (titulo, titory ~ PDF
calificacion)
6 o5 Informes/listaxe das calificacions de cada unha das 2501105 INF.15.2016-2017
materias do titulo
6 26 Mecanismos utilizados paraa andlise da adquisicion Autoinforme, Criterio 6
dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os resultados
7 E30 do titulo (incluidos indicadores insercion laboral e Autoinforme, Criterio 7
SIIU)
. . 2501105 P.Ind_2016-2017
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse
de forma global para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion facilitaranse tamen ~ 2501105_INF.17_2016-2017
por materia):
6.7 |1p  Jaxade graduacion 2501105_INF.18_2016-2017
’ - Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento 2501105_INF.19 2016-2017
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion SIGCAMPUS_SIIU_2016-2017
2501105_P.Ind_2016-2017
7 13 Relacion da oferta/demanda das prazas de novo
ingreso .
2501105 _INF.CIUG_2016-2017
7 14  Resultados de insercion laboral 2501105 _EIL-SIIU_2016-2017
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FACULTADE DE ENFERMARIA

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
MODIFICACION XUSTIFICACION
Modificacion do Sistema de Avaliacion No informe de renovacion da acreditacion recomendouse a
da Materia Aspecto Eticos e Legais da  simplificacion dos sistemas de avaliacion establecidos na Memoria do
Profesion establecido na Memoria do titulo.
Titulo, no seguinte sentido:
O valor ponderado da proba obxectiva
final representa un valor comprendido
entre 0 60 e o 80% da nota final e,
consecuentemente, a participacion
activa as clases e seminarios un valor
ponderado comprendido entre 0 40 e 0
20% da nota.
Esta modificacion ten sido acordada
polos coordinadores da materia da
Facultade de Enfermaria de Santiago e
da Escola de Enfermaria de Lugo.
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 Organizacion e Desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Recomendacion do Informe de Seguimento Seguir traballando
no despregue das acciéns de mellora propostas para

aumentar a mobilidade dos estudantes

Definicion/
L Establecer novos contactos para a firma de novos Convenios
descricion para aumentar oferta de destinos.
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 30/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Vicedecana de Internacionalizacién

Comprobacion Finalizada
Accion
A oferta de prazas dos programa de mobilidade ERASMUS
mantivose estable e a do programa SICUS aumentou.
|SICUE | Total | Santiago | Lugo |
Destinos Prazas Destinos Prazas Destinos Prazas
o 2015-2016 32 64 24 43 8 16
Descricion 2016-2017 2 37 15 27 7 10
Comprobacién 2017-2018 42 76 29 54 13 2
ERASMUS | Total | Santiago Lugo
Destinos Prazas Destinos Prazas Destinos Prazas
2015-2016 13 37 7 2 6 15
2016-2017 14 40 8 25 6 15
2017-2018 14 40 8 25 6 15
Data 31/12/2017

Comprobacion

Incidencias A oferta do programa ERASMUS mantivose estable.
Axustes/Novas Seguir fomentando o incremento de destinos e prazas.
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 3 Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Recomendacion Informe de Seguimento. Realizar Enquisas

de Satisfaccion a todos os grupos de interese

Definicion/
descricién Realizar unha enquisa propia a empregadores
proposta

Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 1/2/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Vicedecano de Calidade / Coordinador do Titulo

Comprobacion
Accion

Finalizada

Descricion
Comprobacion

A enquisa atopase publicada na paxina web da Facultade na seccion
de Calidade. http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.htm

Data
Comprobacion

09/11/2017

O namero de enquisados foi moi reducido dando un resultado pouco

Incidencias representativo
Axustes/Novas Actualizacion do contido e ampliacion do nimero de destinatarios
Tarefas da enquisa.

Documentacion

http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/sgic.htm
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Caddigo AM-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito

Criterio 4 Recursos Humanos
de

Recomendacion Informe de Seguimento: Fomentar a mellora da

Andlise causa calidade investigadora do PDI do Departamento de Enfermeria

Definicion/
L Solicitar aos departamentos e & vicerreitoria competente no tema o
descricion recofiecemento de horas equivalentes por investigacion no POD
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017

Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia: Parcial

Responsables

Comprobacién Finalizada

Accioén
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Descricion
Comprobacién

Analizouse a incidencia das horas docentes equivalentes (HDE)
sobre a actividade investigadora, con respecto a area de
Enfermaria:

O numero de HDE recofiecidas para a area de Enfermaria é de
1001,5 (curso 2017/18). A Comision de Calidade entende que
dese xeito se favoreceria o desenvolvemento e a mellora da
actividade investigadora do profesorado da &rea. A Facultade de
Enfermaria procede da antiga Escola Universitaria, cuxo PDI non
tifia obrigas investigadoras. Isto fai que actualmente a area de
Enfermaria non se atope en igualdade de condicidns con outras
areas en convocatorias competitivas, o que prexudica a
incorporacion dos titulados en Enfermaria como PDI da area. O
recofiecemento das HDE posibilitaria ampliar a dedicacion
investigadora do PDI, favorecendo a siia promocion e, sobre todo,
a formacion de titulados en Enfermaria como doutorandos e
futuros doutores suficientemente competitivos como para iniciar
carreira académica na universidade.

En relacidn & solicitude de recofiecemento constatouse que o
departamento non € competente para resolvelo.

Antes de remitir a solicitude ao vicerreitorado, dado que é algo
que afecta ao conxunto do PDI, recabarase a posicion da Xunta de
Facultade ao respecto.

Data
Comprobacién

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Levar a Xunta de Facultade a solicitude para a sua aprobacion.

Documentacion
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Caddigo AM-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 4 Recursos Humanos
aplicacion

Analise causa

Recomendacion Informe de Seguimento: Potenciar a

participacion do PDI en cursos de formacion, especialmente

en Lugo
Definicion/
L. Propofier ao Vicerreitor de PDI que os cursos de formacion
descricion se realicen online e con mais tempo de execucion
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 1/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Decana Facultade

Comprobacién
Accién

Finalizada

Descricion
Comprobacién

Constatouse que moitos dos cursos ofertados pola
Universidade xa se fan online.

Data
Comprobacion

9/11/2017

Incidencias
Axustes/Novas Analizar outras posibles causas da baixa participacion,
Tarefas especialmente en Lugo, do PDI en cursos de formacion.

Documentacion
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-5 (Curso 2016-2017)

Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Promover a participacion do PDI do titulo en programas
aplicacion de mobilidade

Andlise causa

Definicion/
L. Facer mais visible os programas de mobilidade na paxina
descricion web do centro.
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:
Responsables Vicedecano de Internacionalizacion

Comprobacion
Accion

A Facultade para facer mais visible a mobilidade dos

L estudantes, do Persoal Docente e Investigador e do PAS fixo
Descricion as modificacions na stia web para situar nun apartado mais
Comprobacion destacado a informacion sobre mobilidade.

9/11/2017

Data
Comprobacion

. . Finalizada
Incidencias
Axustes/Novas
Tarefas

» http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/programamaobili

Documentacion dade.html
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Caddigo AM-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de seguimento
Ambito de
L Criterio 4 Recurso Humanos
aplicacion

Andlise causa

Recomendacion Informe de Seguimento. Apartados

da enquisa de PAS con peores resultados

Definicion/ Analizar as posibles carencias de recursos necesarios
L para o desenvolvemento das suas funcidéns no centro e
descricion analizar se a Universidade esta dando resposta as
proposta solicitudes de cursos que se realizan anualmente.
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 1/02/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Vicedecano de Calidade

Comprobacion

Accién Finalizada
O resultado das enquisas aos que fai referencia a
Descricion recomendacién son a nivel de toda a Universidade e, trala

Comprobacion

consulta co persoal de administracién da Facultade,
constatouse que non son representativas do centro

Data Comprobacion

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Documentacion
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 6 Resultados do Aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Recomendacion Seguimento: Analizar as baixas taxas
nalgunhas das materias de grao, identificar as stas
causas e pofier en marcha iniciativas que permitan

mellorar ditos resultados

Definicion/ Realizacion de analise das causas de baixas taxas nalgunhas
., materias de grao e establecer mecanismos de correccion.
descricion
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Coordinadores de curso

Comprobacion
Accion

Finalizada

Descricion
Comprobacion

Mativéronse reunions cos profesores das asignaturas que presentaban
baixas taxas con respecto a outras asignaturas do mesmo curso.
Propofiendo potenciar a avaliacién continua e un seguimento desta
avaliacion

Realizase un seguimento dos métodos de avaliacién: tipo de examen
ou controis e a sta adecuacion aos contidos e competencias recollidas
na_memoria do Grado.

Data
Comprobacion

9/11/2017

Pospénse a reunién cos profesores ata ter os resultados das

Incidencias taxas do curso 2017/2018 e ver a sua evolucion.
Axustes/Novas Reunién cos profesores tralo analise das taxas do curso
Tarefas 2017/2018

Documentacion
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S C FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 6
aplicacion

Recomendacion Informe de Seguimento: Incorporar o
Andlise causa antes posible os resultados da enquisa de satisfaccion de

practicas tuteladas

Definicion/
descricién Analise dos resultados da enquisa
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada Eficacia: Ineficaz
Responsables Decana Facultade de Enfermeria/ Directora de Escola

Comprobacion

Accion FINALIZADA

Descricion A enquisa foi realizada a través do Campus virtual arroxando
Comprobacion unha participacion moi reducida.

Data 9/11/2017

Comprobacién

Incidencias

Realizacion de novo de a enquisa para proximos cursos
Axustes/Novas académicos establecendo mecanismos que aumenten a
Tarefas participacion.

Documentacion
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UNIVERSIDADE
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito o .

g Criterio 6 Resultados da Aprendizaxe
e

Andlise causa

Recomendacion Seguimento: Continuar coa posta en marcha
de iniciativas encamifiadas a aumentar o indice de participacion
de todos os grupos de interese nas enquisas de satisfaccion e
realizar un seguimento dos seus resultados, con especial

atencion aos egresados

Definicion/
o Revisar o procedemento de informacion publica do
descricio proceso (pantallas, correo electrénico, web, etc)
n
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Coordinadores de curso

Comprobacion
Accion

FINALIZADA

Descricion
Comprobacion

Da revisién do procedemento de informacién pablica do proceso
entendemos que se ben é adecuado require un reforzé nos
medios utilizados.

Neste curso creduse un perfil da Facultade na rede social
Facebook que sera unha canle adicional para a difusion das
enquisas.

Constatouse tamén a necesidade de adquirir unha nova pantalla
informativa para o Aulario Névoa Santos.

Data
Comprobacion

9/11/2017

Incidencias
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S C FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de mellora
Ambito

q Criterio 1 Organizacion e Desenvolvemento
e

Analise causa

Definicion/ Analizar que puntos débiles identifican os estudantes
. en relacion a planificacion e desenvolvemento da
descricion ensinanza.
proposta
Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017

Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:

Responsables Coordinadores de curso

Comprobacion Finalizada

Accién
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Descricion
Comprobacion

Analizaronse o0s datos dispofiibles da enquisa de
Satisfaccion do alumnado coa titulacion do curso 2016-
2017 en relacién & Planificacion e Desenvolvemento das
Ensinanzas, elaborada pola Area de Calidade e Mellora
dos procedementos.

- FICHA TECNICA DA ENQUISA -

Desefio cuestionario: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Universo: Alumnado da titulacion do Grao de Enfermaria
Forma realizacion: Cuestionario autoadministrado

Traballo de campo: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Tabulacién dos datos: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Data de realizacion: Curso académico 2016/17

Numero de cuestionarios cubertos: 32

Taxa de resposta sobre matriculados: |8,33%

Marxe de erro (nivel de confianza 95%)|16,60%
éde +-:

Elaboracién informe: Area de Calidade e Mellora de Procedementos

Valoracion Valoracién . s
Campus de Campus de Valoracion Valoracion
B p. titulacion global USC
Lugo Santiago
A organizacion temporal das materias do plan de 230 3,00 277 247
estudos
Os horarios da titulacién 1,30 2,86 2,35 2,63
O calendario de probas de avaliacion 2,80 3,29 3,13 2,31
P_ropontc’lon entre as sesion tedricas e as practicas na 290 367 342 273
titulacion
0 desenvolvemento das ensinanzas da titulacién 2,70 3,19 3,03 2,89
A coordinacion entre materias do plan de estudos 2,60 2,62 2,61 2,45

En relacion cos datos da enquisa sobre Planificacion e
Desenvolvemento das Ensinanzas do curso 2016-2017
detéctanse como principais debilidades no campus de
Lugo “os horarios da titulacion” (1,30 en una escala de 0 a
5) e “A organizacion temporal das materias do plan de
estudos” (2,30) mentres que no campus de Santiago as
duas principais debilidades detectadas son tamén os
“horarios da titulacion” (2,86) e “A coordinacion entre
materias do plan de estudos” (2,62)

Na Facultade de Enfermaria de Santiago dende o curso
académico 2016-17 a Secretaria do Centro reunese cos
delegados dos alumnos de cada curso para cofecer as
suas suxestions ou queixas en relacion a organizacion dos
horarios.

Data
Comprobacion

9/11/2017
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1
aplicacion

Analise causa

; | <lised wvas doal |
, . o d i ol .
i de el S "

\vas.do_al o d : |

Definicion/
lizaciénd lise d e bai
descricion nalgunhas-materias-de-grao-e-establecer mecanismos-de
roposta correceion. . .

prop Realizar unha analise das expectativas do alumnado que
ingresa. Na xornada de acollida que se celebra o primeiro
dia de clase pasar un cuestionario para cofiecer as
expectativas do alumnado de novo ingreso.

Datas Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Decana da Facultade/ Directora de Escola

Comprobacion
Accion

Finalizada
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Detectouse unha errata na accién de Mellora polo que se
procede a tachar o texto introducido por error.

Paséuselles ao alumnado a enquisa nos primeiros dias de
inicio do curso.

O resultado da enquisa foi o seguinte:
Setembro 2017 (curso 2017/18). N° alumnos enquisados: 129

Cal é o motivo principal polo que elixiches estudar Enfermaria?

Sempre me interesaron as Ciencias da Satde, pero non

obtiven nota suficiente para estudar outra carreira 57,86%

Sempre quixen ser enfermeira/o 28,88%

Non o tefio claro - 9,a%
Por influencia e/ou consello familiar
3,9%
o 10 20 30 a0 50 60 70

Por que elixiches esta Facultade?

E a que esta mais preto do meu domicilio _ 31,01%

Recomenddaronma no meu centro/instituto - 8,53%

Tomei a decisién cando a visitei no I 1,55%

Descricion programa “A Ponte”
-z o 10 20 30 an 50 &0 w0
Comprobacion ;

Que cres que che pode ofrecer a Facultade?

Unha formacién de calidade (académica e 50,39%

humana)

Todo o que necesito para ser un/unha

X 35,66%
bo/a profesional
Unha titulacién - 10,08%
Un medio de vida I 3,88%
L] 10 20 30 40 50 &0

En que che gustaria traballar cando sexas enfermeira/o?

En docencia e investigacion - 7,75%
En Atencidon Primaria . 4,65%

En xestion sanitaria | 0,78%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30
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Tarefas

Documentacion
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FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-12 (Curso 2016-2017)
Orixe Propostas de mellora
Ambito de
L Criterio 1 Organizacién e Desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Diferenzas detectadas nas Guias Docentes de Santiago e

Lugo
Definicion/
L. Revision coordinada entre Lugo e Santiago das guias
descricion docentes para evitar baleiros, contradicions e duplicidades
proposta
Datas Finalizacion: 30/4/2017 Inicio: 1/10/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada Eficacia: Si

Responsables

Coordinadores de curso, Coordinadores de Materia

Comprobacion
Accion

FINALIZADA

Descricion
Comprobacion

No curso 2016/2017 os Coordinadores de cada materia de
Santiago y Lugo unificaron as suas guias docentes.

A Xunta de Facultade na sua reunién do 28 de xufio comprobou
a sua conformidade co disposto na Memoria do titulo.

Data
Comprobacion

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Documentacion

Actas Reuniéns do 32 Curso

Correos electrénicos aos coordinadores
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

Grao en Enfermaria: Plan de melloras da Renovacion da Acreditacion

Responsables

responsable da

implantacion

ACCIONES DE MELLORA
Codigo AM-01//13
[<5]
©
c O .
g2e Tipo Accion de mellora
o o
< £
Orixe accion Criterio 1: Organizacion e desenvolvemento
Do Informe Provisional de Renovacion da Acreditacion. FE-EUE: Detectaronse
2 diverxencias entre a informacién recollida na memoria vixente e as guias
S | Descricion docentes das materias publicadas na web, principalmente no que se refire a
Orixe metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion. Débese facer unha revision
sistematica das guias docentes para axustarse & memoria ou introducir 0s
L cambios producidos na memoria no momento no que se solicite unha
Definicion modificacién da mesma.
- Non se seguiu na elaboracion das guias docentes a totalidade do disposto na
Anélise causa .
Memoria
Definicién/
descricion Revision e unificacion das Guias docentes de Santiago e Lugo e a sla
conformidade coa Memoria Vixente do titulo
proposta
Data prevista de
C 30 de xufio de 2018
finalizacion
c
b=t
8 . .
.= | Datainicio 15 de xufio de 2017
g
Usuario

Equipos Decanal e de Direccion
Xunta de Facultade e Xunta de Escola

Outros
responsables

da implantacién

Coordinadores de Curso de ambos centros
Coordinadores de las Materias

Accién

Comprobacion

Finalizada

Descriciéon

Comprobacion

No curso 2016/2017 os coordinadores de cada curso de Santiago e Lugo
realizaron un proceso de unificacion das guias docentes de ambos o0s centros.
A Xunta de Facultade aprobou a conformidade das Guias coa Memoria do titulo
solicitando aos Coordinadores das Materias, para aquelas materias nas que
detectou diferenzas, as modificacions oportunas.

Data

Comprobacion

9/11/2017

Incidencias
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Axustes/Novas
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Nos proximos cursos seguirase comprobando a unificacion das Guias docentes
de Santiago e Lugo e a stia conformidade co establecido na memoria.

Documentaciéon
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FACULTADE DE ENFERMARIA

Responsables

responsable
da

implantacion

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-02//14
(5]
©
c ® .
2 S | Tipo Accion de mellora
o
< &
Orixe accion | criterio 1 Organizacién e desenvolvemento
<
= . FE- EUE: Débese mellorar a comunicacion e coordinacion dous
O | Descricion p o
responsables do titulo cos colaboradores docentes dous centros sanitarios
Orixe e, especialmente, a comunicacion e feed-back entre os colaboradores
docentes e 0s estudantes que reciben nos centros.
Definicion Andlise causa | O elevado nimero de colaboradores docente (mas de mil).

L Manter unha Reunién ao comezo de curso e outra ao finalizar cada
Definicion/ semestre cos Profesores Asociados (no caso da Facultade de Enfermaria)
descricién e coa Supervisora de docencia (No caso da Escola Enfermaria de Lugo).

Publicar en cada unidade dous Centros sanitarios onde se reciban alumnos
proposta a relacion de Colaboradores docentes para que o alumnado tefia
cofiecemento dous colaboradores existentes na stia unidade.
Data prevista
. ... |31 de decembro de 2018
de finalizacién
<
O
S | patainici
£ [Datainicio 1 de setembro de 2017
a
Usuario

Coordinadores de Practicas da Facultade de Enfermeria e da Escola
Universitaria de Enfermeria

Outros
responsables
da

implantacion

Comisién de Practicas de ambos centros
Comisién de Calidade da Facultade de Enfermeria
Comisién de Calidade da Escola de Enfermeria

Comprobacio

n Accién

Descricion
Comprobacio

n

En tramite

Data
Comprobacio

n

9/11/2017
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FACULTADE DE ENFERMARIA

Responsables

responsable
da

implantacion

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-03//15
(5]
©
c O .
2 S | Tipo Accion de mellora
o
< E
Orixe accion | criterio 1 Organizacién e desenvolvemento
FE: Débese mellorar o sistema de valoracion das practicas tuteladas de
= forma que facilite o labor de avaliacion dous colaboradores docentes e
O | Descricion dous profesores asociados encargados desta tarefa & vez que permita
Orixe unha mellor discriminacién en funcion do distinto logro alcanzado polos
estudantes. Asi mesmo, deben explicitarse criterios Unicos para a
o xustificacion de faltas de asistencia por parte dous alumnos a ditas
Definicion précticas.
- Insuficiente comunicacion e coordinacion entre o Profesor Asociado e 0s
Anélise causa
Colaboradores docentes
Definicion/ Revision e actualizacion das follas de avaliacion pola comision de practicas
L previa consulta e achegas dous profesores asociados de ciencias da
descricion satde.
proposta En canto aos criterios Unicos para a xustificacion de faltas de asistencia
aplicarase a normativa de asistencia vixente na USC
Data prevista
.| 31/12/2018
de finalizacion
c
e
8 P
£ |Datainicio | 15/06/2017
@
()]
Usuario

Coordinadora de Practicas da Facultade de Enfermeria

Outros
responsables
da

implantacion

Comisién de Préacticas
Comisiones de Calidade de ambos centros

Comprobacio

n Accién

Descricion
Comprobacio

n

En tramite

Data
Comprobacio

n

9/11/2017
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-04//16
3
c © .
2 5 |Tipo Accion de mellora
o o
< &
Orixe accion | xestion de Titulo
<
o) Descricion FE: Débese establecer un procedemento claro e obxectivo para a
Orixe asignacion de titor/lifia de investigacion no Traballo Fin de Grao (TFG).
Andlise . - S
Definicion causa Ausencia de obxectividade na asignacion ddas TFG .
Definicion/
descricién Convocatoria aos estudantes de 3° de Graono mes de xullo para a eleccion
de lifia/titor, en base ao expediente académico
proposta
Data prevista
de 31 de decembro de 2017
finalizacion
c
h=t
o L
£ Datainicio | 1 de xullo de 2017
a
Usuario
responsable Coordinacion do Grado
da
implantacion
Responsables
Outros
responsables Comision de Calidade da Facultade de Enfermeria
da Comision do Titulo do Grado
implantacion
Comprobacion
L Finalizada
Accion
Descricion Xa se fixo a Convocatoria prevista.

Comprobacion

A nova normativa de TFG aprobada (Xunta de Facultade do 28 de xufio e
Consello de Goberno de 18 de outubro 2017) recolle que a eleccién se
realizara por expediente académico.

Data

Comprobacion

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas
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Documentacién

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/enfermaria_stg
o/descargas/Normativa-TFG-Facultade-Enfermaria.pdf
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-05//17
3
c ® .
2 S | Tipo Accion de mellora
o
< £

Orixe accién

Criterio 1 Organizacion e desenvolvemento

FE-EUE: Desde o curso 2011-2012 estan a ofertarse 68 prazas de novo
ingreso na EUE mentres que a memoria vixente recolle 75 prazas. En
futuras modificacions da memoria débese axustar esta informacion.

FE-EUE: Obsérvanse dificultades para cumprir coas ponderaciones

(]
— - correspondentes aos sistemas de avaliacion establecidos na memoria
O | Descricion . . . . .
vixente con respecto &s guias docentes. Este feito estd provocado,
Orixe fundamentalmente, pola excesiva rixidez introducida nos devanditos
sistemas. Débese ter en conta que a memoria debe servir como "marco de
referencia” para o grao. Neste sentido, recoméndase que en futuras
modificacions establézanse pinzas na avaliacién para que o profesorado
o que asuma a docencia das materias tefia certo grao de liberdade para
Definicion decidir 0 peso que outorga a cada sistema.
Os axustes que se produciron en determinados aspectos
Anélise causa recolleitos na memoria cuxa Ultima actualizacion data do ano
2014, coincidindo coa Ultima modificacion do plan de estudos.
- Aprobacion da Modificacién da Memoria no sentido de pasar de
75 a 68 prazas ofertadas na Escola Universitaria de Enfermaria.
Definicion/ - Modificacion dos Sistemas de Avaliacion recollidos na Memoria,
descricion facéndoos mais simplificados, tomando como referencia o
establecido na Memoria da 12 edicion do Titulo.
proposta
- Todo o anterior serd recolleito no préximo Informe de
Seguimento do Titulo e posteriormente, coincidindo cunha
modificacion do plan de estudos, incorporado na Memoria.
Data prevista
... | 31 de decembro de 2018
de finalizacion
c
e
S | patainici .
£ |Datainicio 5 de xufio de 2017
5]
()]
Usuario

Responsables

responsable
da

implantacion

Comisién do Titulo
Xunta de Facultade e Xunta da Escola

Outros
responsables
da

implantacion

Comision de Calidade da Facultade de Enfermaria
Comisién de Calidade da Escola de Enfermaria

Comprobacion

Accion

En tramite
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Data

Comprobacion

9/11/2017
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Documentacién
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM-06//18
538
S | j
g Tipo Accion de mellora

Orixe accién

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

(]
X
S A subcomision de avaliacion sinala a necesidade de continuar coa
Descricion Orixe | actualizacion, adecuacion e implantacion do Sistema de Garantia de
L Calidade (SGC)
Definicion A pesar dos avances realizados na implantacion do Sistema de Garantia
Andlise causa | de Calidade dos dous centros, ainda é necesario realizar unha revision e
adecuacion as particularidades de cada un deles.
Definicién/ - . L .
! Revision do SGIC para adecualo &s caracteristicas e necesidades de cada
= descricion
9 centro.
S proposta
£
& | Dataprevistade |45009
finalizacion
Data inicio 01/06/2017
Usuario
responsable da | Responsables de Calidade dos centros
Responsables implantacion
P Outros Equipos de Direccion

responsables da
implantacion

Qomisiones de Calidade dos dous centros
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Codigo

AM-06.1

Descricion tarefa

Revision de procesos e procedementos para simplificalos y adecualos aos
dous centros

Data prevista de

Tarea 1 T 31/02/2018

finalizacion
Persona Responsables de Calidade

responsable
Usuario Responsable de Calidade do Centro

responsable Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Compro.l?amon En tramite
Accion
Descricion

Comprobacion

Previsto levalo a vindeira reunién da Comision de Calidade.

Data
Comprobacion

9/11/2017
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ACCIONS DE MELLORA
L o Cadigo AM-07//19
5§
32 | ’
< Tipo Accién de mellora
Orixe accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
2
© Descricion Orixe A subcomision de avaliacion sinala a necesidade de continuar coa actualizacion,
adecuacion e implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC)
Definicion A pesar dos avances realizados na implantacion do Sistema de Garantia de
Analise causa Calidade dos dous centros, ainda é necesario realizar unha revision e
adecuacion &s particularidades de cada un deles.
Definicién/
S descricion Elaboracion e aprobacion da planificacion estratéxica da Facultade.
=] proposta
£
& | Dataprevistade |g,5504
finalizacion
Data inicio 01/06/2018
Usuario
responsable da | Responsable de Calidade do Centro
implantacion
Responsables Outros Equipos de Direccion
responsables da Comisiones de Calidade
; ” Xunta de Facultade — Xunta de Escola
implantacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Comprobacion
Accidén

En tramite

Descricion
Comprobacion

Na reunion da Comision de Calidade do 9 de xufio de 2017 iniciaronse os
tramites para a Elaboracion do Plan Estratéxico da Facultade de Enfermaria.

Data
Comprobacion

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Documentaciéon
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-08//20
3
c © .
g2 |Tipo Accion de mellora
o o
< E
Orixe accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
© FE-EUE: Non constan evidencias da existencia de mecanismos para
= avaliar a calidade dous titulos do centro (salvo as enquisas formuladas a
© | pescricion Orixe | €gresados) méis alo da gvaligcién docente. Qébese desefiar, glnivel de
centro ou da USC, algln sistema para cofiecer a satisfaccion dous
estudantes, por exemplo, cos servizos de orientacion, infraestruturas,
coordinacion xeral, etc.
Definicion . As cuestions de satisfaccion xeral cos servizos, infraestruturas, etc.
Andlise causa . (s .
estaban a canalizarse a través da enquisa de egresados.
No curso 2015-2016 realizouse unha enquisa piloto sobre a satisfaccion
Definicion/ dous diferentes colectivos, onde se contemplaban cuestions xerais
o relativas aos servizos, infraestruturas, etc. dous diferentes titulos e
descricion centros onde se imparten.
proposta No curso 2016-2017 farase extensiva a todas as titulacions de grao e
master da USC polo que poderd empregarse esta informacion para
avaliar a calidade dous titulos do centro.
Data prevista de
finalizaci6 Outubro de 2017
- inalizacién
o
8 i
= Data inicio Xufio de 2017
g
Usuario
responsable da | Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
implantacion
Responsables
Outros Responsable de Calidade do Centro
) . Comision de Titulo do Centro
implantacion Comision de Calidade do Centro
Comprobacion
., Finalizada
accion
Data
.. 9/11/2017
Comprobacion
Eficacia Si

Documentacién

Os Informes 22 e 23 do sistema de garantia de calidade da USC
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UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-09//21
3
c ® .
2o Tipo Accion de mellora
o
< &

Orixe accién

Criterio3. Sistema de Garantia de Calidade

(5]
X
O |Descricion FE-EUE: Dado que non parece estar activo na USC o0 programa
Orixe DOCENTIA, débese establecer, xunto &s enquisas de avaliacion docente,
algin mecanismo para avaliar a calidade d& docencia impartida no grao.
E necesario realizar unha dltima convocatoria experimental do programa
Docentia, antes de poder certificar a implantacién do proceso. Para iso,
Definicion . os Vicerreitorados de Comunicacion e Coordinacion e Organizacion
Anélise causa . g . oI
Académica e Persoal Docente estén a realizar as modificacidns
necesarias para que o Consello de Goberno poida aprobar un novo
Manual e pdidase realizar a cuarta convocatoria experimental.
Definicion/ o .
L Unha vez aprobado o procedemento para a avaliacion docente por 6rganos
descricion competentes, difundir a convocatoria entre o persoal docente do titulo e
proposta fomentar a participacion na mesma.
Data prevista
. _.__ .. | Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do programa.
de finalizacion
<
O
S | patainici _— : .
E ata Inicio Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do programa.
a
Usuario

Responsables

responsable
da

implantacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Outros
responsables
da

implantacion

Decanato ou Direccion
Comisién de Titulo do Centro
Comisién de Calidade do Centro

Comprobacion

., Finalizada
Accion
Eficaz Non
Data
9/11/2017

Comprobacion
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UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCI6NS DE MELLORA
Cadigo AM-10//22
3
c ® .
2o Tipo Accién de mellora
o
< &

Definicién

Orixe

Orixe accién

Criterio 4 Recurso Humanos

Descricion

Orixe

FE-EUE: O Persoal de Apoio e Servizos (PAS), tal e como se recofiece no
propio autoinforme de acreditacion, resulta insuficiente para atender as
necesidades de cada un dous Centros e 0 niimero de efectivos diminuiu
con respecto ao establecido na memoria do titulo. Tendo en conta as
caracteristicas desta titulacion (incremento da duracion de tres a catro
anos, xestion dun elevado nimero de préacticas, etc.), os Centros, a
Universidade e o Padroado deben elaborar estratexias para reforzar o
persoal de PAS de modo que se asegure un correcto funcionamento dous
Centros e un adecuado apoio a docencia.

Definicién

Andlise causa

As restricins econdmicas dous Ultimos anos tiveron consecuencias nos
recursos dispofiibles, que se liquidaron co persoal existente e que non
comprometeron o correcto desenvolvemento da titulacion.

Definicion/
descricién

proposta

A USC previu abordar unha reforma integral da sua area de xestion
académica, reducindo os recursos centralizados para aumentar 0s
destinados a xestion descentralizada en Centros docentes, 0 que permitira
mellorar 0 apoio administrativo as titulacions de grao e méaster adscritas a
Facultades e Escolas Superiores.

Por parte da Escola de Enfermaria elaborasense as estratexias necesarias
para reforzar o persoal, estas seran comunicadas para a sta aprobacion
aos membros do Padroado, e a partir de ai realizasense as xestions
oportunas cos  responsables econémicos do SERGAS, solicitando o
incremento do persoal de PAS que permita atender de forma eficiente as
necesidades do Centro.

Con relacion a Recursos humanos, a situacion da Escola de Enfermaria de
Lugo é igual que a dias outros centros adscritos de Galicia. De momento
non podemos dar unha resposta concreta; o dia 12 de xufio esta prevista
unha reunién co Xerente do noso Centro de gasto, a EOXI de Lugo Cervo
e Monforte, para explicar estas necesidades e poder establecer as acciéns
de mellora.

Data prevista

de finalizacion

01/09/2018

Data inicio

01/09/2017

Responsables

Usuario
responsable
da

implantacion

Xerencia
Equipo Directivo Escola Enfermeria de Lugo
Padroado e Sergas

Outros
responsables
da

implantacion

Comisién de Calidade da Facultade de Enfermeria
Comisién de Calidade da Escola de Enfermeria
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Comprobacion
Accion

En tramite

Descricion

Comprobacion

Data

Comprobacion

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Documentaciéon
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA

Definicién

Accion de
mellora

Codigo

AM-11//23

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accién

Criterio 4 Recursos Humanos

Descricion

Orixe

EUE: A dotacién de profesorado na Escola Universitaria de Enfermaria de
Lugo empeorou con respecto & memoria vixente do titulo. O ndmero de
profesores a tempo completo (4) é claramente insuficiente e estes deben
asumir, ademais da docencia, gran parte das tarefas de xestion e
organizacion do Centro. A esta carencia hai sumar o baixo perfil
investigador do profesorado e o escaso nimero de doutores. As
autoridades competentes deben establecer, de forma prioritaria, plans de
mellora para reforzar o persoal de profesorado, tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo, e cumprir os compromisos adquiridos na memoria do
titulo para asegurar un ensino de calidade. Débese ter en conta que a
carencia de profesorado pode comprometer a viabilidade do titulo no
futuro.

Andlise causa

Reducido nimero de titulados en enfermeria con titulacién de Doutor.

Definicién/
descricion

proposta

Reunion co Xerente do noso Centro de gasto, a EOXI de Lugo Cervo e
Monforte, para explicar estas necesidades e poder establecer as accions
de mellora.

Data prevista

Responsables

responsable
da

implantacion

de finalizacion 31 de agosto de 2020
[y
he)
o L
£ |Datainicio 1 de setembro de 2017
a

Usuario

Equipo Directivo Escola Enfermeria de Lugo

Outros
responsables
da

implantacion

Comision de Calidade da Escola de Enfermeria de Lugo

Comprobacion

Accion

En tramite

Descricién
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Comprobacion

Data

Comprobacion

9/11/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Documentaciéon
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-12//24
(5]
©
c O .
2o Tipo Accion de mellora
o
< E
Orixe accién | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<
= I EUE: A taxa de gradacion, ainda que mellorou sensiblemente no ultimo
O | Descricion e . L , o
curso, é inferior & prevista na memoria vixente. Recoméndase desefiar un
Orixe plan de mellora co obxectivo de realizar un adecuado seguimento da
evolucion deste indicador.
Definicié Andlise causa A Existencia dunha porcentaxe significativa de estudantes do actual Grao
etinicion que compatibilizan o estudo co traballo.
e  Conciliar no posible a adecuacién de Practicas Tuteladas, cos
Definicion/ horarios de traballo
descricién e Realizar entrevistas a aqueles estudantes que abandonaron o
titulo para indagar as causas do devandito abandono.
proposta
Data prevista
- | 31/12/2018
de finalizacion
<
h=t
[S] e
£ |Datainicio |1/7/2017
@
o
Usuario
responsable
da Coordinadora de préacticas
implantacion
Responsables
Outros
responsables Comision de Calidade da Escola
da Comision de Préacticas
implantacion
Comprobacion
Accion
Descricion
.. En tramite
Comprobacion
Data
9/11/2017

Comprobacion
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Documentacién
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA CURSO 2017/2018

Codigo AM-1 - 2017/2018
(5]
©
c O .
g2e Tipo Accion de mellora
o o
< E
Orixe accion | Criterio 1 Organizacion e desenvolvemento
(]
X
S | Descricion O informe da Comisién Interuniversitaria de Galicia (CIUG)
. proporcionamos o dato de que o nimero de solicitudes de 12 opcion foi de
Orixe , : .
302 e 0 numero de matriculados tan s6 44.
Definicion Anélise causa
Definicion/ . . . ]
L Analizar os motivos de que se produce esta diferenza entre o nimero de
descricion solicitudes de 12 opcion e o niimero final de matriculados.
proposta
Data prevista
- | 31/12/2018
de finalizacion
<
o
[S] e
£ |Datainicio 15/02/2018
8
Usuario
responsable
q Decana da Facultade
a
implantacion
Responsables
Outros
responsables
da Comision de Calidade da Facultade e da Escola
implantacion
Comprobacion
Accion
Descricion
Comprobacion
Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Documentacién
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA CURSO 2017/2018

Cédigo AM-2 - 2017/2018
(5]
©
c O .
g2e Tipo Accion de mellora
o o
< £
Orixe accion | Criterio 1 Organizacion e desenvolvemento
(]
X
S | Descricion
. Informe de Seguimento.
Orixe
Definicion - Os titores dos Traballos Fin de Grao constatan que aos alumnos faltalles
Anélise causa o g
unha formacion bésica e xeral sobre a elaboracion dos Traballos.
Definicion/ Programar a realizacion dun Taller para a elaboracion dos Traballos Fin de
descricién Grado para os alumnos de 3er Curso, que se programaria para o principio
do 2° semestre.
proposta
Data prevista
| 31/12/2018
de finalizacion
<
h=t
[S] e
£ [|Datainicio |15/02/2018
8
Usuario
responsable
q Decana da Facultade.
a
implantacion
Responsables
Outros
responsables
da
implantacion
Comprobacion
Accion
Descricion
Comprobacion
Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Documentacién
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA CURSO 2017/2018

Codigo AM-3 - 2017/2018
(5]
©
c O .
g2e Tipo Accion de mellora
o o
< £
Orixe accion | Criterio 3 Sistema de Garantia de Calidade
(]
X
S | Descricion
. Resultados enquisas dos estudantes
Orixe
Algunhas das cuestions que se realizan ao alumnado na Enquisa de
L Satisfaccion coa ftitulacién tefien unha valoracién baixa, cando
Definicion Anélise causa | previsiblemente entendemos que non deberia obter esa valoracion.
Entendemos que pode fallar a comunicacién co estudantado e que a
valoracidn baixa ven derivada da falta de informacidn.
Definicion/ . L
L Analizar en que puntos pode estar fallando a comunicacion co alumnado
descricion do Grao e programar acciéns encamifiadas a sua correccion.
proposta
Data prevista
| 31/12/2018
de finalizacion
<
h=t
[S] e
£ [Datainicio |15/02/2018
@
o
Usuario
responsable Vicedecano de Calidade da Facultade de Enfermaria
da Directora da Escola de Enfermaria
implantacion
Responsables
Outros
responsables
da Comisién de Calidade da Facultade e da Escola
implantacion
Comprobacion
Accion
Descricion

Comprobacion

Data

Comprobacion

Incidencias
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Axustes/Novas
Tarefas

Documentaciéon
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONS DE MELLORA CURSO 2017/2018

Codigo AM-4 - 2017/2018
(5]
©
c O .
2 S |Tipo Accion de mellora
o
< E
Orixe accién | Criterio 4 —Recursos Humanos
(]
X
© | Descricion Necesidade de mellorar os Recurso Humanos do Persoal Académico e do
Orixe Persoal de Apoio
L Nos Ultimos anos a reposicion do profesorado non se ten cuberto na stia
Definicion Anélise causa | totalidade e, dos que se repofieron, moitos son profesorado a tempo
parcial.
Definicion/
descricién Solicitar aos 6rganos competentes o incremento da dotacion de persoal
académico e de apoio.
proposta
Data prevista
C oo | 31/12/2018
de finalizacion
c
b=t
[S] e .
< [Datainicio |15/02/2018
b5,
()]
Usuario

Responsables

responsable
da

implantacion

Decana da Facultade de Enfermaria

Outros
responsables
da

implantacion

Comprobacion

Accion

Descriciéon

Comprobacion

Data

Comprobacion
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FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Documentacién
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