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Justificaciones y/o alegaciones sobre los aspectos sefialados

Atendiendo a las sugerencias formuladas por la subcomision evaluadora para la renovacién de la acreditacion, y fruto de la
revision efectuada de las evidencias, se proponen las siguientes acciones a desarrollar:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
Valoracion: C-Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser objeto de elaboracién de un plan de mejoras

FE-EUE: Se han detectado divergencias entre la informacion recogida en la memoria vigente y las guias docentes de las
materias publicadas en la web, principalmente en lo que se refiere a metodologias docentes y sistemas de evaluacion.
Se debe hacer una revision sistematica de las guias docentes para ajustarse a la memoria o introducir los cambios
producidos en la memoria en el momento en el que se solicite una modificacién de la misma.

En el informe de Renovacion de la Acreditacion se establecid una accién de mejora encaminada a la revision coordinada
entre Lugo y Santiago de las guias docentes para evitar divergencias con respecto a la Memoria del Titulo. De esa accién se
ha derivado la modificacién de guias docentes para el curso académico 2017-2018.

En relacion a las divergencias de las guias docentes con la Memoria vigente se hace necesario establecer una nueva accién
de mejora con la finalidad de revisar sistematicamente las guias docentes de Santiago y Lugo en relacién a lo establecido en
la Memoria, haciendo especial hincapié en la metodologias docentes y sistemas de evaluacién y establecer los posibles
cambios en la misma.

Acciones relacionadas

AM-01

FE-EUE: Desde el curso 2011-2012 se estan ofertando 68 plazas de nuevo ingreso en la EUE mientras que la memoria
vigente recoge 75 plazas. En futuras modificaciones de la memoria se debe ajustar esta informacion.

En la préxima modificacion del plan de estudios corregiran la memoria para actualizar las plazas de la Escuela de Enfermeria
que en la 1 memoria de grado se ofertaban 75, pasando en la actualidad a 68; basandose en que la Escuela de Enfermeria
de Lugo es el tnico centro que oferta 7 plazas de matricula en el “Curso puente al Grado” para Diplomados en Enfermeria.

Acciones relacionadas
AM-05

FE- EUE: Se debe mejorar la comunicacion y coordinacion de los responsables del titulo con los colaboradores docentes
de los centros sanitarios y, especialmente, la comunicacion y feed-back entre los colaboradores docentes y los estudiantes
que reciben en los centros.

Para mejorar la comunicacion y coordinacion de los responsables del titulo con los colaboradores docentes desde la Facultad
de Enfermeria y la Escuela Universitaria de Lugo se establece una accién de mejora consistente en, por un lado, mantener
una reunién al inicio de curso y otra al finalizar cada semestre con los profesores asociados (en el caso de la Facultad de
Enfermeria) y con los tutores de préacticas (en el caso de la Escuela de Enfermeria de Lugo). Los profesores asociados/tutores
de précticas son los encargados de mantener la comunicacién con los colaboradores docentes.

Por otro lado, se publicara en cada unidad de los Centros sanitarios donde se reciban alumnos la relacién de colaboradores
docentes para que el alumnado tenga conocimiento de los colaboradores existentes en su unidad.

Acciones relacionadas
AM-02

FE: Se debe mejorar el sistema de valoracion de las précticas tuteladas de forma que facilite la labor de evaluacion de
los colaboradores docentes y de los profesores asociados encargados de esta tarea al tiempo que permita una mejor
discriminacion en funcion del distinto logro alcanzado por los estudiantes. Asi mismo, deben explicitarse criterios Unicos
para la justificacion de faltas de asistencia por parte de los alumnos a dichas practicas.
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La Facultad de Enfermeria establecera una accién de mejora consistente en la revisién y actualizacion de las hojas de
evaluacion por la comisién de practicas previa consulta y aportaciones de los profesores asociados de ciencias de la salud.
En cuanto a los criterios Unicos para la justificacién de faltas de asistencia se aplicara la normativa des asistencia vigente en
laUSC

Acciones relacionadas
AM-03

FE: Se debe establecer un procedimiento claro y objetivo para la asignacion de tutor/linea de investigacion en el Trabajo
Fin de Grado (TFG).

Con la finalidad de que la asignacién del tutor/linea de investigacion del Trabajo Fin de Grado tuviera un procedimiento mas
claro y objetivo se acordé en la Comision académica de la Facultad de Enfermeria del pasado 20 de abril de 2017 que a partir
del curso académico 2017/2018 la eleccién de tutor se realice por expediente académico.

Como accién de mejora se programa la convocatoria en el mes de julio para la eleccion de linea/tutor.

Acciones relacionadas
AM-04

Recomendaciones para la mejora
FE-EUE: Se observan dificultades para cumplir con las ponderaciones correspondientes a los sistemas de evaluacion
establecidos en la memoria vigente con respecto a las guias docentes. Este hecho esta provocado, fundamentalmente,
por la excesiva rigidez introducida en dichos sistemas. Se debe tener en cuenta que la memoria debe servir como "marco
de referencia" para el grado. En este sentido, se recomienda que en futuras modificaciones se establezcan horquillas en
la evaluacion para que el profesorado que asuma la docencia de las asignaturas tenga cierto grado de libertad para decidir
el peso que otorga a cada sistema.

La Comision del titulo del Grado conjuntamente en Santiago y Lugo analizara los sistemas de evaluacion recogidos en la
memoria vigente, estableciendo una simplificacion de los mismos y reduciendo la rigidez existente en la actualidad. De lo
acordado se levantara acta que sera reflejado en el proximo Informe de Seguimiento para, posteriormente, y aprovechando
una modificacion substancial del titulo, incorporarlo a la memoria.

Acciones relacionadas
AM-05

FE-EUE: Se recomienda mejorar y actualizar la informacién que aparece en la memoria vigente sobre el personal
académico disponible para la imparticion del titulo.

En la proxima modificacion del titulo se actualizara.

FE-EUE: Se aprecia el esfuerzo realizado entre los dos Centros para poner en comUn las guias docentes de las
materias, no obstante, se debe continuar trabajando en esta linea para asegurar que el perfil de egreso es coherente en
los dos centros de imparticion. Asi mismo, se recomienda dejar constancia de todas las acciones de coordinacion que se
lleven a cabo en las dos sedes.

En la actualidad la coordinacion se realiza a través de la Comisién de Coordinacion Intercentros, cuyas funciones en un futuro
seran trasladas a la Comision del Titulo de Grado, que recoge en acta sus reuniones.

FE-EUE: Se recomienda continuar con medidas de impulso para elevar la participacién de los estudiantes en los
programas de movilidad.

En el Informe de renovacion de la Acreditacion del Grado ya se contemplaba como Accién de Mejora (AM-1 Curso 2016-
2017) el establecimiento de nuevos contactos para la firma de nuevos convenios para aumentar la oferta de destinos v, por
consiguiente, hacer mas atractiva la movilidad a los estudiantes.

En este sentido, en el Campus de Santiago ya se han iniciado los tramites pertinentes. En relacion al programa de movilidad:
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e Erasmus, se ha solicitado al Servicio de Relaciones Exteriores que se ponga en contacto con los siguientes
centros:
-Faculty of Health Sciences. University of Malta (Malta).
- Centre de formation pour les secteurs infirmier et de santé de I'acn (Bélgica)-
- Haute Ecole Leonard de Vinci (Bélgica)
- Nicolaus Copernicus University Collegium Medicum. Faculty of Health Sciences (Polonia)
para que haga una propuesta de convenio institucional. Los destinos seleccionados han sido elegidos atendiendo a
demandas del estudiantado (ej. Ausencia de centros de habla francesa).
e  Convenio Bilateral: La institucion FAESA | de Brasil ha hecho una propuesta de convenio con la USC, y la
facultad de enfermeria ha dado el visto bueno de cara al préximo curso académico.
e  SICUE: Se ha establecido un nuevo convenio con la Facultad de Enfermeria, Universidad de Huelva, Campus El
Carmen, para el curso académico 2017/2018
e  SICUE: Se ha establecido un nuevo convenio con la Escuela de Enferemaria de Lugo, Universidad de Leon,
Campus de Ponferrada y Campus de Ledn, para el curso académico 2017/2018

Se estableceran sesiones de motivacion con alumnos que hayan participado en programas de movilidad con el
objetivo de aportar su experiencia y resolver dudas al alumnado interesado.

Por ofra parte, y atendiendo a una sugerencia hecha por la propia comision evaluadora, los coordinadores de movilidad de
Lugo y Santiago se han puesto en contacto con el Servicio de Relaciones Exteriores para tratar de determinar la viabilidad
de que las plazas de movilidad con las que cuenta la Facultad y la Escuela Universitaria puedan ser utilizadas por estudiantes
de ambos centros, siempre y cuando éstas no sean cubiertas en una primera ronda por los estudiantes del propio centro.

Por otro lado, en la Accién de Mejora AM-5 (Curso 2016-2017) se modific la pagina web de la Facultad para hacer mas
visible la movilidad.

En la planificacion estratégica de la Facultad (que se aprobara en el proximo curso (AM-7) se recogeran medidas desde el
centro para elevar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad.

Criterio 2. Informacién y transparencia
Valoracién: B - Se alcanza

Recomendaciones para la mejora

FE-EUE: Se recomienda incorporar en la pagina web un buzén de quejas y sugerencias.

Tanto la Facultad de Enfermeria como la Escuela de Enfermeria ya han incorporado en sus paginas web, en un lugar
destacado, un buzon de quejas y sugerencias.

\ Queixas e Suxestions

FE-EUE Las guias docentes de las materias se publican en texto plano, lo que no facilita su consulta. Se recomienda
estructurar esta informacion en apartados (contenidos, competencias, sistemas de evaluacion, etc.) o cualquier otro
sistema que permita una lectura mas facil de dicha informacién. En la misma linea, seria recomendable hacer visible en
cada guia la evaluacion por competencias, especificando qué competencias se relacionan con cada sistema de
evaluacion.

Esta previsto que en el nuevo disefio de la pagina web de la Universidad se contemplara la mejora de la presentacion de las
guias docentes permitiendo una mejora en la lectura de la informacion.

La Facultad y la Escuela estudiaran la forma de homogeneizar la evaluacion por competencias que posteriormente incluira
en las Guias Docentes.

Criterio 3. Sistema de garantia de Calidad
Valoracion: C-Se alcanza parcialmente
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Aspectos que deben ser objeto de elaboracién de un plan de mejoras

FE-EUE: La comision constata que el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) no esta suficientemente implantado en
ninguno de los dos Centros por lo que se debe seguir trabajando en el despliegue de cada uno de los procedimientos,
simplificandolos y/o adaptandolos a la realidad y contexto de cada uno de los Centros y de su oferta formativa.
FE-EUE: La Comision de Garantia de Calidad (CGC) debe fortalecer su funcionamiento, especialmente en la EUE,
analizar toda la informacion generada por el SGC y dejar constancia documental de dicho analisis y de las acciones de
mejora puestas en marcha a partir del mismo.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) busca propiciar la mejora continua en las Facultades y Escuelas de la
USC, permitiéndoles alcanzar niveles de calidad que faciliten la acreditacién y renovacion de los titulos que se imparten en
ellas, de acuerdo con lo establecido en el RD 1393/2007 y en el RD 861/2010, y abriendo el camino hacia la acreditacion
institucional de eses centros, de acuerdo con el RD 420/2015.

El SGIC marco de la USC esta disefiado siguiendo el modelo de las agencias de calidad nacional y autondmica, ANECA y
ACSUG, y esta articulado en 9 criterios y 46 directrices englobados en 5 ejes de acuerdo con los programas denominados
AUDIT y FIDES.

La USC aprobo el primer SGIC marco en diciembre de 2009, y la Comisién delegada del Consejo de Gobierno de Calidad y
Planificacién, en la sesion que celebré el 31 de mayo de 2013, aprobo una simplificacién documental.

La Facultad de Enfermeria y la Escuela Universitaria de Enfermeria, de acuerdo con lo establecido en el Sistema Marco, se
han adaptado a esta simplificacion, introduciendo los cambios mencionados y adaptandolo a sus particularidades.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de estos dos centros, establece los cuatro pasos fundamentales del ciclo de
calidad:

e Planificar: Establecimiento y aprobacion de la Politica y objetivos de calidad del centro, que se traduce en la
elaboracién de un Plan Estratégico, la Programacion Plurianual y el Plan Anual de Mejoras (proceso PE-01
Determinacion de la politica los objetivos de calidad del centro).

o Desarrollar: De acuerdo con la planificacion anterior, el centro implanta las acciones necesarias para llevar a cabo
los objetivos establecidos, con el marco temporal establecido, a través de los procesos afectados por esa
planificacion.

e Analizar: Siguiendo el proceso PM-01 Medicion, analisis y mejora se produce la revisién de la implantacion de
objetivos y acciones de mejora de forma anual.

o Actuar: El andlisis del paso anterior se concreta en los informes de seguimiento de titulos (Procedimiento S01-PM-
01 Seguimiento/acreditacién del titulo) y la Memoria de Calidad del centro, donde se establecen las acciones de
mejora a realizar en el siguiente ciclo, y donde se revisa el estado del SGIC y se actualiza la Programacién
Plurianual.

En el SGIC se distinguen dos comisiones con diferentes funciones dentro del sistema. Por un parte, esta la comision del
titulo, cuyas funciones son:

o Analizar la informacion proporcionada por el/la Coordinador/a del Titulo y el/la Responsable de Calidad del Centro
para llevar a cabo el seguimiento del Titulo.

e Realizar un informe de los resultados del titulo y las propuestas de mejora (Informe de seguimiento del Titulo) y,
cuando sea necesario, hacer propuesta de modificacion o suspension de este.

Por otra parte, tenemos las Comisiones de Calidad, a las que corresponden las siguientes funciones:

o Realizar el disefio, la implantacion, el seguimiento y mejora del SGIC en el Centro.

o  Elaborar la Memoria de Calidad del Centro que englobara distintos informes y memorias:

o Propuesta del plan de mejoras del centro para el curso siguiente que recogera las propuestas de mejora

de los Titulos derivadas de sus informes de seguimiento.

o Informe del seguimiento de la implantacion del SGIC y sus propuestas de mejora.

o Informes de seguimiento de los Titulos.
Los mecanismos de recogida de informacion estan establecidos en el proceso PM-01 Medicion, anélisis y mejora del Sistema
de Garantia Interna de Calidad. De acuerdo con este proceso y una vez establecido el panel de indicadores e informes que
se facilitaran a los centros de forma centralizada, el Responsable de Calidad del Centro, o persona en quien delegue, es
responsable de recibir, revisar y comprobar la validez de toda la informacién necesaria para el analisis. En caso de detectar
alguna ausencia o error en la informacién lo comunica al Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos para su correccion.

El analisis de resultados y las propuestas de mejora derivadas se realizan a dos niveles:
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A nivel de titulacion:

La Comision de Titulo, a partir de la informacion proporcionada por ellla RCC, realiza un andlisis para evaluar el grado de
consecucion de los resultados planificados y los objetivos asociados a cada uno de los indicadores definidos para evaluar la
eficacia del titulo. Como consecuencia de este andlisis, propone acciones correctivas/preventivas o de mejora en funcion de
los resultados obtenidos. Este analisis y la propuesta de acciones se plasman en el Informe de seguimiento/acreditacién del
titulo de acuerdo con el subproceso S01-PM-01 Seguimiento/acreditacion del titulo.

A nivel de centro:

En las Comisiones de Calidad del Centro se exponen los Informes de seguimiento aprobados por los 6rganos competentes
en cada caso. A partir de las propuestas de mejora recogidas en estos, la CCC establece la Programacion plurianual de
calidad del centro (objetivos, acciones de mejora, responsables, plazos, recursos, etc.), de acuerdo a lo establecido en el PE-
01 Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

Asimismo, la CCC, a partir de la informacién proporcionada por ellla RCC, analiza el funcionamiento global del SGIC del
centro. Este andlisis queda recogido en el Informe de seguimiento/resultados del centro, que forma parte de la Memoria de
Calidad del Centro, que se remite al vicerrectorado con competencias en calidad que elaborara un informe de calidad de toda
la universidad para elevar al Consejo de Gobierno.

La Memoria de Calidad del centro esta compuesta por los siguientes documentos:

e Informe de revision del SGIC
e  Propuesta para la revision/actualizacion de la Programacion Plurianual y Plan de Mejoras del centro
o Informes de seguimiento de los titulos que se imparten en el centro

No obstante, es necesario profundizar mas en la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, elaborando la planificacién
estratégica de los dos centros y sistematizando el andlisis de resultados y la toma de decisiones basadas en la informacién
proporcionada por el SGIC, que se concretara en las Memorias de Calidad anuales, tal y como establece el Sistema.

Acciones relacionadas
AM-06
AM-07

FE-EUE: No constan evidencias de la existencia de mecanismos para evaluar la calidad de los titulos del centro (salvo
las encuestas formuladas a egresados) mas allé de la evaluacion docente. Se debe disefiar, a nivel de centro o de la
USC, algun sistema para conocer la satisfaccion de los estudiantes, por ejemplo, con los servicios de orientacion,
infraestructuras, coordinacion general, etc.

En el curso 2015-2016, el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos, realiz una encuesta piloto sobre la satisfaccion
de diferentes colectivos con los titulos donde se contemplaban cuestiones generales relativas a los servicios, infraestructuras,
etc. tanto propias de los diferentes titulos como de los centros donde se imparten. Las cuestiones mas relevantes a preguntar
en el cuestionario se han consensuado con las otras universidades del SUG, de modo que se podra obtener informacion
relevante y comparable en los titulos interuniversitarios, como es este el caso.

En el curso 2016-2017 se hara extensiva a todas las titulaciones de grado y master de la USC por lo que podré emplearse
esta informacién para evaluar la calidad de los titulos del centro.

Acciones relacionadas
AM-08

FE-EUE: Dado que no parece estar activo en la USC el programa DOCENTIA, se debe establecer, junto a las encuestas
de evaluacion docente, algin mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida en el grado.

La USC, en su compromiso con la calidad y la mejora de la ensefianza, participa en el programa Docentia, a través del que
se han realizado tres convocatorias experimentales. El disefio del procedimiento de evaluacién de la actividad docente en la
USC fue verificado por ANECA en mayo de 2008. Este procedimiento preveia su aplicacién experimental durante un cierto
tempo, para que transcurrida esta fase de experimentacién y una vez validado el resultado pudiera ser solicitada a la ACSUG
a su certificacion.
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La universidad entiende que es una necesidad disponer de los medios para garantizar que su personal docente tenga la
maxima cualificacién y competencia para desarrollar esta actividad, motivo por el que actualmente se estan llevando a cabo
una revision exhaustiva del Manual para la evaluacion de la actividad docente (necesaria al tratarse de una verificacion con
casi diez afios de antigliedad), para dar respuesta a las recomendaciones realizadas en el ultimo Informe de Evaluacién
Externa.

Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental, antes de poder certificar la implantacion del proceso. Para ello,
los Vicerrectorados de Comunicacién y Coordinacién y Organizacién Académica y Personal Docente estan realizando las
modificaciones necesarias para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda realizar la cuarta
convocatoria experimental.

Acciones relacionadas
AM-09

Recomendaciones para la mejora
FE-EUE: Se recomienda impulsar estrategias para aumentar la participacién de todos los grupos de interés en las
encuestas de satisfaccion de cara a asegurar la representatividad de los datos recogidos. Se ha establecido una
propuesta de mejora en la que se debe incidir, especialmente para aumentar la participacion de los estudiantes (25.48%
en 2015-2016) dada la importancia que estos datos tienen en el proceso de seguimiento del titulo. Como mecanismo de
motivacion, es importante hacer llegar a los diferentes grupos de interés los resultados de las encuestas que cubren y
las acciones que se van a desarrollar en consecuencia.

La Universidad de Santiago de Compostela ha aprobado un plan de mejoras anual derivado de los procesos de acreditacion
y seguimiento de titulos y que recoge también la informacién de la revisién de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
distintos centros de la USC.

El Plan de Mejoras 2016 ha sido revisado por la Comision de Calidad y Planificacion delegada de Consello de Goberno el 27
de abril y tras esta revision, y teniendo en cuenta la informacién mencionada anteriormente, se elaborara y aprobaré el plan
para el afio 2017. En él se recogera una accion de mejora, al igual que en el del afio 2016, para aumentar la participacion de
los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion y mejorar la difusion de los resultados para promover la cultura de
calidad en los diferentes centros de la USC.

FE-EUE: Se recomienda recoger informacién de forma periodica sobre las necesidades y satisfaccion de empleadores
ylo receptores de alumnos de practicas.

En el curso 2015/2016 a Facultad y la Escuela de Enfermeria disefiaron y pusieron en marcha la realizacion de una encuesta
a los empleadores que se encuentra publicada en las paginas web de ambos centros.
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/enfermaria_stgo/descargas/Grupos-de-interes-Encuesta-a-

empleadores.pdf

En los préximos cursos académicos se continuara enviando la encuesta a los empleadores y se revisara y se actualizara.

FE-EUE: Se recomienda dar mas difusion, especialmente entre los estudiantes, a la existencia del SGC explicando, por
ejemplo, la repercusion del mismo en la mejora de la calidad del Centro y del titulo.

Con la finalidad de reforzar la consolidacion, sobre todo entre los estudiantes, de una cultura de calidad en la Facultad de
Enfermeria y la Escuela de Enfermeria, se incorporarén en los Programas de Acogida de los estudiantes de nuevo ingreso
informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad de los centros y de su importancia para la mejora de la calidad de los
mismos y de los titulos que en ellos se imparten, haciendo especial hincapié en la importancia de la realizacion de las
encuestas de satisfaccion.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Recursos humanos
Valoracién: C-Se alcanza parcialmente


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/Planificacion/Plan_de_Melloras_2016_aprobado_29072016.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/enfermaria_stgo/descargas/Grupos-de-interes-Encuesta-a-empleadores.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/enfermaria_stgo/descargas/Grupos-de-interes-Encuesta-a-empleadores.pdf
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Aspectos que deben ser objeto de elaboracién de un plan de mejoras

FE-EUE: El Personal de Apoyo y Servicios (PAS), tal y como se reconoce en el propio autoinforme de acreditacion, resulta
insuficiente para atender las necesidades de cada uno de los Centros y el nimero de efectivos ha disminuido con respecto
a lo establecido en la memoria del titulo. Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta titulacion (incremento de la
duracion de tres a cuatro afios, gestion de un elevado nimero de préacticas, etc.), los Centros, la Universidad y el Patronato
deben elaborar estrategias para reforzar la plantilla de PAS de modo que se asegure un correcto funcionamiento de los
Centros y un adecuado apoyo a la docencia.

La Universidad de Santiago de Compostela ha comenzado una reforma de sus estructuras de gestion académica, que ya
se ha concretado en una modificacion del modelo de apoyo administrativo a centros docentes y departamentos, aprobada
por el Consejo de Gobierno de 16 de diciembre de 2016, que supuso la integracion de todos los recursos administrativos —
hasta ese momento dispersos entre los Centros y los departamentos - en unidades por centro, a las que se atribuye la
organizacion de la atencion a las necesidades de apoyo administrativo de centros y titulaciones.

En el caso de los departamentos, ademas, fueron sustancialmente reducidos, pasando de 75 a 50 en el conjunto de la USC.
Esta reduccion ha afectado a la Facultad de Enfermeria, en la que antes de la reforma habia un departamento y una persona
de administracion que repartia su jornada de trabajo entre la atencién al departamento de Enfermeria y otro de la Facultad
de Medicina. Tras la reforma, al no permanecer ningin departamento con sede en la Facultad de Enfermeria, este
administrativo ha pasado a estar a tiempo completo en la Facultad de Medicina. Esta reforma departamental, por lo tanto, no
implica variacién en la carga de trabajo para el personal de la Facultad de Enfermeria, ya que habia antes un departamento
y un administrativo para atenderlo, pero al fusionarse el departamento con otros de la Facultad de Medicina, el administrativo
ha pasado a integrarse en la unidad de este Ultimo centro y, desde alli, se absorbera en el futuro toda la carga de trabajo que
se pueda derivar de la atencién a eses departamentos. Sin embargo, la reforma citada en el parrafo anterior se considera
que contribuira a optimizar los recursos humanos disponibles en la Facultad de Enfermeria, al establecerse la programacion
de la carga de trabajo administrativo mediante un nuevo instrumento de ordenacién que es la Programacién Administrativa
Anual.

Finalmente, a corto plazo la USC ha previsto abordar una reforma integral de su area de gestion académica, reduciendo los
recursos centralizados para aumentar los destinados a la gestion descentralizada en Centros docentes, y que permitira
mejorar el apoyo administrativo a las titulaciones de grado y master adscritas a Facultades y Escuelas Superiores. La
prevision inicial es que esta reforma pueda estar implementada para el inicio del curso académico 2018-2019

Para poder atender a la situacion de la Escuela de Enfermaria de Lugo, en referencia a los Recursos Humanos, se ha
celebrado una reunion el 12 de junio con el Gerente del Centro de gasto, la EOXI de Lugo, Cervo e Monforte y el Patronato
en ella se ha puesto de manifiesto la necesidad de realizar un andlisis de la situacion actual y poder concretar las necesidades
més urgentes y apremiantes para poder establecer acciones encaminadas a aumentar el personal de apoyo.

Acciones relacionadas
AM-10

EUE: La dotacion de profesorado en la Escuela Universitaria de Enfermeria de Lugo ha empeorado con respecto a la
memoria vigente del titulo. El nimero de profesores a tiempo completo (4) es claramente insuficiente y éstos deben asumir,
ademas de la docencia, gran parte de las tareas de gestidn y organizacion del Centro. A esta carencia hay sumar el bajo
perfil investigador del profesorado y el escaso nimero de doctores. Las autoridades competentes deben establecer, de
forma prioritaria, planes de mejora para reforzar la plantilla de profesorado, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, y
cumplir los compromisos adquiridos en la memoria del titulo para asegurar una ensefianza de calidad. Se debe tener en
cuenta que la carencia de profesorado puede comprometer la viabilidad del titulo en el futuro.

La Escuela de Enfermeria de Lugo, como ya expusimos en el Informe de Renovacion, ha tenido una mejora cualitativa muy
significativa ya que los docentes que ocupan las plazas creadas desde hace 2 afios, han accedido con la titulacién de doctor,
superando un riguroso y competitivo proceso selectivo, por ello se ha pasado del 3% al 21,42% de personal docente doctor.
Ademas, varios de los docentes actuales estan realizando el doctorado, dos de ellos en la Ultima fase del proceso; y para
acceder al programa de doctorado hay que someterse a un riguroso proceso de seleccidn que incluye experiencia docente,
investigadora, de gestién, etc. que esta regulado en el Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Universitaria de Lugo.
Por otra parte, el acceso de los profesionales de enfermeria al doctorado es un hecho reciente que desde el punto de vista
de un continuum curricular parte del RD 56/2005 y sucesivos. Toda esta normativa junto con la procedencia de las extintas
diplomaturas, sin posibilidad de carrera curricular légica, hace que la incorporacion de doctores al ambito de la enfermeria
sea lenta.
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En cuanto a la ampliacién de plantilla a dedicacién completa, cabe recordar aqui que el sistema de contratacion de
profesorado, pasa por la autorizacion del SERGAS para acometer la pertinente comision de servicios que permita esta
dedicacion.

Al igual que el apartado anterior se ha celebrado una reunion; el dia 12 de junio con el Gerente de nuestro Centro de gasto,
la EOXI de Lugo Cervo e Monforte en ella se decidi6 realizar un estudio de las necesidades mas urgentes en cuanto personal
docente y poder determinar qué areas son las que se encuentran en situacién mas apremiante. Una vez detectadas, con los
recursos econémicos disponibles, se intentara mejorar la plantilla actual.

Acciones relacionadas
AM-11

Recomendaciones para la mejora
FE-EUE: Se recomienda adecuar el perfil del profesorado de las asignaturas tedricas relacionadas con la atencién y los
cuidados de enfermeria para que éstas tengan un enfoque eminentemente enfermero.

La Facultad de Enfermeria y la Escuela de Enfermeria transmitiran a los profesores la necesidad de que las comisiones de
seleccion establezcan criterios de afinidad acordes a las necesidades docentes.

FE-EUE: Se recomienda mejorar la participacién del profesorado en programas de formacién continua, impulsando
acciones de actualizacién docente y pedagdgica.

FE-EUE: Se recomienda incrementar la participacion del profesorado en programas de movilidad.

La Universidad a través del Programa de Formacién e Innovacion Docente (PFID) que tiene como finalidad la de adquisicién
y la mejora de las competencias docentes, investigadoras y de gestion necesarias para el ejercicio profesional en la
universidad proporciona una amplia oferta en programas de formacion.

La Facultad de Enfermeria y la Escuela de Enfermeria motivara al profesorado para su participacion en los programas de
movilidad, procurando la implicacién de los departamentos.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion: B-Se alcanza

Recomendaciones para la mejora

FE: Aunque esta previsto un cambio de sede de la Facultad, dado que éste no parece inminente, debe hacerse un
esfuerzo por mejorar las infraestructuras mas obsoletas, en particular, mejorar el acondicionamiento de las aulas de la
propia Facultad.

En 2016 se comenzo a invertir la situacion de escasez de los ultimos afios, con un ligero incremento presupuestario, y en
2017 se ha recuperado en un 20% la capacidad de financiacion de los centros, con créditos descentralizados, y con un 15%
mas con créditos centralizados que se reparten por objetivos de calidad. Asi, la Facultad de Enfermeria ha recibido por el
Capitulo Il, para gastos de funcionamiento, 27.752 € y ha tenido una asignacion para gastos de mobiliario y equipamiento un
total de 6.203 €.

Ademas, en la convocatoria anual de acciones de mejora, cuya resolucion provisional se ha publicado hace escasos dias (se
puede consultar en el Tablén Electronico de la USC: Anuncio publicado), esta facultad ha captado 7.735,56 més para una
accion clasificada como Infraestructuras, material y equipamiento docente.

Esta tendencia a la recuperacion de los recursos se mantendra en los afios préximos hasta el 2020, en que finaliza el actual
Plan Gallego de Financiacién Universitaria, previéndose incrementos interanuales en torno a un 10%. Esta nueva dindmica
presupuestaria permitira al centro mantener y mejorar el acondicionamiento de las aulas, en espera del traslado a la nueva
sede.

EUE: Se recomienda mejorar la dotacién de fondos bibliograficos especificos para el titulo en la Biblioteca Intercentros
del Campus de Lugo.

Aligual que en los apartados de recursos humanos de momento no podemos dar una respuesta concreta; el dia 12 de junio
esta prevista tenemos una reunién con el Gerente de nuestro Centro de gasto, la EOXI de Lugo Cervo e Monforte, para


https://sede.usc.es/sede/publica/documentos/arquivo.htm?pseId=0d62b9735d9d9f31b3e31153a3cdb422&idioma=gl&idIdioma=1
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explicar la necesidad de dotar de fondos bibliograficos especificos en la Biblioteca Intercentros y asi poder establecer las
acciones de mejora.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
Valoracidn: B-Se alcanza

Recomendaciones para la mejora

FE-EUE: Se recomienda hacer un seguimiento de las materias con peores tasas de éxito y rendimiento y establecer
medidas para mejorar dichas tasas.

Entre las acciones de Mejora contempladas en el Informe de Renovacion de la Acreditaciéon (AM 7 Curso 2016-2017) se
contempla la realizacion de un anélisis de las causas de las bajas tasas en algunas asignaturas del grado y el establecimiento
de mecanismos de correccion, siendo los responsables de la implantacion de esta mejora los Coordinadores de cada curso.

FE-EUE: Se recomienda realizar un analisis continuo sobre la adquisicion de las competencias y la consecucion de los
resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes en las diferentes materias/asignaturas. Por ejemplo, realizar
una tabla que correlacione las competencias de cada materia con los contenidos y criterios de evaluacién permitiria
evidenciar claramente la evaluacion de la adquisicion de las competencias.

Se iran contemplando paulatinamente en la evaluacion de las materias, la adquisicion de las competencias y la consecucion
de los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
Valoracidn: B-Se alcanza

Recomendaciones para la mejora
FE-EUE: En el autoinforme y en las evidencias aportadas se realiza una amplia reflexion sobre los posibles motivos de
la elevada tasa de abandono y, aunque ésta se considera adecuada, se recomienda a los responsables del titulo buscar
estrategias para fidelizar a los alumnos de nuevo ingreso.

Los centros reforzaran en su programa de acogida las expectativas de futuro y posibles salidas profesionales del Grado en
Enfermeria y programaran acciones encaminadas a corregir el potencial abandono de los estudiantes con peores resultados
académicos en el primer semestre del curso.

EUE: La tasa de graduacion, aunque ha mejorado sensiblemente en el (ltimo curso, es inferior a la prevista en la
memoria vigente. Se recomienda disefiar un plan de mejora con el objetivo de realizar un adecuado seguimiento de la
evolucion de este indicador.

Aunque la tasa de graduacion es inferior a la prevista en la memoria vigente, creemos que esto es debido a que, tenemos un
porcentaje significativo de estudiantes del actual Grado que compatibilizan el estudio con el trabajo, este hecho permite
comprender que los resultados obtenidos por esta titulacion no sean lo satisfactorio que quisiéramos, dado que al ser un
grado con una carga lectiva importante de Practicas Tuteladas, es dificil a veces conciliar el trabajo con las précticas, por lo
que proponemos como accion de mejora:

1. Conciliar dentro de lo posible la adecuacion de las Practicas Tuteladas, con los horarios de trabajo

2. Realizar entrevistas a aquellos estudiantes que han abandonado el titulo para indagar las causas de dicho

abandono.

Acciones relacionadas
AM-12

10
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Plan de mejoras

FACULTADE DE ENFERMARIA

ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-01
(£}
©
S S i ” .
g 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accion | Criterio 1: Organizacion y desarrollo
- Del Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacion. FE-EUE: Se han
g detectado divergencias entre la informacion recogida en la memoria vigente y
S Descripcion las guias docentes de las materias publicadas en la web, principalmente en lo
origen que se refiere a metodologias docentes y sistemas de evaluacion. Se debe
9 hacer una revision sistematica de las guias docentes para ajustarse a la
Definicién memoria 0 introducir los cambios producidos en la memoria en el momento en
el que se solicite una modificacion de la misma.
. No se siguié en la elaboracién de las guias docentes la totalidad de lo
Andlisis causa . .
dispuesto en la Memoria
Definicion/
inci6 Revision y unificacién de las Guias docentes de Santiago y Lugo y su
descripcion
conformidad con la Memoria Vigente del titulo
propuesta
Fecha prevista
AT 30 de junio de 2018
de finalizacion
[
©
© L
£ |Fechainicio |15 de junio de 2017
a
Usuario

Responsables

responsable de

la implantacion

Equipos Decanal y de Direccion
Junta de Facultade y Junta de Escuela

Otros

responsables

Coordinadores de Curso de ambos centros

de la [ Coordinadores de las Materias
implantacion
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-02
Definicion )
S S i . .
g 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< E
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Origen accion | criterio 1 Organizacion y desarrollo
o
Q
2 Descripcié FE- EUE: Se debe mejorar la comunicacién y coordinacion de los responsables
S escripcion ] L
del titulo con los colaboradores docentes de los centros sanitarios vy,
origen especialmente, la comunicacion y feed-back entre los colaboradores docentes
y los estudiantes que reciben en los centros.
Analisis causa | El elevado nimero de colaboradores docente (mas de mil).
Mantener una Reunién al inicio de curso y otra al finalizar cada semestre con
Definicién/ los Profesores Asociados (en el caso de la Facultade de Enfermeria) y con la
Lo Supervisora de docencia (En el caso de la Escuela Enfermeria de Lugo).
descripcion Publicar en cada unidad de los Centros sanitarios donde se reciban alumnos la
propuesta relacion de Colaborador}as docentes para que el alumnado tenga conocimiento
de los colaboradores existentes en su unidad.
Fecha prevista
s . 31 de diciembre de 2018
de finalizacion
=
©
£ echa inicio 1 de septiembre de 2017
8
Usuario
responsable de Coordinadores de Practicas de la Facultad de Enfermeria y de la Escuela
. .. | Universitaria de Enfermeria
la implantacion
Responsables Otros
responsables | Comision de Practicas de ambos centros
de la Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria
Comisién de Calidad de la Escuela de Enfermeria
implantacion
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-03
[})
©
S S |Ti - ,
2 o | ko Accién de mejora
o 9
< £
Origen accion | Criterio 1 Organizacion y desarrollo
Definicion : : - —
S FE: Se debe mejorar el sistema de valoracion de las practicas tuteladas de
2 Descringié forma que facilite la labor de evaluacion de los colaboradores docentes y de los
S escripcion . i .
profesores asociados encargados de esta tarea al tiempo que permita una
origen mejor discriminacion en funcion del distinto logro alcanzado por los estudiantes.
Asi mismo, deben explicitarse criterios Unicos para la justificacion de faltas de
asistencia por parte de los alumnos a dichas practicas.
© - Insuficiente comunicacion y coordinacion entre el Profesor Asociado y los
o Anélisis causa
£ Colaboradores docentes
a c
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Definicion/
descripcion

propuesta

Revisidn y actualizacion de las hojas de evaluacion por la comisién de practicas
previa consulta y aportaciones de los profesores asociados de ciencias de la
salud.

En cuanto a los criterios Unicos para la justificacién de faltas de asistencia se
aplicara la normativa de asistencia vigente en la USC

Fecha prevista

Responsables

de finalizacion 3112/018
Fecha inicio 15/06/2017
Usuario

responsable de

la implantacion

Coordinadora de Practicas de la Facultad de Enfermeria

Otros

responsables

Comisién de Practicas

de la | Comisiones de Calidad de ambos centros
implantacion
ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-04
[})
©
S c i - .
8 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
c Origen accion | Gestion de Titulo
%)
(=]
S Descripcion FE: Se debe establecer un procedimiento claro y objetivo para la asignacion de
. tutor/linea de investigacion en el Trabajo Fin de Grado (TFG).
origen
Definicion Anélisis causa | Ausencia de objetividad en la asignacion de los TFG .
Definicién/
descripcion Convocatoria a los estudiantes de 3° de Grado en el mes de julio para la
eleccién de linea/tutor, en base al expediente académico
propuesta
Fecha prevista
s 31 de diciembre de 2017
de finalizacion
o
=4
© L
£  |Fechainicio |1 gejulio de 2017
[<}]
a
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Responsables

Usuario

responsable de

la implantacion

Coordinacion del Grado

Otros
responsables
de la

implantacion

Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria
Comision del Titulo del Grado

ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cadigo

AM-05

Tipo

Accion de mejora

Definicion

Origen

Origen accion

Criterio 1 Organizacién y desarrollo

Descripcion

origen

FE-EUE: Desde el curso 2011-2012 se estan ofertando 68 plazas de
nuevo ingreso en la EUE mientras que la memoria vigente recoge 75
plazas. En futuras modificaciones de la memoria se debe ajustar esta
informacion.

FE-EUE: Se observan dificultades para cumplir con las
ponderaciones correspondientes a los sistemas de evaluacion
establecidos en la memoria vigente con respecto a las guias
docentes. Este hecho estd provocado, fundamentalmente, por la
excesiva rigidez introducida en dichos sistemas. Se debe tener en
cuenta que la memoria debe servir como "marco de referencia" para
el grado. En este sentido, se recomienda que en futuras
modificaciones se establezcan horquillas en la evaluacion para que el
profesorado que asuma la docencia de las asignaturas tenga cierto
grado de libertad para decidir el peso que otorga a cada sistema.

Definicion

Analisis causa

Los ajustes que se han producido en determinados aspectos
recogidos en la memoria cuya Ultima actualizacion data del afio 2014,
coincidiendo con la Ultima modificacion del plan de estudios.

Definicién/
descripcion

propuesta

Todo lo anterior sera recogido en el préximo Informe de Seguimiento del Titulo
y posteriormente, coincidiendo con una modificacion del plan de estudios,
incorporado en la Memoria.

Aprobacién de la Modificacién de la Memoria en el sentido de pasar
de 75 a 68 plazas ofertadas en la Escuela Universitaria de
Enfermeria.

Modificacion de los Sistemas de Evaluacion recogidos en la Memoria,
haciéndolos mas simplificados, tomando como referencia lo
establecido en la Memoria de la 12 edicion del Titulo.

14
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Fecha prevista

e, 31 de diciembre de 2018
de finalizacion

Fechainicio | 5 e junio de 2017

Usuario

) .. | Juntas de Facultad y Junta de la Escuela
la implantacion

Responsables Otros

responsables | ) icién de Calidad de la Facultad de Enfermeria

de la | Comision de Calidad de la Escuela de Enfermeria
implantacion
ACCIONES DE MEJORA
8. Cadigo AM-06
c S
S g—,-
£ Tipo Accion de mejora

Origen accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Origen

La subcomision de evaluacién sefiala la necesidad de continuar con la
Descripcion origen | actualizacion, adecuacion e implantacién del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC)

Definicion A pesar de los avances realizados en la implantacion del Sistema de
Anadlisis causa | Garantia de Calidad de los dos centros, aun es necesario realizar una
revision y adecuacion a las particularidades de cada uno de ellos..

Def'n.' cu_;p/ Revision del SGIC para adecuarlo a las caracteristicas y necesidades de
descripcion

cada centro.
propuesta

Definicion

Fecha prevista de

L 31/12/2018
finalizacion

Fecha inicio 01/06/2017

Usuario
responsable de la | Responsables de Calidad de los centros
implantacion

Responsables Equipos de Direccion

Comisiones de Calidad de los dos centros
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros responsables
de la implantacion

Tarea1 Codigo AM-06.1
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Descripcion tarea

Revision de procesos y procedimientos para simplificarlos y adecuarlos a

los dos centros

Fecha prevista de
finalizacién

31/02/2018

Persona
responsable

Responsables de Calidad

Usuario
responsable

Responsable de Calidad del Centro
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

ACCIONES DE MEJORA
L Codigo AM-07
[$
£ E Tipo Accion de mejora
- Origen accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
[}
(=2]
S La subcomision de evaluacion sefiala la necesidad de continuar con la
Descripcion origen | actualizacion, adecuacion e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad
o (SGC)
Definicion A pesar de los avances realizados en la implantacion del Sistema de Garantia
Andlisis causa | de Calidad de los dos centros, aln es necesario realizar una revision y
adecuacion a las particularidades de cada uno de ellos..
Definicion/
S descripcion Elaboracién y aprobacion de la planificacion estratégica de la Facultad.
© propuesta
=
& | Fechaprevistade |18
finalizacion
Fecha inicio 01/06/2018
Usuario
responsable de la | Responsable de Calidad del Centro
implantacion
Responsables Equipos de Direccion
Otros responsables | Comisiones de Calidad
de laimplantacion | Junta de Facultad - Junta de Escuela
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

ACCIONES DE MEJORA

Accion
de

mejora

Cédigo AM-08
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Tipo Accion de mejora
Origen accion Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad
- FE-EUE: No constan evidencias de la existencia de mecanismos para evaluar
> Descrincié la calidad de los titulos del centro (salvo las encuestas formuladas a
= escripcion o y o .
o egresados) mas alla de la evaluacion docente. Se debe disefiar, a nivel de
origen centro o de la USC, algin sistema para conocer la satisfaccion de los
estudiantes, por ejemplo, con los servicios de orientacion, infraestructuras,
coordinacion general, efc.
L Anélisis causa Las cuestiones de satisfaccion general con los servicios, infraestructuras,
Definicié etc. se estaban canalizando a través de la encuesta de egresados.
n
En el curso 2015-2016 se realizo una encuesta piloto sobre la satisfaccién de
Definicién/ los diferentes colectivos, donde se contemplaban cuestiones generales
L relativas a los servicios, infraestructuras, etc. de los diferentes titulos y centros
descripcion donde se imparten.
propuesta Enl el curso 2016-2017 se hara ex’tensiva a todas las titulaciglnes de grado y
master de la USC por lo que podra emplearse esta informacion para evaluar
la calidad de los titulos del centro.
Fecha prevista de
finalizacié Octubre de 2017
- inalizacion
o
k3] I
£  |Fechainicio Junio de 2017
a
Usuario
responsable de la | Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
implantacion
Responsables
Otros Responsable de Calidad del Centro
. . Comision de Titulo del Centro
laimplantacion | comision de Calidad del Centro

ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-09
[<}}
©
S c i - .
8 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Definicion c Origen accion | Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad
(%]
(=2]
S Descripcion FE-EUE: Dado que no parece estar activo en la USC el programa DOCENTIA,
origen se debe establecer, junto a las encuestas de evaluacién docente, algin
9 mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida en el grado.
0 . Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental del programa
:E Andlisis causa Docentia, antes de poder certificar la implantacion del proceso. Para ello, los
"g c Vicerrectorados de Comunicacion y Coordinacién y Organizacién Académica y
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Personal Docente estan realizando las modificaciones necesarias para que el
Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda realizar la
cuarta convocatoria experimental.

Definicion/
descripcion

propuesta

Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por 6rganos
competentes, difundir la convocatoria entre el personal docente del titulo y
fomentar la participacion en la misma.

Fecha prevista

de finalizacion

Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.

Fecha inicio

Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.

Responsables

Usuario
responsable de

la implantacion

Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros
responsables
de la

implantacion

Decanato o Direccion
Comision de Titulo del Centro
Comisién de Calidad del Centro

ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-10
3
:§ S |Tipo Accion de mejora
o 9
< £

Definicion

Origen

Origen accion

Criterio 4 Recurso Humanos

Descripcion

origen

FE-EUE: El Personal de Apoyo y Servicios (PAS), tal y como se reconoce en el
propio autoinforme de acreditacién, resulta insuficiente para atender las
necesidades de cada uno de los Centros y el niumero de efectivos ha disminuido
con respecto a lo establecido en la memoria del titulo. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de esta titulacion (incremento de la duracién de tres a cuatro
afios, gestion de un elevado nimero de précticas, etc.), los Centros, la
Universidad y el Patronato deben elaborar estrategias para reforzar la plantilla
de PAS de modo que se asegure un correcto funcionamiento de los Centros y
un adecuado apoyo a la docencia.

Definicion

Analisis causa

Las restricciones economicas de los Ultimos afios han tenido consecuencias
en los recursos disponibles, que se han solventado con el personal existente y
que no han comprometido el correcto desarrollo de la titulacion.
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Definicion/
descripcion

propuesta

La USC ha previsto abordar una reforma integral de su area de gestion
académica, reduciendo los recursos centralizados para aumentar los
destinados a la gestion descentralizada en Centros docentes, lo que permitira
mejorar el apoyo administrativo a las titulaciones de grado y méster adscritas a
Facultades y Escuelas Superiores.

Por parte de la Escuela de Enfermeria se realizara un estudio para concretar
las necesidades mas apremiantes y urgentes en relacién al personal de apoyo
y maximizar los recursos econdémicos disponibles para satisfacer las
necesidades que se consideren prioritarias. Se elaboraran las estrategias
necesarias para reforzar la plantilla, estas serdn comunicadas para su
aprobacion a los miembros del Patronato, y a partir de ahi se realizaran las
gestiones oportunas con los responsables econoémicos del SERGAS,
solicitando el incremento de la plantilla de PAS que permita atender de forma
eficiente las necesidades del Centro

Fecha prevista

Responsables

de finalizacion 01/09/2018

Fecha inicio 01/09/2017

Usuario .
Gerencia

responsable de

la implantacion

Equipo Directivo Escuela Enfermeria de Lugo
Patronato y Sergas (EOXI)

Otros
responsables
de la

implantacion

Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria
Comision de Calidad de la Escuela de Enfermeria

ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-11
()]
©
S S |Ti o .
8 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £

Definicion

Origen

Origen accion

Criterio 4 Recursos Humanos

Descripcion

origen

1.-EUE: La dotacién de profesorado en la Escuela Universitaria de Enfermeria
de Lugo ha empeorado con respecto a la memoria vigente del titulo. El nimero
de profesores a tiempo completo (4) es claramente insuficiente y éstos deben
asumir, ademas de la docencia, gran parte de las tareas de gestion y
organizacién del Centro. A esta carencia hay sumar el bajo perfil investigador
del profesorado y el escaso numero de doctores. Las autoridades competentes
deben establecer, de forma prioritaria, planes de mejora para reforzar la plantilla
de profesorado, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, y cumplir los
compromisos adquiridos en la memoria del titulo para asegurar una ensefianza
de calidad. Se debe tener en cuenta que la carencia de profesorado puede
comprometer la viabilidad del titulo en el futuro.
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Andlisis causa

Falta de tasa de reposicién de recursos humanos debido a la crisis de estos
Ultimos afios.

Definicion/
descripcion

propuesta

La Escuela de Enfermeria realizara un estudio para concretar las necesidades
mas apremiantes y urgentes en relacion al personal docente y maximizar los
recursos econdmicos disponibles para satisfacer las necesidades que se
consideren prioritarias. Se elaboraran las estrategias necesarias para reforzar
la plantilla, estas seran comunicadas para su aprobacion a los miembros del
Patronato, y a partir de ahi se realizaran las gestiones oportunas con los
responsables economicos del SERGAS, solicitando el incremento de la plantilla
que permita atender de forma eficiente las necesidades del Centro

Fecha prevista

de finalizacion

01/09/2020

o
3 -
k= Fecha inicio 01/09/2017
a
Usuario .
Gerencia
responsable de | £quipo Directivo Escuela Enfermeria de Lugo
la implantacién Patronato y Sergas (EOXI
Responsables Otros
responsables
de la Comisién de Calidad de la Escuela de Enfermeria
implantacion
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-12
[})
©
S S Ti - .
8 5 |Tipo Accion de mejora
[}
< E
Origen accion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
s
2 Descripcién EUE: La tasa de graduacién, aunque ha mejorado sensiblemente en el ltimo
Definicién o° P curso, es inferior a la prevista en la memoria vigente. Se recomienda disefiar un
origen plan de mejora con el objetivo de realizar un adecuado seguimiento de la
evolucion de este indicador.
Analisis causa La Existencia de un porcentaje significativo de estudiantes del actual Grado que
compatibilizan el estudio con el trabajo.
e  Conciliar dentro de lo posible la adecuacién de las Practicas
Definicién/ Tuteladas, con los horarios de trabajo
- descripcion o Realizar entrevistas a aquellos estudiantes que han abandonado el
N} titulo para indagar las causas de dicho abandono.
2 propuesta
=
=]
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Fecha prevista

de finalizacion 317122018

Fecha inicio 11712017

Usuario

responsable de | Coorginadora de practicas
la implantacion

Responsables Otros

responsables | . ision de Calidad de la Escuela

de la | Comision de Practicas

implantacion

Plan de mejoras Curso 2016-2017

ACCIONES DE MEJORA
Caédigo AM-1 (Curso 2016-2017)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion Criterio 1

o Recomendacién del Informe de Seguimiento Seguir trabajando en el despliegue de las
Analisis causa ) . - .
acciones de mejora propuestas para aumentar la movilidad de los estudiantes

Definicion/ Establecer nuevos contactos para la firma de nuevos Convenios para aumentar oferta de
L destinos.
descripcion propuesta
Datas Finalizacién: 30/12/2017 Inicio: 30/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:
Responsables Vicedecana de Internacionalizacién

ACCIONES DE MEJORA
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Cadigo

AM-5 (Curso 2016-2017)

Origen

Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Promover la participacion del PDI del titulo en programas de movilidad

Anélisis causa

Definicion/

descripcion propuesta

Hacer mas visible los programas de movilidad en la pagina web del centro.

Datas Finalizacién: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa Eficacia:
Responsables Vicedecano de Internacionalizacion

Descripcion tarefa

Fecha prevista de

finalizacion
Responsable
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-7 (Curso 2016-2017)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 Resultados del Aprendizaje

Analisis causa

Recomendacién Seguimiento: Analizar las bajas tasas en algunas de las asignaturas de
grado, identificar sus causas y poner en marcha iniciativas que permitan mejorar dichos

resultados

Definicion/

descripcion propuesta

Realizacion de andlisis de las causas de bajas tasas en algunas asignaturas de grado y
establecer mecanismos de correccion.

Datas

Finalizacion: 30/12/2017 Inicio: 2/2/2017
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Estado/Eficacia

Estado: Activa Eficacia:

Responsables

Coordinadores de curso
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