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1. PRESENTACION DO CENTRO

1.1. OBXECTO

Este capitulo ten por obxecto presentar a Facultade de Enfermaria da USC, que vai aplicar o
SGIC que define este documento. A Facultade de Enfermaria expora todos os aspectos que
resulten de interese para a sua identificacion, tales como estudos que se imparten, situacion
dentro da USC, estrutura organizativa, persoal académico e de apoio, regulamentos,

normas...

1.2. DESENVOLVEMENTO

1.2.1 PRESENTACION (BREVE DESCRICION DO CENTRO, INDICANDO A SUA ORIXE,
FEITOS HISTORICOS E TiTULOS QUE IMPARTE)

A Universidade de Santiago de Compostela comezou a impartir a Diplomatura de
Enfermeria no ano 1977, no que por Real Decreto do 23 de xullo de 1977 e a Orde
Ministerial do 31 de outubro do mesmo ano, as Escolas de Axudantes Técnicos Sanitarios,
dependentes das Facultades de Medicamento, intégranse na Universidade correspondente,
configurdndose como Diplomaturas independentes co Titulo de Diplomado en Enfermeria.
No curso académico 1977-1978 comezouse a impartir a Titulacibn correspondente &
Diplomatura de Enfermeria. Posteriormente, para adaptarse as disposicidbns normativas,
aprobaronse novos plans de estudos da Diplomatura nos anos 1994 e 2000 (modificacion en
2002).

A partir do curso 2009-2010, aprobouse a implantacién do Grao en Enfermeria, que € o que
se esta impartindo na actualidade.

Asi mesmo impartense os titulos oficiais de Master Universitario en Atencién Sanitaria,
Xestion e Coidados e o Master Universitario en Xerontoloxia.

En novembro de 2011, o Decreto 217/2011 do 17 de novembro autoriza a modificacién da
denominacion da Escola Universitaria de Enfermeria, que pasa a denominarse Facultade de

Enfermeria.

1.2.2 ORGANIGRAMA
O equipo decanal da Facultade de Enfermaria esta integrado por:
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Decano/a
Dous vicedecanos/as
Secretario/a.

O/A Decano/a é o 6rgano unipersonal de direccion executiva e de xestibn da Facultade.
Representa a Facultade, preside os seus 6rganos colexiados e executa os seus acordos. O/a
Decano/a ten as competencias que lle atriblen os estatutos da Universidade (Art. 103). Cesara
nas suas funciéns ao final do seu mandato, a peticion propia, ou como consecuencia dunha
mocién de censura aprobada pola Xunta de Facultade. Pode exercer como maximo dous
mandatos.

O/A Vicedecano/a (ou Vicedecanos/as) seran nomeados polo/o Reitor/a a proposta do Decano/a
entre os membros da Comunidade Universitaria da Facultade. As slas funciéns especificas
seran definidas polo/a Decano/a. En ausencia do Decano/a realizara as suas funciéons o/a
Vicedecano/a no que aquel delegue.

O/A Secretario/a da Facultade é a persoa fidedigna do Centro. Ten as funciéons que se lle
atribden nos estatutos da Universidade (Art. 104). Levantara acta de todas as sesiéns da Xunta
de Facultade que incluird os asistentes, acordos literais e mencions expresas.

Correspondelle ao equipo decanal a xestion diaria da Facultade, respondendo da mesma no
Pleno da Xunta de Facultade.

1.2.3 ORGANOS DE GOBERNO. COMISIONS. DEPARTAMENTOS IMPLICADOS NA
DOCENCIA
Son érganos de goberno e administracion da Facultade, a Xunta de Facultade, o/a

Decano/a, os/as Vicedecanos/as e o/a Secretario/a.

Cada unha das titulaciéns impartidas na Facultade tera un coordinador académico.
Asi, neste momento, existen a coordinadora do Grao de Enfermaria (a Decana), os

coordinadores de masteres oficiais (2) e os coordinadores de masteres propios (2).

Por outra banda, ao centro esta vinculada a formacion de residentes de enfermaria
do Sistema Nacional de Salde (EIR) en virtude do convenio de colaboracion
Universidade-Sistema Galego de Salde (SERGAS) para a especialidade de
enfermaria obstétrico-xinecoléxica na Comunidade Auténoma Galega (Anexo |). En
virtude do devandito convenio un/ha profesor da Facultade de Enfermaria ostenta o
cargo de xefa/e de estudos da Comisién de Docencia da Unidade Docente.

Existen duas comisiéns vinculadas ao convenio:

— Comision de docencia da Comunidade Auténoma da especialidade de
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enfermeria obstétrico-xinecoloxica (matrona).

— Comision de seguimento da especialidade de enfermeria obstétrico-

xinecoloxica (matrona).

A Xunta de Facultade é o 6rgano colexiado de goberno do centro; en virtude diso,

aproba as lifias xerais de actuacion da Facultade e supervisa o labor dos seus

6rganos de goberno e administracion.

A Xunta de Facultade actuara a través do pleno ou das stas comisions.

COMISIONS:

— Comision Académica de Grao

— Comision Académica de Master de Atencidn Sanitaria, Xestiéon e Coidados.

— Comision Académica Master Xerontoloxia (interuniversitaria)
— Comision de Biblioteca

— Comision Cultural

— Comision do Sistema de Garantia Interna de Calidade

— Comision de Infraestruturas

— Comision para o plan estratéxico

— Comision de Préacticas de Grao.

— Comision de Normalizacion Linguistica

— Comision de Titulacions (ver punto 3.4.4.)

— Comision de Calidade (ver punto 3.4.2.)

Ademais das comisions existe un Comité consultivo

Para asuntos especificos e con caracter temporal, poderan constituirse tantas

comisions asesoras como se estime oportuno
COMPOSICION E FUNCIONS DAS COMISIONS:

— Comisién Académica de Grao

Composicion

-Decano/a ou persoa na que delegue
-Coordinador/a do Titulo
-Profesorado titular (5)

-Alumnado (2)

-PAS (1)

Funcions
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-As funciéns establecidadas no artigo 3 da Normativa de matricula,
elaboracién e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (Aprobada polo
Consello de Goberno de 2 de maio de 2013)
-Outras funcions:
-Recofiecemento de Acreditacion de Competencias
-Validacion parcial de Estudos Extranxeiros
-Equivalencia de titulos a efectos de cursar masteres e doutoramento
-Revisién de Guias docentes
-Concesién Exencién de docencia (por delegacion da Xunta de Facultade)
-Outras que lle encomende a Xunta de F acultade

— Comisién Académica de Master en Atencidon Sanitaria, Xestion e
Coidados

Composicion

-Decano/a (ou a persoa que este designe).

-Coordinador ou coordinadora do programa.

-Polo Responsable da Unidade de Apoio a Xestion de Centros e

Departamentos

-10 membros méis atendendo as seguintes criterios:

Funcions
1) Deberan estar representados proporcionalmente aos
créditos impartidos os diferentes Departamentos e institutos
que intervefien no programa, aos que se retire o Artigo 4.1
da Resolucion Reitoral do 2 de abril de 2007.
2) Os representantes do profesorado deberan impartir
docencia no Programa.
3) Dous membros deben ser estudantes do programa.

Funcions

-As funcidns establecidadas no artigo 3 da Normativa de matricula,
elaboracién e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (Aprobada polo
Consello de Goberno de 2 de maio de 2013)

-Aprobacion da PDA

-Revision e aprobacion de Guias Docentes

-Concesién de Exencion de Docencia

-Aprobacion de Horarios e Datas de exames

— Comision Académica Méster en Xerontoloxia (interuniversitaria)

Composicién

-Preside o Vicerreitor con competencias ou persoa que designe
-Decana ou Decano (ou a persoa que este designe).
-Coordinador ou coordinadora do programa.
-Polo Responsable da Unidade de Apoio a Xestion de Centros e
Departamentos
-10 membros mais atendendo as seguintes criterios:

1) Deberan estar representados proporcionalmente aos
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créditos impartidos os diferentes Departamentos e institutos

que intervefien no programa, aos que se retire o Artigo 4.1

da Resolucion Reitoral do 2 de abril de 2007.

2) Os representantes do profesorado deberan impartir

docencia no Programa.

3) Dous membros deben ser estudantes do programa.
Funcions

-As funcidns establecidadas no artigo 3 da Normativa de matricula,
elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de méaster (Aprobada polo
Consello de Goberno de 2 de maio de 2013)

-Aprobacion da PDA

-Revision e aprobacion de Guias Docentes

-Concesién de Exencion de Docencia

-Aprobacion de Horarios e Datas de exames

Comision de Biblioteca

Composicion

-Decana ou persoa na que delegue, que actuara como Presidente.

-Director da Biblioteca de Centro ou Intercentro ou o bibliotecario encargado
da mesma.

-Profesores/as, dos Departamentos que impartan docencia no Centro, da
forma que determine a Xunta do Centro e sempre que formen parte da
mesma.

-Representantes do alumnado en nunha proporcién do 30% dos membros da
Comision. (Estes representantes seran elixidos entre o alumnado que forme
parte da Xunta de Centro, dos que un 20 % seran do primeiro e segundo ciclo,
0 10% de bolseioros/as e alumnos/as do terceiro ciclo)

Funcions

-As funcions establecidas no artigo 12 do Regulamento da Biblioteca
Universitaria (Aprobado no Consello de Goberno de 22 de decembro de 1998)

Comisién de Actividades Culturais

Composicion

-Decana ou Decano (ou persoa en quen delegue)
- 5 profesores

- 2 alumnos

-1PAS

Funcions

-Asesorar, facer propostas, organizar eventos, etc. en asuntos da stia
competencia (actividades culturais)

Comision de Infraestruturas

Composicion
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-Decana ou Decano (ou persoa na que delegue)
-Profesorado (5)

-Alumnado (2)

-PAS (1)

Funcions

-Asesorar, facer propostas, etc. en materia de infraestruturas da Facultade

— Comision para o plan estratéxico

Composicion

-Presidente/a: decano/a
-Secretario/a: secretario/a
-Vogais:
4 profesores/as
1 Representante do alumnado
Funciéns

Elaboracién proposta inicial do Plan Estratéxico do Centro
— Comision de Précticas de Grao.

Composicion

-Decana ou decano (ou persoa ha que delegue)
-Coordinadora ou Coordinador de Practicas
-Profesorado titular numerario extrahospitalario (1)
-Profesorado titular numerario hospitalario (2)
-Profesorado asociado de Ciencias da Saude (5)
-Alumnado (2)

Funcions
-Elaboracién e Aprobacion de itinerarios formativos
-Proposta de PACS para a sua elevaciéon & Comisién e Subcomision
Mixta co SERGAS
-Elaboracién e Aprobaciéon da Guia de Alumnos de Practicas
-Elaboracién e Aprobacion da Guia de Colaboradores Docentes
-Proposta de Centros Asistencias para a realizacion das practicas en
toda a CCAA.
-Subsanacioén de incidencias en relacion coa Avaliacion dos Estudantes
-Calquera outra que lle delegue a Xunta de Facultade

— Comisiéon de Normalizacién Linglistica
Composicion

-Decana ou Decano da Facultade (ou persoa en quen delegue)
-Profesorado (3)
-Alumnado (1)
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-PAS (1)
Funcions

-Velar pola aplicacién do Plan de Normalizacion Linguistica da USC no ambito

do Centro

-Presentar propostas & Xunta de Facultade e aos Consellos de Departamento

-Canalizar suxestions a Comision de Normalizacion Linguistica do Claustro

-Facer propostas, organizar eventos en materia de normalizacion linguistica.
Ademais das comisions existe un Comité consultivo

DEPARTAMENTOS IMPLICADOS NA DOCENCIA

DEPARTAMENTO

Matematicas

Ciencias Morfol6xicas

Bioouimica e Bioloxia Molecular
Organizacion de Empresas e Comercializacion
Ciencias da Comunicacion

Dereito Comdin

Pedagoxia e Didactica

Economia Aplicada

Economia Financeira e Contabilidade
Psquiatria, Radioloxia e Saude Publica

Analise Matematica, Estatistica e Optimizacion
Farmacoloxia

Fisioloxia

Electronica e Computacion

Ciencias Forenses, Anatomia Patol6xica, Xinecoloxia
e Obstetricia, e Pediatria

Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia

Psicoloxia Evolutiva e da Educacion
Pedagoxia e Didactica

Area externa
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1.2.4 Regulamentos

A Facultade de Enfermaria réxese por un Regulamento de Réxime Interno (en proceso de

renovacion na actualidade) que se atopa, dispofiible no apartado “Normativa” da sua paxina

web http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/normativa.html

Actas dos acordos da Xunta de Facultade e das distintas comisions, custodiadas pola

Secretaria da Facultade ou polas secretarias/os das distintas comisions.

1.2.5 DATOS DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL

Facultade de Enfermeria. Universidade de Santiago de Compostela

DOMICILIO SOCIAL:

Rda Xoan XXIII, s/n. 15782 Santiago de Compostela

C.I.F. (DA USC) Q1518001A
Sl zenfdeca@usc.es
TELEFONO 8818 12035
TELEFAX

8818 12098



http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_stgo/normativa.html
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2. POLITICA DE CALIDADE DO CENTRO

A Facultade desenvolve a sua politica de calidade a través do seu plan estratéxico, a sua
programacion plurianual e o plan anual de melloras, que se elaboraran e aprobaran de

acordo co establecido no proceso PE-01, Politica e Obxectivos de Calidade do centro.

Para evidenciar o compromiso da Direccion con esa politica de calidade, cada equipo
directivo, por medio do Decano/a o, subscribird o documento que se achega, o cal sera

divulgado polos medios de informacion publica correspondentes.

A Facultade de Enfermaria é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta 4s demandas de

excelencia no contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do
despregamento do seu Plan Estratéxico e o Plan de Calidade) a Facultade elabora a sta
politica marcandose como principal obxectivo desta o desenvolvemento de programas
formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e
estratéxico para establecer un compromiso de méaxima eficacia cos nosos grupos de

interese.

Esta Facultade quere ser recofiecida no contexto universitario e social por desenvolver
programas formativos que garanten a mellor e mais adecuada formacion para os seus
estudantes, que dan resposta &s demandas do mercado laboral, tecnoléxico e
investigador, que garanten as condicions de desenvolvemento profesional axeitadas ao
seu persoal docente, investigador e de servizos e que rende contas do investimento e

optimizacion dos seus recursos.

Esta Facultade dirixe os seus esforzos cara a plena consecucién da satisfaccion das
necesidades e expectativas de todos os seus grupos de interese e co fin de satisfacelos,
comprométese a empregar todos 0s recursos técnicos, economicos e humanos a suta
disposicion; sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables, tanto

a nivel autonémico como estatal e europeo.
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Por todo iso, esta Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade nestae

establece a sua politica baixo estes principios:

z

o Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara a excelencia
garantindo unha oferta académica acorde coas necesidades e expectativas dos

Nosos usuarios e da sociedade en xeral.

e Integracion, participacion e igualdade: esta Facultade establece como un dos
principios claves da sua politica que todas as necesidades dos seus grupos de
interese sexan atendidas e que todos participen no desenvolvemento da
Facultade a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a

participacion e a igualdade.

e Orientacion ao alumno: este Centro garante no seu programa formativo a
orientacion ao alumno entendendo que é o principal receptor deste.

e Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a
excelencia que marcan os principais modelos de calidade universitaria e as

principais Escolas e Facultades recofiecidas.

e Transparencia: Esta Facultade basea a xestion do seu programa formativo na
transparencia nos seus resultados e na difusidbn destes aos seus grupos de
interese.

O decanato da Facultade de Enfermaria adquire o compromiso permanente coa mellora
continua do seu programa formativo, para o cal a Decana subscribe este documento de

politica de calidade o dia 17 de febreiro de 2016

\ )
Py Vi o W 4
Y/ Py >
'
_,.—l—-"'"‘_.-’ —
_—’f

Sinatura da Decana da Facultade de Enfermaria
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= ESTRUTURA PARA O DESENVOLVEMENTO DO SGIC

3.1. OBXECTO

O obxecto deste capitulo € indicar a estrutura que a Facultade estableceu para
lograr 0 desenvolvemento e cumprimento dos obxectivos marcados no seu Sistema

de Garantia Interna da Calidade.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todas as titulacions que se imparten no centro e todas as persoas (docentes e de

apoio) do mesmo.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

¢ Normativa xeral estatal, autondmica e da USC.

e Manual do SGIC e procesos asociados.

3.4. DESENVOLVEMENTO

3.4.1. EQUIPO DE DIRECCION

O Equipo Decanal da Facultade, e en particular a sta Decana, como principal
responsable, actia como corresponde & Direccion de calquera organizacion
comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision e mellora dun sistema

de xestién da calidade.

Respecto ao SGIC, as funcidns principais son as seguintes:
e Asinar e difundir a politica e obxectivos de calidade do Centro.

o Liderar o desenvolvemento, a implantacién, revisibn e mellora do SGIC do
Centro.

o Nomear ao Responsable de Calidade do Centro, sempre que o considere
oportuno.
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e Propofier 4 Xunta de Facultade para a sUa aprobacion a composicion da
Comision de Calidade do Centro e, no seu caso, as das Comisidns das
titulacions da Facultade.

e Garantir o bo funcionamento do SGIC do Centro.

e Informar a todo o persoal do Centro do SGIC e dos cambios que nel se
realicen.

e Garantir que todo o persoal do Centro tefia acceso aos documentos do SGIC

gue lles sexan de aplicacion.
¢ Informar & Xunta de Facultade dos traballos e acordos da Comision de Calidade.

o Presentar & Xunta de Facultade, para a sua aprobaciéon, a Memoria de
Calidade do centro (Informe de seguimento do SGIC, proposta do Plan de

melloras anual do centro e Informes de seguimento dos Titulos).

3.4.2. COMISION DE CALIDADE DO CENTRO (CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un érgano que participa nas tarefas de
planificacion, desenvolvemento e seguimento do SGIC do Centro, actuando ademais

como medio de difusion interna do Sistema e dos seus logros.

MEMBROS DA CCC

e Presidente/a: decano/a

e Responsable de Calidade do Centro

e Coordinadores das titulacions que se imparten no centro:
o Grao en Enfermaria
o Master en Xerontoloxia
o Master en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados

e Responsable da Unidade de Apoio d Xestion de Centros e Departamentos

e 1alumno/a
e QOutros membros que a/o decana/o considere oportuno proponer d Xunta de
Centro para o bo funcionamento do SGIC:
o 4 profesores/as
o 1alumno/a

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sta planificacion, levantara acta de
cada unha das sesions e fard publicas as analises e as decisions tomadas no seo

desta.
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As funcions principais da CCC son as seguintes:
e Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGIC no Centro.

e Elaborar a Memoria de Calidade do Centro que englobara distintos informes e
memorias:

= Proposta do plan de melloras do centro para o curso seguinte que recollera
as propostas de mellora dos Titulos derivadas dos seus informes de

seguimento.

= Informe do seguimento da implantacion do SGIC e as sUas propostas de

mellora.

= Informes de seguimento dos Titulos.

3.4.3. RESPONSABLE DE CALIDADE DO CENTRO (RCC)

A Decana/o asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben
poderd nomear a un/a Responsable de Calidade do Centro (RCC) entre os membros
do equipo de Direccion. Con independencia doutras funciéns que se lle asignen no

momento do seu nomeamento, as funcions basicas do RCC poden concretarse en:
e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar & CCC e a Comision/s de Titulo/s a informacién sobre resultados de
aprendizaxe, insercion laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como
de calguera outra relacionada con resultados que poida afectar & calidade da

formacion.
e Realizar propostas & CCC para mellorar o SGIC no Centro.

e Ser o interlocutor/a coa Area de Calidade e mellora dos procedementos da

Vicerreitoria con competencias en calidade e planificacion.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola Vicerreitoria de Calidade
para implantar os axustes e melloras do SGIC nos Centros aprobados pola

Comision de Calidade Delegada do Consello de Goberno.

e Dirixir a elaboracion da Memoria de Calidade do Centro.
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3.4.4 COMISION/S DE TiTULO/S

Comision de Titulo do Grao en Enfermaria
Composicion

-Decano/a

-Coordinador/a do Titulo

-Responsable de Calidade do Centro (RCC)

-Outros membros que propofia o Decano/a
Funciéns

-Analizar a informacion proporcionada polo Coordinador do Titulo e RCC para
levar a cabo o seguimento e valoracion da eficacia e a adecuacion do Titulo
-Realizar un informe dos resultados do titulo e as propostas de mellora
(Memoria do Titulo) e, cando sexa necesario, facer proposta de modificacién
ou suspensioén do titulo.

- Comisién de Titulo de Master en Atencidn Sanitaria, Xestién e
Coidados

Composicion
-Decano/a
-Coordinador/a do Titulo
-Responsable de Calidade do Centro (RCC)
-Outros membros que propofia o Coordinador do Titulo de Master

Funcions

-Analizar a informacion proporcionada polo Coordinador do Titulo e RCC para
levar a cabo o0 seguimento e valoracion da eficacia e a adecuacién do Titulo
-Realizar un informe dos resultados do titulo e as propostas de mellora (Memoria
do Titulo) e, cando sexa necesario, facer proposta de maodificacion ou suspensién
do titulo.

Comisién do Titulo de Master en Xerontoloxia

Composicion
-Decano/a
-Coordinador/a do Titulo
-Responsable de Calidade do Centro (RCC)
-Outros membros que propofia o Coordinador do Titulo

Funciéns
-Analizar a informacion proporcionada polo Coordinador do Titulo e RCC para
levar a cabo 0 seguemento e valoracion da eficacia e a adecuacion do Titulo
-Realizar un informe dos resultados do titulo e as propostas de mellora (Memoria
do Titulo) e, cando sexa necesario, facer proposta de maodificacion ou suspensién
do titulo

3.4.5 COORDINADOR/A DE TiTULO (CT)
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Seré responsable da Comision do Titulo. Entre as suas funcions en relacién co SGIC
cabe destacar as seguintes:

7

e Velar para que os procedementos relativos a titulacion sexan realizados
segundo as directrices establecidas polo SGIC.

¢ Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento do/os
titulo/s de master, informandoa das actuaciéns da Comision de Titulo:
seguimento do Titulo, valoracién da sua eficacia e proposta do plan de mellora.

¢ Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a Comision de
Calidade do Centro/Comision Titulo poida realizar as diferentes andlises de

seguimento do titulo, establecer plans de mellora ou de modificacion do Titulo.

e Velar pola implantacion das melloras da titulacion aprobadas.
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4. MAPA DE PROCESOS

O SGIC concrétase nos 22 procesos, completados por varios procedementos
auxiliares, definidos no SGIC marco, sen variacions adoptadas no centro. O
desenvolvemento de cada proceso/procedemento contense no manual de procesos do
SGIC marco da Universidade asi como na aplicacién informética de soporte ao

Sistema de garantia de calidade do Centro.
Os procesos e, 0s procedementos mais importantes asociados a eles, son 0s seguintes:

DE PLANIFICACION
PE-01 Politica e obxectivos de calidade do centro

PE-02 Creacion do Comité Consultivo e canalizacion da sUa actuacion

DE DESENO E REVISION DA OFERTA
PC-01G Desefio da oferta académica de Graos
PC-01M Desefio da oferta académica de Master
PC-02 Revision da oferta

PC-03 Supresion dun titulo

DE PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

PC-04 Planificacion das ensinanzas
P01-PC-04 Elaboracion PDA do centro
P02-PC-04 Elaboracion de horarios e calendarios de exames
P03-PC-04 Elaboracién e aprobacion do POD dos departamentos

P04-PC-04 Programacion das materias

DE ACCION DOCENTE

PC-05 Captacion de estudantes

PC-06 Titoria e orientacion ao estudante

PC-07 Coordinacion da actividade docente
PC-08 Programas de mobilidade de estudantes
PC-09 Xestidn de practicas externas

PC-10 Realizacion traballo fin de Grao/Master
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PC-11 Avaliacion do aprendizaxe

P01-PS-01 Procedemento para a avaliacion da actividade docente

DE XESTION DE RECURSOS DE APOIO
PS-01 Xestion dos recursos humanos
PS-02 Xestion dos recursos materiais
PS-03 Xestion dos servizos

PS-04 Control dos documentos e dos rexistros

DE MEDICION, ANALISE E MELLORA

PM-01 Medicién, analise e mellora
S01-PM-01 Seguimento e acreditacion do titulo

PM-02 Medicion da satisfaccion dos grupos de interese
P01-PM-02 Procedemento para a medicion da satisfaccion dos estudantes coa
docencia

PM-03 Xestion das incidencias (SQR)

DE INFORMACION PUBLICA

PC-12 Informacion publica

O seguinte grafico recolle o mapa de procesos integrados no SGIC e as suas relacions:
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S. INDICADORES

De acordo co proceso de medicion, andlise e mellora (cédigo PM-01) do manual de procesos e
procedementos do SGIC da USC, & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP), a
partir da experiencia previa e da opinidon dos diferentes centros, decide os resultado a medir para

avaliar a eficacia do pian de estudos de cada unha das titulaciéns e Centros da USC.

Dende a Area definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores
e informes ser& remitida aos centros e estara dispofiible no documento FO1-PM-01
Taboa de indicadores e infonnes do SGIC da USC.
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O SGIC marco establece, en relacién con cada proceso, as evidencias requiridas. En

moitos casos, tales evidencias son as que se derivan da xestion. A continuacion

recollense aquelas evidencias que son especificamente requiridas pola implantacién

do SGIC, para as cales se indica o formato ao que han de axustarse

CODIGO DO
PROCESO

PE-01

PROCESO DO SGIC

Determinacion da
politica e os obxectivos
de calidade do centro

EVIDENCIA

Compromiso de calidade

FORMATO

FOO-PE-01 Compromiso de
calidade

Plan estratéxico do centro

FO1-PE-01 Plan estratéxico do
centro

Programacién Plurianual do centro

FO2-PE-01 Programacién
Plurianual do centro

Plan anual de melloras do centro

FO3-PE-01 Plan anual de
melloras do centro

PS-04

Control dos documentos
e dos rexistros

Documentacion xenérica do SGIC

FO1-PS-04 Formato de
proceso/procedemento
F02-PS-04 Formato de manual
do sistema

Documentacidn especifica do SGIC de
centro

FO3-PS-04 Formato de manual
simplificado do SGIC

Listado de documentacién en vigor

FO4-PS-04 Listado de
documentacion en vigor

PM-01

Medicién, andlise e
mellora

Téboa de indicadores

FO1-PM-01 Téboa de
indicadores

Informe de seguimento do
SGIC/Resultados do sistema (Memoria
de calidade do centro)

F02-PM-01 Informe de
seguimento do
SGIC/Resultados do sistema

Proposta do Plan de melloras anual do
centro
(Memoria de calidade do centro)

FO3-PE-01 Plan anual de
melloras do centro

S01-PM-01

Seguimento/acreditacion
do titulo

Informe de seguimento do titulo
(Memoria de calidade do centro)

Formato do Informe de
seguimento do titulo
proporcionado pola ACSUG

Historial de revisiéons

Data

Modificaciéon realizada

Version

01

13/04/2016

Version inicial
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