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1 AEscola

1.1 Presentacion

A Escola de Enfermeria de Lugo € un centro adscrito a Universidade de Santiago de Compostela que
desenvolve a sta actividade no Campus de Lugo.

Comeza como Escola de Axudantes Técnico Sanitarios; pertencendo economicamente ao INSALUD e
academicamente adscrita @ Facultade de Medicina de Santiago de Compostela. Desenvolve esta actividade
académica ata o curso 1977-78.

No curso 1978-79 comezan a cursarse os estudos de Diplomado Universitario en Enfermeria segundo o R.D.
2.128/77 de 23 de Orde Ministerial de 31 de outubro de 1977 e segundo R.D. 1497/87 de 27 de novembro polo
que se establecen as directrices xerais comlns aos plans de estudos dos Titulos Universitarios de caracter
oficial, modificado & sta vez polo R.D. 1267/94 de 10 de xufio, o cal é corrixido en fe de erratas no BOE de data
14 de xufio de 1994, continua con esta actividade ata o curso 2008-20009.

A partir do curso 2009-2010, aprobouse a implantacion do Grao en Enfermaria, que se ven impartindo ata a
actualidade.

A Escola Universitaria de Enfermaria de Lugo € un Centro que forma parte do Complexo Docente do Campus
Universitario de Lugo, o edificio é propiedade da Universidade de Compostela; depende economicamente da
Conselleria de Sanidade (Servicio Galego de Saude) e academicamente da Universidade de Santiago de
Compostela.

1.2 Organigrama

O equipo de direccion esta integrado por:

- Ola Director/a
- Ola Secretario/a Académico/a

Ola director/a ten a representacion da Escola e exerce as funcions de direccion e xestion . Sera elixido/a polo
Padroado. Tera dedicacion completa & sUa tarefa de direccion durante todo o seu mandato. As competencias do
director/a estan especificadas nos estatutos da USC e no Regulamento de Réxime Interno do centro.

Ola secretario/a académico/a é o que da fe dos actos e acordos dos 6rganos de goberno e administracion do
centro, como tal, ten encomendada a custodia das actas e a expedicion das certificacions dos acordos e de
todos os actos ou feitos que consten nos documentos oficiais do centro. Ademais exercera outras funciéns que
lle encomenden o/a director/a e a lexislacién vixente e os estatutos da USC.



1.3  Organos de goberné. Comisions. Departamentos implicados na
docencia

De acordo co Decreto 242/2008, do 9 de outubro, polo que se regulan a natureza, os fins e 0s 6rganos de
goberno das escolas universitarias de enfermaria dependentes da Conselleria de Sanidade e cos estatutos da
USC os 6rganos de goberné da Escola son:

- Unipersonais: o/a Director/a, o/a Secretario/a Académico/a, o/ a administrador/a da escola é o
delegado da USC na escola
- Colexiados: O Padroado, a Xunta de escola

O Padroado é o maximo 6rgano colexiado de goberno da Escola de Enfermaria, que se retine de xeito ordinario
unha vez o ano, como minimo e con caracter extraordinario cando o considere o seu presidente ou un terzo dos
seus compofientes.

A xunta de escola € o 6rgano colexiado de goberno do centro. Corresponde a xunta de escola supervisar o
desenvolvemento das actividades académicas, para a obtencién dos titulos académicos, e o desenvolvemento
dos contidos das materias impartidas, de acordo cos plans de estudos e cos obxectivos establecidos para a
titulacion pola Universidade de Santiago de Compostela; actuara a través do pleno das suas comisions.

De acordo co Regulamento de Réxime Interno da escola a xunta de escola conta coas seguintes comisions
delegadas permanentes:

- Comisién do Titulo

- Comisién Permanente

- Comisién de Calidade

- Comisién de Practicas Tuteladas

- Comisién do Traballo Fin de Grao

1.3.1 O Padroado

Composicion do Padroado:
Membros natos:

- O/A Conselleiro/a de Sanidade, ou persoa en quen delegue, que o preside.

- O/A director/a da escola.

- Dous representantes da Conselleria de Sanidade.

- O/A Reitor/a da Universidade de Santiago de Compostela, ou persoa en quen delegue.
- O/A Delegado/a da USC.

- OIA Director/a de Enfermaria da Area Sanitaria de Lugo, a Marifia e Monforte.

- OJA Secretario/a Académico/a, que actuara como secretario/a con voz pero sen voto.

Membros electivos:

- Un/unha representante do profesorado, elixido/a de entre os profesores pola xunta de escola.



- Un/unha representante dos estudantes, elixido/a de entre os representantes na xunta de escola.
Competencias:

- Elixir o/a director/a da escola entre unha terna proposta polo titular do centro. O/a director/a sera
nomeado/a polo/a reitor/a da USC.

- Nomear o profesorado por proposta da xunta da escola.

- Comunicar a Conselleria de Sanidade o nomeamento do profesorado, unha vez concedida a venia
docendi.

- Aprobar as retribucions do profesorado.

- Aprobar o orzamento e o balance anual.

- Aprobar e/ou ratificar os convenios de colaboracién con outras institucions.

- Aprobar a constitucion de la comisidn de seleccion de profesorado.

- Propofier a USC o nimero de alumnos de novo ingreso.

- Adoptar cuantas decisiones excedan de la xestién comun da escola.

- Calquera otra competencia que lle atribuian as disposicions legais vixentes.

1.3.2 O/A Administrador/a da Escola

O/A administrador da Escola é responsable da sua xestion econdmico-administrativa.

Asume as tarefas de administrador/a da Escola o/a Director/a de Recursos Econdmicos da Area Sanitaria de
Lugo , a Marifia e Monforte.

Competencias:

- Executar as normas que tefian relacién coa actividade economica e orzamentaria da escola, definidas
pola Conselleria de sanidade.

- Executar de acordo coa direccion o plan de necesidades, programando as adquisicions segundo as
normas de procedemento establecidas para o efecto pola Conselleria de Sanidade e a Area Sanitaria
de Lugo a Marifia e Monforte de Lemos.

- Presentar os resultados econémicos anuais a xunta de escola

- Propor as medidas convenientes para o mellor funcionamento econémico e orzamentario da escola.

- Realizar os tramites en relacién cos gastos de funcionamento da escola que lle sexan requiridos polos
organos de xestion da Conselleria e do Servizo Galego de Saude.

1.3.3  O/A Delegado/a da Universidade de Santiago de Compostela

E o/a representante da universidade na escola e sera o encargado/a de levar acabo o control académico,
asegurando a representacion no centro docente dos érganos de goberno da USC.

Sera designado polo reitor/a da USC, podendo ser substituido en virtude dos criterios que adopte a propia
universidade.

1.3.4 A Xunta de Escola

A Xunta de Escola estara composta por:

Ofa director/a, que a convocara e presidira.



Ola secretario/a académico/a.

Ola director/a de recursos economicos da Area Sanitaria de Lugo, a Marifia e Monforte.

Un representante da Conselleria de Sanidade( Xerente da Area Sanitaria de Lugo, a Marifia e ,
Monforte).

Delegado/a da USC.

Tres profesores con dedicacién completa.

Un profesores con dedicacién parcial.

4 representantes dos estudantes, un de cada curso.

Son competencias da xunta de escola:

1.3.4.1

Supervisar a xestion dos diferentes 6rganos de goberno unipersoais e a administracion do centro.
Informar ao padroado sobre a creacién, modificacion ou implantacion de novas titulacions e estudos.
Formular anualmente, antes do comezo do curso académico, o plan docente da escola.

Organizar, supervisar e informar sobre as actividades docentes para a obtenciéon dos titulos
académicos do seu ambito de competencia, coordinar e supervisar o desenvolvemento dos contidos
minimos das materias impartidas, de acordo cos plans de estudo e cos obxectivos establecidos para a
titulacion.

Elaborar o regulamento de réxime interno da escola e as suas reformas.

Adoptar as medidas disciplinarias recollidas no regulamento de réxime interno.

Organizar actividades de formacién permanente e de extension universitaria.

Elaborar o plan anual de necesidades da escola para elevalo ao padroado.

Elevar ao padroado todas aquelas decisions adoptadas e que sexan do seu ambito de competencia
para a sUa aprobacion ou tramitacion definitiva.

Propofier ao padroado as retribucions do profesorado.

Calquera outra que lle atriblan as disposicidns legais vixentes e os estatutos da Universidade de
Santiago de Compostela.

Comisions delegadas estables

Comision do Titulo

Comisién Permanente

Comision de Calidade

Comision de Practicas Tuteladas
Comision do Traballo Fin de Grao

Comision do titulo

O/a Director/a.

Of/a Coordinador/a do titulo

O/a Responsable de calidade do centro
Ola Secretario/a

2 profesores

1 estudante

Competencias:

Formular a proposta de oferta de prazas e criterios de admision, de acordo coa memoria do titulo.



1.3.4.3

Formular a proposta de programacion docente anual (PDA) e a asignacién de docencia das materias
do titulo. Unha vez comunicada por parte do centro a aprobacion do PDA aos departamentos que
intervefien na docencia do titulo, estes asignaran ao profesorado as materias do titulo de acordo coa
normativa vixente e a cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Revisar a guia docente de cada materia, ver si se adaptan & memoria verificada do titulo vixente e dar
traslado do seu informe a xunta do centro para a sta aprobacion.

Emitir informes en relacién con adaptacidns/validacions.

Comision Permanente

Composicion:

Director/a ou persoa en quen delegue.
Profesores ( 3)

Estudante (1)

PAS (1)

Competencias:

1.3.4.4

Velar polo cumprimento dos acordos adoptados na Xunta de Escola.

Asesorar en todas aquelas cuestions que ofa director/a lle solicite no exercicio das stas competencias,
e decidir de ser 0 caso, sobre as que lle delegue expresamente.

Cofiecer e decidir sobre calquera asunto que sexa competencia da Xunta de Escola € non estea
reservado expresamente a esta.

Resolver as cuestidns de caracter administrativo que requiran o acordo da Xunta de Escola ou ben o
informe da Escola e que, polo seu nimero ou pola improrrogabilidade dos prazos, non se poidan
someter a consideracion da Xunta.

A creacion de grupos de traballo, fixando a sUa finalidade, compofientes e funcionamento sempre que
a urxencia dalgin tema o aconselle, informando posteriormente a Xunta de Escola.

Desenvolver accions e promover actividades tendentes a favorecer o uso do galego no ambito da
escola, tanto na docencia coma no resto de actividades.

Velar polo cumprimento efectivo do principio de igualdade de oportunidades entre mulleres e homes en
todos os ambitos da Escola no marco das politicas que neste eido desefie a USC.

Aqueloutras que lle delegue o Xunta de Escola.

Comision de Calidade

Composicion:

1.3.4.5

Director/a ou persoa en quen delegue.
Responsable de Calidade do Centro
Secretario/a Académico

Un estudante

Comision de Practicas Tuteladas

Composicion:



- Director/a ou persoa en quen delegue.

- Coordinadores/as de practicas

- Profesores (3)

- Estudante (1)

- Director/a de Enfermaria da Area Sanitaria de Lugo, a Marifia e Monforte.

Competencias:

- Distribucion de practicas en cada curso.
- Revisins de guias e normativa
- Resolucién de incidencias producidas no desenvolvemento das préacticas

1.3.4.6  Comision do Traballo Fin de Grao
Composicion:

- Director/a ou persoa en quen delegue.
- Profesores (3)
- Estudante (1)

Competencias:

- Propofier anualmente a guia docente. Establecer a convocatoria anual e fixar cada curso académico o
calendario da materia.

- Supervisar os sistemas de titorizacion e aprobar a proposta de traballos.

- Decidir sobre a modificacion de temas e/ou titor/a asignado.

- Nomear os tribunais de avaliacion.

- Resolver as incidencias graves relativas a esta materia

- Calquera outra que lle encomende a Xunta de Escola.

1.4 Regulamentos e normas

- Regulamento de Réxime Interno

- Normativa de Practicas Tuteladas
http://www.usc.es/es/centros/enfermaria lugo/practicas-tuteladas.html

- Normativa do traballo Fin de Grao
http://www.usc.es/gl/centros/enfermaria_lugo/tfg.html

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Escola alcanza a todas as titulacions oficiais impartidas nela e das que é
responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as persoas (alumnado,
persoal docente e de apoio) vinculadas a el.

En conxunto, 0 SGC da Escola contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e revision do seu
desenvolvemento, asi como a toma de decisiéns para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacion dos



obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia escola e a revision periédica do
funcionamento do sistema, en orde a garantir a sua utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacion universitaria

Alumnado e sociedade

= Planificacion dos
procesos formativos

Mellora da

Toma de decisions formacion Implantacién dos
£ o . procesos formativos
universitaria

Resultados
da

ST Seguimento e

medicion dos procesos
formativos Satisfaccion dos grupos de interese

>

Informacion publica

Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”



3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade

3.1 Equipo de direccion (ED)

O equipo de direccion do centro, € en particular o seu director/a como principal responsable, actia como
corresponde & direccion de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision
e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:

» Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).

» Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusién oportuna entre os
grupos de interese.

» Liderar o desenvolvemento, a implantacién, revision e mellora do SGC do centro.

» Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a director/a non asuma as competencias.
» Propofier & xunta de centro para a sta aprobacién a composicion da Comision de Calidade do Centro
€, N0 seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.

»  Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

» Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e Garantir que todas as persoas do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacién.

» Informar & xunta de centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

» Presentar a xunta de centro, para a sua aprobacion, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comision de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) € un o6rgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusion interna do
sistema e dos seus logros.

Seran membros da CCC, cando menos:

» Director/a do centro (presidente/a)

» Responsable de calidade do centro (RCC)

»  Coordinador/a de calidade (se é o caso)

»  Coordinadores/as de titulacién/s

* 1 membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestién de Centro e
Departamento ou persoa que designe o/a director/a do centro)

* 1estudante

Ademais, o/a director/a do centro cando o considere oportuno pode propofier outros membros & xunta de centro
para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacion, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo plblicas as decisions tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.
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As funciéns principais da CCC son as seguintes:

» Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGC no centro.

»  Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

» Fomentar a realizacion e o seguimento periédico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacién de todos os colectivos implicados na avaliaciéon e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro.

» Realizar o seguimento dos resultados do centro.

»  Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica.

» Informar favorablemente, ou propofier modificacions se € o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

O director/a asume persoalmente as funciéns relacionadas a continuacién ou ben podera nomear a un/a
responsable de calidade do centro (RCC) entre os membros do equipo de direccién. Con independencia doutras
funcions que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funciéns basicas do/a RCC poden concretarse
en:

»  Coordinar o funcionamento da CCC.

» Trasladar & CCC e a/s comisién/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercién
laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados
que poida afectar & calidade da formacion.

»  Realizar propostas 8 CCC para mellorar o SGC do Centro.

«  Sero/ainterlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

» Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comision delegada do Consello
de Goberno con competencias en calidade e planificacién.

Dirixir a elaboracién da memoria de calidade do centro.

3.4 Comité(s) Consultivo(s)

O equipo de direccién do centro pode crear un comité consultivo do centro ou un comité por titulacion cando o
seu dmbito asi 0 aconselle, para que axude ao centro a conseguir 0s seguintes obxectivos:

» Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora do
centro.

» Canalizar & sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia mais proxeccién no seu entorno.
»  Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico do centro.

A participacién do seus membros tera caracter voluntario e non sera remunerada, € as stas achegas non seran
vinculantes.

No momento da sta creacion, debera determinarse a vinculacion dos membros do comité que, a titulo
orientativo, pode ser por un periodo de 4 anos, con posibilidade de renovacion.

O Comité consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixara constancia das suas reunions
mediante actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacién, para as consultas necesarias poderanse
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articular mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude de informes, enquisas,
efc).

3.5 Comision/s de titulo/s

A comision do titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funcions que estableza o
regulamento de titulaciéns oficiais de grao vixente en cada momento, asi como outras que podan contemplarse
no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacion co Sistema de Garantia de Calidade, entre as suas funcions cabe destacar as seguintes:

* Analizar a informacion proporcionada polo/a coordinador/a do titulo e o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

* Realizar o seguimento periddico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

e Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado a CCC e a sua
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

e Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu
seguimento periodico.

3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

Os/As coordinadores/as de titulo seran os responsables do titulo de grao ou mestrado, e seran nomeados/as
polo/a reitor/a da USC.

Ostentaran as funcions que estableza o regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcions, entre outras, en relacion co SGC:

» Velar para que os procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

» Presentar a Comisién de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacién ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da comisién de titulo: seguimento do titulo, valoraciéon da sua eficacia e proposta de accions de
mellora.

»  Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer accidns de mellora ou propostas de modificacion
ou supresién do titulo.

» Velar pola implantacién das melloras da titulacién aprobadas que sexan da sia competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinador/a de Calidade

Sera a persoa nomeada polo director/a do centro entre o PDI que non sexa membro do equipo de direccién para
a realizacién de funcions de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos
O SGC concrétase en 8 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sua

oferta académica, a dispofibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e 0 enfoque & mellora
continua.

12



A nivel de centro (escola) concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do
sistema.

Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Desefio, modificacion e extincién de programas
PI-02 Auditoria interna

PI-03 Xestion dos recursos humanos

PI-04 Xestion dos recursos materiais e servizos
PI-05 Xestion documental

PI-06 Medicion e mellora

PI-07 Xestion de incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave

Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Anélise do perfil de ingreso e captacién
PC-02 Planificacion das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema
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PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)
Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte grafico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as suas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) ser4 a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos centros e estard dispofible na paxina web.
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6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recéllese a relacions entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit
sobre desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit
Politica e | Deseiio Garantia  da | Garantia e | Garantia e | Informacion
obxectivos de | revision aprendizaxe, |mellora da | mellora da | publica
Procesos do sistema calidade periédica e|ensinanza e |calidade dos |calidade dos
mellora  dos | avaliacion recursos recursos
programas centrados no | humanos materiais e
formativos estudante servizos

PI-01 Deseio,
modificacion e extincion
de programas

PI-02 Auditoria interna
PI-03 Xestion dos
recursos humanos

PI-04 Xestion dos
recursos materiais e

servizos

PI-05 Xestion documental
PI-06 Medicion e mellora
PI-07 Xestion de

Sleuoldn}ijsul sosadoid

incidencias (SQR)
PI-08 Satisfaccion,
expectativas e
necesidades
- PE-01” Planificacion X X X X X X
o | estratéxica
& | PE-02 Revision e mellora
& | PC-01 Andlise do perfil
% de ingresoggapt_a'cién
pis PC-92 Planificacion das X X X X X
@ | ensinanzas
= | PC-03 Apoio a
© | estudantes . . .
PC-04 I?esenvolvemento X X X X X
das ensinanzas
PC-05 Analise de
resultados e mellora dos X X X X X
programas
PS-01 Xestion  dos
X X
recursos humanos
PS-02  Xestion dos
recursos materiais e X X
servizos
PS-03 Xestion X
documental
PS-04 Satisfaccion,
expectativas e | X X X X X X
necesidades
PS-05 Xestion das
incidencias (SQR) 28 28 28 28 28
P§-0§ Informacion X X X X X X
publica
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Anexo l. Politica de calidade

A direccién da Escola de Enfermaria de Lugo é consciente da importancia que ten o consolidar unha cultura de
calidade no ambito universitario, para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de
excelencia.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do seu plan
estratéxico) a Escola elabora a sua politica marcando como principal obxectivo desta o desenvolvemento de
programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e estratéxico
para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Escola de Enfermaria elabora a sUa politica tendo como obxectivos:

- Proporcionar unha formacion dirixida a excelencia, garantindo o desenvolvemento de programas
formativos, para conseguir que as competencias, habilidades e aptitudes tanto dos seus egresados,
como dos seus estudantes sexan recofiecidas polos empregadores e a sociedade en xeral.

- Conseguir un compromiso permanente de mellora continua.

- Asegurar que a Politica de Calidade sexa entendida e aceptada por todos os grupos de interese,
estando a disposicién de todos eles.

- Garantir que o Sistema de Xestidén de Calidade, mantense efectivo, controlado e revisado de forma
periddica.

A Escola de Enfermaria de Lugo trata de conseguir a creacién dun curriculo profesional innovador e acreditado
que forme aos estudantes, fomentando un pensamento critico e analitico, coa mision profesional de coidar a
saude das persoas, familias e comunidades en todas as etapas do ciclo vital e 0os seus procesos de
desenvolvemento; as intervenciéns de enfermaria estaran baseadas en principios cientificos, humanisticos e
éticos, fundamentados no respecto a vida e a dignidade humana.

A direcciéon da Escola de Enfermaria de Lugo comprométese a empregar todos os recursos técnicos,
economicos e humanos que tefia a sta disposicion, para garantir a calidade do centro, baseando as suas
actuacions no analise das necesidades e expectativas de todos os grupos de interese que forman a Escola de
Enfermaria de Lugo.

Modelo de compromiso de calidade

Por todo iso, a Escola adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a sta politica baixo
estes principios:

Responsabilidade: proporcionar unha formacién dirixida cara a excelencia garantindo unha oferta académica
acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: esta escola establece como un dos principios claves da sta politica
que todas as necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen no
desenvolvemento da escola a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a participacién
€ a igualdade.

Orientacion ao alumnado: este centro garante no seu programa formativo a orientacion ao alumnado
entendendo que é o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo desta Escola realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan os principais
modelos de calidade universitaria e as principais escolas e facultades recofiecidas.
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Transparencia: Esta Escola basea a xestién do seu programa formativo na transparencia nos seus resultados e
na difusion destes aos seus grupos de interese.

A direccion desta Escola adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo,
para o cal a directora subscribe este documento de politica de calidade o dia..... de...... de 2019

Sinatura directora do centro
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