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1.

Introducion

A Facultade de Matematicas é consciente da importancia que ten a calidade no
contexto universitario, para garantir programas formativos que dean resposta ds
demandas de excelencia. Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a
Facultade de Matematicas elabora a suda politica marcandose como principal obxectivo
desta o desenvolvemento de programas formativos avalados por unha xestidon de
calidade como elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima
eficacia cos nosos grupos de interese.

Nesta Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas, correspondente ao curso
académico 2016-2017, recdllese informacidn relativa ao Sistema de Garantia Interna de
Calidade (SGIC), ao seguimento dos titulos impartidos no centro e o plan de melloras do
centro (revision das acciéns de mellora do curso 2015-2016 e novas propostas para o
curso 2016-2017), incluindo as acciéns de mellora derivadas do seguimento dos titulos.

Esta Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas correspondente ao curso 2016-
2017 foi elaborada pola Comisidn de Calidade como suma dos informes de seguimento
de tédos os titulos dos que a Facultade de Matematicas é responsable e que foron
aprobados con data 16/04/2018 pola Comisidn de Calidade do Centro, despois de ser
extendidos por parte das autoridades competentes os prazos de remisién dos mesmos.
A espera da reforma dos documentos do Manual do Sistema de Garantia de Calidade do
Centro e do Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Matematicas motivaron

que non se presentase ata a ultima Xunta de Facultade de 2018, con data 14/12/2018.
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2.

2.1

Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade
Estrutura da Facultade de Matematicas para o desenvolvemento do SGIC

Ambito de aplicacién. O dmbito de aplicacién do SGIC durante o curso 2016-2017 atinxe
a todas as titulacidons impartidas no centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado,
persoal docente e investigador e persoal de administracién e servizos. Os titulos
vinculados & Facultade e que estiveron vixentes durante o curso 2016-2017 foron:

- Grao en Matematicas.

- Master en Matematica Industrial.

- Master en Matematicas.

- Master en Técnicas Estatisticas.

O curso 2016-2017 foi 0 segundo da implantacién dos programas de simultaneidade de
estudos entre as titulaciéns de Grao en Matemdticas e Grao en Fisica (Dobre Grao en
Matemadticas e en Fisica DG-MF) e entre as titulaciéns de Grao en Matematicas e Grao
en Enxefaria Informatica (Dobre Grao en Enxefaria Informatica + Matematicas DG-EIM).

Polo tanto, os informes de seguimento que se achegan a esta memoria de calidade
corresponden ao Grao en Matematicas (GM), ao Master en Matematicas (MM) e ao
Mdster en Técnicas Estatisticas (MTE) e ds accidns de mellora do Master en Matematica
Industrial (M21) tendo en conta que no curso 2016/2017 estd en proceso de acreditacién.

Documentaciéon de referencia. Considérase documentacidn de referencia para o
desenvolvemento do SGIC, ademais do Manual do SGIC e do Manual de Procesos e
Procedementos e da normativa xeral estatal, autondmica e da Universidade de Santiago
de Compostela (USC), a que se inclde a continuacion:

- Memoria de Grao en Matematicas da USC.

- Memoria do Master en Matematica Industrial.

- Memoria do Master en Matematicas.

- Memoria do Master en Técnicas Estatisticas.

- Regulamento de Réxime Interno da Facultade en Matematicas.

- Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos adscritos @ Facultade.

- Regulamento de Réxime Interno da Comision Académica do Master en

Técnicas Estatisticas.

Os drganos de goberno, comisidns e cargos que intervefien directamente no
desenvolvemento do SGIC son o Equipo Decanal, a Comisién de Calidade do Centro, as
comisiéns de titulo, o/a responsable de calidade do centro e os/as coordinadores/as de
titulo.
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As funciéns de cada un dos drganos/cargos relacionadas co desenvolvemento do SGIC
poden consultarse no Capitulo 3 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da
Facultade de Matemadticas. Detallanse a continuacién a composicion e funciéns da
Comisidén de Calidade:

MEMBROS DA CCC durante o curso 2016-2017

- O/A decano/a da Facultade de Matemédticas, quen convocara e presidira

- O/Aresponsable de calidade do centro (RCC)

- Os/As coordinadores/as de titulo: Grao en Matematicas, Master en Matematica
Industrial, Master en Matematicas e Master en Técnicas Estatisticas. O/A Xestor/a de
Centro (ou persoa que designe o/a decano/a)

- 2membros do PDI de departamentos adscritos a Facultade

- 1alumno/a (preferiblemente alumno/a-titor/a)

Son funcidns da Comisién de Calidade:

- Realizar o desefio, implantacion, seguimento e mellora do SGIC da Facultade.

- Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade, que englobard os distintos
informes e memorias (informe de resultados do sistema, que incltie a proposta
do plan de melloras da Facultade para o curso seguinte; informe do seguimento
da implantacion do SGIC e as stas propostas de mellora e memoria de
seguimento dos titulos que inclien as propostas de mellora, elaboradas polas
correspondentes comisiéns de titulo).

Reunidns da Comisidn de Calidade, durante o curso 2016-2017:

9 de novembro de 2016 as 16:30 h. Reunidn ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.-Aprobacidn, se procede, das actas anteriores.

2.- Informes da Presidenta.

3.- Presentacién de calendario e procedemento para a elaboraciéon dos Informes de
seguimento ou acreditacion dos titulos da Facultade de Matematicas do curso 2015-2016

4.- Rogos e preguntas.

24 de xaneiro de 2017 &s 10 horas. Reunidn ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.-Lectura e aprobacion, se procede, da acta da sesion anterior.
2.-Informes de seguimento das titulacions do Centro.

3.-Asuntos de tramite.
4.-Rogos e preguntas.

6 de marzo de 2017 s 11 horas. Reunion extraordinaria, coa seguinte orde do dia:
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1.- Accions de mellora do Master en Matematica Industrial
2.- Elaboracién Memoria de Calidade do Centro

31 de marzo de 2017 &s 10:30 horas. Reunién extraordinaria, para tratar do seguinte:
Punto dnico: informe de renovacién da acreditacion do Master en Matematica
Industrial.

6 de xufio de 2017 as 12 horas. Reunidén ordinaria, coa seguinte orde do dia:
1.- Lectura e aprobacidn, se procede, das actas das sesidns anteriores (achegarase
borrador)
2.- Informes da Decana
3.- Alegacions da Comision de Titulo do Master en Matematica Industrial ao informe
provisional da ACSUG de avaliacion para a renovacion da acreditacion do Master.
4.- Rogos e preguntas

2.2  Seguimento do SGIC

O SGIC busca propiciar a mellora continua nas titulaciéns adscritas aos Centros da
USC permitindolles acadar niveis de calidade que faciliten a sda acreditacion e a
renovacion da mesma de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD 861/2010.
O SGIC marco da USC esta desefiado seguindo o modelo das axencias de calidade
nacional e autondmica, ANECA e ACSUG, e estad articulado en 9 criterios e 46
directrices englobados en 5 eixes, que se corresponden cos programas elaborados
polas axencias a estes efectos, denominados AUDIT e FIDES.

Dende xullo de 2009, a Facultade de Matematicas conta cun Sistema de Garantia
Interna de Calidade, cuxa documentacién de referencia consistia nun "Manual del
Sistema de Gestidn Interna de Calidad (MSGIC)", onde se definen as caracteristicas
xerais do sistema, xunto cun "Manual de Procesos y Procedimientos".

A USC aprobou o primeiro SGIC marco en decembro de 2009, e a Comision de
Calidade e Planificacion, delegada do Consello de Goberno da USC, na sesién que
celebrou o 31 de maio de 2013, aprobou unha revision do mesmo que obrigou a unha
modificacidon do SGIC do centro. A Xunta de Facultade aprobou a correspondente
modificacion do SGIC o 4 de decembro de 2013, coa que se simplifica a
documentacidon de referencia, adscribindose o centro ao manual de procesos e
procedementos marco da USC. Tamén se definiu a politica de calidade do centro,
que segue vixente na actualidade.

O “Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de
Matematicas”, asi como o ‘“Manual Extenso do Sistema Marco de Garantia de
Calidade” e o “Manual de Procesos e Procedementos” estdn dispofiibles a través da
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paxina web da Facultade de Matematicas, no seu epigrafe dedicado ao Sistema de
Garantia de Calidade.
http://www.usc.es/gl/centros/matematicas/Calidade/Sistema_Calidade.html

A Comisidon de Calidade e Planificacidon aprobou, nunha reunién celebrada o 3 de
outubro de 2014, os cambios introducidos no Manual simplificado do SGIC, froito da
revision do sistema. Estes cambios afectan sé ao apartado 5 denominado
Indicadores. Como consecuencia, 0 29/10/2014 retinese a Comisién de Calidade para
aprobar a modificacién do SGIC que foi aprobada posteriormente pola Xunta de
Facultade o 19/12/2014. Esta nova versiéon do SGIC foi aprobada polo Consello de
Goberno con data 4/02/2015.

O 29 de xullo de 2015 foi aprobada en Consello de Goberno a terceira versién do
Manual de Procesos e Procedementos do Sistema de Garantia Interna da Calidade
marco. Fundamentalmente os cambios consistiron nunha actualizacidn da normativa
relacionada e dos indicadores asociados a cada proceso/procedemento para que
reflectiran os cambios producidos no Manual simplificado. Ademais o proceso PC-02
Revision da oferta académica foi modificado completamente para axustarse &
normativa de modificacién da ACSUG e da USC

A documentacion relativa ao SGIC en vigor durante o curso 2016-2017 recdllese na
Secretaria do Centro e nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada
proceso/procedemento (proceso de control dos documentos e dos rexistros, PS-04),
estando alguns documentos integrados na Aplicacién de Apoio aos Sistemas de
Xestion (informes de seguimento dos titulos e plans de mellora).

Durante o curso 2017-18 levouse a cabo a reforma dos documentos do Manual do
Sistema de Garantia de Calidade do Centro (SGC). A a ctualizacién e do Regulamento
de Réxime Interno da Facultade de Matematicas que foi aprobado no Consello de
Goberno o 9 de novembro de 2018.

2.3 Actuaciéns mais relevantes no Curso 2016-2017

Analise de datos das titulaciones

Na suda reunién do 24 de xaneiro de 2017 a Comisién de Calidade do Centro realizou
unha andlise dos datos das titulacions da Facultade de Matematicas, Grao en
Matematicas e Mdsteres de Técnicas Estatisticas e Matematicas, tendo en conta as
valoraciéns das comisidns dos titulos nos Informes de Seguimento dos titulos.
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2.4

Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas (curso 2015-2016)

Con data 06/03/2017, a Comisidn de Calidade elaborou a Memoria de Calidade do
centro correspondente ao curso 2015-2016 que foi aprobada en Xunta de Facultade o
dia 07/03/2017. Na memoria incliese: (1) seguimento do SGIC, (2) informes do Grao
en Matemadticas, Master en Matemadtica Industrial, Master en Matematicas, e
Master en Técnicas Estatisticas, (3) plans de mellora das titulaciéns e plan de mellora
do centro para o curso 2016-2017.

Renovacidon da Acreditacion do Master en Matematica Industrial

O 31 de marzo de 2017 aprobouse informe de renovacién da acreditacion do Master
en Matemdtica Industrial polas universidades USC (coordinadora), UDC, Uvigo,
UC3M e UPM. O 6 de xuiio de 2017 aprobdronse as alegacions da Comision de Titulo
do Mdster en Matematica Industrial ao informe provisional da ACSUG de avaliacion
para a renovacion da acreditacion do Master, acadandose un resultado moi
satisfactorio. A data da renovacién da acreditacién da Secretaria General de
Universidades é o 12 de xullo de 2017:
http://www.m2i.es/docs/ResolucionSecretariaGeneralUniversidades.pdf)

Indicadores do SGIC

Presentamos a continuacion os resultados dos indicadores recollidos no Sistema de
Garantia Interna dos Centros da USC, para o curso académico 2016-2017. Estes
indicadores son facilitados polos servizos centrais da USC e postos a disposicion dos
titulos e centros para a suda andlise dentro dos procesos e procedementos vinculados
ao SGIC de cada centro.

No arquivo 5060 Informe de indicadores 2016 _17.pdf recollense os indicadores
disponiibles a nivel de centro con datos para dada un dos titulos e no caso de que
existan, nos seis Ultimos cursos académicos ata o curso obxecto da memoria de
calidade. Os resultados dos indicadores a nivel de titulo pddense consultar, xunto
coas correspondentes andlises, nos correspondentes informes de seguimento dos
titulos vinculados a Facultade.

Debemos comentar que os datos de 2016-2017 que se amosan na Taboa 1
calculdronse agregando os datos dos titulos impartidos en dito curso académico:
Grao en Matemdticas (GM), Master en Matematica Industrial (M2l), Master en
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Matemadticas (MM) e Mdster en Técnicas Estatisticas (MTE). Cabe tamén salientar
que, no caso dos masteres interuniversitarios (M2l e MTE), o alumnado
contabilizado é o matriculado na USC, nos informes detallados de ditos titulos
analizaronse os datos globais.

Indicadores de satisfaccion e rendemento

Valor Valor Valor
Codigo Descricion
(26/10/2015) | (24/10/2016) | (03/11/2017)
INo1C-PC-05 Prazas ofertadas 190 200 194
IN02C-PC-05 Matricula 553 572 595
INo3C-PC-05 Matricula de novo ingreso 173 195 168
INo4C-PC-05 g/‘sizrcljf;la de inicio de 171 191 168
Variacién da matricula de
INo5C-PC-05 inicio de estudos 22,14 17 12,04
Nota media de acceso por
INo6C-PC-05 preinscricion 8,14 9,52 10,34
Porcentaxe de estudantes
o que acceden 4 titulacién con
INo7C-PC-05 puntuacién igual ou superior 84,85 99,41 99,38
a seis
Porcentaxe de estudantes
IN08C-PC-05 estranxeiros sobre 0,36 0,87 0,84
matriculados
Porcentaxe de estudantes
INo9C-PC-05 nacionais de féra de Galicia 5,06 3,85 4,37
sobre matriculados
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Relacién de estudantes
preinscritos en 1* opcidn
IN10C-PC-05 matriculados por 1° vez 92,5 71,54 69,35
sobre as prazas ofertadas
(Grao)

Porcentaxe de matriculados
IN12C-PC-05 de inicio de estudos sobre 90 95,5 86,6
prazas ofertadas

Numero de matriculados en
IN14C-PC-05 master no centro/Numero de 1,28 1,56 1,65
graduados do centro

Satisfaccién dos estudantes
IN16C-PC-08 entrantes cos programas de 5 - -
mobilidade

Porcentaxe de estudantes
enviados pola USC a
IN17C-PC-08 programas de mobilidade 2,89 4,55 3,7
sobre o total de
matriculados

Porcentaxe de estudantes
recibidos pola USC de
IN18C-PC-08 programas de mobilidade 1,08 0,87 1,51
sobre o total de
matriculados

Porcentaxe de estudantes
egresados nun curso
académico que ao longo dos

IN22C-PC-0 1 12,2 21
CPCo9 seus estudos realizou 395 ! 36
practicas en empresas e
institucions
Porcentaxe de Persoal
nte In i r (PDI
IN24C-PS-01 Docente Investigador (PDI) 90,32 94,02 91,08

con sexenios sobre o PDI
total con docencia no titulo
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Porcentaxe de PDI doutor
IN25C-PS-01 sobre o PDI total 98,39 98,36 95,07
Porcentaxe de PDI
IN26C-PS-01 funcionario sobre o PDI total 87,1 84,43 8232
Ratio de estudantes por
IN30C-PS-01 profesor a tempo completo H5 458
Media de alumnos por grupo
IN31C-PS-
31C-PS-01 de teoria 36,94 39,32 40,31
Media de alumnos por grupo
IN32C-PS-01 de docencia interactiva 23,4 23,52 22,47
IN34CG-S01-PM-01 Taxa de rendemento 55,12 61,82 69,15
IN34CM-S01-PM-01 Taxa de rendemento 87,99 89,8 85,56
IN35CG-S01-PM-01 Taxa de éxito 68,46 74,08 79,8
IN35CM-S01-PM-01 Taxa de éxito 97,69 99,14 99,64
IN36CG-S01-PM-01 Taxa de avaliacién 80,52 83,45 86,66
IN36CM-S01-PM-01 Taxa de avaliacion 90,07 90,57 85,87
IN37CG-S01-PM-01 Taxa de graduacién 29,51 30,77 32,68
IN37CM-S01-PM-01 Taxa de graduacién 77,78 95,45 75
IN38CG-S01-PM-01 Duraciéon media dos estudos 4,75 5,33 5,68
IN38CM-S01-PM-01 Duracién media dos estudos 1,57 1,48 1,67
Taxa de abandono durante o
IN40CG-S01-PM-01 primeiro curso (Grao) 14,42 33,96 31,15
IN41CG-S01-PM-01 Taxa de abandono RD 1393 36,07 48,46 31,73
IN41CM-S01-PM-01 Taxa de abandono RD 1393 0 4,55 10,71
Memoria de Calidade decembro 2018
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Satisfaccién do PAS co seu
-P5- 1
IN49CPS-01 traballo 4 3,8
IN50CG-S01-PM-01 Taxa de éxito dos egresados 86.6 83,34
IN50CM-S01-PM-01 Taxa de éxito dos egresados 100 100
IN51CG-S01-PM-01 Taxa de ‘lclioneldade na 21,54 17,31
graduacién
INS2CC-S01-PM-01 Taxa de eficiencia 28,14 42
>3 (rendemento dos egresados) ! 723
IN53CM-S01-PM-01 Taxa de eficiencia 100 8,8
>3 (rendemento dos egresados) 99

Taboa 1. Indicadores do SGIC para o curso o curso 2014-2015 (data de explotacidn:
26/10/2015), 2015-2016 (data de explotacidn: 24/10/2016) e 2016-2017 (3/11/2017). Datos
proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
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Presentamos en primeiro lugar unha revisidon sobre o plan de melloras do curso 2015-2016, que se elaborou tendo en conta os

informes de seguimento e plans de mellora das titulaciéns impartidas no centro.

LISTAXE DE ACCIONS CURSO 2016/2017

DESCRICION

ESTADO

RESPONSABLE

DATA FIN

REMATADA

Seguimento do SGIC. Revisién do plan

SEGUIMENTO

PREVISTO

Non
de melloras dos cursos 2013-2014, Desefio e implementacion dun plan Accién de mellora de Decana da (Contintia no
AM1-PM1617-FM ) /2014'/2015 € 2015?"2016- . estratéxico da Facultade de anos anteriores en Facultade 31/12/2017 plan de
A accion derivase da analise realizada Matemdticas proceso de execucion melloras 2017-
pola Comisién de Calidade da 2018)
Facultade de Matematicas
A accion derivase da analise realizada . Accion de mellora de
o : Posta en marcha de mecanismos de )
pola Comisién de Calidade da seaUimento para avaliar o erao de anos anteriores en Vicedecana da
AM2-PM1617-FM Facultade de Matem#ticas, e xa fora ) 8 ., P . g proceso de execucidn 31/07/2017 SI
. , satisfaccion dos usuarios cos recursos ) Facultade
incluida no plan de melloras do curso materiais 6 servizos do centro (estado de execucion
2014-2015. curso 2015-16, 50%)
Informe de seguimento. Recursos
humanos e revisién do plan de ) - i -,
) Apoiar as solicitudes de incorporacion
melloras de cursos anteriores. de novo persoal que os departamentos Decana da
AM3-PM1617-FM A accion derivase da analise realizada ’p ) q ) p ., Nova accién 31/12/2017 SI
L , fagan a Vicerreitoria de Titulaciéns e Facultade
pola Comisién de Titulo, a proposta
. ) PDI
da coordinadora, no informe de
seguimento 2013-2014
Informe de seguimento. Recursos Apoiar as sgliclitudes de formacion do 5 Decana da
AMA4-PM1617-FM | 1 umanos. Informe de avaliacién para PAS, contribuindo a unha mellora da Nova accion Facultade 31/12/2017 S

a renovacién da acreditacion

stia formacion
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A accion derivase da analise realizada
pola Comisién de Titulo do Grao en
Matematicas sobre o informe
provisional de avaliacion para a
renovacion da acreditacion
Solicitude d iond i
Informe de Seguimento 2015-2016 . ole u, .e e renovacion dos equos
das titulacions de Grao en informaticos das aulas, na medida en Decana da
AM5-PM1617-FM - , gue 0s orzamentos o permitan, Nova accién 31/12/2017 SI
Matematicas e Master en . , Facultade
. . incrementando o nimero de aulas de
Matematica Industrial . L
informatica
Anélise das temperaturas acadadas na -,
) . Accidon de mellora de
aula de informética 5 e o seu NS anteriores en
AM6-PM1617-FM Informe de segmmen{t(.) 2014—201.5 acondicionamento para evitar os proceso de execucion Decana da 31/12/2017 S|
do Mdster en Matemdtica Industrial efectos causados polas altas ., Facultade
: (estado de execucion
temperaturas en determinados 50%)
periodos de actividade docente ?
Acadar financiamento para o
t tod i d
Informe de seguimento 2015-2016 videomci)r;f‘eer:]einciz d;)sS sjlilsp;)ssi :adas Decana da
AM7-PM1617-FM | do Master en Matematica Industrial e g Nova accién 31/12/2017 SI
L. . aos mestrados da Facultade de Facultade
do Master en Técnicas Estatisticas .. L
Matematicas da USC, en coordinacion
coa Facultade de Matematicas.
Solicitar financiamento para a
) imparticién de 1ECTS en cinco sesions )
AM8-PM1617-FM Informe de segu|men’t(.) 2015 201,6 o profesional externo dentro do Nova accién Coordinadora xerfal 31/12/2017 Si
do Master en Matematica Industrial ) , e da USC do M2i
Obradoiro de Metodoloxia de
Proxectos.
Solicitar financiamento para a
) imparticién de 2ECTS en cinco sesiéns .
Inf 2015-201 . . C |
AM9-PM1617-FM " orr,ne de segwmen{tc‘) 015-20 .6 o profesional externo dentro da Nova accién oordinadora xerg 31/12/2017 SI
do Master en Matematica Industrial i . . e da USC do M2i
materia Software Profesional en Medio
Ambente.
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3.2 Plan de melloras do curso 2017-2018

O plan de melloras da Facultade de Matemadticas para o curso 2017-2018 é a suma dos plans de mellora dos diferentes titulos dos que
o centro é responsable. Relatamos as accidns de mellora de cada un deles, como foron definidas nos correspondentes informes de
seguimento, que quedan incorporadas ao plan de melloras da Facultade de Matematicas, incluidas tamén as do Anexo.

Grao en Matematicas

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2017-2018)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlise causa

Considérase estratéxico para a Facultade de Matematicas cofiecer a satisfaccion do alumnado cos titulos e a
slia empregabilidade

Definicion/

Realizaciéon dunha enquisa de satisfaccién do alumnado cos titulos e a sia empregabilidade

Memoria de Calidade
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descricién proposta

Datas Finalizaciéon: 30/05/2018; Inicio: 10/11/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-2 (Curso 2017-2018)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Andlise causa

Ante a demanda de diferentes empresas colaboradoras coas practicas e por contactos establecidos con
docentes do centro e co equipo decanal, como accion de mellora estase a planificar unha Feira de emprego en
Matematicas no ano 2018

Definicion/

descricion proposta

FEIRA DE EMPREGO EN MATEMATICAS

Datas

Finalizaciéon: 27/12/2018; Inicio: 30/01/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-3 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

Andlise causa

Desenvolvemento dunha enquisa de satisfaccion para estudantes, titores e membros dos tribunais dos TFG

para mellorar a xestion e a andlise de competencias dos TFG

Definicion/

descricion proposta

ENQUISA DE SATISFACCION PARA ESTUDANTES, TITORES E MEMBROS DOS TRIBUNAIS DOS TFG

Datas

Finalizacion: 29/06/2018; Inicio: 10/11/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Rosana Rodriguez Lépez
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-4 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacion Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Ante o incremento das practicas, consideramos necesario un maior seguimento das practicas externas.
Andlise causa Propofiemos realizar xuntanzas de coordinacion cos titores da USC e das empresas. Alguns titores amoradon

os interese en manter ditas xuntanzas.

Definicién/
XUNTANZAS DE COORDINACION CON TITORES DA USC E DAS EMPRESAS
descricion proposta

Datas Finalizaciéon: 31/07/2018; Inicio: 01/02/2018
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-5 (Curso 2017-2018)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Andlise causa

Cofiecer o impacto de actividades como as Olimpiadas de Mateméticas ou Estalmat-Galicia e a satisfacciéon das

actividades organizadas ou xestionadas por membros do equipo docente da Facultade

Definicion/

descricion proposta

ENQUISA DE SATISFACCION NA XORNADA DE BENVIDA AOS NOVOS ESTUDANTES

Datas

Finalizaciéon: 22/09/2017; Inicio: 01/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 12/04/2018

Responsables

Beatriz Pateiro L6pez

Comprobacion Accién

AM-5

Descricion Comprobacion

Preséntanse os resultados que xa foron compartidos coa primeira Comision de Docencia da Facultade despois

da benvida. (Arquivo: resultados_enquisa_benvida_1718_def.pdf)

Data Comprobacién

12/04/2018
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-6 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracién e Servizos (Curso 2016-2017)

Definicion/

descricion proposta

Necesidade de mellorar os espazos destinados ao PAS da Facultade. Transmitir &s autoridades con

responsabilidade na RAM estas necesidades para, conxuntamente, e cos orzamentos da Facultade, lograr:
- Mellorar a temperatura na conserxeria, contactouse tamén co Servizo de Prevencion de Riscos.
- Acondicionar un espazo de atencién mais personalizada na zona préxima ao decanato.

- Na analise de redistribucién de espazos na Facultade, ter en conta uns espazos minimos para cada posto de
traballo.

Datas

Finalizacién: 28/12/2018; Inicio: 12/04/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-7 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4 - Recursos humanos

Andlise causa

Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracién e Servizos (Curso 2016-2017)

Definicion/

descricién proposta

O técnico xestor de sistemas con despacho na Facultade comparte dedicacion coa Facultade de Bioloxia. Unha
carencia, que afecta aos dous centros, € que polas tardes hai moitas clases de laboratorio nas Aulas de
Informética é non hai técnico xestor.

Transmitiremos & Area TIC a necesidade de reforzo, ou incremento da dedicacion de persoal de apoio, para a

xestion das aulas de informética.

Datas

Finalizacion: 21/12/2018; Inicio: 12/04/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-8 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Necesidade de actualizaciéon de equipos nas Aulas de Informética

Definicion/

descricidn proposta

1. Aumentar, na aula de acceso libre, a memoria RAM de 3GB a 4GB e cambiar o procesador por un Intel
Core 2 Duo E6420 a 2.13 Ghz

2. Incorporar 16 equipos informaticos & Aula 4, 8 procedentes da Aula de informética O e 8 equipos novos

3. Actualizar os restantes equipos informéticos da Facultade, na medida do posible

Datas

Finalizaciéon: 30/11/2018; Inicio: 15/01/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-10 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Incrementar a difusion e visibilidade dos TFG

Definicion/

descricién proposta

Definicion dun protocolo para incorporar ao repositorio MINERVA os TFG

Datas

Finalizacién: 30/11/2018; Inicio: 30/03/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Rosana Rodriguez Lépez

ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-11 (Curso 2017-2018)
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Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacion Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
Analise causa Necesidade de introducir unha coordinacion vertical na avaliacion continua
Definicion/ Facer unha andlise da avaliacion continua actual en todos os cursos para propofier procedementos de
descricion proposta avaliacion consistentes no Grao en Matematicas
Datas Finalizacién: 30/11/2018; Inicio: 02/05/2018
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables Maria Elena Vazquez Cenddn e Rosana Rodriguez Lopez
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Master en Matematica Industrial

ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-2 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

A optatividade do M2i pode conlevar, como aconteceu en tres ediciéns, o emprego dunha segunda aula para
impartir o M2i na USC. Para ser eficientes e precisar menos adicacion de recursos humanos na utilizacion
dunha segunda aula de informética na Facultade de Mateméticas da USC (non ter que pofier e sacar tanto
altavoces como webcam cada vez que se imparte aunha clase do M2i), solicitase a adquisicion de 4 pantallas

gue contefian tanto altavoces como webcam, tipo modelo de Asus de 24".

Definicion/

descricién proposta

Solicitar financiamento para mercar as ditas pantallas.

Datas

Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 13/02/2018

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
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Comprobacién Accién AM-2

Adaptacion da aula de Informatica 4 da Facultade de Matematicas cun equipo de videoconferencia reutilizado

Descricion Comprobacion _
do M2i

Data Comprobacion 13/02/2018

Incidencias --

Axustes/Novas Tarefas --
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ACCIONS DE MELLORA

Cdbdigo AM-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de aplicacion Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Andl Actualmente non existe un protocolo de transferencia de informacion entre as universidades que expiden o titulo
nalise causa
polo que recae na coordinacién del M2i, un excesivo traballo burocratico relativo & xestién da informacion.

Definicién/ Seguir solicitando as autoridades académicas das universidades participantes, que no desefio e actualizacion
dos protocolos de admision xeren opciéns de compartir a informacion oficial de estudantes e PDI, reducindo a

descricion proposta necesidade da base de datos propia do master.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 30/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 21/02/2018
Responsables MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
Comprobacion Accién AM-5

Segue en proceso de realizacion e desde a Coordinacion do M2i desenvélvese o tratamento conxunto dos

Descricion Comprobacion datos. Cada coordinador introduce na sda propia universidade as avaliacions dos estudantes matriculados na

universidade da que é coordinador e que son avaliados por docentes doutras universidades. Desde a

Memoria de Calidade decembro 2018



FACULTADE DE MATEMATICAS

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 30 de 49

Coordinacion xeral da USC, asistiuse as varias reunions e obtivéronse compromisos que estan sen materializar.
Hai un membro do ED ou coordinador por cada universidade encargado de transferir os datos de cada

universidade a base de datos do M2i a que accede todo o ED desde a Secretaria do M2i.

Data Comprobacion

12/02/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Pendente por parte das universidades. Conseguiuse a transferencia de informacién entre as universidades

galegas, pero falta o tratamento das Matriculas de honra por universidade
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-6 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

Aunqgue el SGC de la Facultad de Mateméticas se encuentra actualizado es necesaria una revision y

simplificacion para ajustar e impulsar su funcionamiento.

Definicion/

descricion proposta

Revisién del SGIC para adecuarlo a las caracteristicas y necesidades del centro.

Elaboracién de la planificacion estratégica: Plan Estratégico y Programacion Plurianual.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/06/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 13/02/2018

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Comprobacion Accién

AM-6

Descricion Comprobacion

En la Facultad de Matematicas se esta produciendo la renovacion del regulamento de régimen interno. Después

procedera la actualizacion, con los cambios considerados del SIGC y la definiciéon del Plan estratégico.

Data Comprobacién

13/02/2018
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

En execucion.

Tarefal

AM-6.1

Descricion tarefa

Revision de procesos y procedimientos para simplificarlos y adecuarlos a los dos centros

Data prevista de finalizacion

29/12/2017

Responsable

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-7 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 4 - Recursos humanos

Andlise causa

El M2i tiene un grado importante de internacionalizacion como consecuencia de las actividades que las
universidades involucradas vienen realizando en el area de la Matematica Industrial desde hace mas de una

década, como se dej6 constancia en la MVT y en los Informes de seguimiento mencionados.

Definicion/

descricion proposta

Plan de internacionalizacién del M2i

Datas

Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 13/02/2018

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Comprobacion Accién

AM-7

Descriciébn Comprobacion

En proceso de ejecucién. Otras tareas de gestiébn no asumidas por las universidades los llevé a no priorizar la

finalizacion del de la tarea. Ademas, la formula de Erasmus Practicas se alinea con los objetivos del M2iy
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simplifica notablemente la burocracia al firmar los acuerdos directamente para los candidatos.

Como se hace constar en los respectivos Informes de seguimiento se firmaron nuevos convenios ERASMUS en
la UDC y enla USC en el curso 2014-2015 y se continuara con la firma de convenios ERASMUS Plus y
Erasmus Practicas.

Data Comprobacion

28/03/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Se siguen firmando convenios.
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ACCIONS DE MELLORA

Cdbdigo AM-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de aplicacion Criterio 5 - Recursos materiais

El equipo de videoconferencia que se emplea para lo M2i en la USC, UDC y Uvigo y el videocenter que da
servicio al M2i, terminaron su garantia y su correspondiente contrato de asistencia financiado polo Instituto
o Espafiol de Matemadticas el 6 de febrero de 2017. Se considera imprescindible proceder su renovacion para
Analise causa garantizar el normal desarrollo de las actividades docentes del master. Se solicita el mantenimiento de los
equipos de videoconferencia en las tres universidades gallegas y la parte del videocenter en el que se graban

las clases del M2i.

Definicion/ Solicitar financiacion para el mantenimiento de los equipos mencionados en todos los centros implicados, en
descricion proposta coordinacion con los centros y las universidades donde residen dichos equipos.
Datas Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio: 23/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/02/2018
Responsables MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
Comprobacién Accién AM-8
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Descricion Comprobacion

Se asumio el gasto por la Red TEMATI la financiacion de la garantia y la parte del correspondiente video center

hasta el 5 de febrero de 2018. Los gastos del afio 2018 los asumié la USC.

Data Comprobaciéon

20/02/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-10 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Andlise causa

Se requiere incorporar las competencias transversales en la memoria del titulo. No figuraba en la MVT, no fue

requerido al ser aprobado.

Definicion/

descricion proposta

Incorporacién de las competencias transversales en la memoria del titulo.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 21/02/2018

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Comprobacion Accién

AM-10

Descriciébn Comprobacion

En ejecucion.

Data Comprobacién

21/02/2018

Incidencias

No se abrio el plazo para incorporar los cambios en las diferentes universidades
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Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-11 (Curso 2016-2017)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

El intercambio de datos entre universidades ha sido y es complejo debido a la aplicacion de diferentes
normativas, diferentes herramientas de gestién e incluso, diferentes formas de trabajar. En el curso 2015-2016
se ha iniciado una colaboracion con otras universidades para el intercambio de informacién, que es necesario
sistematizar y convertir en una relacion estable.

Definicion/

descricion proposta

Desarrollar un protocolo de actuacién para recabar la informacion necesaria para el seguimiento y acreditacion

de titulos interuniversitarios.

Datas

Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio: 01/06/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 13/02/2018

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Comprobacién Accién

AM-11

Descricion Comprobacion

En ejecucidn. Los vicerrectorados correspondientes estan trabajando en los protocolos de intercambio de
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informacion

Data Comprobacion

21/02/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Analise causa

Dar a cofiecer ao alumnado os posibles titores de TFM en cada curso académico.

Definicion/

descricién proposta

Para facilitar o proceso de asignacion de titor de TFM, concretarase unha oferta de titores de TFM cada curso

gue se fara publica na paxina web.

Datas

Finalizacién: 31/07/2018; Inicio: 16/04/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria Victoria Otero Espinar
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-2 (Curso 2017-2018)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizaciéon e desenvolvemento

Andlise causa

O plan de accidn do Instituto de Mateméticas da USC inclie como unha das suas acciéns "disefio e
convocatoria dun programa de bolsas para colaboracién en tarefas de investigacién" na que abrira unha
convocatoria anual de bolsas para a iniciacién en investigacion dirixida a alumnado de grao, master e
doutoramento na area de Matematicas. Este master beneficiarase de tal accion e redundara na posibilidade de

captacion de alumnos excelentes.

Definicion/

descricién proposta

Continuar colaborando co Instituto de Matematicas no programa de bolsas de colaboracién para alumnado do

Master en Matematicas.

Datas

Finalizacién: 31/12/2018; Inicio; 01/01/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria Victoria Otero Espinar
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Master en Técnicas Estatisticas
ACCIONS DE MELLORA
Cddigo AM1 PM1718
Orixe Accion de mellora
Ambito de aplicacion Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
Existencia de competencias non adecuadas ao MECES.
Anélise causa A accion derivase da andlise realizada pola Comision de Titulo do MTE no desenrolo da accién de mellora

AM2_PM15_16

Modificacion do plan de estudos do MTE. Nesta accion de mellora estudarase a necesidade de modificar o plan
de estudos do MTE, co obxectivo de axustar a oferta educativa a demanda existente. Esta accion

desenvolverase en varias etapas:

o 1) Aprobacion dunha declaraciéon de intencions de modificacion do plan de estudos (Xaneiro 2018)
Definicion/
2) Creacion dunha comision delegada da comisién de titulo para a modificacién do plan de estudos (Xaneiro

descricién proposta
2018)

3) Traballos da comisién (Febreiro-Xullo 2018). A comisién revisara o plan de estudos vixente e axustara se o
considera necesario a oferta educativa ao perfil real dos estudantes do MTE. Redactara, si o considera

oportuno, unha proposta de modificacién do plan de estudos.
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Datas

Finalizaciéon: 31/07/2018; Inicio: 18/01/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/02/2018

Responsables

Coordinador Xeral do MTE

Comprobacion Accién

Descricion Comprobacion

Foi remitida unha revision do MTE

Data Comprobacién 20/11/2018
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
ACCIONS DE MELLORA
Caédigo AM2 _PM1718
Orixe Accion de mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

A aula asighada ao master de técnicas estatisticas da USC ten unha capacidade limitada para a oferta de
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plazas que fai dita universidade. No curso 2017/2018 cubriuse dita oferta (25 prazas) o cal fai necesario habilitar
soluciéns temporais e permanentes que permitan dispofier dun espazo suficiente para a matricula existentes,

asi como para cubrir no futuro a demanda que poderia producirse, tal como se rexistra na oferta de prazas.

Definicion/

descricién proposta

Mellora do espazo dispofiible para a docencia do MTE na facultade de matematicas da USC, en colaboracion
co decanato do centro. As acciéns especificas a realizar son:

1) Habilitar unha solucién provisional durante o curso 2017/2018 que aumente o espazo dispofiible para
docencia do MTE nas materias con maior demanda. En particular, aquelas que excedan un total de
matriculados superior ou igual a 20. Contémplase a utilizacién dunha aula de informatica da facultade de
matematicas que conte cun equipo de videoconferencia.

2) Solucion do problema de espazo a medio/longo prazo, co equipamento dun aula de maior capacidade
gue permita garantir a asistencia regular de 25 estudantes, axustando asi o espazo dispofiible a oferta
de nimero de prazas do MTE.

Datas

Finalizacién: 31/07/2018; Inicio: 01/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Sl

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Comprobacioén Accién

Descriciébn Comprobacion

Asumiuse o gasto por parte da Facultade de Matematicas atendendo a priorizacién das accions de Mellora do

Plan de Calidade da Facultade de Matematicas

Data Comprobacion

20/11/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM3_PM1718

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

O equipo de videoconferencia que se emprega para o MTE na USC rematan a sUa garantia durante o curso
2017/2018 sendo necesario renovala para garantir o normal desenvolvemento das actividades docentes do
master.

Definicion/

descricion proposta

Financiamento do mantemento do equipo de videoconferencia na aula asignadas ao master, en coordinacion

COoSs respectivos centros.

Datas

Finalizacion: 31/12/2018; Inicio: 01/01/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Sl

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Comprobacion Accién

AM-8

Memoria de Calidade
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Descricion Comprobacion

Asumiuse o gasto pola Rede TEMATI o financiamento da garantia e a parte do correspondente video center ata
0 5 de febreiro de 2018. Os gastos do ano 2018 asumiunos a USC.

Data Comprobaciéon

20/02/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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4. Anexo: Informes de seguimento e accions mellora

Todos os informes de seguimento do curso 2016-2017 esan dispofiible na web da Facultade de
Matematicas no apartado de Calidade

Informe de seguimento do Grao en Matematicas
Informe de seguimento do Master en Matematica Industrial
e Informe de renovacién da acreditacién

e Informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién

Informe de seguimento do Master en Matematicas
Informe de seguimento do Master en Técnicas Estatisticas

Engadense os documentos pf das accién de mellora da aplicacion de calidade do grao en
Matematicas e do master en Matematica Industrial.
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Sistema de xestion

LISTAXE DE ACCIONS

Grao en Matematicas

Usuario responsable Todos Tipo accion Accién de mellora Acciéns Todas
Estado Todos Orixe acciéon Todas
ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AM-6 Informe de Necesidade de mellorar os espazos destinados ao PAS da |Activa MARIA ELENA VAZQUEZ 28/12/2018
Seguimento Facultade. Trasmitir 4s autoridades con responsabilidade CENDON
na RAM estas necesidades para, conxuntamente, e cos
orzamentos da Facultade, lograr:
- Mellorar a temperatura na conserxeria, contactouse
tamén co departamento de Andlise de Riscos Laborais.
- Acondicionar un espazo de atencién mais personalizada
na zoa préxima ao decanato.
- Na analise de redistribuciéon de espazos na Facultade ter]
en conta uns espazos minimos para cada posto de
traballo.
AM-2 Propostas de FEIRA DE EMPREGO EN MATEMATICAS Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 27/12/2018
Mellora CENDON
AM-7 Informe de O técnico xestor de sistemas con despacho na Facultade [Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 21/12/2018
Seguimento comparte dedicacién coa Facultade de Bioloxia. Unha CENDON
carencia, que afecta aos dous centros, é que polas tardes
hai moitas clases de laboratorio nas Aulas de Informatica
é non hai técnico xestor.
Trasmitiremos & Area TIC a necesidade de reforzo, ou
incremento da dedicacién de persoal de apoio, para a
xestién das aulas de informdtica.
AM-8 Informe de 1. Aumentar, na aula de acceso libre, a memoria |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 30/11/2018
Seguimento RAM de 3GB a 4GB e cambiar o procesador por un Intel CENDON
Core 2 Duo E6420 a 2.13 Ghz
2. Incorporar 16 equipos informaticos & Aula 4, 8
procedentes da Aula de informética 0 e 8 equipos novos
3. Actualizar os restantes equipos informaticos da
Facultade, na medida do posible
AM-10 Informe de Definicién dun protocolo para incorporar ao repositorio Finalizada Rosana Rodriguez Lépez 30/11/2018
Seguimento MINERVA os TFG
AM-11 Informe de Facer unha anélise da avaliacién continua actual en todos|Activa MARIA ELENA VAZQUEZ Rosana Rodriguez 30/11/2018
Seguimento 0S cursos para propofier procedementos de avaliacién CENDON Lépez
consistentes no grao en Matematicas
AM-4 Informe de XUNTANZAS DE COORDINACION CON TITORES DA USC E |Activa MARIA ELENA VAZQUEZ 31/07/2018
Seguimento DAS EMPRESAS. CENDON
AM-3 Informe de ENQUISA DE SATISFACCION PARA ESTUDANTES, TITORES |Finalizada Rosana Rodriguez Lépez 29/06/2018

Seguimento

E MEMBROS DOS TRIBUNAIS DOS TFG




ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AM-1 Propostas de Realizaciéon dunha enquisa de satisfaccién do alumnado |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 30/05/2018
Mellora cos titulos e a sia empregabilidade CENDON
AM-1 Revisién Apoiar as solicitudes de incorporacién de novo persoal Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Externa do gue os departamentos fagan & Vicerreitoria de Titulaciéns CENDON
Informe de e PDI
Seguimento
AM-2 Revisién Apoiar as solicitudes de formacién do PAS, contribuindo a|Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Externa do unha mellora da sta formacién. CENDON
Informe de
Seguimento
AM-3 Revisién Solicitude de renovacién dos equipos informaticos das Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Externa do aulas, na medida en que os orzamentos o permitan, CENDON
Informe de incrementando o nimero de aulas de informatica.
Seguimento
AM-4 Informe de Solicitar as vicerreitorias con competencias que nos Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Seguimento indicadores para realizar os Informes de Seguimento se CENDON
contemple o nimero total de estudantes matriculados no
Grao en Matematicas, independientemente de si estéan ou
non nun programa de simultaneidade de estudos.
AM-5 Propostas de ENQUISA DE SATISFACCION NA XORNADA DE BENVIDA  |Finalizada Beatriz Pateiro Lépez 22/09/2017
Mellora AOS NOVOS ESTUDANTES
AM-3 Informe de Apoiar as solicitudes de incorporaciéon de novo persoal Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 30/12/2016
Seguimento que os departamentos fagan & Vicerreitoria de Titulaciéns CENDON
e PDI
AM-4 Informe de Apoiar as solicitudes de formacién do PAS, contribuindo a|Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 30/12/2016
Seguimento unha mellora da stda formacion. CENDON
AM-5 Informe de Solicitude de renovacién dos equipos informaticos das Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 30/12/2016
Seguimento aulas, na medida en que os orzamentos o permitan, CENDON
incrementando o nimero de aulas de informatica.
AM-6 Informe de Solicitar aos responsables da CIUG que, na medida das |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 01/08/2016
Seguimento sUas posibilidades, se respecte o nimero de prazas CENDON
ofertadas
AM-7 Informe de Analizar os contidos en relacién as horas de docencia, a |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 01/08/2016
Seguimento metodoloxia, a avaliacién e outros aspectos naquelas CENDON
materias que obtefian resultados atipicos nas taxas dos
ultimos catro anos.
AM-8 Informe de Facer unha anélise da asignacién de horas lectivas Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 30/06/2016
Seguimento presenciais dos distintos tipos de docencia nalgunhas CENDON
materias da titulacion.
AM-2 Informe de Solicitar & vicerreitoria correspondente que o nimero de |[Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 31/05/2016
Seguimento alumnos/as por grupo se fixe tendo en conta a totalidade CENDON
do alumnado, incluido o repetidor, o tamano das aulas do
centro e a adecuacién &s ensinanzas propias do Grao.
AM-1 Informe de Solicitar & vicerreitoria correspondente a modificacién do |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 31/12/2015
Seguimento regulamento sobre recofiecemento de créditos. CENDON
AM-9 Criterios 6 e 7.- |Apoiar as solicitudes de incorporacién de novo persoal Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/12/2015
Recursos gue os departamentos fagan & Vicerreitoria de Titulaciéns CENDON
humanos e e PDI.
Recursos

materiais e




ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto Rematada
AM-9 servizos Apoiar as solicitudes de incorporacién de novo persoal Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/12/2015
gue os departamentos fagan & Vicerreitoria de Titulaciéns CENDON
e PDI.
AM-10 |Criterios 6 e 7.- |Apoiar as solicitudes de formacién do PAS, contribuindo a|Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/12/2015
Recursos unha mellora da sua formacién. CENDON
humanos e
Recursos
materiais e
servizos
AM-11 |Criterios 6 e 7.- |Solicitude de renovacién dos equipos informaticos das Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/07/2015
Recursos aulas, na medida en que os orzamentos o permitan, CENDON
humanos e incrementando o nimero de aulas de informatica.
Recursos
materiais e
servizos
AM-12 Criterios 6 e 7.- |Desefio e implementacidon dunha enquisa para avaliar o |Finalizada Rosa Maria Crujeiras Casais| Comisién de Titulo 31/07/2015
Recursos grao de satisfaccién cos recursos materiais e os servizos.
humanos e
Recursos
materiais e
servizos
AM-13 Propostas de Conseguir que o0 100% das actas se entreguen en prazo. |[Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/07/2015
Mellora CENDON
AM-2 Revisién A CDAA analizara a posible inclusién dunha materia Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/07/2015
Externa do optativa no plan de estudos, de 6 ECTS, que contabilice CENDON
Informe de os créditos da realizacién de practicas en empresas e
Seguimento instituciéns
AM-4 Revisién Incluir nas fichas das materias informacién sobre a Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 30/06/2015
Externa do metodoloxia utilizada para potenciar as competencias a CENDON
Informe de traballar en cada materia e as actividades de avaliacién
Seguimento relacionadas. A data prevista de finalizacién axustarase
ao calendario académico.
AM-6 Propostas de Elaborar un dosier onde se recolla toda a informacién Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 30/06/2015
Mellora relativa &s actividades da Aula de Matematicas co CENDON
obxecto de solicitar & vicerreitoria correspondente o
recofiecemento das actividades da Aula de Matematicas
como créditos optativos.
AM-7 Propostas de Revisidn e andlise das taxas de rendemento, éxito, Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 29/05/2015
Mellora avaliacién e indice de repetidores por materia, tendo en CENDON
conta as tendencias ao longo dos cursos, aportando
posibles soluciéns.
AM-8 Propostas de Socilitar & vicerreitoria correspondente que o nimero de |[Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 29/05/2015
Mellora alumnos/as por grupo se fixe tendo en conta a totalidade CENDON
do alumnado, incluido o repetidor, o tamafo das aulas do
centro e a adecuacién as ensinanzas propias do Grao
AM-5 Revisién A Comisién de Docencia e Asuntos Académicos estudard |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Externa do a posible reasignacién de créditos no terceiro curso do CENDON
Informe de Grao en Matematicas, tratando de solventar a
Seguimento descompensacién existente (33 ECTS e 27 ECTS e cada

cuatrimestre). Para iso levarase a cabo unha anélise dos

contidos e da sUla secuenciaciacién valorando os posibles




ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AM-5 Revisién reaxustes. Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Externa do CENDON
Informe de
Seguimento
AM-3 Revisién Sistematizacién do seguimento de egresados do titulo, a |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Externa do través da realizacién de enquisas periddicas. Desefarase CENDON
Informe de un cuestionario e analizaranse as posibles vias de
Seguimento implantacién para a sa administracién.
AM-9 Informe de Difundir entre o profesorado do Grao a implantaciéon do |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Seguimento programa de avaliacién da actividade docente do CENDON
profesorado, DOCENTIA, co obxecto de fomentar a sta
participacion.
AM-10 |Informe de Renovar os equipos informaticos das aulas, na medida en|Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Seguimento gue os orzamentos o permitan, incrementando o nimero CENDON
de aulas de informatica.
AM-16 Informe de Sistematizar o seguimento de egresados do titulo, a Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Seguimento través da realizacién de enquisas periddicas. CENDON
AM-18 |Informe de Apoiar as solicitudes de incorporacién de novo persoal Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Seguimento que os departamentos fagan & Vicerreitoria de Titulaciéns CENDON
e PDI.
AM-19 Informe de Fomentar a participacién do PDI en programas de Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/03/2015
Seguimento mobilidade. CENDON
AM-12 Informe de Posta en marcha de mecanismos de seguimento para Finalizada Rosa Maria Crujeiras Casais| Comisién de Titulo 31/12/2014
Seguimento avaliar o grao de satisfaccidon dos usuarios cos recursos
materiais e servizos do centro.
AM-13 |Informe de Sistematizacién na elaboracién do plan de mellora anual, |Finalizada Rosa Maria Crujeiras Casais| Comisién de Titulo 31/12/2014
Seguimento a través da Aplicacién de Apoio aos Sistema de Xestidéns
da USC.
AM-15 [Informe de Desefio e implementacién dun plan estratéxico da Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/12/2014
Seguimento Facultade de Mateméticas durante 2014. CENDON
AM-2 Informe de Consolidar e incrementar nun 50% os convenios para a |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/12/2014
Seguimento realizaciéon de practicas externas, e abrilos a novos CENDON
sectores.
AM-17 |Informe de Analizar o indice de repetidores nalgunhas materias. Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/07/2014
Seguimento CENDON
AM-20 |Informe de Conseguir que o 100% das actas se entreguen en prazo. |[Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comision de Titulo 31/07/2014
Seguimento CENDON
AM-3 Informe de Solicitar & Vicerreitoria de Titulaciéns e Persoal Docente e|Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 30/06/2014
Seguimento Investigador o recofiecemento das actividades da Aula de CENDON
Matematicas como créditos optativos.
AM-8 Informe de Desefiar e implementar accidns encamifiadas a fomentar |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 30/06/2014
Seguimento a participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccién CENDON
coa docencia recibida.
AM-4 Informe de Estudar a adaptacién dos horarios do Grao en Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 30/05/2014
Seguimento Matemaéticas para facilitar a conciliacién laboral e familiar CENDON
do profesorado, tendo en conta que a posibilidade de
asistencia a clase do alumnado repetidor se mantefa.
AM-5 Informe de Asignar créditos ECTS aos contidos e actividades de cada |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 30/05/2014

Seguimento

materia.

CENDON




ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AM-7 Informe de Incrementar nun 10% o numero de prazas ofertadas no |Finalizada Rosa Maria Crujeiras Casais| Comisién de Titulo 31/03/2014
Seguimento programa ERASMUS.
AM-6 Informe de Solicitar & Vicerreitoria de Titulaciéns e Persoal Docente e|Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/01/2014
Seguimento Investigador que o nimero de alumnos/as por grupo se CENDON
fixe tendo en conta a totalidade do alumnado, incluidos o
repetidor, o tamafio das aulas do centro e a adecuacién
as ensinanzas propias do Grao, como figuran na MVT.
AM-11 |Informe de Ampliacién da memoria dos equipos das aulas de Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo 31/12/2013
Seguimento informatica co fin de actualizar o sistema operativo dos CENDON
mesmos.
AM-21 [Informe de Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ Comisién de Titulo

Seguimento

CENDON




Sistema de xestion

LISTAXE DE ACCIONS

Master Universitario en Matematica Industrial

Usuario responsable Todos Tipo accion Accién de mellora Acciéns Todas
Estado Todos Orixe acciéon Todas
ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AM-3 Plan de Melloras|Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacién Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 31/12/2018
da Acreditacién |docente por 6rganos competentes, difundir la CENDON
convocatoria entre el personal docente del titulo y
fomentar la participacién en la misma.
AM-4 Plan de Melloras|Revisién del SGIC para adecuarlo a las caracteristicasy |Activa MARIA ELENA VAZQUEZ 03/12/2018
da Acreditacién |necesidades del centro. CENDON
Elaboracién de la planificacidn estratégica: Plan
Estratégico y Programacién Plurianual
AM-2 Plan de Melloras|Informe de satisfaccién de los empleadores Activa MARIA ELENA VAZQUEZ 02/07/2018
da Acreditacién CENDON
AM-1 Plan de Melloras|Revisidn de las guias docentes de las materias y/o Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 02/05/2018
da Acreditacién |asignaturas y atendiendo a lo establecido en la MVT. CENDON
Detallando con qué metodologias se trabajan las
diferentes competencias y con qué criterios se evallan.
AM-1 Propostas de Incorporacién dun sistema de ventilacién na aula da USC, |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Mellora en coordinacién coa Facultade de Matematicas. CENDON
AM-2 Informe de Solicitar financiamento para mercar as ditas pantallas. Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Seguimento CENDON
AM-3 Revisién Solicitar financiamento para a imparticién de 1ECTS en  |[Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Externa do cinco sesiéns o profesional externo dentro do Obradoiro CENDON
Informe de de Metodoloxia de Proxectos
Seguimento
AM-4 Propostas de Solicitar financiamento para a imparticién de 2ECTS en  |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
Mellora cinco sesiéns o profesional externo dentro da materia CENDON
Software Profesional en Medio Ambente.
AM-5 Plan de Melloras|Seguir solicitando a las autoridades académicas de las Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
da Acreditacién |universidades participantes, que en el disefio y CENDON
actualizacién de los protocolos de admisién generen
opciones de compartir la informacién oficial de
estudiantes y PDI, reduciendo la necesidad de la base de
datos propia del master.
AM-6 Plan de Melloras|Revisién del SGIC para adecuarlo a las caracteristicas y |Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
da Acreditacién |necesidades del centro. CENDON
Elaboracién de la planificacién estratégica: Plan
Estratégico y Programacién Plurianual.
AM-7 Plan de Melloras|Plan de internacionalizacién del M2i Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017

da Acreditacion

CENDON




ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AM-8 Plan de Melloras| Solicitar financiacion para el mantenimiento de los Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
da Acreditacién |equipos mencionados en todos los centros implicados, en CENDON
coordinacién con los centros y las universidades donde
residen dichos equipos.
AM-10 |Plan de Melloras|Incorporacién de las competencias transversales en la Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017
da Acreditacién |memoria del titulo. CENDON
AM-11 |Propostas de Desarrollar un protocolo de actuacién para recabar la Finalizada MARIA ELENA VAZQUEZ 29/12/2017

Mellora

informacién necesaria para el seguimiento y acreditacién
de titulos interuniversitarios.

CENDON




AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

INFORME SOBRE A MEMORIA DE CALIDADE DA FACULTADE DE MATEMATICAS

0 17 de decembro de 2018 recibese na Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) a Memoria de
Calidade da Facultade de Matematicas correspondente a revision do curso 2016-2017, solicitando o informe
técnico. A memoria foi elaborada pola Comisién de Calidade do Centro de acordo co proceso PM-01 Medicién,

analise e mellora do Sistema de garantia de calidade da Universidade de Santiago de Compostela.
CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS:

De acordo co proceso de Medicion, analise e mellora (Cddigo: PM-01) a analise de funcionamento de cada un
dos titulos e do SGIC de forma global queda recompilada na Memoria de Calidade do Centro, que pecha o ciclo
de calidade anual do centro.

Deste xeito, o centro debera analizar o desenvolvemento e os resultados dos seus titulos asi como o
funcionamento do seu Sistema de garantia de calidade, tendo en conta a sua planificacién estratéxica e os seus
obxectivos, no marco da planificacion da institucion.

INFORME:

A Memoria de calidade 2016-2017 da Facultade de Matematicas, recolle os contidos minimos establecidos:

e Introducion
e Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados
e Plan de melloras do centro

o Anexo. Informes de seguimento dos titulos impartidos no centro

En cada apartado realizanse as analises e reflexions oportunas, realizase o seguimento das melloras formuladas
en anos anteriores, propéfiense melloras a implantar para o seguinte ciclo e analizase o funcionamento do

Sistema de garantia de calidade, polo que se informa favorablemente o documento.

De acordo co proceso establecido, a vicerreitoria con competencias en calidade daralle traslado da memoria a
Comisién de Calidade e Planificacién delegada do Consello do Goberno que podera, de ser o caso, formular

recomendacions.
José Manuel Villanueva Prieto

Xefe da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
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