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1. Informe de Seguimento do SGIC

1.1.- Informacion para o analise: Introducién

A Facultade de Quimica é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta ds demandas de
excelencia. Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do seu

Plan Estratéxico e o Plan de Calidade), a Facultade de Quimica elabora a sua politica

marcandose como principal obxectivo dela o desenvolvemento de programas formativos que
estean avalados por unha xestidn de calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) busca propiciar unha mellora continua nas
titulaciéns adscritas ao centro e permite conseguir niveis de calidade que faciliten a sua
acreditacion e a sta renovacion, de acordo co establecido no RD 1393/2007 e no RD 861/2010.
O SGIC marco de la USC esta desefiado segundo o modelo das axencias de calidade nacional e
autondmica, ANECA e ACSUG, e estd articulado en 9 criterios e 46 directrices englobados en 5
eixes, que se corresponden cos programas elaborados polas axencias para estes efectos,
denominados AUDIT e FIDES.

A USC aprobou o primeiro SGIC marco en decembro de 2009, e a Facultade de Quimica ten
informe positivo do SGIC con data do 10/05/2011. A stiia documentacién consistia nun “Manual
do Sistema de Xestion Interna de Calidade” e nel definironse as caracteristicas xerais do
sistema, xunto cun “Manual de Procesos e Procedemento”.

A Comision delegada do Consello de Goberno de Calidade e Planificacion, na sesidon que
celebrou o 31 de maio de 2013, aprobou unha revisiéon do citado Manual, simplificando a
documentacién de referencia.

Os documentos que configuran o SGIC marco revisado da USC son o MANUAL EXTENSO, o

MANUAL SIMPLIFICADO e o MANUAL DE PROCEDEMENTOS.
A Facultade de Quimica adaptou esta documentacién e aprobou unha modificacién do

Manual, na Xunta de Facultade do 11/12/2013, o0 “MANUAL SIMPLIFICADO DO SISTEMA DE

GARANTIA DE CALIDADE DA FACULTADE DE QUIMICA” coas suas particularidades, e

adscribiuse ao manual de procesos e procedementos marco da USC.

O ambito de aplicacion do SGIC durante o curso 2014-2015 abrangue todos os titulos que se


http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/modules/news/news_0002.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/sgic-usc.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/quimica/descargas/Manual_simplificado_SGIC_v1_aprobada_portada_11-12-14.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/quimica/descargas/Manual_simplificado_SGIC_v1_aprobada_portada_11-12-14.pdf

imparten/impartiron no centro:

X Grao en Quimica.

X Madster en Quimica Avanzada.

X Master en Quimica Organica.

X Master en Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional
<> Master en Investigacion Quimica e Quimica Industrial

A documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGIC, ademais do Manual do SGIC
e o Manual de Procesos e Procedementos, a normativa xeral estatal, autondmica, a da

Universidade de Santiago de Compostela (USC), e a que se inclie a continuacién:

° Memoria de Grao en Quimica.

. Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Quimica.

Os o6rganos de goberno, comisidons e cargos que interveiien directamente no SGIC son o
Equipo Decanal, a Comision de Calidade, as comisions de titulo, o responsable de calidade do
centro e os coordinadores/as do titulo. As funcidons de cada un dos drganos/cargos
relacionados con el SGIC poden consultarse no Manual Simplificado del Sistema de Garantia
Interna de Calidade de la Facultade de Quimica.

A Comisién de Calidade do Centro (CCC) é un drgano que participa nas tarefas de
planificacién, desenvolvemento e seguimento do SGIC do Centro, actuando ademais como

medio de difusidn interna do Sistema e dos seus logros.

O obxectivo deste Informe de seguimento do SGIC da Facultade de Quimica do curso 2013-
2014 é comprobar a vixencia da politica de calidade do centro. Para isto analizaremos os
resultados do Ultimo curso tendo en conta os indicadores proporcionados pola Area de
Calidade e Mellora de Procedementos da USC. En funcidn destes indicadores propofieremos o
plan de melloras do Centro (e das titulacidns) para o curso actual 2014-2015. Dentro deste
apartado de Resultados tamén analizaremos o grado de cumprimento das accidon de mellora
propostas na anterior Memoria de Calidade do Centro. Para rematar este informe de
seguimento do SGIC do Centro mostraremos as nosas conclusidons e propoferemos posibles

cambios.



1.2.- Resultados

1.2.1. Evolucion dos Indicadores

Os resultados do SGIC da Facultade de Quimica poden ser analizados, inicialmente, tendo en

conta os indicadores proporcionados pola Area de Calidade e Mellora de Procedementos da

USC a través da aplicacion informética de dita Area e dispofiible para os coordinadores de

titulo e o Responsable de Calidade do Centro.

Os indicadores de centro INO1C-PC-05, INO2C-PC-05, INO3C-PC-05, INO4C-PC-05 e INO5C-PC-05
fan referencia & oferta de matricula nas titulaciéns impartidas na Facultade de Quimica. A

continuacion mostramos os resultados:

INO1C-PC-05. Prazas ofertadas

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 195 125 70
2012-2013 183 125 50 8
2011-2012 230 125 50 55
2010-2011 230 125 50 55
2009-2010 175 125 50

INO2C-PC-05. Matricula

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 566 526 39 1
2012-2013 479 452 25 2
2011-2012 390 362 26 2
2010-2011 270 241 22 7

2009-2010 138 121 17


https://aplicacions.usc.es/aasx/web/index.htm

INO3C-PC-05. Matricula de Novo Ingreso

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 179 140 39
2012-2013 164 140 23 1
2011-2012 173 147 26
2010-2011 162 141 20 1
2009-2010 137 121 16

INO4C-PC-05. Matricula de Inicio de Estudios

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 171 132 39
2012-2013 150 126 23 1
2011-2012 154 128 26
2010-2011 150 130 19 1
2009-2010 115 99 16

INO5C-PC-05. Variacion da matricula de inicio de estudos (%)

Curso Porcentaxe de Variacion
2013-2014 +14,8
2012-2013 -3,3
2011-2012 +2,7
2010-2011 +29,6

A andlise destes indicadores demostran que no Grao en Quimica a situacién é mais positiva
gue nos masteres. A demanda do Grao en Quimica é boa xa que as prazas ofertadas cébrense
na sua totalidade. Esta é unha titulacion demandada debido 6 seu interese académico,
profesional e investigador. Ao aumentar a implantacion do Grao aumenta o nimero total de
matriculados no Centro. Ademais o nimero de alumnos de inicio de estudos e matricula de

novo ingreso é moi estable no Grao. No caso dos mmasteres a situacidon é mais confusa xa que



conviven masteres en extincion con masteres de nova implantacion. Dentro da peculiaridade
propia destas titulacidns, a situacion é moito mais favorable para o Master en Quimica
Avanzada onde se cobren unha maior porcentaxe de prazas ofertadas. Estes comentarios
vefen avalados polo indicador IN12C-PC-05 que mide a porcentaxe de matriculados de inicio

de estudos sobre prazas ofertadas. Na seguinte figura se mostra o resultado por centro e por

titulacions.
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Os seguintes indicadores a valorar estan relacionados coa mobilidade dos estudantes. No caso
do grado de satisfaccién dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (IN16C-PS-01)
o resultado aparentemente é bo (4,75 sobre 5) pero carecemos de datos, como por exemplo o
numero de enquisas realizadas, para valorar este apartado. O resto de indicadores de
mobilidade mdstranse nas seguintes taboas. Indicar que nos primeiros 3 indicadores solo
intervefien na porcentaxe os estudantes de Grao, ainda que o valor obtense tendo en conta

todos os matriculados nas titulacions do centro.

INO8C-PS-01: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
INO9C-PS-01: Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados
IN17C-PS-01: Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre

o total de matriculados



Curso INO8C-PS-01 | INO9C-PS-01 | IN17C-PS-01

2013-2014 0,71 0,88 3,89
2012-2013 0,42 0,63 2,30
2011-2012 0,52 0,77 2,06
2010-2011 1,11 1,48
2009-2010 0,72 1,45

IN18C-PS-01: Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade

sobre o total de matriculados

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 1,41 1,33 2,56
2012-2013 0,84 0,88
2011-2012 1,54 0,28 7,69
2010-2011 0,74 0,83
2009-2010 0,72 0,83

Estes datos inciden na necesidade de internacionalizacidon do Centro, tal e como comentamos
no autoinforme de seguimento do Grao en Quimica. A presenza de novos estudantes de féra
de Galicia é practicamente anecddtica. Probablemente a crise econédmica e o descenso no
numero de bolsas dificulta a mobilidade de estudantes. A potenciacién de novos convenios con
outras universidades e a presenza en foros nacionais e internacionais deberia mellorar o
resultado destes indicadores.

Para o futuro, cando tefiamos mais egresados do Grao en Quimica, vai a ser interesante ver a
variacion do indicador IN14C-PS-01 que nos mide nimero de matriculados en masteres do
centro por nimero de graduados do propio centro. Solo se dispofien de datos de dous cursos e
debemos de ter en conta que en 2011-2012 saiu a primeira promocidon do Grao en Quimica

sendo solo 25 o nimero de egresados.



IN14C-PS-01: Nim. de matriculados en Master no centro/Num. de graduados do centro

Curso IN14C-PS-01
2013-2014 0,70
2012-2013 1,04

A relacién de indicadores que fan referencia és recursos humanos mdstranse na seguinte
tdboa. En concreto son indicadores sobre a formacion do profesorado implicado na docencia

das titulacions coordinadas dende a Facultade de Quimica.

IN24C-PS-01: Porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI
total con docencia no titulo
IN25C-PS-01: Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total

IN26C-PS-01: Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total

Curso IN24C-PS-01 | IN25C-PS-01 ' IN26C-PS-01
2013-2014 95,6 99,0 89,7
2012-2013 96,6 98,9 92,1
2011-2012 94,4 98,3 91,6
2010-2011 91,5 99,4 90,2
2009-2010 92,9 99,0 88,8

Os datos da tdboa mostra a adecuacién do profesorado que imparte a docencia nos titulos. Os
indicadores son moi positivos mostrando unhas porcentaxes moi superiores de PDI con
sexenios e PDI doutor @ media da USC (59,7% e 85,0% respectivamente). No caso do terceiro
valor que mostra o porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total, ainda que tamén é moi
positivo, apreciase un valor menor. Este dato pode ser consecuencia da actual taxa de

reposicidn no SUG e na USC. De tddolos xeitos tamén é superior 8 media da USC (66,7%).

Seguindo con recursos humanos podemos analizar os ratios de estudantes/profesor e o
numero de alumnos por grupo de docencia. Isto correspondese cos indicadores IN30C-PS-01,

IN31C-PS-01 e IN32C-PS-01.



IN30C-PS-01: Ratio de estudantes por profesor a tempo completo

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 2,88 4,92 0,51 1
2012-2013 2,69 4,61 0,4 0,12
2011-2012 2,23 4,31 0,45 0,06
2010-2011 1,69 4,02 0,35 0,19
2009-2010 1,42 4,03 0,25

IN31C-PS-01: Media de alumnos por grupo de teoria

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 56 76 12
2012-2013 47 67 8 1
2011-2012 48 74 8 1
2010-2011 29 60 6 1
2009-2010 26 58 4

IN32C-PS-01: Media de alumnos por grupo de docencia interactiva

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 31 33 12 1
2012-2013 28 31 8 1
2011-2012 25 30 5 1
2010-2011
2009-2010

Neste apartado é preciso destacar de novo o elevado nimero de alumnos por grupo de
docencia interactiva que existe no Grao en Quimica. Este elevado valor é especialmente
preocupante no caso da docencia interactiva, elemento fundamental dos Graos adaptados ¢
Espazo Europeo de Educacion Superior (EEES). No caso do grao, os grupos de docencia

interactiva superiores a 25 alumnos (no curso 2013-2014: 33 alumnos) son contraproducentes



e dificultan a calidade da docencia. Unha avaliacién continua seria do alumno é moi
complicada en grupos de mais de 25 alumnos. Incluso os recursos materiais dispofibles non
son os adecuados debido a que moitas das aulas de seminarios non tefien capacidade para tal
cantidade de alumnos. O incremento do niumero de alumnos por grupo tamén ten un efecto
negativo sobre a docencia practica xa que, especialmente nos primeiros cursos onde hai maior
numero de alumnos repetidores, € moi complicado organizar os grupos de practicas de

laboratorio.

Case para rematar debemos facer constar o valor do indicador IXA-C04 (Porcentaxe de actas
féra de prazo) é moi positivo no Grao pero deber mellorarse nos masteres impartidos no
centro. Dende a direccidn do centro débese insistir a todos os coordinadores de titulos na
importancia deste indicador no criterio de planificacién das ensinanzas. O Grao mostra unha
boa tendencia (< 20% no curso 13-14) e demostra que nos ultimos cursos hai un maior
compromiso do profesorado. Ainda asi debemos marcar como obxectivo para os vindeiros

cursos reducir ese porcentaxe 4 minima expresion.

IXA-CO4: Porcentaxe de actas fora de prazo

Curso Total Grao en Quimica M. en Q. M. en Q. Tedrica e M. en Q.
Avanzada M.C. Organica
2013-2014 30,5 19,4 54,8 100,0
2012-2013 33,8 26,3 45,2 70,0
2011-2012 48,5 40,3 59,4 80,0
2010-2011 43,1 20,0 51,2 65,4
2009-2010 38,2 35,0 40,0

Ademais dos indicadores de Centro que engloban todas as titulaciéns, no Anexo Il do presente
documento se recolle o autoinforme de Seguimento do Grao en Quimica. Dentro dese informe

analizanse e coméntanse os indicadores obtidos no curso 2013-2014.



1.2.2. Grao de cumprimento dos obxectivos de Calidade do Centro

Durante o curso académico 2013-2014 producironse as seguintes reuniéns das distintas
comisidns implicadas na Calidade da Facultade de Quimica:

% 4 reunions da Comisién de Calidade

% 8 reunions da Comisién de Docencia

+ 8 reunions da Comision de Grao en Quimica

4+ 7 Xuntas de Facultade

Na seguinte tdboa se resume cronoloxicamente estas reunidns:

Organo Data

Comisién de Calidade 22/11/2013
Comisién de Calidade 13/12/2013
Comisién de Calidade 07/04/2014
Comisidén de Calidade 23/07/2014
Comisién de Docencia 16/10/2013
Comisién de Docencia 17/12/2013
Comisién de Docencia 17/01/2014
Comisién de Docencia 12/02/2014
Comisién de Docencia 27/03/2014
Comisidn de Docencia 08/04/2014
Comisién de Docencia 17/07/2014
Comisién de Grao 02/10/2013
Comisién de Grao 28/10/2013
Comisidn de Grao 27/11/2013
Comisién de Grao 12/12/2013
Comisién de Grao 11/02/2014
Comisién de Grao 26/03/2014
Comision de Grao 25/06/2014
Comisién de Grao 15/07/2014
Xunta de Facultade 23/10/2013
Xunta de Facultade 11/12/2013
Xunta de Facultade 24/02/2014
Xunta de Facultade 09/04/2014
Xunta de Facultade 12/05/2014
Xunta de Facultade 16/06/2014

Xunta de Facultade 15/07/2014



O Plan de Mellora proposto na Memoria Anual de Calidade 2012-2013 foi empregado como
base de traballo durante os Ultimos meses para realizar acciéns dirixidas a un bo
desenvolvemento do SGIC. A diferenza do que propofiemos na actual memoria,na memoria do
curso anterior dito plan de mellora foi elaborado exclusivamente tendo en conta as accién do
Grao en Quimica.

Tal e como indica o Informe Final de Seguimento 2012-2013 do Grao en Quimica da ACSUG as
accions de seguimento do plan de melloras deben quedar reflexadas documentalmente, a fin
de que os cambios nas persoas non supofian un obstdculo ou un retraso para asegurar a sua
continuidade no tempo cumprindo os prazos establecidos. Ainda que féra de data, mais do
80% das accidons de mellora foron executadas de forma satisfactoria proporcionando as
evidencias correspondentes en cada caso. O recente cambio no Goberno do Centro tivo como
consecuencia o cambio de Responsable de Calidade do Centro e da Coordinadora da Titulaciéon

que son as persoas que figuran na taboa como responsables da finalizacién das tarefas.

Pedro Rodriguez Dafonte Executada Non 15/10/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 25/11/2014

Pedro Rodriguez Dafonte Executada Si 15/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/10/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/09/2014

Pedro Rodriguez Dafonte Executada Non 15/10/2014

Pedro Rodriguez Dafonte Executada Si 19/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/10/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 30/06/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 17/09/2014

Pedro Rodriguez Dafonte Executada Si 19/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si* 03/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 14/10/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Non 15/10/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 17/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Non 15/10/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 19/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 19/09/2014
Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 17/09/2014

Maria del Pilar Bermejo Barrera  Executada Si 15/09/2014



1.3.- Conclusions. Adecuacion e eficacia do SGIC

Consideramos solo suficiente o nivel de implantacidn do SGIC no Centro. A implantacién ten
que ser mais profunda a través dun maior nimero de acciéns e aumentando de forma
significativa a informacion publica. As analises que se fan dos indicadores e informes que
chegan 6 responsable de calidade do centro deben ser publicadas na web do centro no

apartado correspondente (http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html) de xeito que

permaneza a disposicion de todos os grupos de interese. O avance na implantacion do proceso
de mellora deberia proporcionar no futuro evidencias dunha implantacién mais satisfactoria do
SGIC.

Deben aumentarse o numero de reuniéns da comisién de calidade e publicar na web as actas
destas reunions onde se recollen os temas abordados e as decisidns e accions tomadas.

Como se indicou previamente é necesario potenciar a participacién de todos os colectivos nas
enquisas de satisfaccion do titulo. Tamén son fundamentais as enquisas a egresados. As
accions que se van a desenvolver van a depender en gran medida dos resultados das enquisas
e polo tanto é importante confirmar a sua fiabilidade.

A consecuencia do informe de seguimento da ACSUG e da memoria de calidade do curso 2012-
2013 o Centro esta implicado na mellora e axilizacién dos procedementos de resolucién de
reclamacions presentadas a través da Direccién/Decanato do Centro. Na web da Facultade de
Quimica  vimos de incluir unha caixa de reclamaciéns e  suxestidns

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/suxestions.html). Na proxima memoria anual

valoraremos a eficacia desta medida.

Consideramos positivo poder elaborar a presente Memoria de Calidade do Curso 2013-2014
antes do remate do ano 2014. Isto supdn unha mellora con respecto 4 anterior Memoria(2012-
2013) que foi aprobada en Xunta de Facultade en Abril de 2014.

Tamén valoramos moi positivamente que o resultado do INFORME FINAL SEGUIMIENTO
2012/2013 da ACSUG do Grao en Quimica (ver anexo | do presente documento) foi valorado
coma conforme despois de que nos anteriores curso fose emitido coma non conforme.
Finalmente, e seguindo as indicaciéns da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da
USC vaise a modificar este curso 2014-2015 o Manual Simplificado do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade de Quimica para engadir novos indicadores. Esta pequena modificacion
deu lugar a unha nova revisiéon do Manual Simplificado por parte da Area de Calidade e

Mellora dos Procedementos.


http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/suxestions.html

2. Plan de Melloras do Centro

O plan de melloras da Facultade de Quimica foi elaborado tendo en conta as necesidades do
propio Centro e as Titulacidns que nel se imparten. Por esa razén distinguimos entre accions de
mellora, fundamentalmente de infraestruturas, do Centro e acciéns de mellora do Grao en
Quimica. Estas ultimas son as que xa se incluiron no Informe de Seguimento do Grao para o
curso 2013-2014 (Anexo ll). As oito acciéns de mellora especificas da Facultade de Quimica
propostas precisan nalglns casos da colaboracién da Oficina de Infraestruturas USC ou da Area
TIC.

Nas seguintes duas taboas se recollen as acciéns comentadas:
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3. Informes de Seguimento dos titulos (Grao en Quimica)

O Informe Final de Seguimento 2012/2013 elaborado pola ACSUG do Grao en Quimica
corresponde co Anexo | da Presente Memoria de Calidade 2013-2014 da Facultade de

Quimica.

O Informe Anual de Seguimento do Grao en Quimica 2013/2014 aprobado pola Comisidn de

Calidade celebrada o dia 29 de Outubro de 2014 e pola Xunta de Facultade de 30 de Outubro

de 2014 corresponde co Anexo Il da Presente Memoria de Calidade 2013-2014 da Facultade de

Quimica.


http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/quimica/curso/comisions/acta_comision_calidade_29_10_2014_.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/quimica/curso/comisions/acta_comision_calidade_29_10_2014_.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/xunta_f.html
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1. DATOS DEL TITULO

DENOMINACION DEL TITULO GRADUADO O GRADUADA EN QUIMICA

MENCIONES/ESPECIALIDADES —

i ID Verifica ID Ministerio
CODIGOS IDENTIFICATIVOS
1564/2009 2501104
RAMA DE CONOCIMIENTO CIENCIAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

FACULTAD DE QUIMICA

CENTRO RESPONSABLE CAMPUS DE SANTIAGO

FACULTAD DE QUIMICA

CENTRO/S DONDE SE IMPARTE EL TITULO CAMPUS DE SANTIAGO

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS,
UNIVERSIDAD COORDINADORA

Y UNIVERSIDAD/ES PARTICIPANTE/S

CURSO DE IMPLANTACION DEL TITULO 2009/2010
ACREDITACION: 22/06/2009
1.F. MODIFICACIONES: 20/12/2013
FECHAS I.F. SEGUIMIENTO 2010-2011: 30/10/2012
I.F. SEGUIMIENTO 2011-2012: 09/09/2013
I.F. SEGUIMIENTO 2012-2013: 12/09/2014
RESULTADO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO XI CONFORME [] NO CONFORME

El proceso de seguimiento requiere un compromiso adquirido por parte del Titulo, del Centro y de la
Universidad para la implementacion de las observaciones que se sefialan en el presente informe.

Dicho compromiso con la mejora queda reflejado en el informe de alegaciones elaborado como
respuesta al informe provisional de seguimiento emitido por ACSUG. Estos aspectos deberan
reflejarse en los siguientes autoinformes de seguimiento del titulo, y los cambios realizados en
la informacién publica seran revisados en evaluaciones posteriores.

Justificacion del resultado:

El resultado del proceso de seguimiento del titulo de GRADUADO O GRADUADA EN QUIMICA es
CONFORME con los propdsitos del proceso incluidos en el Documento de la ACSUG “Seguimento de
titulos oficiais. 2011”, establecidos de acuerdo con las recomendaciones de la REACU y de la CURSA.

» Informacién publica:

La informacién publica sobre el titulo se ha podido consultar en los siguientes enlaces web:
http://www.usc.es/es/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=12746&codEstudio=12
350&valor=9
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313_graos_memorias.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=normativa&submenu=areas&accion=buscar&noticias=no&ar
eaactiva=10
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/goberno/vrcalidade/descargas/GRA02013/2013-11-
30_Exito_ GRAOS.pdf
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.html
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http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/
http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/sgic/
www.usc.es/gl/departamentos
www.usc.es/gl/centros/quimica/profesorado_titulacion.htmil?plan=12746

En general, la informaciéon publica debe de ser actualizada en concordancia con la memoria de
verificacion del titulo (denominacién del titulo, régimen de estudios, competencias especificas...).

La estructura de la pagina web del titulo es buena, sin embargo existe informacién desubicada de su
correspondiente apartado (por ejemplo la referente a la normativa de permanencia, etc.), por lo que se
debe revisar y asignar al apartado pertinente.

» Cumplimiento del proyecto establecido:

En general, se considera que se ha realizado un mayor esfuerzo en la elaboraciéon del actual autoinforme
de seguimiento, lo que refleja una mayor implicacidon en la mejora continua del desarrollo del titulo.

El autoinforme de seguimiento 2012/2013 incorpora ciertos elementos informativos y de reflexion. En
futuros autoinformes de seguimiento se debe realizar un andlisis mas riguroso de la situacion que
permita adoptar medidas de mejora eficaces para asegurar mayores niveles de calidad del titulo. En el
autoinforme no se aprovecha suficientemente la informacién, la experiencia y resultados de los cuatro
cursos previos para generar un analisis mas completo sobre la implantacion del grado.

Las buenas practicas incluidas son realmente acciones que se deben llevar a cabo para un buen
desarrollo del titulo.

Las propuestas de mejora contribuyen a una mejora de la calidad del titulo, pero algunas de ellas ya
estaban indicadas en el anterior autoinforme de seguimiento y no se analiza su evolucién. Los planes de
mejora deben realizarse en un plazo razonable y no ser un constante en sucesivos autoinformes.

En el informe de alegaciones elaborado como respuesta al informe provisional de seguimiento se indica
que se procedera a atender todas las recomendaciones y sugerencias. Es muy positivo el compromiso de
fortalecer el papel de la Comisién de Calidad del Centro. Uno de sus principales objetivos, en colaboracion
con la Direccion, debe ser hacer que las acciones de mejora sean un compromiso con independencia de
los cambios en la direccion (como ha ocurrido recientemente). Las acciones de seguimiento del plan de
mejoras deben quedar reflejadas documentalmente, a fin de que los cambios en las personas no
supongan un obstaculo o un retraso para asegurar su continuidad en el tiempo cumpliendo los plazos
establecidos.

» Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en los diferentes informes
finales:

Recomendaciones informe final de evaluacién previa a la verificacion del titulo

El informe final de evaluacidon previa a la verificacion del titulo por el “Consejo de Universidades” no

contenia recomendaciones.

Recomendaciones informe final de modificacién del titulo (1.F. 20/12/2013)

En el afio 2013 se aprobd en fecha 20/12/2013 la modificacion del titulo que contenia recomendaciones
en el criterio 5. Planificacion de las ensefanzas.

En futuros autoinformes de seguimiento se deben proponer acciones para atender a las recomendaciones

establecidas en el informe final de modificacién del titulo en fecha 20/12/2013.

Recomendaciones informes finales de sequimiento (informe final de seguimiento 2010/2011 v

2011/2012)

En el autoinforme de seguimiento 2012/2013 se indica un listado de acciones de mejora ante las
recomendaciones establecidas en los diferentes informes finales de seguimiento.

Informe Final de seguimiento de titulos 2012/2013
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1. INFORMACION PUBLICA

FORTALEZAS DETECTADAS:

Programa " A Ponte" da USC

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)
Horario docente de los profesores
Movilidad

PAT

Alumnos tutores

Plan de igualdad

Plan de desenvolvemento sostenible

Se destaca el trabajo realizado en mejorar la visibilidad y accesibilidad de la informacién publica. En este
sentido, por ejemplo, es de resaltar que algunos de los resultados del titulo (tasas de éxito,
rendimiento,...) y resultados generales de encuestas de calidad de la docencia se encuentran accesibles en
la pagina web del titulo.
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.htmli?plan=12745&estudio=12746&codEstudio=12350&
valor=9

Se destaca el trabajo que se esté realizado institucionalmente en mejorar la visibilidad y accesibilidad de
la informacién publica sobre los distintos titulos.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Se recomienda adjuntar la tabla de distribucioén de los créditos de la memoria o la tabla 5.1 a la pagina
del grado, para facilitar el cmputo de los mismos en la informacién publica.

El nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas se hallan en el apartado de oferta y admisién, no en la
informacion del titulo.

La normativa de permanencia existe, sin embargo el apartado del cual disponen en la pagina web del
grado no esta cubierto. Se debe revisar y actualizar.

La memoria de verificacion del titulo esta disponible en la web propia del titulo del centro
http://www.usc.es/es/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=12746&codEstudio=12350&valor=9

Sin  embargo, en el “Servizo de Xestion da Oferta e Programacion Académica”
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313_graos_memorias.html

la memoria no se corresponde con la ultima version verificada (Actualizado: 09/01/2009), por lo que se
recomienda su actualizaciéon incluyendo la modificacion de la misma aceptada favorablemente el pasado
afo 2013.

Las competencias especificas existen y son accesibles. No obstante, sélo aparecen las 12 primeras de las
25 propuestas en la memoria. Se recomienda facilitar dicha informacion.

La informacion previa sobre acceso y admision puede consultarse en
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=normativa&submenu=areas&accion=buscar&noticias=no&areaactiva=10

Se recomienda incluir estos enlaces en la pagina especifica del grado. Lo mismo para la transferencia y
reconocimiento de créditos.

La Unica informacion encontrada para otros recursos humanos disponibles para el desarrollo del plan de
estudios, fue en el enlace http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/sgic/

bastante inaccesible. Se recomienda facilitar el acceso a la informacién puUblica sobre el PAS, asi como de
otros recursos humanos de apoyo a la docencia.

Se recomienda publicitar la informacién referente a los espacios existentes para los representantes de

Informe Final de seguimiento de titulos 2012/2013
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estudiantes en el centro.

Se recomienda la actualizacion de los resultados en la pagina del grado
http://www.usc.es/es/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=12746&codEstudio=12350&valor=9
puesto que estdn disponibles ya cursos posteriores a los indicados por el momento
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/goberno/vrcalidade/descargas/GRA02013/2013-11-30_Exito_ GRAOS.pdf
como por ejemplo la tasa de éxito del 2012/13 (69.6%).

Se recomienda la actualizacidén constante de la informacion publica sobre el titulo.
Se recomienda mantener completa y actualizada la informacién publica sobre el titulo en las distintas
versiones de idiomas de las paginas webs (gallego, castellano e inglés).

2. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

FORTALEZAS DETECTADAS:

Se destaca la demanda del titulo, a excepciéon del primer curso de implantacion. La matricula de nuevo
ingreso supera claramente la oferta de plazas, en el curso académico 2012/2013 de forma mas
significativa.

En relacidon con los idiomas en que se imparte el titulo, la modificacién del plan de estudios aprobada el
20/12/2013 indica castellano y gallego como Unicos idiomas de imparticion del titulo. Siguen planteando
la introduccién de alguna materia en inglés, como recogian desde un inicio en la memoria de verificacion
del titulo, lo que puede considerarse como una buena practica.

Se destaca el analisis realizado sobre el perfil de ingreso real. De la informaciéon aportada se deduce que
hay coherencia entre el perfil de ingreso recomendado y el tipo de estudiante que accede, destacando el
incremento en el porcentaje de numero de estudiantes con una nota de corte superior a 6, asi como
también el porcentaje de estudiantes extranjeros o de fuera del SUG, aunque este ultimo valor es adn
pequefio.

Jornadas de bienvenida de la Facultad de Quimica a los estudiantes de nuevo ingreso.

Programa de alumno-tutor.

Normativa del Trabajo Fin de Grado.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Criterio 2. Justificacion

Los referentes para la justificacion del titulo recogidos en la memoria siguen siendo validos. La reflexion
evidencia el interés de los estudiantes por el titulo, aunque se recomienda estudiar la evolucidon del dato
de estudiantes preinscritos en primera opcion.

Se recomienda, como ya se indicé en el informe de seguimiento 2011/2012, del afio anterior, que se
realice un seguimiento de los mecanismos de consulta externos e internos descritos en la memoria para
ajustar el perfil de los egresados a las exigencias actuales de la sociedad. En este sentido puede ser
interesante conocer también la opinidon de los primeros egresados que se incorporaron al grado desde el
inicio. Debe ponerse en marcha la creacion del Comité Consultivo, tal como se indica en el autoinforme de
seguimiento.

Informe Final de seguimiento de titulos 2012/2013
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Criterio 3. Objetivos/Competencias

La reflexion que se hace sobre este criterio es demasiado superficial, tanto descriptiva como
valorativamente. Al igual que en el informe de seguimiento previo 2011/2012, se indica la oportunidad de
revisar las competencias descritas en la memoria de verificacion. No se proporciona informacion sobre el
compromiso expresado en las alegaciones respuesta al informe de seguimiento anterior sobre que se
procederia en el curso académico 2013/2014 a llevar a cabo una reestructuraciéon y mejora en la
redaccién de las competencias, sin alterar los objetivos del titulo. Aparece en el informe actual como
propuesta de mejora, pero dada la transcendencia y repercusion de estos cambios, debe existir una
reflexion mas profunda al respecto. Debe discutirse si la prevision es una modificacion del titulo segun los
procedimientos establecidos en la legislacion vigente.

Los indicadores que se recogen en este criterio solamente corresponden a algunas de las competencias
(de tipo transversal), pero no de competencias generales y especificas del grado, a las que s6lo se hace
referencia indirecta a través de IN-48-S01-PM-O1. Los valores son relativamente altos, lo que parece
indicar una aceptable satisfaccion del estudiante (aunque no se indica el nimero de encuestas
procesadas); sin embargo, contrasta la puntuacion en relacion a la formacion practica, que es claramente
inferior. Este hecho debe llevar a una reflexion mas profunda, sobre todo en un titulo con un importante
caracter practico.

Criterio 4. Acceso y admisidn de estudiantes

Se recomienda potenciar la informacidon previa al acceso de estudiantes, dada la disminucion de
estudiantes preinscritos sobre plazas ofertadas.

El grado de satisfaccion general de los estudiantes de la USC con este apartado es muy positivo. No
obstante, debe analizarse la satisfacciéon de los estudiantes de este grado con el proceso de acceso y
admision.

Se recomienda también analizar el grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados, no
solamente estudiantes, con el proceso de acceso y admision.

Criterio 5. Planificacién de las ensefianzas

La valoracion global de este apartado es conforme, pero se recomienda que los resultados sean
analizados aun de forma mas critica y reflexiva, y que se disefien los planes de mejora que contribuyan a
un mejor desarrollo del titulo.

Aunque el estudiantado esta en general satisfecho con la docencia recibida (valor medio de 3,5 sobre 5 en
los dltimos cuatro cursos), el profesorado no esta conforme con la docencia impartida. Este aspecto debe
analizarse criticamente, y conocer la razdn de esta valoracion; es fundamental que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los docentes sean capaces de transmitir los conocimientos de la materia de forma
satisfactoria para colaborar en la adquisicion de competencias por parte del estudiantado. En este sentido
es necesario que la carga docente que tengan los estudiantes esté equilibrada a lo largo del curso. De
nuevo, como se menciondé en otros informes de seguimiento, los mecanismos de coordinacién docente
deben funcionar de forma que contribuyan a detectar estas deficiencias y desarrollar las correcciones de
mejora que contribuyan a mejorar el titulo. A la vista de estos resultados, se recomienda un analisis mas
detallado de la satisfaccion del estudiantado y del profesorado.

Entre los aspectos que contribuyen a un mejor desarrollo del titulo se pueden citar las normativas de
Trabajo Fin de Grado y de practicas externas. Se recomienda la aprobaciéon de una normativa de practicas
externas recogiendo todas las singularidades del grado, dado que la normativa actual es de 2008 aunque
se menciona también que se aplica el RD 1707/2011 sobre practicas académicas externas.

Los resultados de movilidad son positivos, dentro del bajo porcentaje que se acoge a la misma. Se
recomienda una valoracion de la satisfaccion de los estudiantes que han aplicado dicha movilidad.

No se ha respetado aun el compromiso de implantar materias en inglés; se sefiala como una propuesta de
mejora. No obstante, se indica que se aporta material de trabajo en inglés y ademas que parte del
Trabajo Fin de Grado debe desarrollarse en inglés.

Se deben analizar los resultados de aprendizaje de las materias y establecer si son los previstos de
acuerdo con las competencias propuestas del titulo.
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Criterio 6. Recursos humanos

La informacién proporcionada claramente constata que los recursos humanos son suficientes y el PDI esta
bien valorado por los estudiantes como se deduce de las encuestas de satisfaccion con la docencia
recibida. Se trata, ademas, de un PDI mayoritariamente doctor y con un nimero alto de quinquenios y
sexenios.

Sin embargo, seria recomendable que estas encuestas permitieran analizar otros items sobre el
profesorado (por ejemplo, disponibilidad y atenciéon a los estudiantes, forma de desarrollar la docencia,
etc.); ello también podria contribuir a establecer planes de mejora sobre la planificacion de las
ensefianzas.

Los indicadores sobre el PDI constatan la idoneidad del profesorado para este titulo. No obstante, no debe
olvidarse seguir la evolucion de la relacion de estudiantes por profesor.

En relacidon con los programas de formacion de PDI y PAS, la satisfaccién es en general alta. Sin embargo,
son datos generales de la USC y seria conveniente conocer estos datos para el personal implicado en este
grado.

Se recomienda analizar la satisfaccién con el PAS, asi como la implicacion y satisfaccion del PAS con el
titulo.

Se debe fomentar la participacion del profesorado en el programa Docentia u otros programas de
evaluacion similares.

En la memoria se indica la participacion de becarios de investigacion para la colaboracion en aspectos
docentes, asi como se tiene creada la figura de monitor de clases practicas. Se recomienda analizar estos
aspectos en futuros autoinformes de seguimiento.

Se seflala como buena practica el incremento de la presencia de profesorado externo y conferenciantes.
Se debe aportar informacién adicional sobre este aspecto para su adecuada valoracién, sefialando como
se implica este profesorado en la docencia.

Criterio 7. Recursos materiales y servicios

Se aportan evidencias que justifican que los recursos materiales son adecuados para el desarrollo del
titulo. Se hace referencia ademas a algunas deficiencias de infraestructura y a una reestructuracion de
espacios.

Los datos de satisfaccion general con los recursos materiales y servicios de la USC son buenos. Se
recomienda plantear una encuesta especifica para la Facultad de Quimica.

Se recomienda aportar reflexiones basadas en evidencias como pueden ser el grado de satisfaccion del
PDI con los recursos materiales y servicios.

Se indica que existen deficiencias de infraestructuras que necesitan la aprobacién y el apoyo econémico
de la USC, indicandose como propuesta de mejora la necesidad de afrontar la elaboracién de un Plan
Director de Reforma Integral del Edificio de la Facultad. En este sentido, deben detallarse mejor las
necesidades concretas y/o mejoras a nivel de infraestructuras (aulas, laboratorios, seminarios, etc.).
Especialmente, se debe realizar una mayor reflexion a nivel de laboratorios de clases précticas, dada la
importancia de este tipo de ensefianza en el grado.

Los aspectos relacionados con la seguridad y planes de emergencia y evacuacion deben tener una mayor
consideracion y ser objeto de mejora. La informacion que se aporta al respecto es muy escasa.

Criterio 8. Resultados

En el informe se presenta abundante informacién relativa a este criterio, ilustrada con multiples gréficas
sobre la evoluciéon de los diferentes resultados e indicadores; incluso a veces por materias. Sin embargo
la reflexion realizada es muy escasa sin un analisis valorativo del mismo.

Se observa que la tasa de rendimiento y éxito, Unicos datos de los que se puede aun disponer, han
disminuido en afios sucesivos. En el ultimo afio se ha observado una pequefia variacion contraria (han
aumentado ligeramente estas tasas), pero el aumento no se puede considerar apreciable si se analiza
conjuntamente con el aumento en la tasa de evaluacion: hay mas estudiantes presentados sobre
matriculados.

Existe cierta falta de coherencia entre el autoinforme de seguimiento del curso anterior y este. En aquel
se llegaba incluso a proponer una revision del plan de estudios a raiz de los resultados obtenidos. En este
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autoinforme no se hace alusion al mismo y si se propone como mejora la revisién de las metodologias de
ensefianza para conseguir mejorar los resultados. Incluso este tema aparecia como propuesta de mejora,
sin que ahora esta reflexién tenga continuidad en el autoinforme de seguimiento actual. Dada la
importancia del tema, se deben incorporar comentarios y conclusiones sobre el mismo.

La tasa de abandono de primer afio es algo inferior a lo previsto en la memoria de verificacion.

Se aporta un dato sobre la duracion media de estudios (4 afios). Sin embargo este dato no se puede
considerar adecuado al ser el curso 2012/2013 el cuarto afio de la implantaciéon del titulo, por lo que este
curso se habran graduado estudiantes de la primera cohorte que se matriculé en los estudios de grado.
Por tanto, no se disponen de datos aun para establecer una duracién media de estudios.

En futuros autoinformes de seguimiento se recomienda incorporar los resultados y el analisis de la tasa de
graduacion.

Dado que los resultados de insercion laboral de los titulados no estaran disponibles hasta los dos afios
desples de la implantacion total del titulo, se recomienda analizar la evolucién de los histéricos de
resultados de insercion laboral existentes de la titulacién extinguida.

Criterio 9. Sistema de Garantia de Calidad

El centro dispone de un SGC certificado Fides-Audit, de lo que se indica que existen evidencias de su
implantacién. Se indica que se han realizado reuniones de seguimiento por parte de la Comisiéon
Académica y de la Comisién de Calidad del Centro. Ademas la USC ha elaborado una nueva version del
SGC describiendo los procesos y procedimientos generales para toda la universidad. La Facultad de
Quimica ha elaborado, segun se recoge en la web, una version simplificada del SGC donde se contempla
la politica de calidad del centro (aprobado en fecha 11/12/2013 y no recogido por tanto en el autoinforme
de seguimiento). En el préximo autoinforme de seguimiento se debe analizar si esta nueva version del
SGC es efectiva y permite detectar los puntos débiles y fortalezas del titulo.

No se hace referencia al Sistema de Quejas y Sugerencias (se hace un comentario sobre ello en el
apartado de planificacion indicando que el 11,67% de los egresados presentaron alguna queja o
reclamacién). Se recomienda realizar un analisis de las quejas y sugerencias presentadas con el fin de
establecer fortalezas y debilidades del titulo.
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3. ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE LAS RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN
LOS DIFERENTES INFORMES FINALES

Recomendaciones informe final de evaluacidn previa a la verificaciéon del titulo
El informe final de evaluacion previa a la verificacion del titulo por el “Consejo de Universidades” no
contenia recomendaciones.

Recomendaciones informe final de modificacién del titulo (1.F. 20/12/2013)

En el afio 2013 se aprobd en fecha 20/12/2013 la modificacién del titulo que contenia las siguientes
recomendaciones en el criterio 5. Planificacion de las ensefianzas:

En futuras modificaciones de la memoria del titulo se recomienda completar los siguientes aspectos de la
memoria:

- En la planificacion de las ensefianzas se deben incorporar los mecanismos de coordinacién docente con
que cuenta el titulo y “los procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y
de acogida”, tal y como figura en la ultima version de la memoria verificada.

-Se recomienda incluir los resultados de aprendizaje en todo el apartado 5.4 de la memoria

En futuros autoinformes de seguimiento se deben proponer acciones para atender a las recomendaciones

establecidas en el informe final de modificacién del titulo en fecha 20/12/2013.

Recomendaciones informes finales de seqguimiento (informe final de sequimiento 2010/2011 y
2011/2012)

El listado de acciones de mejora del autoinforme de seguimiento 2012/2013 no permite asegurar la
consecucion de las mismas dado que, todas estan en construccion, el responsable es la misma persona
(Unica), y la finalizacion prevista es la misma fecha para todas (30/05/2014). Ninguna accién de mejora ha
finalizado antes de la fecha indicada.

Se recomienda que algunos de los planes de mejora se trabajen con mas celeridad. Por ejemplo, se insiste
en que la coordinacion docente es fundamental para un buen desarrollo del titulo. Algunas de las
propuestas se han realizado en dos autoinformes de seguimiento sucesivos, sin tener aun evidencias de
que realmente se han tratado los problemas detectados.

En el informe de alegaciones elaborado como respuesta al informe provisional de seguimiento se indica que
el centro se implicard ain mas en la mejora de la calidad del titulo.

Santiago de Compostela, 12 de septiembre de 2014

| (oY
) /‘/—_. \j
n A A

J EETENA L vEAT,

Fdo.: José Eduardo Lépez Pereira
Director ACSUG
Secretario CGIACA
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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacioén do titulo

Grao en Quimica

Cadigos identificativos (aplicacion Verifica e MEC)

1564/2009 e 2501104

Rama de cofiecemento

Ciencias

Universidade solicitante

Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo ou, no seu
caso, departamento ou instituto

Facultade de Quimica
Avda. das Ciencias, s/n. Campus Vida
15782 Santiago de Compostela

Centro onde se imparte o titulo

Facultade de Quimica

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Responsable do titulo

Decana: M2 Pilar Bermejo Barrera

Correo electrénico do responsable do titulo

zquideca@usc.es

Curso de implantacioén do titulo

2009-2010

Data Ultima acreditacion

22/06/2009

Organo responsable da elaboracion do informe anual de seguimento

Comisién do Grao da Facultade de Quimica

Organo responsable da aprobacion do informe anual de seguimento

Xunta de Facultade e Comision de Calidade da
Facultade de Quimica.
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2. INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DE CADA UN DOS SEUS TiTULOS

Informacién publica

Paxinaweb daUniversidade/Centro/Titulo...

Denominacién do titulo

Enlace a paxina do Grao en Quimica (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/curso/grao.html

Numero de créditos e duracion do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/quimicaltitulacions.html?plan=12745&estudio=
12746&codEstudio=12350&valor=9

Centro responsable do titulo ou, no seu
caso, departamento ou instituto

Enlace a paxina do titulo (Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/index.html

Coordinador/a e/ou responsable do titulo

Enlace a paxina do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/index.html

Centro/s onde se imparte o titulo

Enlace a paxina do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/index.html

No caso de titulos interuniversitarios,
universidade coordinadora e
universidad/es participante/s

Tipo de ensinanza

Enlace a paxina do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/index.html

Numero de prazas de novo ingreso
ofertadas

Enlace a paxina do titulo (oferta e admisién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1

2746&codEstudio=12350&valor=9

Idiomas en que se imparte o titulo

Castelan, Galego e Inglés

Saidas profesionais/Profesiéns
reguladas para as que capacita/Prefil de
egreso

Enlace a paxina do titulo (oferta e admision):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1

2746&codEstudio=12350&valor=9

Normativa de permanencia

Enlace a paxina do Grao en Quimica (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/curso/grao.html

Normativa de transferencia e
recofiecemento de créditos

http://www.usc.es/gl/centros/quimical/curso/grao.html

Memoria vixente do titulo

Enlace a paxina do Grao en Quimica (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/grao.html

Obxectivos do titulo

Enlace a paxina do titulo (oferta e admision):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1

2746&codEstudio=12350&valor=9

Competencias xerais

Enlace a paxina do titulo (oferta e admision):
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=1

2746&codEstudio=12350&valor=9

Competencias especificas

Enlace a paxina do titulo (oferta e admision):
http://www.usc.es/gl/centros/quimicaltitulacions.html?plan=12745&estudio=1

2746&codEstudio=12350&valor=9

Criterios de acceso e admision

Enlace a paxina do titulo (oferta e admisién):
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=1

2746&codEstudio=12350&valor=9
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Procedemento de acollida e orientacion
dos estudantes de novo ingreso

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/modules/news/news 0003.html

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/modules/news/news 0004.html

Plan de accion titorial

Enlace a paxina do titulo (oferta e admision):
http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Perfil de ingreso recomendado

Enlace a paxina do titulo (oferta e admision):
http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html|?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Condicions ou probas de acceso
especiais, se existen

Programas de mobilidade

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/mobilidade.html

Curso ponte ou de adaptacion (desefio
curricular, criterios e condiciéns de
acceso), se existe’

Complementos formativos necesarios,
en funcion da formacion previa
acreditada polo estudante, se fose o
caso

Estrutura do programa formativo:
denominacion do modulo ou materia,
contido en créditos ECTS, organizacion
temporal, caracter obrigatorio ou optativo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/quimica/curso/grao/Tabla
5.1 Memoria_Grao.pdf

Horarios

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/horarios.html

Guias docentes/Programacion docente?

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/quias.htmi

Traballo fin de grao/master (comision,
convocatorias, etc.)

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/traballos.html

Informacion sobre as practivas externas,
se as houbera (entidades
colaboradoras,...)

http://www.usc.es/gl/centros/quimical/curso/practicas.html

Descricion do profesorado (categoria,
datos de contacto... )

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/profesorado.html

Descricion doutros recursos humanos
necesarios e dispofiibles para o
desenvolvemento do plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/grao.html

Aulas e seminarios

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.htmi

Laboratorios

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.htmil

Salas de informéatica

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.htmi

Salas de estudo

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.htmi

Biblioteca

http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/quimica/

Outros servizos dispoiiibles

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/servizos.html
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Espazos para os representantes de
estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.html

Taxa de graduacion

http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Os datos estan na lapela “Outra informacion”

Taxa de abandono

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Os datos estan na lapela “Outra informacion”

Taxa de eficiencia

http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Os datos estan na lapela “Outra informacion”

Taxa de rendemento

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Os datos estan na lapela “Outra informacion”

Taxa de éxito

http://www.usc.es/gl/centros/quimical/titulacions.html?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Os datos estan na lapela “Outra informaciéon”

Taxas de insercién laboral

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html|?plan=12745&estudio=1
2746&codEstudio=12350&valor=9

Os datos estan na lapela “Outra informacion”

Outras taxas/resultados
complementarias que o titulo fai publicas
(Informe institucional resultados
Docentia)

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html

Organo responsable do sistema de
garantia de calidade do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html

Politica e obxectivos de calidade

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html

Manual e procedementos do SGC

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html

! Curso ponte: centro/s en que se imparte, nimero de prazas ofertadas, criterios acceso e admision,
probas de acceso se existen, informacidn previa a matriculacion, nimero de créditos do curso, itinerarios
formativos, transferencia e recofiecemento de créditos, modalidades de imparticiébn, normativa de
permanencia, guias docentes das materias a cursar.

2

Tipo de materia, namero de créditos, competencias, contidos, metodoloxia, sistema de

avaliacion, titorias, calendario e horario, responsable docente, idiomas en que se imparte.
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

1. Descricién do titulo

Valorarase o criterio de “Descricién do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real decreto 1393/2007).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio®

Satisfactoria . Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

R/
0‘0

Reflexidn (xustificacién da valoracién) / Conclusiéns:

A Comisidon Académica do Grao considera que a Memoria de Verificacién do Titulo (MVT)

describe de forma adecuada o tipo de ensinanza e o réxime de estudos.

O numero de prazas ofertadas mantense constante nos ultimos cinco cursos en 125 prazas
(indicador INO1-PC-05). Esta informacion estd agora dispofiible na web do centro

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/grao.html). Sen embargo o numero de

matricula de novo ingreso (indicador INO3G-PC-05) é superior a 125, como ven sendo
habitual, sendo no curso 2013-2014 de 140. Na seguinte grafica mdstrase a evolucion deste
indicador nos ultimos cinco cursos. A modo comparativo se engade tamén o valor medio da

USC no curso 2013-2014.

Matricula de novo ingreso

2 2 2 2 2
0092 0102 01 75 013 > 013 >
020 0z, 075 074 074

Ue
[
20 23, -
9,
Y

Entrando en detalle neste indicador, a andlise do perfil de aceso mostra que no curso 2013-
2014 dos 140 matriculados, 124 proceden de PAAU, 7 de Formacidon Profesional, 7 de

Adaptacién desde Plans en extincion e os 2 restantes de outras vias. Este porcentaxe é mais
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ou menos constante nos ultimos anos, excepto no caso (como é léxico) da adaptacion dende
plans en extinciéon. Polo tanto cdbrense tddalas prazas ofertadas. Non se considera
conveniente incrementar as prazas, debido a limitaciéns na dispofiibilidade de aulas e de

laboratorios para poder impartir a docencia no formato do sistema ensino do EEES.

>

s No curso académico 2013-2014 actualizouse e revisouse a paxina web. No novo curso 2014-
2015 estamos incorporando moita mais informacidn relativa 6 Grao o que supdn un maior
esforzo por parte do Centro para manter actualizado nos tres idiomas previstos (galego,

casteldn é inglés) a informacion.

%* Seguindo as recomendacidns do Informe Final de Seguimento 2012-2013 da ACSUG foi
incorporado a paxina web do Grao en Quimica

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/grao.html) enlaces directos & informacion

sobre a Distribucién de créditos, 8 Normativa de permanencia e transferencia de créditos e
un link relativo a Orientacidn 6s estudantes onde se proporciona informacién de bolsas e

ofertas de emprego para egresados.

e

AS

Na memoria de Grao modificada recentemente enviada para a verificacion pola ACSUG
actualizouse o link de acceso 4 normativa de transferencia e recofiecemento de créditos.
Ademais, relacionado con este apartado, e seguindo unha das Accidéns de mellora propostas
no Grao (AM-9) engadimos o “Acceso de maiores de 40 aifios mediante la validacion de la

Ill

experiencia profesional” seguindo a normativa vixente.

%* O numero de practicas externas convocadas incrementouse de 32 no curso 2012-2013 a 54
no curso 2013-2014. A prevision para o curso 2014-2015 é de seguir aumentando o numero

de convenios con empresas e instituciéns.

** No curso académico 2013-14 non se ofertou ningin grupo de ningunha materia en inglés

pero moitas materias, como por exemplo as do Médulo de Quimica Fisica, Sintese de
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alumnos, con cardcter optativo, realicen a defensa do TFG en inglés.

Compostos Bioactivos ou Métodos Espectroscopicos, empregan gran parte do material
docente en inglés. No curso 2014-2015 xa se ofertaron 3 materias en inglés. Nos sucesivos
cursos incrementarase a oferta docente neste idioma. Recordar tamén que a memoria do
Traballo Fin de Grao (TFG) se pode presentar en inglés ou, como minimo, debe incluir un

resumo e un apartado de conclusidns redactados en inglés. Ademais, contemplase que os

BOAS PRACTICAS®

» Actualizacién regular da web do Grao en Quimica

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/grao.htmil).

PROPOSTAS DE MELLORA:

curso 2014-2015 se ofertan 3 materias en inglés.

%+ Cumprir o compromiso da MVT de impartir materias en inglés en mdis médulos do Grao. No

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

*Niveis de valoracién:

* Satisfactorio (A): existen evidencias documentais que apoian a presuncion dunha
realizacién ordenada e sistematica de accidns relacionadas co criterio. Ademais desenvélvense
dun xeito eficaz, medible e de acordo a unhas responsabilidades perfectamente definidas.

*  Suficiente (B): existen evidencias documentais acerca da realizacion de actividades
relacionadas co elemento que permiten supofer que, polo menos, nos seus aspectos

basicos se desenvolven de maneira recurrente e ordenada, ainda que existan aspectos

Informe Anual de Seguimento 7
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secundarios non contemplados.

* |nsuficiente (C): existen evidencias puntuais da existencia de contidos relacionados coa
cuestién formulada polo elemento pero non se axustan, na sUa totalidade, aos criterios
establecidos, non estan correctamente definidos ou non se formulan de maneira sistematica.

*  Ausencia de evidencias documentais (D): non existen evidencias documentais sobre o

cumprimento da cuestion formulada polo elemento ou as que existen son inadecuadas.

* Enténdese por boa practica: proxecto, programa, técnica ou medio de xestién, implantado de
forma complementaria/suplementaria ao establecido na memoria de verificacidn, que cumple
as seguintes caracteristicas: xera un impacto positivo no titulo, poderia ser replicado no restos
dos titulos, implica un aproveitamento eficaz das oportunidades, demostra creatividade no seu

enfoque dun problema, implica efectivade dos recursos...).
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

2. Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da
formacion” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracidn xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria | A | Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexion (xustificacién da valoracién) / Conclusiéns:

%+ Os indicadores relativos & xustificacién do Grao en Quimica indican que continua a ser de
grande interese para os novos estudantes. Observando a tdboa de indicadores relativos as
novas matriculas demostrase este feito xa que as prazas ofertadas cdbrense na sua
totalidade. Esta é unha titulacién demandada debido 6 seu interese académico, profesional

e investigador.

Indicador Nome Curso

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014

IN03G-PC-05 Matricula de novo ingreso 141 147 140 140
IN04G-PC-05 Matricula de inicio de estudos 130 128 126 132
INO5G-PC-05 Variacion da matricula de inicio de estudos +31,3% -1,5% -1,6% +4,8%
IN10G-PC-05 Relacidn de estudantes preinscritos en 12 opcidn 43,2% 46,4% 56,8% 52,0%

matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas

«» Como aclaracién a esta taboa, o indicador IN03G-PC-05 mostra un valor superior 6 INO1G-
PC-05 (125) debido a que a nota de corte para praza n2 125 e seguintes é a mesma. Pddese
destacar desta tdboa a estabilizacidon entorno a 130 alumnos de matricula de novo ingreso
(INO4AG-PC-05). Nos proximos anos agardamos uns resultados similares, ainda que
probablemente o nimero total de matricula de novo ingreso descenderda ao diminuir o

numero de alumnos procedentes de adaptacidn desde plans en extincion.
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«» Para a Xustificacion do titulo é importante analizar a evolucion do dato de estudantes
preinscritos en primeira opcion (INO10G-PC-05). A tendencia ata o curso pasado era
favorable pero agora vemos un pequeno descenso (do 56,8% 6 52%). Os valores seguen
sendo inferiores & media da USC (69,9%) e é necesario facer esforzos para melloralos.
Propofiemos como accion de mellora incrementar a visibilidade da Facultade de Quimica na
sociedade galega mediante a implicacidn dos docentes en actividades divulgativas dirixidas a

un alumnado non universitario e participando nas actividades de Formaciéon Docente para

Profesorado non Universitario da USC. Tamén se potenciard o programa A Ponte da USC

dende a direccién do Centro.

%* Co obxectivo de realizar un seguimento mediante mecanismos de consulta externos e
internos para axustar o perfil dos egresados as esixencias actuais da sociedade, a Facultade
de Quimica acaba de crear o Comité Consultivo. Na proxima Xunta de Facultade (derradeira
semana de Outubro de 2014) decidirase a composicion deste drgano de consulta que terd
como obxectivos, entre outros:

- emitirinformes sobre saidas profesionais e insercidn laboral dos egresados,

- elaborar informes en materia de plans de estudo e saidas profesionais,

- e realizar propostas de plans de estudo (Grao, Masters) tendentes a telos

actualizados e acordes cas necesidades da industria e da investigacién, como medio

de mellora formativa e axuda & insercion laboral.

%* Vai resultar moi beneficioso para o Grao en Quimica incrementar a sua internacionalizacion.
A potenciacién de novos convenios con outras universidades e a presenza en foros

internacionais mellorara de forma significativa a sua visibilidade e importancia.

%* A reflexion sobre a insercidon laboral dos egresados debemos facela en funcién dos
indicadores INF.12 e similares. Nas seguintes duas tdboas recdllense dunha forma
comparativa os resultados de insercion laboral dos titulados. Os datos estan baseados no

Informe de insercidn laboral proporcionado pola ACSUG.
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Tempo en atopar o primeiro emprego Tempo medio en atopar o primeiro emprego
dende a obtencién da titulacién dende a obtencién da titulacién
<1lmes | 1-3 meses 3-6 meses 6-12 meses > 12 meses Total Homes Mulleres
Grao en Quimica 18,2 18,2 36,4 18,2 9,1 6,91 7,00 5,67
Ciencias USC 21,7 23,2 11,3 12,7 31,2 8,78 11,76 7,60
Ciencias SUG 17,7 18,1 11,2 25,5 27,6 9,43 12,34 8,30
usc 16,4 22,6 14,4 23,3 23,3 8,93 8,39 8,70
SUG 21,9 22,1 14,9 21,6 19,5 8,06 7,04 7,99
Traballa Traballa en algo relacionado coa sua Titulacion
Media Homes Mulleres Media Homes Mulleres
Grao en Quimica 61,1 76,9 52,2 52,8 69,2 43,5
Ciencias USC 47,8 53,7 42,5 45,9 50,4 41,2
Ciencias SUG 45,9 50,7 41,9 43,3 44,9 40,4
uscC 54,8 57,2 54,3 52,2 54,1 51,5
SUG 58,3 60,7 57,4 55,4 57,5 54,4
** Da primeira taboa podemos concluir gue o tempo medio que tardan os egresados en atopar
o primeiro emprego é inferior no Grao en Quimica (< 7 meses) que a media da USC, do SUG
e incluso que a media das titulacidn de ciencias da USC (> 8 meses e medio) e o SUG (case 9
meses e medio).
¢ En canto a segunda tdboa onde se mostra o porcentaxe de egresados do Grao en Quimica

que traballan (61,1% de media) os resultados son relativamente satisfactorios. Débese ter en
conta que os primeiros graduados que estan chegando 6 mercado laboral atoparon unha
situacidon econdmica grave, cunha crise no pais que arrastramos dende o ano 2008 e que
afecta de forma especialmente a poboacidon mais moza. Tendo en conta esta circunstancia a
comparacion dos graduados en Quimica que atoparon traballo é mellor que os egresados de
outros grados en Ciencias da USC (47,8%) e do SUG (45,9). De feito, ainda que non se

mostra na taboa, esta porcentaxe a nivel de areas sé é superada polos egresados de Ciencias
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da Saude (superior 6 72%). En canto 6 porcentaxe de Quimicos que traballan en algo
relacionado ca sua titulacidn é do 52,8% sendo inferior 6 atopado para o SUG (55,4%). Este
dato per se non debe interpretarse negativamente xa que, tradicionalmente, os licenciados e
agora os graduados en quimica tefien unha orientacidon profesional moi heteroxénea

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/orientacion.html).

BOAS PRACTICAS

» Mellorar a visibilidade da Facultade de Quimica na sociedade galega, en paralelo potenciar e
colaborar mais activamente no programa A Ponte da USC. Organizacién regular durante o
curso académico de visitas guiadas ao centro, ou a participacién en eventos informativos e

feiras de educacién.

PROPOSTAS DE MELLORA:

% Obter maior informacion dos egresados do Grao en Quimica mediante mecanismos de
consulta externos e internos (enquisas propias) para axustar o perfil dos egresados as

esixencias actuais da sociedade.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

3. Competencias

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo |
do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexién (xustificacién da valoracién) / Conclusiéns:

%+ Seguindo as recomendacidns dos informes de seguimento da ACSUG, na recente
modificacion da memoria de Grao en Quimica fixéronse cambios menores nas
competencias, na suda redaccién e unha reestruturacién. No apartado 5.1 da Memoria de
Grao (paxinas 38-98) fixose unha distribucién das competencias por materias. Esta
distribucién foi realizada despois dunha intensa labor de coordinacién horizontal e vertical
cos coordinadores dos médulos do Grao en Quimica. Na medida do posible, e sempre sen
alterar as competencias do titulo, tratouse de mellorar a redaccidon destas competencias e

reestruturalas evitando solapamentos.

¢ A valoracién das Competencias/Obxectivos do titulo debémola facer en base és informes
complementarios INF.09, INF.13 xa que non dispofiemos de indicadores especificos para
este apartado. Tampouco dispofiemos dos informes INF.06, INF.07 e INF.08 que resumen a

avaliacion das practicas externas por os titores (externos e académicos) e os alumnos.

%* O informe da enquisa de satisfaccidn 6s egresados (INF.09, baseado nun nliimero moi baixo
de cuestionarios) no apartado onde se abordan as competencias mostra en xeral uns bos
resultados excepto nos cofiecementos de idiomas e informatica. Neste informe a formacion
practica é valorada cunha nota de 3,0 superior que a media da USC (2,77) pero que deberia
acadar valores mais elevados e proximos és da formacion tedrico nun Grao con tanto

contido préctico como é o de Quimica.
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Informe da ENQUISA DE SATISFACCION DE EGRESADOS/AS (2013)

Codigo: G1041V01 Denominacion: Grao en Quimica

- FICHA TECNICA -
Desefio cuestionario: Servizo de Xestion Académica e Area de Calidade e Mellora de Procedementos
m Cuestionario autoadministrado
Traballo de campo: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Nimero cuestionarios: 3
Tabulacion dos datos: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Data de realizaciol Entre marzo 2013 e xaneiro 2014
Elaboracion informe: Area de Calidade e Mellora de Procedementos

Grao de satisfaccion coa informacién recibida na titulacion

Media curso Media global
FOrmMIaC N Tl Ca. e 3,67 3,77

Formacion Practica. e 3,00 2,77

Escala de valoracion desde 1(Nada de acordo) ata 5(Moi de acordo)

Grao en que a titulacion contribuiu a que adquiriras ou potenciaras os seguintes aspectos

Media curso Media global
Capacidade para @ parendizare. ............c.c.ooioeeie et 3,67 3,75
Pensamento Critico..... ... e 4,00 3,66
Creatividade. ... e 3,00 3,08
Capacidade de comunicacion orallescrita R R . I 4,00 3,57
Capacidade de traballo en equipo ... 4,00 3,69
Capacidade de traballo independente ... 4,67 4,00
Capacidade de traballo baixo presién ... 4,00 3,95
Capacidade deanalise ... 4,33 372
Capacidade de asumir responsabilidades ... 4,00 3,84
Capacidade para resolver problemas ... 4,00 3,75
Capacidade de planificacién, coordinacion e organizacion . 3,67 3,75
Capacidade de liderado ... 4,67 317
Cofiecementos de IdIomas. ... ... 2,50 2,35
Cofiecementos de informatica............ 2,00 2,57

Escala de valoracion desde 1(Nada de acordo) ata 5(Moi de acordo)

** O informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INF.13) feito

cunha maior poboacidn de enquisas pddese considerar tamén satisfactorio:
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INF.13 Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida. Curso académico 2012/2013
Grao en Quimica - G1041v01

Pregunta Media
Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sua actividade docente 3.97
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto 4.04

0 material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, manuais de practicas,...) resultame util para a
preparacion da materia

Os recursos didacticos empregados reforzan a comprension da materia (soportes multimedia, aula
virtual, TICs, encerado, actividades practicas e complementarias, guia docente, mapas conceptuais, 3.47
esquemas, cadros, fotocopias, materiais de laboratorio,...)

( N\
Motiva a participacion critica e activa dos/as estudantes no desenvolvemento da clase 3.5

1\ J

e N
Favorece que desenvolva a mifa capacidade de transmitir informacidn, ideas, problemas e solucidns 3.8
nesta materia ’

1\ J

( N\
Propon actividades para favorecer a mifia aprendizaxe autonoma (a procura de informacion 15
complementaria, a realizacion de traballos,...) ’

- J
Organiza ben as clases e explica con claridade facilitando a comprensién da materia 3.61
Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula virtual, correo electronico,...) 3.9
Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a mifa formacion 3.49
Considero que hai coordinacidn entre os/as distintos/as profesores/as da materia (responde soamente 161
se tes mais de un/unha profesor/a nesta materia) ’

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion cos/coas estudantes 3.77
A axuda recibida nas titorias foime de utilidade (responde unicamente se as empregaches) 3.57
Globalmente estou satisfeito/a co/coa profesor/a da materia 3.68
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¢ Sigue sendo necesario e proponse como acciéon de mellora a revisién destas competencias
para adaptalas, na medida do posible e sen dar lugar a unha modificacidon substancial da

memoria, as competencias establecidas no Real Decreto 861/2010.

>

s

s Continuando cas accidns de mellora, e seguindo as recomendaciéons da ACSUG, é
fundamental facer unha reflexién sobre o sistema de comprobacion de adquisicién de
competencias do titulo. Deberianse definir indicadores e establecer procedementos de
recollida de informacidn dirixidos aos colectivos que van a valorar a adquisicién real das
competencias do titulo coma por exemplo os titores externos das practicas externas e

empregadores dos egresados.

%* Unha accién de mellora tamén necesaria é revisar en profundidade o sistema de avaliacion
de obxectivos e competencias, evitando abstracciéns. Nas guias docentes da materias
deberia incluirse informacién relativa as competencias xerais, especificas e transversais e

establecer como se vai a facer a valoracion de cada unha delas nas diferentes probas.

BOAS PRACTICAS

» 0 Comité Consultivo vai a ser creado ¢ inicio do Curso 2014-2015 segundo o descrito no SGIC
e supdn a integracidn de expertos e profesionais externos que poden aconsellar 4 direccién
do Centro co obxectivo de favorecer o desenvolvemento do titulo. En colaboracién con este
comité deben tratar de propofierse boas practicas de integracidn entre os profesores do

grao e os diferentes dmbitos profesionais externos.

PROPOSTAS DE MELLORA:

#+ Implantar mecanismo de seguimento das practicas externas co obxectivo de obter

indicadores que avalien a satisfaccion de alumnos, titores académicos e titores externos.
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# Obter maior informacién dos egresados do Grao en Quimica mediante mecanismos de
consulta externos e internos (enquisas propias) para valorar a adquisicién real das

competencias do titulo.

+ Mellora nas guias docentes da descricién e avaliacién das competencias por materia.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

4. Acceso e admisiéon de estudantes

Valorarase o criterio de “Acceso e admisién de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Politica e procedementos de admisiéon” do Programa
FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexion (xustificacién davaloracién) / Conclusiéns:

Y/
0'0

®
0.0

R/
0‘0

Os mecanismos de captacién e acollida de estudantes vefien definidos polo Servizo de Xestién
Académica e o Servizo de Xestidon da Oferta e Programacion Académica da USC. Ademais no
apartado 4 da MVT se especifican eses mecanismos. Na Memoria de Grao modificada que
acabamos de enviar a ACSUG foron actualizados todos os links no apartado de Acceso e Admisién
de estudantes. Nese apartado faise referencia a existencia do programa A Ponte e a un amplo
programa de orientacidon e informaciéon do que dispén a USC. No referente a implicacién do
persoal da Facultade de Quimica no programa a Ponte, no curso 2014-2015 pretendemos

revitalizar e darlle un novo pulo a este programa dende o Goberno do Centro.

Un dos aspectos mellor valorados neste apartado é a xornada de recepcién que se realiza ds
alumnos de primeiro curso o primeiro dia do curso

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/modules/news/news 0003.html). Esta xornada foi

realizada de novo no curso 2014-2015. Ademais como novidade, este novo curso, realizaronse
actividades de formacién na seguridade no laboratorio para os novos estudantes

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/modules/news/news 0004.html). Dentro do

compromiso ca Seguridade que ten a Facultade de Quimica creemos clave a formacién destes

novos alumnos.

A satisfaccidon dos novos estudantes en relacidon ao proceso de acceso e admision pddese intentar

avaliar mediante a realizacion de pequenas enquisas internas do Centro ds novos matriculados.

Na memoria de Grao modificada (apartado 4.4, paxinas 17 e 18) actualizouse o link de acceso &
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normativa de transferencia e recofiecemento de créditos. Tamén se vai a engadir o link na web do
Grao. Ademais, relacionado con este apartado, e seguindo unha das Acciéons de mellora do
informe do pasado curso, engadimos o punto 4.5 para introducir o “Acceso de maiores de 40

III

afios mediante a validacion da experiencia profesional” seguindo a normativa vixente.

< Na MVT, indicase que as linguas empregadas no proceso formativo seran castelan, galego é
inglés. Non se fixo no curso 2013-2014 pero, como se indicou previamente, para o curso 2014-
2015 se ofertaron 3 materias en inglés. Polo tanto, no futuro, no perfil de ingreso poderase

indicar o idioma inglés como unha competencia linguistica.

< Un aspecto a mellorar seria coordinar axeitadamente os prazos de matricula co calendario
académico e adoptar medidas que solucionen as alteraciéns detectadas en relacién a
incorporacién do alumnado de primeiro como consecuencia das PAAU. Esta recomendacion da
ACSUG é especialmente importante para a Facultade de Quimica a hora de planificar os
calendarios de Précticas de Laboratorio do primeiro curso. O nimero de matriculados esta
continuamente variando durante o mes de Setembro, onde xa se iniciaron as actividades
académicas. Debe facerse unha reflexion e establecer propostas de mellora que se poidan
adoptar a nivel de centro, para resolver a disfuncion entre as datas de matricula e o inicio do

curso, xa que isto supdn un prexuizo para o alumnado afectado.

% En xeral, o perfil de ingreso recomendado é acorde co perfil de ingreso real do alumnado
matriculado no titulo. Tal e como se indicou nos apartados anteriores (Descricidon e Xustificacion
do titulo) os novos matriculados proverien da orientacidn apropiada do Bacharelato. O resto
proceden de Formacion Profesional, de ramas tales como Laboratorio de Analise e Control de
Calidade, Quimica Ambiental e formacion profesional Sanitaria. Todos eles perfis recomendados
na MVT. Na seguinte grafica detdllase, para o curso 2013-2014, o indicador INO3G-PC-05

(Matricula de novo ingreso):
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Nome 1° Factor 2° Factor Resultado Limite
TOTAL 140 - 140
PAAU 124 - 124
Formacidn Profesional 7 = 7
Maiores de 25 anos 0 -- 0
Maiores de 40 anos 0 - 0
Maiores de 45 anos 0 = ]
Titulados 0 = 0
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 (modificado... 0 -- 0
Validacion parcial de estudos estranxeiros 1] -- 0
Continuacidn de estudos (traslado) 1 -- 1
Adaptacion desde plans en extincidn 7 -- 7
Non aplica 1 -- 1
Sen asignar a -- 0

< Na seguinte tdboa resimense os indicadores mais importantes relacionados co Acceso e

Admisidn de Estudantes

Indicador Nome 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 2013-2014
IN06G-PC-05 Nota media de acceso por preinscricién 6,60 7,12 7,41 7,70 7,68
INO7G-PC-05 Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién con 66,67 76,92 79,07 85,71 87,12

puntuacion igual ou superior a seis
INO8G-PC-05 Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados g N 028 0,22 W
INO9G-PC-05 Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre 1,65 0,83 0,55 0,66 0,95
matriculados
IN10G-PC-05 | Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados
por 12 vez sobre as prazas ofertadas . 43,2 46,4 56,8 52,0
IN12G-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de estudos sobre prazas 79,2 104,0 102,4 100,8 105,6

ofertadas

«» Como dato positivo destacar que o indicador INO6G-PC-05 mostra que a nota media de acceso
por inscricion foi aumentando nos sucesivos cursos de implantacion do Grao. A seguinte grafica

permite ver esta evolucion:
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Nota media de acceso por preinscricion

75 4

ahdAk

o
w

2 2 2
D, 0, g,
2 2 2

3 23,
<0, S <0, g

<+ Outro dato moi positivo e ligado 6 anterior é que o indicador INO7G-PC-05 demostra un
incremento significativo do porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion cunha nota

superior a 6 pasando do 67% no curso 2009-2010 6 87% no curso 2013-2014.

< Sen embargo os indicadores INO7G-PC-05 e INO7G-PC-05 inciden na necesidade de
internacionalizacién do Grao en Quimica. A presenza de novos estudantes de féra de Galicia é
practicamente anecddtica. Probablemente a crise econdmica e o descenso no nimero de bolsas
dificulta a mobilidade de estudantes. A potenciacién de novos convenios con outras
universidades e a presenza en foros nacionais e internacionais deberia mellorar o resultado

destes indicadores.

% Os indicadores mais ligados 6 perfil de acceso son moderadamente positivos. Asi o IN10G-PC-05
gue nos da a porcentaxe de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as
prazas ofertadas mostra un lixeiro aumento cos cursos, estabilizandose nos cursos 2012-2013 e
2013-2014 en torno 6 55%. No proximo informe de seguimento deberemos prestar atencion a

este indicador para ver si o lixeiro descenso no ultimo curso é unha tendencia.

% Con respecto a enquisa de satisfacciéon dos egresados (2013) coa xestion académica da USC
(INF.09) os resultados non poden ser moi significativos xa que se fixeron unicamente en base a 3

cuestionarios.

Informe Anual de Seguimento 21 2013-2014




S
‘ sl
')
l.‘.l\li‘fl"\l\l - D !9//"
DE COMPOSTELA CAMPUS § VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Satisfaccion dos/as egresados do titulo coa xestion académica da USC

Media curso
‘;‘ Resultou clara............... 3,00
o Oficina de Informacion
2 Universitaria Resultou de grande axuda. ... e 3,00
2 O trato recibido foiamable......_............................. -
E Resultou clara. 3,00
H Unidade de Xestion
E Académica Resultou de grande axuda. ... e 2,00
2 O trato recibido foiamable..................oo 2,50
1'5; Resultou clara. . . 2,50
3 Web da USC Resultou de grande axuda. ... 2,50
@ FOi TACH d& @EOPA..-——— oo 2,50

Escala de valoracion desde 1(Nada de acordo) ata 5{Moi de acordo)

BOAS PRACTICAS

> Reflexionar e propofier accions que se poidan adoptar a nivel de centro, para resolver a

disfuncién entre as datas de matricula e o inicio do curso, xa que isto supén un prexuizo para o

alumnado afectado.

» Analise por parte das comisidns de Titulo e Calidade da evolucién dos indicadores de acceso e

admision de estudantes nos ultimos cursos.

PROPOSTAS DE MELLORA:

4+ Necesidade de avaliar a satisfaccion dos novos estudantes no Grao en Quimica, en relacién ao

proceso de acceso e admision.

% Aumento da internacionalizacién do Grao en Quimica mediante a firma de novos convenios con

outras universidades.

4+ Obter maior informacion dos egresados do Grao en Quimica mediante mecanismos de consulta

externos e internos (enquisas propias) para avaliar a xestidon académica do Centro e da USC.
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BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

5. Planificacién das ensinanzas

Valorarase o criterio de “Planificacién das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Planificacién da ensinanza” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexidn (xustificacién da valoracién) / Conclusiéns:

7
L X4

L)

A estrutura do programa formativo ven detallada na Memoria de Grao. Estdn descritos a
denominaciéon de moddulos/materias, créditos, organizacion temporal, caracter obrigatorio ou
optativo, desenvolvemento de actividades, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién, etc. O
sistema de avaliacion foi tema de reflexién no Centro durante o curso Académico 2013-2014 e
estableceuse un mdaximo na avaliacion continua. Na recente modificacion da Memoria de Grao
proponse este cambio. En concreto, no apartado 5.1 (pdxinas 31 e 32) da Memoria de Grao
engadiuse que o peso da avaliacidn continua no podera ser superior ao 40%. Estableceuse este
limite despois dun serio debate entre todo o persoal implicado no Grao (Persoal académico, PAS e
alumnado). Esta porcentaxe foi aprobada pola Comisién de Docencia, Comisién de Titulo e pola
Xunta de Facultade (celebrada o 11 de Setembro de 2014). Ademais, este porcentaxe do 40%
implica a realizacidn obrigatoria do exame final por parte de todos os alumnos, tal e como se

comprometia o Centro na accion de mellora AM-21 do curso pasado.

Con respecto ao traballo de fin de grao (TFG) foi creada unha comision especifica para esta materia
gue esta redactando unha normativa propia adaptada a nova normativa da USC. Nos cursos 2013-
2014 e no actual 2014-2015 foron realizadas xornadas de presentacion dos TFGs ofertados polos
distintos grupos de investigacion que imparten docencia no Grao. Na web estase a actualizar a
informacién referente a esta materia do Grao

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/traballos.html). Como posible accién de mellora

nesta materia temos previsto pofier a disposicidon dos alumnos, a través da web, dos resumes de
TFGs presentados en anteriores cursos. Tamén pode resultar moi valioso a preparacion dunha guia

rapida que recolla os aspectos fundamentais da nova normativa de TFG.

Informe Anual de Seguimento 24 2013-2014



http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/traballos.html

SC

UNIVERSIDADE ~
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA CAMPUS || VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

/

+* 0 curso 2013-2014 supuxo un incremento tanto na coordinacién horizontal e vertical. Este traballo
debe ser continuo e transparente polo que, nestes momentos, estamos a potenciar a informacién
publica dispofiible a través da web. No enlace

http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/grao.html  estd dispofiible a relacién de

coordinadores de cursos e mddulos e se irdan expofiendo as actas das distintas reunions de
coordinacion. A implicacién do estudantado na tarefa de coordinacién faise a través da sla
participacién na Comision de Docencia do Centro onde se debate sobre os resultados da

coordinacion.

L)

* Como proposta de mellora necesaria creemos moi importante iniciar novas accions formativas para
o alumnado en competencias transversais e potenciar a sla participacion. Se programaran dende o
Centro acciéons formativas complementarias relacionadas ca redaccién de traballos e presentaciéns
orais. En colaboracion co persoal da biblioteca do Centro temos previsto ofertar cursos de busca de
bibliografia e manexo de bases de datos. E fundamental recordar és alumnos a obrigatoriedade da
obtencién do nivel B1 de lingua estranxeira para poder graduarse. Este tema foi explicado no acto
de recepcion ds novos alumnos no Curso 2014-2015 pero debe reforzarse esta informacidon nos

Cursos superiores.

* Os Indicadores mais destacados da Planificacidén das ensinanzas estan resumidos na seguinte taboa:

L)

Indicador Nome 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
IXA-04 Porcentaxe de actas féra de prazo 35,0 20,0 40,3 26,3 19,4
IN46G-S01-PM-01 Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3,70 3,65 3,75
IN47G-S01-PM-01 Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida 3,51
IN17G-PC-08 Porcentaxe de estudantes enviados pola USC 0 0 2,21 2,43 4,18

a programas de mobilidade sobre o total de matriculados

IN18G-PC-08 Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC 0,83 0,83 0,28 0,88 1,33
de programas de mobilidade sobre o total de matriculados

IN22G-PC-09 Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo 0 0 0 28 38,6

dos seus estudos realizou practicas en empresas e institucions
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¢ O primeiro indicador da tdboa sobre planificacién das ensinanzas mostra unha boa tendencia xa
gue nos ultimos cursos hai un maior compromiso do profesorado tendo como resultado un
descenso no porcentaxe de actas fora de prazo (IXA-04). Ainda asi debemos marcar como

obxectivo para os proximos cursos reducir ese porcentaxe 4 minima expresion.

<+ Neste curso 2014-2015 cumprese, por fin, o compromiso de comezar a implantar materias en

inglés: http://www.usc.es/gl/centros/quimica/modules/news/news 0001.html.

%* Os resultados sobre satisfacciéon ca docencia impartida e recibida poden completarse con informes
adicionais proporcionados pola Area de Calidade da USC. Se analizamos a satisfacciéon do alumnado
(IN46G-S01-PM-01) o dato é positivo para o curso 2013-2014 (3,75) sendo practicamente igual a
media das titulacion da USC (3,78). A tendencia deste indicador é longo dos cursos é bastante
estable. Como accién de mellora deberiase intentar aumentar a participacidon do alumnado nestas
enquisas (33% no Grao en Quimica por 31% na USC, indicador IN48G-PM-02) xa que dende que se
fan via web (e non de xeito presencial na aula) o porcentaxe de participacién é moi baixo. De feito,
nos ultimos anos, a tendencia é negativa pasando dun 40% de participaciéon no curso 2011-2012 6
31% actual no curso 2013-2014. Pédese detallar o resultado deste indicador mediante o informe

INF.13 do curso 2012-2013.
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INF.13 Informe da enquisa de satisfaccidn do alumnado coa docencia recibida. Curso académico 2012/2013
Grao en Quimica - G1041v01

Pregunta Media
Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sua actividade docente 3.97
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto 4.04

0 material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, manuais de practicas,...) resultame util para a
preparacion da materia

Os recursos didacticos empregados reforzan a comprension da materia (soportes multimedia, aula
virtual, TICs, encerado, actividades practicas e complementarias, guia docente, mapas conceptuais, 3.47
esquemas, cadros, fotocopias, materiais de laboratorio,...)

Motiva a participacion critica e activa dos/as estudantes no desenvolvemento da clase 35

Favorece que desenvolva a mifa capacidade de transmitir informacion, ideas, problemas e solucidns

. 3.38
nesta materia
Propdn actividades para favorecer a mina aprendizaxe autonoma (a procura de informacion 15
complementaria, a realizacion de traballos,...) ’
Organiza ben as clases e explica con claridade facilitando a comprensién da materia 3.61
Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula virtual, correo electrénico,...) 3.9
Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a mina formacion 3.49
Considero que hai coordinacion entre os/as distintos/as profesores/as da materia (responde soamente 161
se tes mais de un/unha profesor/a nesta materia) ’
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion cos/coas estudantes 3.77
A axuda recibida nas titorias foime de utilidade (responde unicamente se as empregaches) 3.57
Globalmente estou satisfeito/a co/coa profesor/a da materia 3.68
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Como se observa na taboa o mais valorado polos alumnos é o cumprimento do plan de traballo
previsto e do programa por parte dos docentes. Por contra o menos valorado estd relacionado ca
motivacion dos alumnos (capacidade de transmitir informacion, ideas, problemas e solucions). Este
tema xa se puxo de manifesto nas reuniéns de coordinacidon e nunha enquisa interna que se fixo 6
final do curso 2013-2014. Durante o proximo curso debe ser tema de reflexién a falta de

motivacién dos alumnos.

+* 0 grado de satisfaccion do profesorado (IN47G-S01-PM-01) tamén é moderadamente positivo para

o curso 2013-2014 (3,51) pero algo inferior & media da USC (3,76). Nestes momentos sé se
dispofien dos datos do ultimo curso polo que non podemos sacar conclusion sobre a tendencia. Si
analizamos o informe do curso anterior (INF.14) volvemos a ver que o resultado mais negativo ten
que ver ca motivaciéon dos alumnos (obtivose un 2,84 de valoracién no item As/os estudantes
participan critica e activamente no desenvolvemento das clases) que non podemos desligar do
informe dos alumnos (INF.13). Polo contrario o mellor valorado polo profesorado é a coordinacion

por materia (4,58).
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INF.14 Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida. Curso académico 2012/2013
Grao en Quimica - G1041P01

Pregunta Media

1. O nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para afrontarse aos contidos 304

da materia !

2. As/os estudantes participan critica e activamente no desenvolvemento das clases 2,84 ]

3. Conezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as 3,84

4. As/os estudantes amosan unha actitude de interese cara & materia que imparto 3,00

5. Estou satisfeito/a coa relacion creada co alumnado nas clases e titorias 3,52

6. Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas mifias clases 3,20

7. A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo foi adecuada 3,38
[8. A coordinacion entre os/as dw‘stintosfals profesores/as da materia foi efectiva (responde soamente se hai 4.58 ]

mais de un/unha profesor/a nesta materia) !

9. O material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo,...) son axeitados para o 4,04
desenvolvemento da materia

10. o centro, conto cos recursos necesarios (soportes multimedia, TICs, aulas e/ou laboratorios,...) para a 384

docencia !
Porcentaxe

de PDI

interesado

11. Estou interesado/a en recibir formacion de apoio para a mellora da docencia relativa as novas 84

tecnoloxias aplicadas a docencia

12. Estou interesado/a en recibir formacion de apoio para a mellora da docencia relativa ao apoio didactico 6

e pedagoxico xeral

R/

%* Como complemento ds datos aportados en forma de indicadores pola USC, dende o propio centro
realizouse unha enquisa interna de satisfaccién do profesorado ca docencia impartida durante o
curso 2013-2014. En base a esa enquisa elaborouse un informe interno do Curso 2013-2014 que
foi distribuido entre tddolos coordinadores do Grao. Tendo como referencia os informes de
seguimento da ACSUG unha das preguntas que se fixo foi indicar os problemas detectados durante

o desenvolvemento do curso. O resultado médstrase na seguinte grafica:
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Problemas detectados no desenvolvemento das clases

42.6%

M % de asignaturas do Grao

27.7%
25.5%
21.3%
19.1%
10.6%
6.4% .
Necesidad de Baixo nivel de Problemas de Inconvenienciade  Baixaasistenciads Descompensacion  Faltade interése
modificar os cofiecementos coordinaciéncon horarios clases expositivas en gruposde motivacionde los
descriptores previos outras materias laboratorio alumnos

¢ A carga e distribucidn de traballo para os alumnos 6 longo do curso tamén foi tema de debate nas

reunions de coordinacidn, ainda que na enquisa interna mais do 94% dos coordinadores de materia

a consideraban axeitada:

¢Cree que a carga e a distribucion de traballo para os alumnos foi
axeitada?

M %Si M%Non

100.0 100.0
90.0 87.5 94.4
10.0 12.5
. 0 0.0 5.6 .
Primeiro  Segundo  Terceiro Cuarto Grao
Curso Curso Curso Curso

+* Os indicadores IN17G-PC-08 e IN18G-PC-08 refirense a mobilidade e non son positivos. O
porcentaxe de estudantes de Grao en Quimica enviados a programas de mobilidade e sé do 4,18%
(o da USC ainda é menor: 3,13%) e o porcentaxe de estudantes recibidos ainda é mais baixo, 1,33%
(por 5,94% da USC). Como xa indicamos e razoamos previamente a mobilidade nos recentes cursos

é pouco satisfactoria. E necesario incrementar a presenza do Grao en Quimica da USC tanto a nivel
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nacional como internacional. Tomando como referencia o detalle do curso 2013-2014
proporcionado pola Area de Calidade (INF.03) os Erasmus proceden sé de ltalia, Polonia, e Francia.
Ademais houbo un alumno dos EEUU. Como accidn de mellora para aumentar o porcentaxe
alumnos recibidos no Grao en Quimica proponse a firma de novos convenios con novas

Universidades tanto da Unidon Europea como de outros continentes, por exemplo en paises

emerxentes de Sudamérica (Brasil, Chile, etc.).

INF 03 Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade. Curso académico

2013/2014
5065 - Facultade de Quimica

1. Mobilidade sainte

G1041V01 - Grao en Quimica Convenios Otras Universidades AUSTRALTA

Erasmus

SICUE

2. Mobilidade entrante

G1041V01 - Grao en Quimica Convenio con Otras Universidades

Erasmus

Total Convenios Otras Universidades
DINAMARCA

FRANCIA

GRECIA

ITALLA

POLONIA

PORTUGAL

REING UNIDO

Total Erasmus

ESPANA

Total SICUE

AMERICA AMERICA NORTE ESTADOS UNIDOS ILSEP]

Total Convenio con Otras
Universidades

EUROPA UNIGN EUROPEA FRANCIA Université Pierre Et Marie Curie
{iparis Vi)
TALIA Universita Degl Studi Di Bari
Universita Degl Studi Di Padova
POLONIA Warsaw University

Total Erasmus

P IS Y

** Un aspecto fundamental nun Grao en Quimica é a realizacién de practicas externas. Non

dispofiemos de todos os informes complementarios (INF.06, INF.07, e INF.08) pero o informe

INF.09 do curso 2013 non é significativo porque se basea sé en 3 cuestionarios. Os resultados son:

Media curso Media global
(Grao de cumprimento das expectativas. . 3,00 3,40
Utilidade das practicas externas. ... 2,00 4,11

Consideramos mais axeitado ter en conta os indicadores IN20G-PC-09, IN21G-PC-09 e IN22G-PC-09.
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Durante o curso 2013-2014 fixéronse duas convocatorias e, como resultado, incrementouse de
forma significativa os convenios con empresas. A informacién e a normativa xeral da USC que rixe
as practicas externas estd dispoiiible na web

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/practicas.html). O dato obtido é positivo (IN22G-PC-

09) e un 38,6% dos egresados realizaron practicas externas en empresas e institucions no curso

2013-2014 superando o 28,0% do curso anterior.

O nivel de satisfaccidn dos titores externos cos programas de practicas externas (IN20G-PC-09) é
elevado (3,89) pero sé dispofiemos do dato do curso 2013-2014. Este indicador pode resultar moi
util no futuro para tratar de mellorar o programa de practicas externas e incrementar o numero de
convenios con empresas e institucions. Non dispofiemos de datos de satisfaccion dos titores
académicos (IN21G-PC-09). Por ultimo a valoracién dos alumnos é moi positiva acadando un valor

de 4,71 (IN19G-PC-09).

BOAS PRACTICAS

>

Incrementar informacién publica da labor de coordinacién levada a cabo polos coordinadores de

maodulo e curso.

Lembrar 6 profesorado a importancia da implicacién nos procesos de xestidon do centro, coma por

exemplo a firma de actas 6 final de cada semestre.

Incentivar a participacion de alumnos e docentes nas enquisas satisfaccion da docencia recibida e

impartida.

Facer mais visible na web do centro a tarefa investigadora dos grupos de investigacién que

participan na docencia do Grao. O obxectivo é destacar publicamente o recofiecido prestixio
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investigador do persoal docente interno e externo implicado nos TFG e practicas externas.

> Actualizacién na pdaxina web do Grao do apartado de ofertas de traballo para os estudantes

egresados (http://www.usc.es/gl/centros/quimica/curso/orientacion grao.html).

» Recordar s alumnos a obrigatoriedade da obtencién do nivel B1 de lingua estranxeira para poder
graduarse. Este tema foi explicado no acto de recepcidon és novos alumnos no Curso 2014-2015

pero debe reforzarse esta informacion nos cursos superiores.

PROPOSTAS DE MELLORA:

4 Aprobar a normativa de Traballo fin de Grao (TFG). Mellorar a informacién publica dispofiible da

materia TFG.

+ Iniciar novas accidns formativas para o alumnado en competencias transversais e potenciar a sta

participacion.

+ Necesidade de continuar aumentando o nimero de convenios con empresas e instituciéns para a

realizacion de practicas externas.

4+ Obter maior informacién dos egresados do Grao en Quimica mediante mecanismos de consulta
externos e internos para cofiecer o nivel de satisfaccidon das practicas externas en empresas e

institucions.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

6. Recursos humanos

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo |
do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos”
do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexién (xustificacién da valoracién) / Conclusidns:

** Arelacién de indicadores que fan referencia s recursos humanos mdstranse na seguinte taboa.

Indicador Nome 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
IN24G-PS-01  Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo 86,7 86,9 92,9 95,9 94,4
IN25G-PS-01  Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 100,0 100,0 97,7 99,0 99,1
IN26G-PS-01  Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 86,7 86,9 90,6 89,8 86,9
IN30G-PS-01  Ratio de estudantes por profesor a tempo completo 4,0 4,0 43 4,6 4,9
IN31G-PS-01  Media de alumnos por grupo de teoria 58 60 74 67 76
IN32G-PS-01  Media de alumnos por grupo de docencia interactiva 30 31 33

¢ Os primeiros indicadores da tdboa mostra a adecuacién do profesorado que imparte a docencia no
titulo. Os indicadores IN24G-PS-01 (94,4%) e IN25G-PS-01 (99,1%) son moi positivos mostrando
unhas porcentaxes moi superiores de PDI con sexenios e PDI doutor & media da USC (59,7% e
85,0% respectivamente). No caso do terceiro valor que mostra o porcentaxe de PDI funcionario
sobre o PDI total (IN26G-PS-01), ainda que tamén é moi positivo, apreciase un descenso nos
ultimos dous cursos dende o 90,6% ata o 86,9%. Este descenso é consecuencia da actual taxa de

reposicién no SUG e na USC. De tédolos xeitos tamén é superior & media da USC (66,7%).

%* Co obxecto de contribuir a establecer planes de mellora sobre a planificacidn das ensinanzas 6 final
do curso 2013-2014 realizouse unha enquisa interna onde se analizaron items sobre o profesorado

complementarios 6s mostrados na anterior taboa. Por exemplo, sobre a forma de desenvolver a
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docencia preguntouse o tipo de tarefas que se realizaban nas clases interactivas. O resultado

mdstrase na seguinte grafica:

Tarefas Realizadas en Seminarios e Tutorias

70.2%

B % de asignaturas do Grao
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%* Non se dispofien para o curso 2013-2014 de datos relativos @ mobilidade do profesorado nin de
participacién (voluntaria) de PDI avaliado mediante o programa Docentia. Deberia incentivarse a

participacién do profesorado no programa Docentia.

%* A variacion do rateo de estudantes por profesor veuse incrementada dende 4 (cursos 2009-2010 e
2010-2011) ata 5 (curso 2013-2014). Cabe esperar que esta tendencia siga nos préximos anos
debido a elevada idade media do profesorado da USC en comparacién co profesorado de outras

universidades do SUG e a escasa renovacién do profesorado.

** A media de alumnos por grupo de teoria e de grupos de docencia interactiva mostra un incremento
gue é mais apreciable nas seguintes graficas. Ademais os valores son moi superiores & media da

USC: 49 alumnos en clases expositivas e 22 alumnos en clases interactivas.
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No préximo curso 2014-2015 esta programado un novo ciclo de conferencias na Facultade dirixido

6s alumnos do Grao o que deberia incrementar a presenza de profesorado externo vinculado 6

Grao. Se pretende achegar aspectos cientificos, adaptados os alumnos de Grao

Media de alumnos por grupo de teoria
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Media de alumnos por grupo de docenciainteractiva

33

O aumento observado é especialmente preocupante no caso da docencia interactiva, pilar

fundamental dos Graos adaptados 6 Espazo Europeo de Educacion Superior (EEES). No caso do grao

en quimica grupos de docencia interactiva superiores a 25 alumnos (no curso 2013-2014: 33

alumnos) son contraproducentes e dificultan a calidade da docencia. Unha avaliacién continua seria

do alumno é moi complicada en grupos de mais de 25 alumnos. Incluso os recursos materiais

dispofiibles non son os adecuados debido a que moitas das aulas de seminarios non tefien

capacidade para tal cantidade de alumnos.
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%* O incremento do numero de alumnos por grupo tamén ten un efecto negativo sobre a docencia
practica xa que, especialmente nos primeiros cursos onde hai maior nimero de alumnos
repetidores, € moi complicado organizar os grupos de practicas de laboratorio. No informe interno
do Centro do Curso 2013-2014 xa se intentou analizar este problema e na seguinte gréafica se

mostra os resultados.

¢Adistribucion do grupo de practicas foi axeitado?

B %Si % Non

67.6

32.4

Primeiro  Segundo  Terceiro Cuarto Grao
Curso Curso Curso Curso

¢ A MVT contempla participacion de bolseiros de investigacidn en tarefas de colaboracién docentes.
En colaboraciéon cos departamentos implicados na docencia, deberia actualizarse o listado de
bolseiros de xeito periddico xa que é un nimero moi variable. A figura de monitores de practicas,
moi valiosa como apoio nas practicas de laboratorio, non existe nestes momentos xa que a USC
non presentou novas convocatorias nos Ultimos cursos. Dende o goberno do centro demandarase a

recuperacion desta figura de apoio docente.

>

K/
*

A satisfaccion do persoal implicado na docencia en Grao cas actividades de formacion

D)

desenvolvidas non estd dispoiiible (indicadores IN27-PS-01, IN28-PS-01 e IN29-PS-01). Si temos os
informes complementarios con datos conxuntos da USC, tanto de PAS (INF.11) coma de PDI

(INF.10).

* O informe INF.11 correspondese co ano 2012 indica uns bos resultados de satisfaccion do PAS ca

L)

formacion recibida. Hai unha boa avaliacion da organizacién, obxectivos e percepcion da
aprendizaxe (case sempre superior a 3,6 nunha escala de 1 a 5). O aspecto que se deberia mellorar

é a informacién recibida previa ¢ inicio do curso (3,3). A valoracién media é de 4,09 e o 74% dos
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enquisados recomendarian os cursos a outros compafieiros. Como accién de mellora que se pode
suxerir a USC, xa que neste caso non depende do centro, estd o fomento da participacion deste
colectivo no cursos de formacién. A seguintes figuras resumen os resultados e a tipoloxia dos
entrevistados:

Sexo Antigliidade na USC Réxime xuridico ]

Ata 5 anos 38%
11,3% 1,7%

Homes ..

38,79, Mais de 20
anos
41,3%

Mulleres
61,3%
16-20 anos
13,0% 5,7%
Valoracion media %ol %2 | %3 | %4 | %S % non responde
| Satisfaccién global 4,09 0,7/ 4,8 |16,1 | 39,3 | 36,2 2,9

Escala desde 1nada safisfeito,/ ta) ata 5{moi satisfeito/ ta)

Recomedarialle vostede a outros
compafieiros fas que se matriculasen
neste curso?

Non
Nen responde
10,7% +.8%

84,6%

+* 0O informe INF.10 mide a satisfaccién do PDI cas actividades formativas do ano 2013. A valoracién
media é moi elevada (4,42) e 0 90% dos enquisados recomendarian o curso a outros compafieiros.

A seguintes figuras resumen os resultados e a tipoloxia dos entrevistados:
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Categoria profesional

Sexo Antigliidade na USC
Ata 5 Cat Univ
by Tit Univ 44,1
Mais 2
g 6-10 CatEU
- anos 1611'13? Tit EU
apiah) 38,2% kL Axudante
59% Homes i
i Asociado/a
1115 Eméritola
- anos i
os e Interino/a
18,5% Outros 273
0 20 40 60

% enquisados/as

Bloque IV.- Satisfaccion global e recomendaciéon do curso

Valoracion media | %1 %2 | %3 | %4 | %5 % non responde

4,42 0,5 1,3 | 84 |33,8] 52,8 3,3
Escala desde 1{nada satisfeito/ta) ata 5 (moi satisfeito ta)

[Satisfaccién global

Recomendarialle vostede a outros
compafieiros/as que se matriculasen neste
curso?

Non MNon
responde 233
7,7%

+* Osinformes INF.11 e INF.10 estdn realizados con datos globais da USC. Non se cofiecen datos a nivel de

centro polo que se debe intentar facer enquisas a nivel interno para comparar os datos do profesorado

e PAS do Grao en Quimica cos da USC.

BOAS PRACTICAS

» Dentro da tarefa de coordinacién horizontal e vertical continuar realizando breves enquisas

internas, como no curso 2013-2014, para cubrir aspectos que non poden cubrir pola Area de
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calidade da USC e que sen embargo se nos pide dende a ACSUG como, por exemplo, a forma de

desenvolver a docencia por parte do profesorado.

» Incluir na paxina web os datos relativos & categoria, quinquenios, sexenios e proxectos do

profesorado asi como divulgar as actividades de investigacion realizadas polo profesorado.

» Actualizar o listado de bolseiros dispofiible para colaboracidon en aspectos docentes do Grao.

PROPOSTAS DE MELLORA:

+ A satisfaccion do persoal implicado na docencia en Grao cas actividades de formacién
desenvolvidas non esta dispofiible. Os indicadores dispofiibles son globais a nivel de toda a USC.

Enquisas propias axudardn a para avaliar este item.

+ Incrementar a presenza de profesorado externo vinculado é Grao mediante a creacién dun novo

ciclo de conferencias.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

7. Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexion (xustificacién davaloracién) / Conclusiéns:

«+ Os recursos materiais, infraestruturas e servizos son os adecuados para a imparticion do titulo. A
reflexion debémola facer en base 6s Informes complementarios INF.01, INFO2, INF.09 e INF.14.

%+ Os recursos informaticos para o desenvolvemento da docencia (INF.01) son suficientes pero, como
é normal, o mantemento e renovacion dos equipos é continua e necesaria. O material docente é
unha prioridade para o Centro e, probablemente, sexa necesario ampliar o nUmero de ordenadores
portatiles para clases expositivas dado o deterioro dos equipos agora dispoiiibles. En canto 6
material dispofiible para os alumnos hai que valorar positivamente a dispofiibilidade da Aula

Universia a poucos metros da Facultade.

INF. 01 RECURSOS INFORMATICOS PARA O DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA CURSO 2012/2013
Cédigo cenfro |Nome Ceniro Non para docencia |Para docencia Total xeral
5065 Facultade de Quimica 9 45 74
9999 Aula Universia Campus Vida Santiago 40 0 40

@,

< O informe INF.02 proporcidnanos datos sobre os recursos bibliograficos dispofiibles no Centro e a
evolucién dos ultimos cursos. O numero de monografias en papel foi aumentando, como cabe
esperar, nos Ultimos cursos mentres que as publicaciéns periddicas en papel mantivéronse
constantes. Os datos son moi positivos e, de feito, a biblioteca é un dos servizos mellor valorados
polos docentes (INF.14) e polos egresados (INF.09). Consideramos menos positiva a diminucién no
numero de publicaciéns periddicas electrdnicas dispofiibles. Este nimero diminuiu de 72 no ano

2009 a s6 17 no ano 2013. O acceso a revistas en formato electrénico é algo habitual na
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investigacion de hoxe en dia é moi importante para materias coma o TFG.

IN34-P5-02. FONDOS BILIOGRAFICOS (1)

e Material non librario (3) Elechguce]
Biblioteca (Centros) Ano Monoagrafias Periddicas (2) Monografias Periddicas Bases de datos QOutros
2009 15840 465 (62) 204 72 2
. 2010 14081 465 (62) 33 72
Suinies 2011 18270 565 (54) 1001 a5
2012 17332 &74 (40) 840 19
2_l)|3 17535 6_63 (18] 04 17

(1) FONDOS BIBLIOGRAFICOS recolle os fondos propics da Universidade por Biblioteca. Os cenfros gque non dispofien de biblicteca propia peden referenciarse acs valores xerais da

Universidade e/ou compus dado que o  servizo estd garanfido a toda a cemunidade universitaria.

(2) Enfre paréntese recdllese as publicacions penddicas activas.

(3) O material non librario recolle oz mopas, fotografias e diapesitivas, microformas, rexistros sonoros, videos e DVDs, CD-ROMs

4) Recdllense os recursos activos de page ne caso das menegrafias, periédicas e bases de dalos

5) BUGALICIA & o Consorcio de Bibliotecas das Universidades do Sistema Universitanio de Galicia. A infermacién presentada recolle os datos dos recursos electrénicos comparfidos enfre a:
tres universidades golegas.

(6) Da kiblioteca Intercentros Sanfiago (Fac. de Flescfia, Fac. de CC. da Educacién, Fac. de Psicoloxia) separouse no anc 2012 a nova biblicteca de Flosofia.

IData de referencia da informacion: 18/07/2013
Documentacion de referencia:

Programa FIDES. Indicador 12 (ACSUG)
BGIC marco USC. PM-01 Medicidn, andlise e meliora

% Seguindo no andlise dos recursos bibliograficos (INF.02) dispofiibles a través de Bugalicia

observamos tamén un menor numero de recursos electrénicos e bases de datos dispofiibles:

BUGALICIA (5)

Recursos Electrénicos

Ano | Monogradfias Periddicas Bases de datos
2009 18831 18846 90
2010 16379 12020 52
2011 18058 20139 26
2012 18058 16717 24
2013 20275 18125 25

R/

% Si recordamos a parte do informe INF.14 da enquisa de satisfaccion do profesorado referida

unicamente a recursos materiais, a valoracién é positiva:
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INF.14 Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida. Curso académico 2012/2013
Grao en Quimica - G1041P01

9. O material e servizos de apoio & docencia existentes na Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo,...) son axeitados para o 4,04
desenvolvemento da materia

10. No centro, conto cos recursos necesarios (soportes multimedia, TICs, aulas e/ou laboratorios,...) para a

. 3,84
docencia

R/

% O informe da enquisa de satisfacciéon de egresados 2013 (INF.09) proporcionado pola Area de
Calidade indica unha boa opinidn cos recursos materiais pero unha vez debemos recordar o baixo

numero de enquisas realizadas.

Satisfaccion dos/as egresados do titulo cos recursos materiais e servizos do centro

Media curso Media global
AUlas de ClaSE e 3,00 3,46
Aulas de Informatica. 2,67 3,06
= Te L= oL o= 4,00 3,46
BIDTIOTECA. oo 4,00 3,99
Al A A oM O e 333 3,60
L g 1= =T = = TSSOSO USROS ST SRR UR 4,00 3,81
T 1 | o OSSR 2,00 317

Escals de valoracion desde 1{Nada de acordo} ata 5{Moi de acordo)

+» Na memoria de Grao modificada revisouse e actualizouse a descricion dos espazos do centro
dispofiibles para a docencia. Foi substituida a numeracion numérica polo nome das aulas e
laboratorios. Ademais actualizouse a informacidon do equipamento audiovisual destes espazos. Na
informacién publica dispoiiible na web

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.html) foron actualizadas as informaciéns

de infraestruturas.

< 0O aumento de numero de alumnos por grupo de docencia interactiva, que xa comentamos no
apartado de recursos humanos, da lugar a problemas de capacidade de aulas. E necesario unha
reflexion neste tema xa que nos proximos cursos vai a ser moi complicado programar este tipo

docencia.
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+* O material audiovisual dispofiible nas aulas precisa tamén dun mantemento constante. Ademais,
como resultado dunha accién de mellora solicitada polo Centro para a imparticién da docencia do
Master, nun breve espazo de tempo disporemos dunha aula de docencia de tamafo medio

adaptada para impartir docencia por videoconferencia.

% A seguridade e plans de emerxencia e evacuacion do edificio debe ser revisada e mellorada. Esta é

unha das accion de mellora que debemos propofier para o préximo curso.

Y/

%+ Existen de deficiencias de infraestruturas que necesitan la aprobacién e o pulo econémico da USC.
E necesario elaborar un Plan Director de Reforma do Centro. De tédolos 6 final do curso 2013-2014,
dende a direccidén do centro xa se deu a cofiecer a Oficina de Xestidn de Infraestruturas da USC os
problemas mais urxentes, en materia de seguridade e laboratorios de practicas, e existe o

compromiso de solucionalos nos préximos meses.

BOAS PRACTICAS

» Mantemento e actualizacién do material audiovisual dispofible nas aulas.

» Revisién periddica na web de informaciéon detallada das infraestruturas e servizos.

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/infraestruturas.html). Publicacidn dos diferentes planos asi

como informacion concreta acerca da superficie, capacidade e dotacién dos centros, e a

dispofiibilidade dos espazos no centro.

PROPOSTAS DE MELLORA:

4+ A seguridade e plans de emerxencia e evacuacién do edificio debe ser revisada e mellorada.

4+ Redaccién do Plan de reforma do Centro para a sta posterior aprobacidn polo goberno da USC.
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BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

8. Resultados previstos

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo |
do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Analise e utlizacion dos resultados para a mellora dos programas
formativos e “Publicacion da informacién e rendicion de contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexién (xustificacién da valoracién) / Conclusiéns:

@,

% De modo xeral pédese afirmar que os resultados de aprendizaxe son bos e, polo tanto, faise unha
valoracién positiva da adquisicién das competencias. Xa se comentou en apartados anteriores a
satisfacciéon dos grupos de interese implicados no Grao cos resultados académicos obtidos.
Atopamos evidencias dunha menor motivacidon dos alumnos que deberia corrixirse propofiendo
novas acciéns de mellora. Se debe seguir insistindo na importancia de relacionar os resultados da
aprendizaxe coas competencias adquiridas. Para elo debemos fomentar a revisidon e actualizacién

continua das metodoloxias de ensinanza.

< Os indicadores mdis importantes para analizar os Resultados do aprendizaxe son as taxas de
rendemento, abandono, eficiencia, graduacion e éxito. Debemos ter en conta estas taxas por titulo,
e incluso por materias, para a mellora e revisidn do plan de estudos. Na seguinte taboa mdstrase a
evolucién da Taxa de Rendemento (IN34G-S01-PM-01), Taxa de Exito (IN35G-S01-PM-01) e Taxa de
Avaliacion (IN36G-S01-PM-01) por curso.

Indicador Nome 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 USC
Taxa de rendemento 66,41 64,11 61,32 65,93 63,52 76,89

Taxa de éxito 81,2 74,45 69,18 69,96 69,79 85,95

Taxa de avaliacion 81,78 86,1 88,65 94,24 91,01 89,46

@

«» Como se aprecia na seguinte figura, a taxa de rendemento mostra una tendencia constante de mais

0 menos o 65%, pero que é inferior a media da USC (77%):
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Analizando esta taxa por cursos observamos como é superior nos cursos terceiro e cuarto que nos
cursos iniciais. A taxa de rendemento definese como a relacién porcentual entre o numero total de
créditos que superaron os estudantes e o numero total de créditos en que se matricularon. O
menor valor nos primeiros curso esta relacionado cos indicadores IN40G-S01-PM-01 e IN41G-S01-
PM-01 que miden a Taxa de abandono.

% As seguintes figuras detallan a taxa de éxito por curso académico e por curso do Grao. Nos ultimos
3 anos a tendencia é a estabilizarse no 70% valor inferior a media da USC. Probablemente a

comparativa deberia realizarse ca taxa de éxito da media das titulacién en Ciencias da USC.

Taxa de éxito Taxa de éxito
95
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o+ T T T T
Primeiro Segundo Terceiro Cuarto

< Nas seguintes tdboas detallamos a Taxa de éxito por materias, empregando o informe INF.16

proporcionado pola Area de Calidade e Mellora dos procedementos.

**» En primeiro curso as taxas de éxito foron moi boas nas 4 Quimicas Xerais (unha media do 74%) e en

Estatistica Aplicada e Informdtica para Quimicos (86%). Por contra as taxas mais baixas obtivéronse
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nas materias Matemadticas Il (53%) e Fisica | (57%). No curso 2013-2014 fixose unha modificacion
dos contidos da materia Estatistica Aplicada e Informdtica para Quimicos que  supuxo
simultaneamente un aumento dos contidos de Matemadticas 1. Nas reunidns de coordinacién e nas
comisiéns de Grao e Docencia analizdronse os resultados destas materias e decidiuse volver és
contidos que se estaban impartindo nos catro cursos previos a 2013-2014. En calquera caso é

necesario seguir facendo un seguimento de tédalas materias para mellorar os valores destas taxas.

Primeiro Curso

Materia Taxa de Exito
G1041101 - Fisica | 56,99%
G1041102 - Matematicas | 62,80%
G1041103 - Quimica Xeral | 87,88%
G1041104 - Quimica Xeral Il 71,52%

G1041105 - Estatistica Aplicada e Informatica para Quimicos 86,11%

G1041106 - Bioloxia 70,63%
G1041107 - Fisica Il 79,08%
G1041108 - Matematicas Il 52,74%
G1041109 - Quimica Xeral Il 63,69%
G1041110 - Quimica Xeral IV 72,14%

No segundo curso a diferenza entre os valores maiores e menores de taxa de éxito son menos
acusadas que no primeiro curso: un 22% de diferenza por un 36% en primeiro. A taxa de éxito
media mantense en niveis baixos probablemente influenciada pola taxa de abandono dos alumnos.
Os mellores resultados obtéfiense para Quimica Orgdnica | (70%) mentres que Quimica Orgdnica Il
e Quimica Inorgdnica Ill quédanse nun 48%. Nos préximos cursos debemos valorar a posibilidade
de reformar o plan de estudos, revisando contidos, para aumentar a taxa de éxito no segundo

curso do grao.
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Segundo Curso
Materia
G1041221 - Quimica Analitica |
G1041222 - Quimica Fisica |
(G1041223 - Quimica Inorgénica |
G1041224 - Quimica Organica |
G1041225 - Quimica Inorgénica Il
G1041226 - Quimica Analitica Il
G1041227 - Quimica Fisica Il
61041228 - Quimica Fisica Il
G1041229 - Quimica Organica Il

G1041230 - Quimica Inorganica IlI

Taxa de Exito

60,61%
50,68%
58,04%
69,57%
62,66%
51,20%
59,72%
68,38%
48,77%

48,00%

< As mellores taxas de éxito se obtefien no terceiro e cuarto curso. Enquisas propias levadas a cabo

como resultado da labor dos coordinadores de médulo e de curso mostraron que en terceiro é

onde os alumnos tefien unha maior carga de traballo con un maior numero de tarefas de avaliacidn

continua comparando cos outros cursos.

Posiblemente,

como consecuencia desta maior

preocupacion da avaliacién continua os resultados son altamente satisfactorios.

Terceiro Curso
Materia
G1041321 - Quimica Analitica Ill
G1041322 - Andlise Estrutural
G1041323 - Quimica Fisica IV
G1041324 - Quimica Organica Il
G1041325 - Quimica Inorganica IV
G1041326 - Quimica Analitica IV
G1041327 - Quimica Inorganica V
G1041328 - Quimica Fisica V
G1041329 - Quimica Organica IV
G1041330 - Quimica Organica V

G1041331 - Quimica Analitica V

Taxa de Exito

80,68%
91,35%
61,11%
78,13%
90,36%
64,89%
93,83%
71,43%
83,56%
75,31%

93,67%
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Por ultimo, no que respecta a taxa de éxito, no cuarto curso obtéfiense os mellores resultados. Este

tamén é un dato positivo, xa que ademais cuarto é o curso mais heteroxéneo, con materias non

obrigatorias e moitas delas sen practicas de laboratorio.

o

Cuarto Curso
Materia
G1041421 - Enxefiaria Quimica
G1041422 - Ciencia de Materiais |
G1041423 - Bioquimica
G1041424 - Ciencia de Materiais Il
G1041425 - Traballo fin de grao
G1041426 - Proxectos profesionais en Quimica
G1041441 - Quimica e Economia Industrial
G1041442 - Quimica Ambiental
G1041443 - Andlise e Control Ambiental e Industrial
G1041444 - Polimeros e Coloides
G1041445 - Quimica Computacional
G1041446 - Mecanismos de Reaccién en Quimica Orgdnica
G1041447 - Métodos Espectroscopicos
G1041448 - Reactividade en Quimica Inorganica
G1041449 - Andlises Bioquimicas e Clinicas
G1041450 - Sintesis de Compostos Bioactivos
G1041451 - Quimica Bioinorganica
G1041452 - Ampliacién de Bioquimica

G1041453 - Practicas Externas

Taxa de Exito
80,00%
98,00%
60,38%
97,96%
100,00%
100,00%
100,00%
90,48%
100,00%
100,00%
80,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
92,86%

100,00%

100,00%

¢ Os valores da taxa de avaliacién son moi positivos (91%) e estan na media da USC (89%). Este

indicador definese como a relacién porcentual entre o numero total de créditos aos que se

presentaron os estudantes e o numero total de créditos matriculados.
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* QOutros novos indicadores referentes ds resultados foron recibidos este ultimo curso. En concreto

L)

os indicadores IN37G-S01-PM-01, IN38G-S01-PM-01, IN39G-S01-PM-01, IN40G-S01-PM-01 e
IN41G-S01-PM-01. Este paquete de indicadores estan moi ligados entre si. Na seguinte taboa se

recollen os resultados comparados ca media da USC.

2013-2014 USC

Taxa de graduacion 33,33 42,02
Duracién media dos estudos 4,0 4,33 4,19
Eficiencia dos titulados 98,68 92,66 95,64
Taxa de abandono durante o primeiro curso 14,29 25,0 14,48
Taxa de abandono RD 1393 22,55 14,08

% A taxa de graduacion definese como a relaciéon porcentual entre os estudantes que finalizaron os
estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano académico mais e a sUa cohorte de
ingreso. O valor (33,33%) é inferior a media da USC (42,02%) debido a que a duracién media dos
estudios de Grao en Quimica (4,33) é superior & media da USC (4,19) e a que taxa de abandono

tamén é maior no Grao en Quimica.

A eficiencia dos titulados esta definida como a relacién porcentual entre o nimero total de créditos
do plan de estudos nos que deberon matricularse ao longo dos seus estudos o conxunto de
graduados dun determinado ano académico e o numero total de créditos nos que realmente se

matricularon. Este indicador amosa informacién sobre o grao de eficacia do alumnado e da
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institucion con relacidon 4 suda actividade académica. O valor, ainda que menor que no curso

anterior, é positivo (93%) e similar 6 obtido no conxunto da USC (96%).

% As accions de mellora neste apartado deben ir dirixidas a diminuir a taxa de abandono dende o 25%
actual a valores medios da USC (15%). Si se logra este descenso, conseguiremos mellorar o restos

de indicadores de resultados do Grao.

% O centro debe implantar de modo mais visible o SGC do Centro. No enlace web da Facultade

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html) publicaranse os resultados de satisfaccion dos

diferentes colectivos co titulo (estudantes, profesores, PAS, egresados, etc) asi como as taxas e
informes recibidos da Area de Calidade que analizamos nos paragrafos anteriores. Esta mellora no
apartado de Calidade debe servir para xerar informacién vdlida e fiable de tédolos grupos de
interese e debe servir de punto de partida para traballar na mellora do titulo. Ademais na paxina do
grao que depende directamente do SXOPRA, na lapela de "Outra Informacion”, se mostran os
indicadores IN37G-S01-PM-01, IN38G-S01-PM-01, IN39G-S01-PM-01, IN40G-S01-PM-01 e IN41G-
S01-PM-01:

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/titulacions.html?plan=12745&estudio=12746&codEstudio=

12350&valor=9)

% Tamén enmarcado nese afan de mellora debemos ter moi en conta a opinién dos egresados. E
imprescindible aumentar a participacion dos egresados nestas enquisas para obter resultados mais
fiables que os proporcionados este curso. Tamén vai a ser de gran axuda a informacién que se poda
obter de insercidn laboral. Xa comentamos (no apartado de Xustificacién do Titulo) que os
resultados de insercidn laboral do Grao en Quimica son moderadamente satisfactorios e mellores

gue a media das Titulaciéns en ciencias da USC e do SUG.

BOAS PRACTICAS

» Seguimento por parte da comisién de Grao das taxas de abandono para propofier acciéns de cara &

mellora no desenvolvemento do grao.
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> Revision e actualizacion continua das metodoloxias de ensinanza.

PROPOSTAS DE MELLORA:

4+ Revisidn de contidos en materias con menor taxa de éxito por parte das comisidns de Docencia e
Grao.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

9. Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e o Sistema de Garantia da Calidade (SGC) do Centro.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexion (xustificacion davaloraciéon) / Conclusions:

¢+ Consideramos solo suficiente o grao de implantacién do SGC no titulo. A implantacidn ten
gue ser mais profunda a través dun maior nimero de reuniéns da comision de calidade e
aumentando de forma significativa a informacién publica. As andlises que se fan dos
indicadores e informes que chegan 6 responsable de calidade do centro debe ser publicada
na web do centro no apartado de Calidade SGIC Quimica

(http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html) de xeito que permaneza & disposicion de

tédolos grupos de interese. O avance na implantacion do proceso de mellora deberia

proporcionar no futuro evidencias da implantacién efectiva do SGIC.

%* Deben aumentarse o numero de reuniéns da comision de calidade e deben tamén
publicarse as actas destas reunidns onde se recollan os temas abordados e as decisidns e

accions tomadas.

%* Como se indicou previamente é necesario potenciar a participacion de tddolos colectivos nas
enquisas de satisfaccion do titulo. Tamén son fundamentais as enquisas a egresados que no
actual informe se basean solo en 3 cuestionarios. As accidéns que se van a desenvolver van a
depender en gran medida dos resultados das enquisas e polo tanto é importante confirmar a

sUa fiabilidade.

%* A consecuencia do Informe de seguimento anterior o Centro estd implicado na mellora e
axilizacion dos procedementos de resolucién de reclamacidons presentadas a través da

Direccidn/Decanato do Centro. Na web da Facultade de Quimica vimos de incluir unha caixa
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de reclamacions e suxestions ( http://www.usc.es/gl/centros/quimica/suxestions.html) . A

modo orientativo mostramos o resultado do informe INF.09 no referente s este punto:

Xestion e resolucién de reclamacions

Porcentaxe de egresados/as que presentaron reclamacions... ... 33,3%

Satisfaccidon dos/as egresados/as do titulo co procedemento de resolucion de reclamaciéns

presentadas
Media curso
., i . Amabilidade no trato (presentada persoalmente).. 3,00
A traves da Direccion/Decanato do I " )
e Eficiencia (solucién de dubidas e problemas) ... 3,00
Axilidade (fempo de resposta). ... 2,00
P T T e T Er::fblll(jade r:o Frfllod{p;ezggtada per;loalmente)...__.....__.. 3,22
Académica iciencia (solucion de dubidas e problemas) ....................... |
Axilidade (tempo de resposta). ... 2,00

Amabilidade no trato (presentada persoalmente)..................
Eficiencia (solucién de dubidas e problemas) ...
Axilidade (tempo de resposta). ..o

A través da Oficina de
Reclamacions

Amabilidade no trato (presentada persoalmente).................
Eficiencia (solucion de dubidas e problemas) ...
Axilidade (tempo de resposta). ... -
Escala de valoracidn desde {{Nada de acordo) ata 5(Moi de acorda)

A través do Valedor da
Comunidade Universitaria

% Como accién de mellora e seguindo as indicaciéns da Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos da USC vaise a modificar o Manual Simplificado do Sistema de Garantia de

Calidade da Facultade de Quimica para engadir novos indicadores.

¢+ O Comité Consultivo estd a piques de ser constituido e serd o Organo que aconselle 6 equipo
de direccidon do centro sobre actividades profesionais, de negocio ou interese social que

afecten ao centro e faciliten o seu desenvolvemento e a sua proxeccién social.

% Os indicadores propostos pola Area de Calidade e Mellora de Procedementos para

reflexionar neste apartado son os seguintes:
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Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade - 3,73 3,62
Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade - - -
Satisfaccion dos estudantes cos programas de practicas externas - 4,71 3,85
Satisfaccion dos titores externos cos programas de practicas externas - 3,89 4,14
m Satisfaccidn dos titores académicos cos programas de practicas externas - - 4,02
Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible - - 3,41
Grao de satisfaccidn xeral dos egresados coa titulacién 3,63 - 3,12
Satisfaccidon do alumnado coa docencia recibida 3,65 3,75 3,78
Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida - 3,51 3,76

IN48G-PM-02 Taxa de resposta na enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida 37,53 32,55 31,36

¢+ Os valores dos indicadores son moi coherentes cos que obtivo de media a USC. Debe ser

obxecto de revisién o apartado de practicas externas xa que se observa que a satisfaccion
dos estudantes de Grao en Quimica é superior (4,7) 4 media da USC (3,8) pero, por contra os
titores externos, nas empresas e institucions tefien un grado de satisfaccion lixeiramente
menor (3.9) que a media da USC (4,1). Os indicadores referentes 4s practicas externas deben

ser obxecto de seguimento en futuros informes.

%* Para finalizar con datos de indicadores mostramos unha taboa resumen dos proporcionados
pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos comparando o Grao en Quimica ca

media da USC.
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Comparacion de indicadores coa media da USC — 2013/2014

Cod. | Nome | Media Valor
IND1G-PC-05 Prazas ofertadas 96,21 125,00
IND2G-PC-05 Matricula 379,83 526,00
INO3G-PC-05 Matricula de novo ingreso 102,15 140,00
INDAG-PC-05 Matricula de inicio de estudos 86,46 132,00
INOSG-PC-05 Wariacion da matricula de inicio de estudos -2,54 476
INO6G-PC-05 Mota media de acceso por preinscriciéon 8,72 7,68
INO7G-PC-05 Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacion igual ou superior a seis 88,57 87,12
INOBG-PC-05 Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados 211 0,76
IND9G-PC-05 Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados 473 0,95
IN10G-PC-05 :T;Izzi)én de estudantes preinscritos en 19 opcion matriculados por 1° vez sobre as prazas ofertadas 69.86 52.00
IN12G-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de estudos sobre prazas ofertadas 89,87 105,60
IN15G-PC-08 Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mebilidade 3,62 3,73
IN17G-PC-08 E]l;r‘::;:tlg;z:e estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de 3,13 418
IN18G-PC-08 E:::_;:tlzy‘f]:e estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de 5.94 133
IN19G-PC-09 Satisfaccion dos estudantes cos programas de practicas externas 3,85 471
IN20G-PC-09 Satisfaccion dos titores externos cos programas de practicas externas 4,14 3,89
IN21G-PC-09 Satisfaccion dos titores académicos cos programas de practicas externas 4,02 0,00
IN22G-PC-09 E’;}ér::lagatgx:nd:n?:g::;t:?nes?ﬂrj:gﬂ{;s nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou 62,95 38.60
IN23G-PC-12 Satisfaccion dos egr dos coa informacién piblica dispofiible 341 0,00
IN24G-P5-01 ::i'tll)-lrl:;emaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total con docencia no 59,66 94,39
IN25G-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 85,02 99,07
IN26G-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 66,71 86,92
IN30G-PS-01 Ratio de estudantes por profesor a tempo completo 6,00 4,92
IN31G-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria 49,12 76,12
IN32G-PS-01 Media de alumnos por grupo de docencia interactiva 22,46 33,26
IN33G-PS-03 Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos 3,44 0,00
IN34G-501-PM-01 Taxa de rendemento 76,89 63,52
IN35G-S01-PM-01 Taxa de éxito 85,95 69,79
IN36G-S01-PM-01 Taxa de avaliacién 89,46 91,01
IN37G-S01-PM-01 Taxa de graduacion 42,02 33,33
IN38G-S01-PM-01 Duracion media dos estudos 419 4,33
IN39G-S01-PM-01 Eficiencia dos titulados 95,64 92,66
IN4A0G-S01-PM-01 Taxa de abandono durante o primeiro curso (Grao) 14,48 25,00
IN41G-S01-PM-01 Taxa de abandono RD 1393 25,72 22,55
IN42G-S01-PM-01 Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa fitulacién 3,12 0,00
IN4A6G-501-PM-01 Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 378 3,75
INA7G-501-PM-01 Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 3,76 3,51
IN4B8G-PM-02 Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 31,36 32,55
IXA-G0D4 Porcentaxe de actas fora de prazo 13,69 19,35
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implicadas na Calidade do Grao en Quimica e da Xunta de Facultade:

4 reuniéns da Comision de Calidade
8 reuniéns da Comision de Docencia
8 reunions da Comisién de Titulo (Grao en Quimica)

7 Xuntas de Facultade

Na seguinte tdboa se resume cronoloxicamente estas reunions:

Xunta de Facultade/Comision Data

+* Durante o curso académico producironse as seguintes reuniéns das distintas comisiéns

Comisién de Grao
Comisién de Docencia
Xunta de Facultade

Comision de Grao

2 de outubro de 2013
16 de outubro de 2013
23 de outubro de 2013
28 de outubro de 2013

Comision de Calidade 22 de novembro de 2013
Comision de Grao 27 de novembro de 2013
Xunta de Facultade 11 de decembro de 2013
Comisién de Grao 12 de decembro de 2013
Comisién de Calidade 13 de decembro de 2013
Comisién de Docencia 17 de decembro de 2013

Comisién de Docencia
Comisién de Grao
Comisién de Docencia
Xunta de Facultade
Comision de Grao
Comisién de Docencia
Comisién de Calidade
Comisién de Docencia
Xunta de Facultade
Xunta de Facultade
Xunta de Facultade
Comisién de Grao
Comisién de Grao
Xunta de Facultade
Comisién de Docencia

Comisién de Calidade

17 de xaneiro de 2014
11 de febreiro de 2014
12 de febreiro de 2014
24 de febreiro de 2014
26 de marzo de 2014
27 de marzo de 2014
7 de abril de 2014
8 de abril de 2014
9 de abril de 2014
12 de maio de 2014
16 de xufio de 2014
25 de xufio de 2014
15 de xullo de 2014
15 de xullo de 2014
17 de xullo de 2014
23 de xullo de 2014
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** O Plan de Mellora proposto no anterior Informe Anual de Seguimento 2012-2013 foi
empregado como base de traballo durante os Ultimos meses para realizar accidns dirixidas a
un bo desenvolvemento do titulo. Tal e como indica o Informe Final de Seguimento 2012-
2013 da ACSUG as acciéns de seguimento do plan de melloras deben quedar reflexadas
documentalmente, a fin de que os cambios nas persoas non supofian un obstdculo ou un
retraso para asegurar a suUa continuidade no tempo cumprindo os prazos establecidos.
Ainda que fdra de data, case o 80% das accidns de mellora foron executadas de forma
satisfactoria proporcionando as evidencias correspondentes en cada caso. O recente cambio
no Goberno do Centro tivo como consecuencia o cambio de Responsable de Calidade do
Centro e da Coordinadora da Titulacion que son as persoas que figuran na taboa como

responsables da finalizacion das tarefas.
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T I e
“ Pedro Rodriguez Dafonte Non Executada Non 15/10/2014
“ Maria del Pilar Bermejo Barrera  Non Executada Non Activa
“ Pedro Rodriguez Dafonte Executada Si 15/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/10/2014
“ Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/09/2014
“ Pedro Rodriguez Dafonte Non Executada Non 15/10/2014
AM-7 Pedro Rodriguez Dafonte Executada Si 19/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/10/2014
“ Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 30/06/2014
- Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 17/09/2014
- Pedro Rodriguez Dafonte Executada Si 19/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si* 03/09/2014
- Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 14/10/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/09/2014
- Maria del Pilar Bermejo Barrera  Non Executada Non 15/10/2014
- Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 17/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera  Non Executada Non 15/10/2014
- Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 19/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 19/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 17/09/2014
m Maria del Pilar Bermejo Barrera Executada Si 15/09/2014

Informe Anual de Seguimento 60 2013-2014



N

sl
o
UNIVERSIDADE ‘)\ ‘\J/"
DE SANTIAGO 3
DE COMPOSTELA CAMPUS [ VI

MPUS DE EXCELENCIA

BOAS PRACTICAS

» Mellora da implantacién do SGIC. Incrementar a informacién publica dispofiible na web do

centro (http://www.usc.es/gl/centros/quimica/sgic.html) mediante a publicacién das actas

das reuniéns celebradas. Pofier tamén a disposiciéon do persoal implicado na docencia do
Grao os indicadores mais relevantes empregados no presente autoinforme de seguimento

do curso 2013-2014.

PROPOSTAS DE MELLORA:

# Adaptacion 4 normativa vixente do Manual Simplificado do SGIC da Facultade de Quimica.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

10. Calendario de implantacion

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacién” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias D

Reflexion (xustificacion davaloraciéon) / Conclusions:

+» Na MVT indicase que a implantacién do Grao en Quimica iniciarase partires do curso

académico 2009/2010, e que sera escalonadamente segundo o seguinte calendario:

Ano académico: 2009/10: curso 12

Ano académico: 2010/11: curso 22

Ano académico: 2011/12: curso 3¢

Ano académico: 2012/13: curso 42

@,

< No se produciron modificacidns respecto ao calendario previsto.

BOAS PRACTICAS

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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4. ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO INFORME FINAL DE

VERIFICACION, DE MODIFICACIONS AUTORIZADAS E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO

INFORME DE SEGUIMENTO (curso: 2010-11)

Recomendacions establecidas no informe final

Accions levadas a cabo (incluindo datas, responsable,

estado, ...)

Respecto & Informaciéon publica na web institucional da
Universidade e a web propia do titulo:

- Recoméndase reunificar a informacion publica dispofiible e
manter actualizado.

- Na pdaxina web propia do titulo existe un enlace denominado
"guia académica" que nos leva @ memoria de verificacion do
titulo. Recoméndase extraer e resumir aquela informacién da
memoria de verificacion do titulo que sexa de especial interese
para os estudantes.

- Unha accesibilidade directa aos resultados de indicadores e dos
informes de seguimento onde se poida visualizar a mellora
continua do titulo.

- Recoméndase facilitar informacién publica, especialmente
orientada cara aos egresados do titulo (ofertas de emprego, etc.).
especialmente para os estudantes.

- Recoméndase incorporar na web institucional da Universidade
de Santiago o idioma de imparticion do titulo e manter completa
e actualizada a informacion

publica do titulo nas distintas versidns de idiomas das paxinas
web (galego, castelan e inglés).

- Recoméndase en futuros autoinformes de seguimento,

proporcionar sé os enlaces principais de acceso a informacion

publica do titulo (web institucional e/ou web propia do titulo).

Responsable:  Vicerreitoria de Responsabilidade Social ¢é
Calidade/Centro.

Responsable de Calidad

Estado: Dende a vicerreitoria de Titulaciéns e Persoal Docente e
Investigador, en colaboracion coa Vicerreitoria de Responsabilidade
Social e Calidade e servizos dependentes da Xerencia da
Universidade,

revisouse a informacion correspondente 4 pdaxina web oficial,
administrada dende os servizos centrais. Pendente a Revisién da

paxina web.

En canto a obxectivos e competencias débese reflexionar se estan

Responsable: Comisién Académica do Grao

ben formuladas, se a asociacion de competencias que se fixo a | Estado: Dita revision efectuarase unha vez implantado
cada materia é realista, e revisar os procedementos que se | completamente o Titulo o curso académico 2012-13

utilizan para avalialas

Acceso e admision de estudantes Responsable:  Vicerreitoria de Responsabilidade Social ¢é
- No acceso poden implantarse melloras para obter informacién | Calidade/Centro.

sobre o perfil de ingreso real co fin de avaliar en que medida o | Responsable de Calidad

tipo de estudante que accede é coherente co perfil de ingreso. A | Estado: Pendente a Revision da paxina web.

discusidn futura do valor dos indicadores basicos que constitien

os resultados cuantitativos do grao pode asociarse ao perfil real
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de ingreso dos estudantes.

- Recoméndase reflexionar sobre o desenvolvemento do
programa "A ponte" e a sua eficacia para conseguir os obxectivos

deste en relacién coa titulacion.

Planificacién das ensifianzas.

- Débese completar a informacién sobre o traballo fin de grao.

- Recoméndase completar a informacién sobres as materias na
web institucional da Universidade, por exemplo, o traballo fin de
grao esta incompleto.

- Recoméndase desefiar un plan de melloras, con compromisos
temporais de metas e asignaciéon de responsables que vaia
incidindo paulatinamente nos numerosos aspectos implicados

neste criterio.

Responsable: Comisién Académica do Grao

Responsable de Calidad

Estado: A Facultade ven de aprobar o Regulamento do Traballo de
Fin de Grao, que ten como finalidade acreditar de forma integrada
os contidos formativos recibidos e as competencias adquiridas

asociadas ao titulo.

Recursos humanos

- Recoméndase incluir informacién acerca do profesorado na
paxina web propia do titulo no centro. Non se trata simplemente
dunha enumeracién dos recursos humanos, senén tamén como
estes estdn a desenvolver o seu labor para achegar calidade ao

grao.

Responsable: Responsable de Calidade

Estado: A informacidn correspondente a este criterio atopase na
memoria de verificacion do titulo e na web institucional da
Universidade de Santiago de Compostela. Tamén se recollen nas
fichas das materias, o departamento, area, correo electrénico y a
categoria.

Existe un listado do profesorado no apartado departamentos con

links as paxinas web de cada un (ainda que en alglns casos non

estan actualizadas) .

Recursos materiais y servizos

- Seria recomendable incorporar a biblioteca na péaxina do titulo.

- Das enquisas de satisfaccion dos estudantes pddese obter
informacion sobre o grao de satisfaccion deste estamento en
relacién cos recursos materiais e o0s servizos asociados ao
desenvolvemento do grao. Esta informacién pode servir para
xustificar con argumentos as propostas de mellora que se

propofian.

Responsable: Responsable de Calidad
Estado: Na MVT detallanse os medios materiais da Facultade de

Quimica para impartir o Grao.

Resultados

- Recoméndase propoiierse como proceso critico para a calidade
do titulo a "medicién, analises e mellora", que é a base nos
procesos de seguimento para establecer plans de mellora
obxectivos, realistas e fundamentados nos resultados da medicion
(indicadores, evidencias) e da andlise (reflexién critica). Dada a
importancia dos devanditos valores para o seguimento e a
rendicion de contas do titulo deben ter un acceso directo dende a

paxina web do titulo no Centro.

Responsable: Centro/Vicerectorado de Responsabilidade Social e
Calidade/ Responsable de Calidad.
Estado: No estd implantado completamente o proceso de medicion

de los resultados.

Sistema de garantia da calidade

- Recoméndase a estruturacion da devandita informacion para a

Responsable: Centro/Vicerectorado de Responsabilidade Social e

Calidade/ Responsable de Calidade do Centro.
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sUa consulta, facilitando enlaces a cada un dos procedementos do | Estado: O Sistema de Garantia Interna de Calidade do Centro esta
devandito documento. dispofiible na paxina web propia do Centro, pero na péaxina do Grao
Recoméndase facilitar a informacién sobre o informe final de | viausalizase a versién 1 y en na péxina principal a versién 0. Non é
certificacién do sistema. E moi importante que o SGIC sexa | accesible, nin é intuitiva su localizacién: atdpase na opcién de mend
aplicado e revisado. denominada “Normativa y documentacién” y consiste nun Unico

documento en formato pdf.

INFORME DE SEGUIMENTO (curso: 2011-12)

Recomendacions establecidas no informe final Accions levadas a cabo (incluindo datas, responsable,

estado, ...)

Se recomienda comprobar que los enlaces que se facilitan no
estén rotos y reorganizar la informaciéon para una mejor | Ver a eficacia das Accidons de Mellora propostas durante o curso
localizaciéon en la busqueda realizada por cualquier grupo de | 2013-2014 (péxinas 66-89)

interés. Asimismo, se deben revisar las discrepancias

existentes entre la memoria de verificacion del titulo y la
informacidn publica existente en la web sobre el mismo (criterio
1, criterio 5y criterio 7).

Se recomienda revisar la informacion publica sobre las
infraestructuras. Ver a eficacia das Accidns de Mellora propostas durante o curso
Hacer publico el listado de empresas participantes en la | 2013-2014 (paxinas 66-89)

realizacion de practicas en empresa.

Actualizar los resultados del titulo Generar un apartado online
para Erasmus.

Se recomienda mantener completa y actualizada la informacion
publica del titulo en las distintas versiones de idiomas de las | Ver a eficacia das Acciéns de Mellora propostas durante o curso
paginas web (gallego, castellano e inglés). 2013-2014 (paxinas 66-89)

Se recomienda realizar una reflexion urgente sobre la posible
modificacion del plan de estudios y la adaptacion realista de | Ver a eficacia das Acciéns de Mellora propostas durante o curso
objetivos y competencias, asi como adoptar las medidas derivadas | 2013-2014 (péaxinas 66-89)

de dicha reflexion.

En el informe de alegaciones elaborado como respuesta al
informe provisional de seguimiento se indica cdmo se consulta a
los estudiantes a través de encuestas de satisfaccion sobre la
docencia recibida. Se recomienda en futuros autoinformes de
seguimiento incorporar los resultados y andlisis de dichas
encuestas.

- Se recomienda realizar reflexiones sobre la adaptacion de los
objetivos y carga docente del estudiante en relacién con los
créditos de cada asignatura, a fin de ajustarlos de forma
coherente

Se recomienda analizar el cumplimiento del titulo desde la dptica
de todos los agentes implicados en el proceso (estudiantes, | Ver a eficacia das Acciéns de Mellora propostas durante o curso
profesores, PAS, agentes externos), asi como analizar la | 2013-2014 (paxinas 66-89)

adecuacion de todos los aspectos en el proceso formativo.

Se recomienda motivar la participacién mayoritaria de todos los
estamentos enlas encuestas de satisfaccion, a fin de que sean | Ver a eficacia das Accidons de Mellora propostas durante o curso
representativas. 2013-2014 (paxinas 66-89)

Se debe fomentar la participacion del profesorado en el programa
Docentia deevaluacion de la calidad docente, asi como en cursos | Ver a eficacia das Acciéns de Mellora propostas durante o curso
de formaciéon y de innovacion docente que contribuyan a un | 2013-2014 (paxinas 66-89)

mejor desarrollo del titulo. En elinforme de alegaciones elaborado
como respuesta al informe provisional de seguimiento se indica
que dicha informacion se incorporara dentro los indicadores del
SGIC, cuando esté implantada toda la participacion del
profesorado en el programa “Docentia”
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Los recursos humanos y materiales deben ser actualizados

anualmente.

Ver a eficacia das Accions de Mellora propostas durante o curso
2013-2014 (paxinas 66-89)

Se recomienda disefiar un manual y unos procedimientos del SGIC

que sean practicos y eficaces.

Ver a eficacia das Accions de Mellora propostas durante o curso
2013-2014 (paxinas 66-89)

A continuacion se mostran as Accion de Mellora levadas a cabo durante o curso 2013-2014:

VRl )
- l AMIMUIS 1
/

ACCION: AM-1

Sistema de xestion Grac en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Setermnbro 2014

Tipo Accién de mellora Eficacia Non

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Pedro Rodriguez Dafonte

Descricion da orixe & accion derivase da analises efectuada pola comisién de Titulo, a proposta do

coordinador do mesme, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Detectouse que nalgins apartados da web non esta reflectida a

informacion nos tres idiomas ohciais da USC.

Definicién: Actualizar a paxina web do Centro, asegurando que toda a informacion

esta dispofilble nos tres idiomas da USC (galego, castelan e inglés)

Solucion proposta

Responsable

Estado

Data requerida

AM-1.1 - Revisar a informacicn para comprobar que
idiomas.

se preszenta nos tres

Pedro Rodriguez Dafonte

NO_EJECUTADA

0052014

Comprobacidns

Incidencias

Data

£AM-1.1 - A actualizadién da paxina web do centro
nos tres idiomas € unha tarefa complexa e que
require unha gran cantidade de tempo do persoal do
centro implicado na sUa actualizacion. Un exemplo
do traballe que significa € que incluso a parte da
web que ven realizada por parte do SXOPAA, con
contidos moito menares, tampouco esta actualizada
en inglés.

15102014

Finalizada
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C ,
_1-1?.11'1"} 04 ACCION: AM-2

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipe Accion de mellora

Orixe da accién Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion denvase da analises efectuada pola comision de Titulo, a proposta do
coordinador do mesma, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: O Comité Consultive non esta creado, segundo o descrito no PE-02 do SGIC.

Definicién: Constitucidn e posta en funcionamento do Comité Consultivo.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-21 - Constitucign e posta en funcionamento do  |Maria del Pilar Bermejo Barrera ACTVD 0052014
Comnité Consultiva.
Activa
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VR ,
”MM; ) ACCION: AM-3

Sistemna de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipe Accien de melloa Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accidn derivase da analises efectuada pola comisidn de Titulo, a proposta do
coordinador do mesma, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis da(s) causals)

Descricion da proposta Analise: Non estan actualizados os referentes extemos, xa que o Grao implantouse
en 2009.

Definicién: Revision do apartado Xustficacion da MTV.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-3.1 - Revisidn do punto 2.2 & 2.3, de referentes  |Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 0052014
extemos e procedementos de consulta intermos e
extemos.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

£M-3.1 - No apartado 2.2 da Memoria de Grac & Memoria do Grao modificada esta 15/05/2014
{paxina 10) foi actualizade o listado de referentes
extemos e suprimidos os enlaces redundantes.

Finalizada
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Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso prewisto 30 Maic 2014

Tipoe Accién de mellora Eficacia 5i

Orixe da accidn Informe de Seguimento

Responsable Maria del Filar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comisien de Titulo, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Anidlisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: O apartados referente a competencias non esta adaptado o Real Decreto
Be1/2010.

Definicidn: Revisign das competencias, mellorande a sda redaccion e estruturacién.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-4.1 - Revizion das competencias, pars asegurar 2 | Mariz del Filar Barmejo Barrers EJECUTADA 30/05/2014
inexistencia de solapamentos, sen alterar os
obxectivos de ttulecion, enmarcado ne necesaria
adaptacien das competencias & Real Decreto
BEL2010.

Comprobaciéns Incidencias Axustes Data

AM-4.1 - Mo apﬂmdo 5.1 da Mamoria de Grao 15102014
modificada (paxines 38-38) fixose unha distribucian
das competencias por materias. Este distribucion foi
realizads despois dunha intense labor de
coordinacian horizontal & vertical cos coordinadores
dos madules do Grac en Quimica. Na medida do
posible, & sempre sen alterar as competencias do
titulo, tratous= de mellorar & redsccion destas
competencias e reestructuralas evitando
solapamentas. Mon puidemos adeptar as
competencias & Flca'lj Diecreto debido & gue iso
supornis unha madificacian substancial da memaoria
de Grao sprobeds pols ACSUG.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

VR
CARMPLUS
]

ACCION: AM-5

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacién do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accién de mellora Eficacia Si

Orixe da accign Informe de Seguimento

Responsable Maria del Filar Bermejo Barrera

Descricion da orixe & accion derivase da analises efectuada pola comisidn de Titule, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Andlisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Esta descrita na MVT a distribucidn de competencias entre os madulos do
titulo, pero non por materias.
Por outra parte, non esta claramente explicitado o procedemento de avaliacidn de
competencias de cada materia.

Definicidn: Reflexidn sobre a correcta asociacion ou distribucidn de competencias
entre materia segundo a nova reestruturacicn.

Solucion proposta

Responsable

Estado

Data requerida

AM-5.1 - Revizar a asociscion de competencias a
cads meteria,

Adopter un formeto tal que s& indique nunhe Bboa
cales son as competencies & sdguirnr £ o
procedemento da sua evaliscian

Mazrim del Filar Bermejo Barrers

E|JECUTADA

20/0542014

Comprobacidns

Incidencias

Data

AM-5.1 - No apartado 5.1 da Memoria de Grao
[paxinas 38-38) fixoze unha distribucion das
competencias por materias. Esta distribucian foi
realizede despois dunha intensa labor de
coordinecidn horizontal & vertical cos coordinadores
dos madules do Grao en Quimica. Na medids do

ible, & s=mipre sen sltersr sz com ncims do
E:sln, trﬂbﬂl.ISEPdE mellorar & mduc:imutn:
competencias & reestructuralas evitsndo
solapamentas.

15/03y2014
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

ACCION: AM-6

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accién de mellora Eficacia Non

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comisin de Titulo, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis da(s) causals)

Descricion da proposta Analise: Hai accions varias referidas a Orientacidéns aos estudantes, pero non existe
unha coordinacidn entre elas.

Definicién: Desefiar un Plan de Orientacién aos estudantes.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-6.1 - Desefiar un Plan de Orientacion aos Pedro Rodriguez Dafonte NO_EJECUTADA 30/05/2014
estudantes.
Comprobaciéns Incidencias Axustes Data
AM-6.1 - Existe dende a web da Facultade enlaces a 15/10/2014

normativa da USC (http:/fwww.usc.
es/gl/centrosfquimica/normativa/), e és resumes dos
traballos fin de grao ofertados (http:/fwww.usc.
es/gl/centrosfquimica/curso/traballos_htmi).

Dentro da tarefa de actualizacidn de paxina web do
grao trataremos de proporcionar informacidn relativa
por exemplo a bolsas e axudas. ou a ofertas de
emprego para egresados. En canto aos TFG pode ser
de interese dar acceso a un modelo de TFG e crear
unha base de datos de traballos presentados en
cursos pasados. A cantidade de informacidn referida
a orientacidn dos estudantes € moi diversa e dificil
de coordinar de xeito claro e eficaz. Non se desefiou
un plan de Orientacidn aos estudantes, pero
intentaremos crealo no curso 2014-2015.

AM-6.1 - Existe dende a web da Facultade enlaces a 15/10f2014
normativa da USC (http:/fwww.usc.
es/gl/centrosfquimica/normativa/), e és resumes dos
traballos fin de grao ofertados (http:/fwww.usc.
esfgl/centros/quimica/cursojtraballos_html).

Dentro da tarefa de actualizacién de paxina web do
grao trataremos de proporcionar informacion relativa
por exemplo a bolsas e axudas. ou a ofertas de
emprego para egresados. En canto aos TFG pode ser
de interese dar acceso a un modelo de TFG e crear
unha base de datos de traballos presentados en
cursos pasados. A cantidade de informacion referida
a orientacicn dos estudantes € moi diversa e dificil
de coordinar de xeito claro e eficaz. Non se desefiou
un plan de Orientacion aos estudantes, pero
intentaremos crealo no curse 2014-2015.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

: '.::4.3.|1-L|_$j'._~_| A ACCION: AM-7

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maw 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comision de Titule, a proposta do
coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analizis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Estanse realizando as acciéns titorais indicadas na memoria pero non
estan recollidas nun Plan de Accidn Titorial.

Definicidn: Desefiar & implantar un Plan de Accidn Titorial.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-T.1 - Desefiar e implantar un Plan de Accidn Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30,S05/2014
Titorial.
Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-7.1 - No curso 2013-2014 implantouse o 19/05/2014
programa de alumnos titores

AM-T.1 - No curso 2013-2014 implantouso o 15/059/2014
programa de alumnos titores
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CAMPUS | VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

@ -
- campusfvina ACCION: AM-8

J

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso prewvisto 30 Maioc 2014

Tipo Accidn de mellora Eficacia Si

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comisidn de Titule, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis da(s) causals)
Descricion da proposta Analise: Non estan establecidos nin descritos na MVT os criterios para avaliar
alumnos que aleguen experiencia profesional para acceder ao Grac en Quimica.

Definicidn: Elaborar criterios de acreditacidn para avaliar alumnos que aleguen
experiencia profesional para acceder ac Grao en Quimica.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

£M-B.1 - Elaborar criterios de acreditacion para Maria del Filar Bermejo Barrera EJECUTADA 30/05/2014
avaliar alumnos que aleguen experiencia profesional
para acceder ao Grao en Quimica.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-B.1 - No apartado 4.4 da Memora de Grao 15/10/2014
medificada (paxinas 17 e 1B) actualizouse o link de
acceso & normativa de tranferencia e
recofiecemento de créditos. Ademais, engadimos o
punto 4.5 para intreducir o 7Acceso de mayores de
40 afios mediante la validacidn de la experiencia
profesional? seguindo a normativa vizente.
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CAMPUS | VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

: campus [vina ACCION: AM-9

J

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maic 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accién Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comision de Titulo, a propesta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis dals) causals)
Descricion da proposta Analise: Na MVT non eta recollida a incorporacion dos maiores de 40 anos, e xa esta
implantada dende o curso 2011/12.

Definicion: Incluir a incorperacién dos maiores de 40 anos, implantada no curso
2011/12, que non esta recollida na MVT.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-9.1 - Incluir a incorporacion dos maiores de 40 Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30/05/2014
anos, implantada no curse 2011712, segunde a
normativa vixente na USC.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-5.1 - Na M\VT modificada en 2013 xa esta 30/06/2014
recollida a incorporacicn dos maicres de 40 anos.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

. -
- campus [vina ACCION: AM-10

]

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previste 30 Maioc 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accidn derivase da analises efectuada pola comisidn de Titule, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: © punto 2.4 & relativo & normativa de transferencia e recofiecemento de
créditos, & no momente de verificacidn da MVT na USC tan sd habia unha Normativa
provisonal

Definicion: Actualizar a MVT no punto 4.4, relative & normativa de transferencia e
recofiecemento de créditos, segundo a normativa vixente na USC.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-10.1 - Actualizar o punto 4.4, relative 3 Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30/05/2014
normativa de transferencia e recofiecemeanto de

créditos, segundo a normativa vixente.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-10.1 - No apartado 4.4 da Memoria de Grao & Memoria do Grao modificada esta 15/09/2014
(paxinas 17 e 18) actualizouse o link de acceso a
normativa. Ademais, relacionade con este apartado,
e seguindo unha das Accidns de mellora propostas
no Grao (AM-9) engadimos o punto 4.5 para
introducir o 7Acceso de mayores de 40 afios
mediante la validacidn de la experiencia profesional?
seguindo a normativa vixente.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

U ,
' CAMPUS | viDa ACCION: AM-11

/

Sistema de xestion Grac en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accién Informe de Seguimento

Recponsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Deccricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comisign de Titulo, a proposta do
coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Anilizis dals) causals)

Deccricion da proposta Analise: Non se imparte ningunha materia en inglés.

Definicidn: Iniciar a implantacidén progresiva da imparticion de materias en inglés.

Solucién proposta Responsable Estado Data requerida

AM-11.1 - Explorar a posibilidade de impartir algunha | Maria del Pilar Bermejo Barrera EJECUTADA 30/05/2014
materia en ingles.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-11.1 - No curso 2014-2015 o Grao en Quimica 17/09/2014
oferta tres materias en inglés.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

J

ACCION: AM-12

Sictema de xection Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia Si

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Deccricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do

coordinador do mesmo, no informe de seguimento 2012-13.

Analizis dals) causal(s)

Descricion da proposta Analise: O namero de convenios coas empresas para a realizacion de Practicas
externas considérase que se deberia incrementar.

Definicion: Incrementar o numero de convenios & a oferta de prazas para a
realizacion de practicas externas.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-12.1 - Incrementar o nimero de convenios con Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30/05/2014
empresas e institucidns externas.
Comprobacions Incidencias Axustec Data
AM-12.1 - @ ndmero de practicas externas ofertadas 19/09/2014

incrementouse de 32 prazas ne curso 2012-2013 a
54 prazas no curso 2013-2014. Ademais no curso
2013/2014 realizaronse ddas convocatorias.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

ACCION: AM-13

Sistema de mestion Graoc en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia Non

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do
coordinador do mesmo, no informe de seguimento 2012-13.

Analizis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: No curso académico 2012-13, tan 56 se fixo unha convocatoria de
practicas.

Definicion: Realizar as duas convocatorias anuais de practicas externas.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

&M-13.1 - Realizar as dias convocatorias anuais en  |Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30/05/2014
practicas externas. Unha no mes de novembro-
decembro e outra no mes de xufio.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-13.1 - 03/09/2014

AM-13 - 03/09/2014
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CAMPUS | VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

O -
_1-17.11'1"»:; 10 ACCION: AM-15

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipe Accien de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Mariz del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe & accion derivase da analise efectuada pola comisién de Titulo, a proposta do
coordinador do mesme, no informe de seguimento 2012-13.

Analisis da(s) causals)

Descricion da proposta Analise: Non hai evidencias canto a coordinacion vertical (mddules) e horizontal
{curso).

Definicién: Promowver unha maior coordinacidn entre os coordinadores de matena-
coordinador do cursofmeodulo, per a vez co alumno.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-15.1 - Establecer un minime de reunidns anuais  (Maria del Pilar Bermejo Barrera EJECUTADA I0M05/2014
para asegurar a coordinacién entre coordinacion
vertical (mddulos) & horizontal (curso). Comunicar as
conclusidns a Comisign académica do Grao.

Comprobacidns Incidencias Axustes Data

AM-15.1 - Unha vez finalizado o curso 2013-2014 a 1410/2014
nova coordinadora do Grac en Quimica decdiu
incrementar de forma significativa as reunidns de
coordinacidn horizontal e vertical. & través da
comision de titulo foron dadas as indicacidns para
miellorar a tarefa de coordinacidn. &4 modo de
exemple adxuntamos a acta da reunign da comisign
de grac onde s& abordou este tema.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

'@ -
- campusfvina ACCION: AM-16

J

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maic 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i
Orixe da accion Inferme de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comisign de Titulo, a proposta do
coordinador do mesmo, no informe de seguimento 2012-13.

Analisis da(s) causals)
Descricion da proposta Analise: Os datos relativos aos recursos humanos necesarios e dispefibles para o

desenvolvemento do plan de estudos, na MVT, refirense ¢ ano 2007-08.

Definicion: Actualizar os puntos 6.1 & 6.2, relativos aos recursos humanos.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-15.1 - Actualizar os puntos 6.1, 6.2 relativos aos |Daniel de la Torre Miguez EJECUTADA 30/05/2014
recursos humanos. Débense actualizar anualmente.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-15.1 - No apartado 6.1 da Memoria de Grao & Memoria do Grao medificada esta 15/09/2014
(paxinas 104-107) foron actualizadas as tiboas cos
ultimeos datos disponibles.
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

caMrs | ACCION: AM-17
]

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacién do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia Non

Orixe da accign Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe & accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do
coordinador do mesmo, no informe de seguiments 2012-13.

Andlisiz dalz) causals)

Descricion da proposta Analise: Necesidade de afrontar a elaboracién do Plano Director da Reforma integral
do edificie da Facultade, absolutamente necesaria, dado o grac de deterioro das
actuais instalacicns.

Definicion: Elaboracion do Plano Director de Reforma Integral do edificio da
Facultade.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-17.1 - Instar o equipo de gobermo da Marin del Filar Barmajo Barrers NO_EJECUTADA 20052014
Universidade & Elaboracion uneente do Plano Director
dm R=forms i ral do =dificio ds Feculesda, co
ochxeto de sborder en anuslidades posteriores ests
reforma.

Comprobacidns Incidencias Axuctes Data

AM-17.1 - O Flano Director da Reforma integral do 15/10/2014
edificio da Facultade plantexado polo anteror equipo
decansal & pouco realista tendo &n conta & situscian
econdmica actual de Universidade de Santiago de
Compostels. E necesario replantexar & situacion &
elabarar un novo plan de Reforme da Faculkede de=
Duirnica.
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CAMPUS | VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Uﬂ :::A.MJTL;;{‘I;. ACC'DN: AM-18

/

Sistema de xestidon Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previste 30 Maioc 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do
coordinador do mesmo, no informe de seguimento 2012-13.

Analizis da(s) causals)

Descricion da proposta Analise: Non se dispdn dun espazo especifico para use exclusive dos representantes
de alumnos.
Definicidn: Asignar un espazo para representantes de alumnos.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-18.1 - Revisar a disposicion de espazos libres no | Maria del Pilar Bermejo Barrera EJECUTADA 30/05/2014
Centro e asignar un espazo, polo menas, acs
representantes de alumnos.

Comprobacions Incidencias Axustes Data
AM-18.1 - 10/05/2014
AM-18.1 - O 30 de Xullo de 2014 celebrouse una 17/09/2014

reunicn da comision de Economia e Infraestruturas
da Facultade de Quimica na que se decidiu asignar
un espazo especifico, na terceira planta da
Facultade, para uso exclusivo dos representantes de
alumnos. O local de alumnos esta habilitado e dispon
de mesa, cadeiras, teléfono e conexidn a internet.
Dito espazo esta dispofible dende o inicio do curso
2014-2015. Adxdntase o borrader da acta da citada
reunion.
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CAMPUS || VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

VR . :
canrus |y ACCION: AM-19
J

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacién do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipoe Accién de mellora Eficacia Si

Orixe da accign Informe de Seguimento

Responsable Maria del Filar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do

coordinador de mesmo, no informe de seguiments 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Na MVT a descricion de espazos esta en dixitos numéricos & non como
estan sinalizados realments no centro.

Definicion: Revisar e actualizar o Punto 7.1, referido ¢=s espazos dispofibles.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-15.1 - Revisar a descricion de espazos na MTW, Mariz del Filar Bermejo Barrers E|ECUTADA 204052014
cambiando & denominecian actual de dikitos
numéricos, polos nomes das aulas cos gue son
coftecidos no centro. Temeén pars os labomtorios &
demais dependencias. (s recursos materiais
débanse actualizar anualmente. Revisar &
informacian piblice sobre s infreestruturas.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-15.1 - Este apartado foi revisado & actuslizado na| & Memaoria do Greo modificads =sta 15/092014
nowe versidn da memoria de grac {paxinas 114-117).
Foi substituids & numeracidn numeérca polo nome
das sules & laboratorios. Ademais actuslizouse »
informacion do egquipamento destes e . Tamén
eliminamas & informecian referida 4 5 re
dispofiible nas aulas de informatics xa que estaba
ohsoleta. Dado o elevedo ritmo de cambios &
rencwacians que tefien os eguipos informaticos, =
minda mais o software, non consideramos oportuno
manter unha informacidn que non estara
mxeitadaments actuslizads na memoria de grao.
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CAMPUS | VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

caMTLs | ACCION: AM-20
]

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso prewisto 30 Maio 2014

Tipe Accidn de mellora Eficacia Mon

Orixe da accidn Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Barmejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do

coordinador do mesme, no informe de seguiments 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Detectaronse problemas de desaxuste entre os obxectivos e a carga
docente.
Definicidn: Ada ion dos obxectivos & carga docente do estudante en relacién cos

créditos de cada materia.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-20.1 - Reflexionar sobre & adeptecion dos Mariz del Filar Barmejo Barrers NO_E|ECUTADA 20/05/2014
ochxetivos = carga docente do estudentado =n
relscicn cos creditos de cads materis, & fin de
axustalos de forme coherente.

Comprobacidns Incidencias Axustes Data

AM-20.1 - Unhe vez finslizado o curso 2013-2014 & 15/10/2014
nowe coordinadors do Grao en Quimics decidiu
reslizar unha enquiss interma sobre & docencia
impartide. Entre outrs cuestions, & pregunta ndmero
3 fri referencis & sccion de mellors AM-20. Os:
coordinadores de materins de Grao consideraron
nunha gran maioria imais do 34%) que & canga
docente & distribucion de traballo € axeitads. Sen
embargo, tal & como fai conster no informe de
coordinacidn de fin de curso (pdf adwunto) ests
cuestion debe ser revisads & mellorads durant= o
curso 2014-2015.

Finalizada

Informe Anual de Seguimento 84 2013-2014



CAMPUS || VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

8]SC ( ,
ACCION: AM-21

LCAMPUS

fu

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipe Accidn de melloa Eficacia Si

Orixe da accion Informe de Seguimernto

Responsable Maria del Filar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accidn dervase da analise efectuada pola comisian de Trulo, a proposta do
coondinador do mesmo, no informe de seguiments 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Detectaronse falta de concrecidn no sistema de avaliacion:
alnon concrecicn do peso porcentual maximo da avaliacidn continua.
b} realizacion obrigatonia de un exame final por parte de todos os alumnes.
) Peso porcentual maximo do exame final.

Definicién: Revision das metodoloxias de ensino e do sistema de avaliacicn.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-Z1.1- A Xurts de Fecultade sdoptou o scordo de | Maria del Pilar Barmejo Bamers EJECUTADA 3052014

establecar que o peso porcentus| maxima da

mwalimcion continua & dun 40%. Jueds pandente
ueds incorporar dito mscordo & MVT.

an-rat.n:m Isdo, = Comision Acsdsmica do Greo ten

que sdoptar acordes referentes ao punto bl & c)

referentes & realizecion cbrigatoria de un exame

final por parte de todos os alumnos

cl Peso porcentual maximo do exame final.

Comprobacidns Incidencias Axustes Data
AM-Z1.1 - Mo spartedo 5.1 (pasines 31 e 220 da 1052014
Memoria de Grao modificads engediuse que o peso
da avaliacién continua no poders ser superior 2o
= muse este limite despois dun serio

debate entre toda o persoal implicado no Greo
{Parsoal scadsmico, PAS & slurmnadol. Ests
porcentaxe foi aprobade pola Comision de Docencis,
Comisign de Tiulo = a ¥unta de Faculede
{omlebrads 0 11 de Setembro de 2014). Ademsis,
este porcentaxe do 40% implice & reslizacian
obrigetoria do exame final por parte de todos os
slurmnos, tal = como s= comprometia o Centro ns
accan de mellora.

Finalizada
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: :::A.mll-u_ﬁj VIDA ACCION: AM-22

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previste 30 Maioc 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analise efectuada pola comision de Titulo, a proposta do

coordinador do mesmo, no informe de seguiments 2012-13.

Analisis da(s) causals)
Descricion da proposta Analise: A MVT recolle valores cuantitatives estimados para os indicadores
referentes ¢ ano 2007.

Definicidn: Actualizar as taboas dos indicadores cuantitativos cos dltimos datos dos
que se dispofia.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-22.1 - Actualizar as taboas dos indicadores Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30/05/2014
cuantitatives cos ultimeos datos dos que se dispona.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-22.1 - Ao final do apartado 8.1 da Memoria de & Memoria do Grao modificada esta 15/09/2014
Grao (paxina 128) se engaden os indicadores
cuantitativos do Grao en Quimica. Estes datos foron
obtidos do Finforme anual de seguimento? do curso
académico 2012-13. E preciso ter en conta que os
datos foron recollidos cando 56 unha promocién de
Grao tifia rematado os seus estudios. Os indicadores
cuantitativos seran mais fiables cando se dispofian
dun maior nimero de datos.

Finalizada
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J

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accion de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Barmejo Barrera

Descricion da orixe A accign derivase da analises efectuada pola comisidn de Titulo, a proposta do
coordinader do mesme, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis dal(s) causals)

Descricion da proposta Analise: 0 apartado da Web referente a "Calidade” non esa moi claro e falta
informacién paklica.

Definicidn: Revisar a web no referente a "Calidade".

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida

AM-23.1 - Unha accesibilidade directa aos resultados | Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30M05/2014
de indicadores e dos informes de seguimento onde
se peida visualizar a mellera continua do titule. Unha
accesibilidade ao Manual do SGIC do Centro e 3
Memoria Anual.

Comprobacions Incidencias Axustes Data

AM-231 - & paxina web do centro esta actualizada 19/09/2014
co enlace ao Manual do SGIC do Centro e as actas
das reunidns celebradas.

Finalizada
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ACCION: AM-24

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacién do proceso previsto 30 Maio 2014

Tipo Accidn de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da anélises efectuada pola comision de Titulo, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis da(s) causal(s)

Descricion da proposta Analise: O actual manual do SGIC é demasiado extenso e pouco manexable.

Definicion: Desefiar un manual mais practico e eficaz.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-24.1 - Elaborar o Manual do SGIC simplificado do |Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30/05/2014
Centro.
Comprobacions Incidencias Axustes Data
AM-24.1 - A Comision de Calidade do Centro con 17/09/2014
data 11-12-2012 aprobou o manual simplificado do
SGIC da Facultade de Quimica.

Finalizada
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ACCION: AM-25

Sistema de xestion Grao en Quimica

Finalizacion do proceso prewiste 30 Maic 2014

Tipo Accidn de mellora Eficacia 5i

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria del Pilar Bermejo Barrera

Descricion da orixe A accion derivase da analises efectuada pola comisign de Titulo, a proposta do

coordinador do mesmo, no Informe de Seguimento 2012-13.

Analisis dals) causals)

Descricion da proposta Analise: Na localizacion da informacien publica dos distintos criterios, detectaronse
enlaces rotos e a informacidn péddese reorganizar mellor.
Detectaronse discrepancias entre a MTV e a informacién pablica existente na Web
sobre o mesme (criterio 1, criterie 5 e criterio 7).

Definicion: Revisar, reorganizar e actualizar a informacidn na paxina Web do Centro

na USC.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AM-25.1 - Comprobar que os enlaces que se facilitan |Pedro Rodriguez Dafonte EJECUTADA 30405/2014
non estean rotos e recrganizar a informacion para
unha mellor localizaciin na busca realizada por
calguera grupo de interés.
Comprobacions Incidencias Axustes Data
AM-25.1 - Todos os links que aparecen na Memoria |Todos os links que aparecen na 15409/2014
de Grao foron revisados e actualizados.
Finalizada
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INFORME DE SEGUIMENTO (curso: 2012-13)

Recomendacions establecidas no informe final

Accions levadas a cabo (incluindo datas,

responsable, estado, ...)

Criterio 1. Descripcion del Titulo

Siguen planteando la introduccidon de alguna materia en inglés, como
recogian desde un inicio en la memoria de verificacién del titulo, lo que
puede considerarse como una buena practica.

Ver na listaxe de Accidns de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-1

Criterio 2. Justificacion

Los referentes para la justificacién del titulo recogidos en la memoria
siguen siendo validos. La reflexion evidencia el interés de los estudiantes
por el titulo, aunque se recomienda estudiar la evolucidon del dato de
estudiantes preinscritos en primera opcion.

Se recomienda, como ya se indico en el informe de seguimiento
2011/2012, del afio anterior, que se realice un seguimiento de los
mecanismos de consulta externos e internos descritos en la memoria
para ajustar el perfil de los egresados a las exigencias actuales de la
sociedad. En este sentido puede ser interesante conocer también la
opinion de los primeros egresados que se incorporaron al grado desde el
inicio. Debe ponerse en marcha la creacidon del Comité Consultivo, tal
como se indica en el autoinforme de seguimiento.

Ver na listaxe de Acciéns de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-2

Criterio 3. Objetivos/Competencias

La reflexion que se hace sobre este criterio es demasiado superficial, tanto
descriptiva como valorativamente. Al igual que en el informe de
seguimiento previo 2011/2012, se indica la oportunidad de revisar las
competencias descritas en la memoria de verificacién. No se proporciona
informacion sobre el compromiso expresado en las alegaciones respuesta
al informe de seguimiento anterior sobre que se procederia en el curso
académico 2013/2014 a llevar a cabo una reestructuracién y mejora en la
redaccién de las competencias, sin alterar los objetivos del titulo. Aparece
en el informe actual como propuesta de mejora, pero dada la
transcendencia y repercusion de estos cambios, debe existir una reflexion
mas profunda al respecto. Debe discutirse si la prevision es una
modificacion del titulo segun los procedimientos establecidos en la
legislacidn vigente.

Los indicadores que se recogen en este criterio solamente corresponden a
algunas de las competencias (de tipo transversal), pero no de
competencias generales y especificas del grado, a las que sélo se hace
referencia indirecta a través de IN-48-S01-PM-O1. Los valores son
relativamente altos, lo que parece indicar una aceptable satisfaccion del
estudiante (aunque no se indica el nimero de encuestas procesadas); sin
embargo, contrasta la puntuacidn en relacién a la formacién practica, que
es claramente inferior. Este hecho debe llevar a una reflexién mas
profunda, sobre todo en un titulo con un importante caracter practico.

Ver na listaxe de Accions de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-3,
AM-4

Criterio 4. Acceso y admision de estudiantes

Se recomienda potenciar la informacién previa al acceso de estudiantes,
dada la disminucién de estudiantes preinscritos sobre plazas ofertadas.

El grado de satisfaccion general de los estudiantes de la USC con este
apartado es muy positivo. No obstante, debe analizarse la satisfaccion de
los estudiantes de este grado con el proceso de acceso y admision.

Se recomienda también analizar el grado de satisfaccion de los diferentes
agentes implicados, no solamente estudiantes, con el proceso de acceso y

Ver na listaxe de Acciéns de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-5,
AM-6
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admision.

Criterio 5. Planificacion de las ensefianzas

La valoracidn global de este apartado es conforme, pero se recomienda
que los resultados sean analizados aun de forma mas critica y reflexiva, y
que se disefien los planes de mejora que contribuyan a un mejor
desarrollo del titulo.

Aunque el estudiantado estd en general satisfecho con la docencia
recibida (valor medio de 3,5 sobre 5 en los ultimos cuatro cursos), el
profesorado no estd conforme con la docencia impartida. Este aspecto
debe analizarse criticamente, y conocer la razén de esta valoracion; es
fundamental que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes
sean capaces de transmitir los conocimientos de la materia de forma
satisfactoria para colaborar en la adquisicion de competencias por parte
del estudiantado. En este sentido es necesario que la carga docente que
tengan los estudiantes esté equilibrada a lo largo del curso. De nuevo,
como se menciond en otros informes de seguimiento, los mecanismos de
coordinacion docente deben funcionar de forma que contribuyan a
detectar estas deficiencias y desarrollar las correcciones de mejora que
contribuyan a mejorar el titulo. A la vista de estos resultados, se
recomienda un analisis mas detallado de la satisfaccién del estudiantado
y del profesorado.

Entre los aspectos que contribuyen a un mejor desarrollo del titulo se
pueden citar las normativas de Trabajo Fin de Grado y de practicas
externas. Se recomienda la aprobacién de una normativa de practicas
externas recogiendo todas las singularidades del grado, dado que la
normativa actual es de 2008 aunque se menciona también que se aplica
el RD 1707/2011 sobre practicas académicas externas.

Los resultados de movilidad son positivos, dentro del bajo porcentaje que
se acoge a la misma. Se recomienda una valoracién de la satisfaccién de
los estudiantes que han aplicado dicha movilidad.

No se ha respetado aun el compromiso de implantar materias en inglés;
se sefiala como una propuesta de mejora. No obstante, se indica que se
aporta material de trabajo en inglés y ademas que parte del Trabajo Fin
de Grado debe desarrollarse en inglés.

Se deben analizar los resultados de aprendizaje de las materias y
establecer si son los previstos de acuerdo con las competencias
propuestas del titulo.

Ver na listaxe de Accidns de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-7,
AM-8, AM9.

Criterio 6. Recursos humanos

La informacién proporcionada claramente constata que los recursos
humanos son suficientes y el PDI estd bien valorado por los estudiantes
como se deduce de las encuestas de satisfaccion con la docencia recibida.
Se trata, ademas, de un PDI mayoritariamente doctor y con un niumero
alto de quinquenios y sexenios.

Sin embargo, seria recomendable que estas encuestas permitieran
analizar otros items sobre el profesorado (por ejemplo, disponibilidad y
atencidén a los estudiantes, forma de desarrollar la docencia, etc.); ello
también podria contribuir a establecer planes de mejora sobre la
planificaciéon de las ensefianzas.

Los indicadores sobre el PDI constatan la idoneidad del profesorado para
este titulo. No obstante, no debe olvidarse seguir la evolucién de la
relacién de estudiantes por profesor.

En relacidn con los programas de formacion de PDI y PAS, la satisfaccién
es en general alta. Sin embargo, son datos generales de la USC y seria
conveniente conocer estos datos para el personal implicado en este

Ver na listaxe de Accidns de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-10,
AM-11.
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grado.

Se recomienda analizar la satisfaccion con el PAS, asi como la implicacion
y satisfaccién del PAS con el titulo.

Se debe fomentar la participacion del profesorado en el programa
Docentia u otros programas de evaluacidn similares.

En la memoria se indica la participacion de becarios de investigacion para
la colaboracion en aspectos docentes, asi como se tiene creada la figura
de monitor de clases practicas. Se recomienda analizar estos aspectos en
futuros autoinformes de seguimiento.

Se sefiala como buena practica el incremento de la presencia de
profesorado externo y conferenciantes.

Se debe aportar informacion adicional sobre este aspecto para su
adecuada valoracién, sefialando como se implica este profesorado en la
docencia.

Criterio 7. Recursos materiales y servicios

Se aportan evidencias que justifican que los recursos materiales son
adecuados para el desarrollo del titulo. Se hace referencia ademas a
algunas deficiencias de infraestructura y a una reestructuraciéon de
espacios.

Los datos de satisfaccién general con los recursos materiales y servicios
de la USC son buenos. Se recomienda plantear una encuesta especifica
para la Facultad de Quimica.

Se recomienda aportar reflexiones basadas en evidencias como pueden
ser el grado de satisfaccion del PDI con los recursos materiales y servicios.
Se indica que existen deficiencias de infraestructuras que necesitan la
aprobacion y el apoyo econdmico de la USC, indicandose como propuesta
de mejora la necesidad de afrontar la elaboracidn de un Plan Director de
Reforma Integral del Edificio de la Facultad. En este sentido, deben
detallarse mejor las necesidades concretas y/o mejoras a nivel de
infraestructuras (aulas, laboratorios, seminarios, etc.).

Especialmente, se debe realizar una mayor reflexion a nivel de
laboratorios de clases practicas, dada la importancia de este tipo de
ensefianza en el grado.

Los aspectos relacionados con la seguridad y planes de emergencia y
evacuaciéon deben tener una mayor consideracion y ser objeto de mejora.
La informacidn que se aporta al respecto es muy escasa.

Ver na listaxe de Accidns de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-12,
AM-13.

Criterio 8. Resultados

En el informe se presenta abundante informacidn relativa a este criterio,
ilustrada con multiples graficas sobre la evolucién de los diferentes
resultados e indicadores; incluso a veces por materias. Sin embargo la
reflexidn realizada es muy escasa sin un analisis valorativo del mismo.

Se observa que la tasa de rendimiento y éxito, Unicos datos de los que se
puede aun disponer, han disminuido en afios sucesivos. En el ultimo afio
se ha observado una pequefia variacién contraria (han aumentado
ligeramente estas tasas), pero el aumento no se puede considerar
apreciable si se analiza conjuntamente con el aumento en la tasa de
evaluacién: hay mas estudiantes presentados sobre matriculados.

Existe cierta falta de coherencia entre el autoinforme de seguimiento del
curso anterior y este. En aquel se llegaba incluso a proponer una revision
del plan de estudios a raiz de los resultados obtenidos. En este
autoinforme no se hace alusion al mismo y si se propone como mejora la
revision de las metodologias de ensefianza para conseguir mejorar los
resultados. Incluso este tema aparecia como propuesta de mejora,

sin que ahora esta reflexion tenga continuidad en el autoinforme de
seguimiento actual. Dada la importancia del tema, se deben incorporar

Ver na listaxe de Accions de Mellora (Apartado
5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-14.
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comentarios y conclusiones sobre el mismo.

La tasa de abandono de primer afio es algo inferior a lo previsto en la
memoria de verificacion.

Se aporta un dato sobre la duracién media de estudios (4 afos). Sin
embargo este dato no se puede considerar adecuado al ser el curso
2012/2013 el cuarto afio de la implantacion del titulo, por lo que este
curso se habran graduado estudiantes de la primera cohorte que se
matriculd en los estudios de grado.

Por tanto, no se disponen de datos aln para establecer una duracién
media de estudios.

En futuros autoinformes de seguimiento se recomienda incorporar los
resultados y el andlisis de la tasa de graduacion.

Dado que los resultados de insercion laboral de los titulados no estaran
disponibles hasta los dos afios despues de la implantacidn total del titulo,
se recomienda analizar la evolucidn de los histéricos de resultados de
insercion laboral existentes de la titulacion extinguida.

Criterio 9. Sistema de Garantia de Calidad
El centro dispone de un SGC certificado Fides-Audit, de lo que se indica | Ver na listaxe de Acciéns de Mellora (Apartado
que existen evidencias de su implantacion. Se indica que se han realizado | 5: Plan de Melloras, paxinas 95-96): AM-15.
reuniones de seguimiento por parte de la Comision Académica y de la
Comision de Calidad del Centro. Ademas la USC ha elaborado una nueva
version del SGC describiendo los procesos y procedimientos generales
para toda la universidad. La Facultad de Quimica ha elaborado, segun se
recoge en la web, una version simplificada del SGC donde se contempla

la politica de calidad del centro (aprobado en fecha 11/12/2013 y no
recogido por tanto en el autoinforme de seguimiento). En el préximo
autoinforme de seguimiento se debe analizar si esta nueva versién del
SGC es efectiva y permite detectar los puntos débiles y fortalezas del
titulo.

No se hace referencia al Sistema de Quejas y Sugerencias (se hace un
comentario sobre ello en el apartado de planificacion indicando que el
11,67% de los egresados presentaron alguna queja o reclamacion). Se
recomienda realizar un andlisis de las quejas y sugerencias presentadas
con el fin de establecer fortalezas y debilidades del titulo.

Informe Anual de Seguimento 93 2013-2014



CAMPUS § VIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

5. PLAN DE MELLORAS

Informe Anual de Seguimento 94 2013-2014



2013-2014

95

“eonjorad ugloe wioy ¢ sepeb| sejoualad woo se ap ugisiwpe
J1ejpuajod Ud JIISISUl 8S3gap BIIWINY U3 0BI9 Op 09130e4d 481081 Bjueliodw! 9 08900y
0 opeq ‘seqoid sajuaIalIp SeU SB|ap BYUN BPRD 3P UQIORIO[RA B 130R)| 8 SOAID8XGO
elaleg uQI22NIISUOD B |BA S 0WOD 823|(RISS 8 SIESIaASURI] @ Seoly0adsa ‘sieiax selpusladwod | /sejpusiadwo)

G102/S0/62 olowJag re|id [9p elLRN ug SB BAIJR|2] UQIOR WIOJUI 3SIINJOU| B]Iagap Seliajew ep sajuadop seinfb seN| -'¢ 8 € souaild|  v-WvY
ugioBANSNX
9 0|n}
uQI22NJISU0D 'sopesaiba|  op ugloIsaQ

6T102/20/.2 a1u0Jeq zanblipoy 0Ipad ug so epixuip eidoid esinbug ‘sopesaifia Sop UQIoR WIOUI JRIUBWAIOU|| -2 8 T SOUdID|  Z-WY
uoIoBINISNY
*0J1U8D 0P UOIDIBIIP BD UOIIRIOGE|0D UB DSN BP 1D ojod a0/}
elaleg uoIPONIISU0d | sopipeduwi sg|Bul us BIOUSIOP © SOPRIUBII0 SOO1193dsa SO0SIND Ud opelosajold |  Op ugIdIIISaq

G102/50/62 olawJag re|id [8p eleN ug op ugloedioied e JejuswoL 'sg|Bul US SeIBIR W Bp B1I8J0 B JRIUBWAIOU|| ~'Z 8 T SOl |  T-AV
Sezueuisua sep
elaleg ugloealIURld

GT02/50/62 ofawlag Je|id [8p BlIeN 'SUQIaN}IISUI @ Sesa.dWa U0D SOJUBAUOD SOAOU 1803|qRlST —goualn| 6NV
sajuepnise
ap ugisiwpe
9 0S800Y
8 SOAI109XJO
UQI22NIISUOD /seroualadwo)

$T02/T1/82 a1uoyeq zanhipoy 0ipad ug SOpe[NIIIJe W SOAOU SO 043Ud) Op BUIBIUI SesINbug| -'¢ @ € SOBIND| G-IV
sajuepnise
ap ugisiwpe
8 05800y
8 SOAI109XJ0
UQIOONIISUOD '$T02-E€T0Z 0SInd| /selpusladwo)

GT0Z/TO/ET a1uojeq zanblipoy 0lpad U3| Op SouIBIXa SBI0M} B SOD|WYPEI. SBI0}I} ‘souwn|e so epixuip eidoid esinbug | -y 8 € soudID| €WV
[ATNES
9 siellarew
s0sInoay
"BOIWINY U 0BI9 8p souwn|e so epeidepe 8 eAITRBINAIP @ souewny
elaleg uoIPONIISUOD | eAII0adsIad eyun apuap s0o1YIUBID S00adse Jebayoe apusiald S "opeuwn|e s0sinoay

GT0Z/T0/E2 ofawJag re|id [8p elepN ug 0 0pO} B OPIXIIP dPEINJEL BU SBIOUSIBJU0D 8P 0|30 OAOU UNP UQIBBID| -2 8 9 SOBIND|  TT-WV
apepled
ep eljuelen
UQIOONIISUOD "eo|WINd ap apeinoe ap ewaisis

STOZ/TO/ET ajuofeq zanblipoy oipad u3 ©p O[OS 0p 0pealyi|d WIS [enueN Op 81USXIA BABWIOU € Ugloeldepy <601MD| G-V

epelewsy  0IslAaid U4 8x1O dl a|qesuodsay opeisg uoloLsaqg uaxLo al
ST0Z/YT0C epUSXY epusaXy Sepol  ugldde 3xlio SOpol opeis3y
Sepol  SuQIIIY 'IO||OW Bp UQIDIY UO199e odi] sopol a|gesuodsaloliensn

eolWiNd Ud OBIH  UQIISOX 9P BWAISIS

SNOIOJOV 3d AXVLSIT

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

o
CAMPUS § VIDA

Informe Anual de Seguimento



UNIVERSIDADE

GT0¢/yT0C BPUBXY EBpUdXY

'S0Jep ap saseq ap oxauew 3 elyelbolqiq ap
epanbsng ap s0s1nd Je11a}0 03sIA31d BISS 0J1US) Op BIB101|Iq B [20SIad 03| SBZUBUISUS SBP
Blalieg|  UQIJONJISUOD| UQIOBI0QR|0I UT "SIeJo SUQIORIUaSald 8 Sojjeqel) ap UQIJepal B Sepeuoide|al|  UgloRdlIuRd
G102/50/62 olawiag Je|id |ap Bllep u3 seliejuaWa|dwod SeAlle W0} SUQIdIR 03ua) 0 apuap uelewelbold ag -GOoUANID| 8-V
soisinaid
Bidlieg|  UQIIINIISUOI "0BI9 9 B9USIO0Q AP SUOISIW0I sopejnsay
G102/50/62 olawiag Je|id |ap Bllew u3 sep a)/ed 10d 0/x9 ap BXE} JOUSW U0J SBLIBJEW Ud SOPIUD 8P UQISIAGY =g ouBID|  PI-NY
S0ZINIBS
3 sielalew
S0SIN28Y
asouewny
UQI29nJ1SU0I *0Sn ep oulaqob ojod S0SINJ8Y
G102/50/62 ajuojeq zanhyipoy 0ipad u3 ugroegoude Jouaisod ens e eled 01jus) Op BWIOJB) AP UB|d Op UOIDIBPaY | -/ 8 9 SOLBIY|  £T-IV
S0ZIAIBS
3 sielalew
S0SInd8Y
asouewny
uQI29NJ1SU0d "JSN Bp ugloe w0} ap sewelhold S0 Syd 8 |dd OP UQIDIBYSITES S0SInJ8Y
G102/50/62 ajuojeq zanhipoy 0ipad u3 ap [9AIU O JeI[eAR B SBPIXIIIP SBUIAIUI SeSINbua SaAa1q ap UgldezI[eay | '/ 8 9 S0UaIID|  OT-NY
"apeplinbias ap selalew ua S0ZIAIBS
UQI9BWIO0) 8P SOSINI UB [BOSIad 0 0o} 8p ugioediaried e Jejuauod - asielalew
'S0J9B|NWIS 3p UgIoeZI[esy - S0SIn28Y
'SIeNnjoe SapepIsadau 3 souewny
UQI129nJ1SU0I se opeldepe elouaxJawsa ap uejd 0AOU UNp BYIIEW U BISOd - S0SInJ8Y
G102/50/62 ajuojeq zanhyipoy 0ipad u3 '210|[3W 3P SUQIITE S3l1} asuayodold | -/ 8 9 Ssoud)|  ZT-WY
Ssajuepnisa
ap uoIsiwpe
9 08900y
ERNRENGle}
eialieg|  UQIDONIISUOI "SIBUOIORUISIUI 3 SIBUOIORU S0J0) US BZUSsaId| /seloualadwo)
G102/50/62 olawiag te|id |ap ellew UJ| Bp 0JUBWAIOUI 3 SAPBPISIAAILN SBIINO UOI SOIUBAUOD SOAOU AP UOIORIIUBIOG | "% € SOUBIID|  9-WY
'solnald
S0SIN 8P S94] SP UOIBWIOJU] UOI SOJeP B 3SBq BYUNP UQIIR3ID -
"@AIJEWIOU B 3SBQ U3 Gam eu epidel eIng eyunp ugloeIoged -
"0SN ep eAljewiou e epeidepe 941 ap eAIJRWION Bp UgleqoIdy -| sezueuisus sep
Blalieg|  UQIIONJISUOI 'GT0Z-7107|  ugloealiued
G102/50/62 ofaw.ag Je|id |ap ellew u3 0SIN3 0 eJed SUQIIIL OWOI UB) D41 8P BINYIadS UQISIWOI B 8 01JUsd O =GOUANID|  L-WY
“ealjoeld ugioe w0 e sepef| seroualadwod se
re1ouajod ua Jiisisul 8sagap ealwnd ua oel9 op 0d139e.d J8joeied ajueliodwl
0 0peq 'SeqoJd $8)uaJa}Ip Seu Se|ap BYUN BPEI 8P UDIIRIO[BA B J8JE)
E BidliRg|  UQIIINIISUOI © [BA 85 0W0J 8983|(BISA 8 SIESIBASUBI] 8 Se1}1aadsa ‘sielax Sejousiadwod
g 6102/50/62 ofawiag Je|id |ap Bllew u3 SB BAIJB[3) UQIIBWIOUI BSIN|IUI BIIBGSP SeLIalew ep sajusdop seinb sen Sajuepnisa|  p-Wy
epelewsay  01SIAdId U4 dXLIQ Al 3|qesuodsay opeis3 uoINasaq UaXLIo al

2013-2014

96

Informe Anual de Seguimento



CAMPUS RVIDA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Notas:

Cada Accion pode ter varias tarefas.

Cada Tarefa pode ter varias subtarefas.

O seguimento debe facerse, tamén, para cada tarefa e subtarefa.
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