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1. Introducion
A Facultade de Relacions Laborais recofiece que a procura da calidade no contexto universitario ¢

un obxectivo de primeiro orde. En consecuencia, ten coma principio basico de planificacion e
funcionamento a garantia dos programas formativos no marco das stias competencias. Estes
programas deben garantir a sua adecuacion as demandas de excelencia esperadas do Centro. Neste
contexto, e sempre respectando o contexto da politica de calidade da Universidade de Santiago de
Compostela (USC), a Facultade de Relacions Laborais desefia a stia propia politica de calidade no
marco das suas competencias. O obxectivo prioritario desta politica ¢ o desenvolvemento de
programas formativos que estean garantidos por unha xestion de calidade, co firme convencemento
de que estes programas conforman unha estratexia sostible para cumprir eficaz e eficientemente co

compromiso de dar resposta 4s demandas e expectativas dos nosos diferentes grupos de interese.

A Memoria de Calidade 2015-2016 elaborase respectando os requirimentos do procedemento
establecido no Sistema de Calidade da USC. En consecuencia, e conforme ao marco xenérico
establecido, recolle informacion relativa ao Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC) e ao
seguimento dos titulos impartidos no centro. A Memoria reflicte tamén o plan de melloras para o
curso académico 2016-2017. Neste sentido, se inclie o conxunto de accions de mellora previstas
para o presente curso académico, tanto as do centro coma as derivadas do seguimento dos titulos.

Finalmente, se introduce unha revision das accions de mellora do curso 2015-2016.

A Comision de Calidade da Facultade de Relacions Laborais aprobou a presente Memoria de
Calidade do curso 2015-2016 con data 15 de Marzo de 2017. Foi ratificada en Xunta de Facultade
con data 23/03/2017.

ESTRUTURA DA FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS PARA O DESENVOLVEMENTO DO SGIC

= Ambito de Aplicacion
O Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC) durante o curso 2015-2016 ¢ de aplicacion sobre

todos os aspectos incluidos na Facultade que sexan susceptibles de ser xestionados con excelencia.
Polo tanto, abrangue tanto 4s titulacions impartidas no centro coma 4s persoas —alumando e persoal
do centro, PDI (persoal docente e investigador) e PAS (persoal de Administracion e Servizos). Se
elabora respectando os requirimentos do procedemento establecido no Sistema de Calidade da USC.
Os Titulos vinculados coa Facultade que estiveron vixentes durante o curso 2015-2016 foron:

- QGrao en Relacions Laborais e Recursos Humanos.

- Master en Xestion e Direccion Laboral.
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Cabe sinalar que na Facultade de Relacions Laborais habilitouse un Curso Ponte no ano académico
2011-2012 co obxectivo de que as persoas en posesion do titulo de Diplomado en Relacions
Laborais ou Graduado Social puidesen completar a sta formacién como Graduados en Relacions
Laborais e Recursos Humanos. Non obstante, non se distingue como titulacion independente, polo
que este alumnado e todos os aspectos relacionados coa docencia deste Curso Ponte estan incluidos
nos datos xerais da titulacion.

Tendo presente o anterior, os informes de seguimento que se achegan a esta memoria de calidade
corresponden ao Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos (Anexo I) e ao Master en

Xestion e Direccion Laboral (Anexo II).

= Documentacion de Referencia
A documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGIC inclte a seguinte documentacion:
- Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interno de Calidade.
- Regulamento Interno da Facultade de Relacions Laborais.
- Memoria de Grao de Relaciéons Laborais ¢ Recursos Humanos.
- Memoria do Master en Xestion e Direccion Laboral.
- Normativa Estatal e Autondmica.

- Normativa da Universidade de Santiago de Compostela.

No desenvolvemento do SGIC intervefien directamente os organos de goberno da Facultade,
distintas comisions e cargos unipersoais, con diferentes funcions asociadas que poden ser
consultadas no Capitulo 3 do Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade.
Concretamente, estan implicados o Equipo Decanal, a Comision de Calidade e a Comision do
Master en Xestion e Direccion Laboral, o responsable de calidade do Centro, e as coordinadoras das
titulacions impartidas no centro, tanto no que atingue ao Grado de Relacions Laborais e Recursos

Humanos coma ao Master en Xestion e Direccion Laboral.

A Comision de Calidade do Centro ten a seguinte composicion:
= Decana da Facultade (Presidente)
= Responsable de Calidade do Centro
= Secretaria da Facultade
= Coordinadora do Grao de Relacions Laborais e Recursos Humanos

=  (Coordinadora do Master de Xestion e Direccion Laboral
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= Responsable da Unidade de Apoio a Xestion a Centros e Departamentos da Facultade.

=  Dous alumnos ou alumnas, membros da Xunta de Facultade.

Pode tamén formar parte desta Comision calquera persoa que o/a Decano/a da Facultade considere
oportuno para garantir o bo funcionamento do SGIC, sendo proposta & Xunta de Facultade. No
periodo obxecto da avaliacion (2015/2016) non se incorporou ningunha persoa mais & Comision.
No que se refire as funcions da Comision de Calidade, son as seguintes:
1. Realizar o desefio, implantacion, seguimento e avance do SGIC do Centro.
2. Elaborar a Memoria de Calidade do Centro, que inclue os seguintes informes € memorias:
a) Informe de resultados do SGIC, incluindo o plan de melloras previsto para o
seguinte curso académico;
b) Memoria do Grao de Relaciéns Laborais e Recursos Humanos, incluindo as
correspondentes propostas de mellora elaboradas pola comision de Calidade.
¢) Memoria do Master de Xestion e Direccion Laboral, incluindo as correspondentes
propostas de mellora elaboradas pola comision de Master.
3. Elaborar os informes de seguimento da implantacion do SGIC, que inclue as propostas de

mellora.

A Comision de Calidade da Facultade reuniuse en vintedous ocasions no Curso 2015-20161, coas

seguintes ordes do dia:

Data Reunién | Orde do Dia
21/09/2015 | Ordinaria 1. Organizacion do Taller de Redaccion TFG e TFM.
2. Cronograma para a realizaciéon do TFG e TFM.
13/11/2015 | Extraordinaria 1. Constituciéon nova Comision de Calidade.
19/11/2015 | Ordinaria 1. Aprobacion da Acta da Sesion anterior.

2. Analise de Evidencias Informe de Seguimento 2014/2015
3. Accidns de Mellora.

4. Datos do Master en Direccidn e Xestion Laboral.

5

Posta en Comtin coa Titulacion de Relacions Laborais (LUGO)

30/11/2015 | Ordinaria 1. Posta en comin do Informe de Seguimento do Grado 2014/2015 elaborado pola
Facultade de Relacions Laborais da Universidade de Santiago de Compostela e o centro
adscrito de Lugo.

2. Posta en Comun coa Titulacion de Relacions Laborais de Lugo.

3. Aprobacion, se procede, do Informe de Seguimento 2014/2015 do Grado de Relacions

! Incluirse todas as reunién anteriores 4 elaboracién desta Memoria, ata decembro de 2016. Parte destas reunions, en consecuencia, poderian ser
encuadradas no curso 2016/2017 (en gris).
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Laborais e Recursos Humanos da Universidade de Santiago de Compostela, sede

Santiago e sede Lugo.

18/12/2015 | Ordinaria 1. Aprobacion da Acta da Sesion anterior.
2. Informe Enquisa Satisfaccion co Curso para a realizacion do TFG/TFM.
3. Informe accions de mellora
12/01/2016 | Extraordinaria 1. Informacion sobre a Memoria de Calidade e Planificacion Estratéxica.
14/01/2016 | Extraordinaria 1. Area de Ordenadores
2. Cursos Internacionais.
3. Horarios do Centro.
4. Campus na Nube.
22/01/2016 | Extraordinaria 1 Informacién sobre a Convocatoria de Accions de Mellora 2015/16.
10/02/2016 | Ordinaria 1.  Aprobacion da Acta das Sesions anteriores.
2. Informacion sobre a Memoria de Calidade 2014/15.
16/02/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion da Acta das Sesions anteriores.
2. Informacion sobre a Memoria de Calidade 2014/15.
3. Accions de Mellora 2015/2016
24/02/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion se procede da acta da sesion anterior
2. Aprobacion se procede da Memoria de Calidade, curso 2014/2015.
3. Aprobacion se procede da actualizacion do Manual Simplificado do SGIC
4. Aprobacion se procede da traduccion ao galego do Manual Simplificado do SGIC
5. Rogos e preguntas
17/03/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion da Acta das Sesion anterior.
2. Accions de Mellora 2015/2016.
3. Rogos e preguntas.
02/05/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion da Acta das Sesion anterior.
2. Resolucion de Axudas para Accions de Mellora 2015/2016.
3. Problematica da materia optativa Historia das Relacions Laborais.
4. Rogos e preguntas.
19/05/2016 | Preparatoria 1. Accions de mellora: estudo de adecuacion de competencias formativas as practicas de
Grao e Plan Estratéxico de Calidade.
30/05/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion se procede da acta da sesion anterior
2. Accions de Mellora.
3. Rogos e preguntas.
5/07/2016 Ordinaria 1. Aprobacion se procede da acta da sesion anterior
2. Accions de Mellora.
3. Mapa de Comisions.
4.  Rogos e preguntas.
26/09/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion se procede da acta da sesion anterior
2. Determinacion de Accions vinculadas coa Verificacion do Titulo.
3. Normativa TFG/TFM.
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4. Rogos e preguntas

10/10/2016 | Ordinaria 1. Aprobacion se procede da acta da sesion anterior

2.  Composicion Comité Consultivo Externo.

3. Accions vinculadas coa accion de Mellora das Practicas Profesionais: catalogo de
competencias e tarefas.
4.  Accions vinculadas coa accion de Mellora do taller TFG/TFM.
5. Informe normalizado de practicas externas (titores académicos): informe de ribricas.
6. Rogos e Preguntas
17/10/2016 | Extraordinaria 1. Aprobacion da Version 5 do Manual Simplificado de Procedementos de Calidade.
5/12/2016 Ordinaria 1. Aprobacion se procede da acta da sesion anterior
2. Accions de Mellora.: avaliaciéon
3. Informe para a acreditacion.
4. Rogos e preguntas.
12/12/2016 | Estraordinaria 1. Aprobacion da Version 5 do Manual Simplificado de Procedementos de Calidade.

19/12/2016 Ordinaria

—

Aprobacion se procede das actas das sesion anteriores.

2. Accions vinculadas coa accion de Mellora das Practicas Profesionais: catalogo de
competencias e tarefas.

3. Accions vinculadas coa accion de Mellora das enquisas de egresados: borrador da
enquisa.

4. Accions vinculadas coa accién de Mellora da Clarificacion de comision: mapa
actualizado.

5. Accions vinculadas coa accion de Mellora do Plan Estratéxico: lifias xerais.

6. Rogos e Preguntas.

Como aspectos mais salientables tratados nas reunions da Comision de Calidade no periodo 2015-
2016, cabe destacar os seguintes:

» Modificacién do SGIC. O manual do centro modificado foi aprobado pola Xunta de Facultade o
22/12/2016.

= Elaboracion da Memoria de Calidade. En decembro de 2015 procédese a elaborar a
primeira Memoria de Calidade do Centro. Esta memoria aprobase en sesion do venres 26 de
febreiro de 2016, sendo sometida a ratificacion en Xunta de Facultade de data 3 de marzo de
2016.

= |Informe de Seguimento. Elaboracion e aprobacion do Informe de Seguimento do Grao de
Relaciéons Laborais ¢ Recursos Humanos, sede Santiago de Compostela e Lugo (Novembro
2015).

= Accions de Mellora. Planificacion das accions de mellora 15/16 e solicitude de axudas

correspondente.
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= Comité Externo. Creacion e nomeamento do Comité de Asesores Externos para garantir a
vixencia do Titulo, asi coma para tarefas de asesoramento no Plan Estratéxico da Facultade
(Decembro 2016).

= Plan Estratéxico. Elaboracion do Primeiro Plan Estratéxico de Calidade da Facultade de
Relacions Laborais (pendente de aprobacion na Comision de Calidade e de exposicion

publica).

2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) busca propiciar a mellora continua nas
titulacions adscritas aos Centros da USC permitindolles acadar niveis de calidade que faciliten a stia
acreditacion e a renovacion da mesma de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD
861/2010. O SGIC marco da USC esta desefiado seguindo o modelo das axencias de calidade
nacional e autondémica, ANECA ¢ ACSUG, e esta articulado en 9 criterios e 46 directrices
englobados en 5 eixes, que se corresponden cos programas elaborados polas axencias a estes
efectos, denominados AUDIT e FIDES.

En novembro de 2013 a Facultade de Relacions Laborais dispuxo do seu primeiro Sistema de
Garantia Interna de Calidade, cuxa documentacion de referencia consistia nun "Manual do Sistema
de Xestion Interna de Calidade (MSXIC)", onde se definen as caracteristicas xerais do sistema,
xunto cun "Manual de Procesos e Procedementos". A comision delegada do Consello de Goberno
de Calidade e Planificacion, na sesion que celebrou o 31 de maio de 2013, aprobou unha revision do
SGIC que obrigou a unha modificacion do SGIC do centro. A Xunta de Facultade aprobou a
correspondente modificacion o 13 de decembro de 2013. Con esta modificacion, simplificouse a
documentacién de referencia, adscribindose o centro ao manual de procesos e procedementos marco
da USC. Tamén se definiu a politica de calidade do centro, vixente na actualidade.

O 3 de outubro de 2014 a Comision de Calidade e Planificacion aprobou os cambios introducidos
no Manual Simplificado do SGIC, froito da revision do sistema. Estes cambios afectan ao apartado
5 (Indicadores). Nesta modificacion engadironse informes complementarios e se cambiaron por
informes alguns dos indicadores definidos na version inicial. Como consecuencia, a Comision de
Calidade do Centro modificou dito apartado en data 13/10/2014, derivando na version 3 do Manual
Simplificado do SGIC. Esta modificacion foi informada en Xunta de Facultade o 16 de Decembro
de 2014.

No Curso Académico 2015/2016 se realizaron diferentes revisions do Manual Simplificado, que
deron coma resultado as versions 4, 5 e 6 do Manual Simplificado do SGIC. Ditas modificacions
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foron debidamente informadas nas Xuntas de Facultade do 03/03/2016; 21/10/2016 ¢ 22/12/2016,
respectivamente. A utima version ¢ a 6, aprobada en Xunta de Facultade o 22/12/2016. A

continuacion se recollen as sucesivas modificacions realizadas:

INFORME DE REVISIONS

Version Modificacion Realizada

04 24/02/2016 | Introducién Comision Intercampus

Actualizacion mapa de procesos

Actualizacion Informacion webe con vinculos

Actualizacién Normativa interna aplicable (px. 7)

Actualizacion nome Departamento Psicoloxia Organizacional Elaboracion do
documento en galego.

04 13/04/2016 | Aprobacion do Manual Simplificado do SGIC na Comisiéon Delegada de Calidade do
Consello de Goberno da USC.

05 17/10/2016 | Supresion da Comision de Sistema de Garantia da Titulacion.

Supresion da Comision de Titulo de Grao de Relacions Laborais e Recursos
Humanos.

Inclusion da Coordinadora do Master de Xestion e Direccion Laboral na Comision de
Calidade do Centro.

Actualizacion nome Departamento Ciencia Politica e Socioloxia.

Actualizacion composicion Comisions.

06 12/12/2016 | Actualizacion dependencia xerarquica CCC
Actualizacion composicion e Funcions Comision Master XDL
Inclusion da condicion de Interuniversitaria da Comision do Master XDL

Actualizacion taboa evidencias do SGC

Supresion listado indicadores.

O Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna da Facultade de Relacions Laborais, como
tamén o Manual Extenso do Sistema Marco de Garantia de Calidade e o Manual de Procesos e
Procedementos poden ser consultados na péaxina web da Facultade de Relacions Laborais, no
epigrafe dedicado ao Sistema de Garantia de Calidade.

http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/calidade.html

A documentacion relativa ao SGIC en vigor durante o curso 2015-2016 recollese na Secretaria do
Centro e nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada proceso/procedemento (proceso de

control dos documentos e dos rexistros, PS-04) estando a introducir neste momento alglns
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documentos integrados na Aplicacion de Apoio aos Sistemas de Xestion (informes de seguimento

dos titulos e plans de mellora).

ANALISE DE INDICADORES.

Neste apartado incluimos os resultados dos indicadores recollidos no SGIC dos Centros da
Universidade de Santiago de Compostela, con vixencia para o ano académico 2015-2016. Estes
indicadores son elaborados polos servizos con competencias da USC, e posteriormente postos a
disposicion dos centros para facilitar a stia andlise no contexto dos procesos e procedementos
vinculados ao SGIC de cada centro. Os indicadores que se amosan calcularonse en base aos datos
dos titulos impartidos no 2015-2016: Grao en Relacions Laborais € Recursos Humanos e Master en

Xestion e Direccion Laboral.

Na relacion de indicadores considerados, presentarase a sua definicion e indicarase de que
titulacions provefien os datos. Débese notar que os indicadores se proporcionan tamén desagregados
por titulacions. Os resultados dos indicadores como totais para o Centro recollense na Taboa 1. Os
correspondentes aos titulos podense consultar nos respectivos Informes de Seguimento dos mesmos
vinculados 4 Facultade: Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos (GRRLL) e Master
Interuniversitario en Xestion e Direccion Laboral (MXDL). Os aspectos mais relevantes iranse

comentando de seguido.

Os resultados mostranse para cada titulo individual, ou ben agregando os datos de cada un dos dous
titulos impartidos nos cursos académicos. Comentaranse os aspectos mais relevantes dos
indicadores, atendendo aos datos de Calidade para os titulos. Ao considerarmos tan s6 dous puntos
temporais concretos (os cursos académicos mencionados) non resultaria correcto falar de
tendencias, polo que os comentarios restrinxense 4 comparativa entre os dous cursos sendo en rigor

diferenzas ou incrementos.
A) INGRESO

Oferta e adecuacion a Demanda

INO1C-PC-05 Prazas ofertadas para o curso académico 2015-2016.

IN10C-PC-05 Relacion de estudantes preinscritos en 1* opcion matriculados por 1% vez sobre as prazas
ofertadas.

IN12C-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de estudos sobre prazas ofertadas

As prazas ofertadas permanecen invariables dende que foron creadas ambalas duas titulacions: 100

9
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no caso do Grao de Relacions Laborais e Recursos Humanos (GRRLL) e 30 no que se refire ao
Master en Xestion e Direccion Laboral (MXDL). No primeiro dos casos, o nimero de prazas
corresponde a 90 para o Grao e 10 para o Dobre Itinerario de Relacions Laborais e Recursos
Humanos e Dereito (DTRRLLD). Debemos sinalar que deben ser considerados outros dez

estudantes que proceden da titulacion de Dereito.

O indicador da Relacion de estudantes preinscritos en 1* opcién matriculados por primeira vez
sobre as prazas ofertadas (INO10C-PC-05), se observa unha mellora de catro puntos porcentuais, ao
pasar dun 73% no curso 14/15 a un 77.78% no periodo 15/16. Se rexistra, entén, unha mellora dun
6.5% en relacion co curso precedente. Dito indicador pode ser relacionado co interese que a
titulacion suxire na sociedade, pois pode vincularse coas verdadeiras intencions do alumnado en
relacion co seu futuro académico. Dito dato mellora se consideramos o correspondente & Dobre
Titulacion con Dereito, pasando a situarse nun 100%. Finalmente, no que se refire & porcentaxe de
matriculados de inicio de estudos sobre prazas ofertadas (IN12-PC-05), o dato apunta a un tedrico
empeoramento do indicador, pois pasa dun 103,08% a un 97,5%. Non obstante, a andlise
pormenorizada do mesmo apunta a unha mellora clara no caso do Grao, pasando dun 107% en 2014
ao actual 108.89%. Sen embargo, se observa un empeoramento para o caso do Master, onde

descende de 90 a 63.33%.

Matricula

IN02C-PC-05 Matricula

INO03C-PC-05 Matricula de novo ingreso.

IN04C-PC-05 Matricula de inicio de estudos.

INO5C-PC-05 Variacion de matricula de inicio de estudos.

IN14C-PC-05 Num. de matriculados en Master no centro/Nim. de graduados do centro.

O nimero de matriculados descendeu globalmente (de 647 a 630), un lixeiro decremento de preto
do 2.6%. A andlise pormenorizada do indicador revela que a principal fonte de desviacion
corresponde ao MDXL, pois mentres no caso do GRRLL e a DTRRLLD a matricula ¢ estable, no
do Master descende de 50 a 38 matriculados. A matricula de novo ingreso verificou un lixeiro
descenso na comparativa do curso 2015-2016 fronte ao 2014-2015 (de 172 a 161). Novamente, o
dato se corresponde co descenso de 8 matriculados no MDXL, fronte a 3 na comparacién conxunta

do Master e o Grao.

10
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Asi, a matricula de novo ingreso presenta un descenso proximo ao 6.4%, mentres que a de inicio de
estudos aumenta en 4 matriculados. Debe facerse notar que a variacion destes indicadores € positiva
se consideramos de forma illada o Grao. Neste senso, mentres que a matricula de novo ingreso se
mantén dentro de parametros de estabilidade (de 145 a 142 persoas), a de inicio de estudos (IN03G-
PC-05) mellora dende 107 a 119 matriculados. Polo contrario, os mesmos datos no caso do MDXL

rexistran unha caida de 27 a 19 matriculados.

No que se refire 4 taxa de variacion de matricula de inicio de estudos (INO5SC-PC-05), debemos de
facer unha precision previa. Os datos refiren un descenso de 8.41 puntos. Non obstante, a analise de
dito dato revela que ¢ froito da comparacion de magnitudes heteroxéneas: mentres que o dato inicial
(2014) engloba os matriculados no Grao e o Dobre Itinerario (107), en 2015 se desagregan ditos
datos, figurando coma alumnado de Grao 98 e 21 do DIRRLL. En consecuencia, se comparamos 0s
dous datos agregados, atopamos que se pasa de 107 matriculados en 2014 a 119 en 2015. Polo
tanto, no que se refire ao indicador analizado (INO5G-PC-05), a taxa de variacién de matricula de
estudos reflicte unha mellora de 11.21%. No caso do MDXL, e en coherencia cos indicadores

anteriormente referidos, se rexistra un descenso do 29.63%.

En canto a relacion entre o nimero de matriculados no centro sobre o numero de graduados, que
permite comparar o peso que aportan os estudantes do Master no total do estudantado do Centro,

obsérvase unha lixeira diminucion de 0.63 a 0.38.

Perfil de entrada

IN06C-PC-05 Nota media de acceso por preinscricion.
INO7C-PC-05 Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacion igual ou superior a seis.

Se observa unha tendencia relativamente estable na variacion entre os cursos considerados para o
indicador Nota media de acceso por preinscricion, que diminuiu 0,17 puntos, pasando de 6,71 a
6,54. A nota media de acceso no caso do GRRLL descende lixeiramente, pasando de 6.69 a 6.50.
Dito descenso se ve reflectido na Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacion
igual ou superior a seis (INO7G-PG-05), que pasa dun 74.29% a un 64.89% do total do alumnado
que accede ao Grao. Un dato similar se rexistra no caso do MDXL, onde hai unha caida de preto de
15 puntos na porcentaxe de alumnado con nota media superior a 6 puntos (de 100.00 a 84.62%). Os
datos cambian con rotundidade na analise da Dobre Titulacion con Dereito, onde a nota media de
acceso se sitia en torno a 10.50 puntos e, en consecuencia, o 100% do alumnado supera esa

puntuacién marco de 6 puntos. Estes datos suxiren unha mellora do perfil de ingreso que pode ser

11



MEMORIA DE CALIDADE Codigo: Fo3-PM-01
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS Facultade de Relacions Laborais | Version: 02
Data: Marzo 2017

atribuible a un correcto desenvolvemento do plan de estudos, sobre todo no atractivo da dobre

titulacidn con Dereito.

B) MOBILIDADE

INO8C-PC-05 Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados.

IN09C-PC-05 Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados.
IN16C-PC-05 Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade.

Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de

IN17C-PC-08 matriculados.

Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de

IN18C-PC-08 matriculados.

Tanto a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre o total de matriculados coma a porcentaxe de
estudantes nacionais de fora de Galicia presentan lixeiros descensos dende 1.39% a 1.15% no
primeiro caso e de 2.78% a 2.46% no segundo. Novamente, os datos cambian se se procede a
andlise individualizada para o Grao e o Master. Asi, no primeiro dos casos descende lixeiramente
(0.29) o nimero de estudantes estranxeiros sobre os matriculados (INOSG-PC-05) e aumenta en 8
décimas —ata o 1.93%- a porcentaxe de estudantes nacionais non pertencentes 4 Comunidade
Autonoma (INO9G-PC-05). Isto pode ser indicativo da capacidade de atraccion de alumnado do
Grao, que entendemos debe incrementarse ao entrar en vigor o Dobre Itinerario. No caso do Master,
aumenta a porcentaxe de estudantes estranxeiros (de 2.00 a 2.63%) e descende a de alumnado que

cursa estudos de Master no centro sen ser da Comunidade Auténoma (do 22.00 a 10.53%).

Por outra banda, tamén se observa unha evolucion positiva nos indicadores de estudantes enviados
e recibidos en programas de mobilidade da USC. En ambos casos, o valor mais que se duplica,
dende 0.77 a 1.97 (IN17C-PC-08) no caso de estudantes enviados e de 0.93 a 1.97 (IN18C-PC-08)
para a porcentaxe de estudantes recibidos. Cabe sinalar que temos desefiada unha accion de mellora
en relacion cos programas de mobilidade. A mellora xeral dos datos suxire certa efectividade da
accion. Non obstante, somos conscientes de que son ainda cifras moi baixas. En consecuencia,
procede persistir € mellorar dita accion. Non obstante, debemos salientar que partimos dun
problema de dificil xestién, debido ao perfil da titulacion. No caso do alumnado do estranxeiro, a
escasa coincidencia con titulacions afins en universidades estranxeiras ¢ unha eiva, xa que son
escasas as titulacions noutros paises relacionadas co Grao en Relacions Laborais. Ao mesmo tempo,

0 noso alumnado no caso de optar por estudar no estranxeiro debe cursar materias escasamente
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relacionadas co contido das materias basicas. A incorporacion da Dobre Titulacion (DIRRLLD)

pode e debe constituir unha oportunidade para a mobilidade.

Cabe salientar, finalmente, que o alumnado manifesta un nivel medio de satisfaccion cos programas

de mobilidade (4.00).

C) PRACTICAS

Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos

IN22C-PC-09 . L S
realizou practicas en empresas ou institucions.

Os alumnos e alumnas que realizan practicas en empresas ou instituciéons diminuiu de preto dun
70% no curso 2014-2015 a case o 64% no 2015-2016. No caso do Grao de Relacions Laborais e
Recursos Humanos descende lixeiramente en mais de catro puntos, mentres que mellora de forma
importante no caso do Master, onde se situa nun 100% (incremento dun 4.54%). No primeiro caso
hai que sinalar, non obstante, que pese a ser unha materia optativa a porcentaxe de alumnado que
opta por cursar a mesma ¢ cercano ao 60%, o que reflicte que o alumnado manifesta interese en
procurar ditas practicas. En consecuencia, traballaremos nunha accion de mellora que permita

facilitar o acceso do alumnado a dita materia.

D) RECURSOS HUMANOS

Porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total con
IN24C-PS-01 )
docencia no titulo.

IN25C-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total.

IN26C-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total.

IN30C-PS-01 Ratio de estudantes por profesor a tempo completo.

IN31C-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria.

IN32C-PS-01 Media de alumnos por grupo de docencia interactiva.
O perfil do profesorado do centro segue evolucionando en consonancia cos cursos precedentes. Asi,
segue crecendo o PDI doutor sobre o total do PDI. A porcentaxe de doutores na actualidade ¢ de
preto dun 70%, cunha mellora de dous puntos porcentuais en relacion cos valores do curso
2014/2015. Dita mellora se observa, particularmente, no caso do GRRLL (IN25G-PS-01), onde o
dato pasa de 66.18 a 69.09% entre os dous periodos. No caso do MDXL se mantén en torno ao
65%. A porcentaxe de doutores que ten sexenio sobre o total de docentes no titulo rexistra o
aumento mais notable, ao pasar dun 48.19% a un 75.00%, cun incremento dun 55% en este valor. A

mellora ¢ de practicamente 30 puntos porcentuais no GRRLL e preto de 24 no MDXL (70%). Ao
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mesmo tempo, a porcentaxe de PDI funcionario sobre o total descende lixeiramente en preto de 3
puntos porcentuais en ambos casos. Na actualidade, o grao de funcionarizacion da plantilla se situa
en torno ao 44% no caso do Grao e o 57% para o Master. Dito retroceso, ainda que leve, non pode

ser illado das lifias xerais en materia de persoal desefiadas pola USC.

No que se refire ao alumnado que atende cada docente, cabe destacar unha mellora xenérica en
todos os indicadores. Asi, a media de alumnado por grupo teorico mellora o dato entre os cursos
2014-2015 e 2015-2016, pasando de 50.67 a 47.56 estudantes. A media de alumnado por grupo
interactivo se mantén relativamente estable, en torno a 29. Cabe destacar que a mellora é mais
perceptible no caso do MDXL, ainda que dito dato debe ser posto en referencia coa diminucion do
numero de alumnado. Finalmente, a ratio de estudantes por profesor a tempo completo se mantén en

torno a 9.

E) RESULTADOS

IN34CG-S01-PM-01 Taxa de rendemento (Grao).
IN34CM-S01-PM-01  Taxa de rendemento (Master).
IN35CG-S01-PM-01 Taxa de éxito (Grao).
IN35CM-S01-PM-01  Taxa de éxito (Master).
IN36CG-S01-PM-01 Taxa de avaliacion (Grao).
IN36CM-S01-PM-01  Taxa de avaliacion (Master).
IN37CG-S01-PM-01 Taxa de graduacion (Grao).
IN38CG-S01-PM-01  Duracién media dos estudos (Grao).
IN38CM-S01-PM-01  Duracion media dos estudos (Master).
IN39CG-S01-PM-01  Eficiencia dos titulados (Grao).
IN39CM-S01-PM-01  Eficiencia dos titulados (Master).
IN40CG-S01-PM-01  Taxa de abandono durante o primeiro curso (Grao).
IN41CG-S01-PM-01  Taxa de abandono RD 1393 (Grao).
IN41CM-S01-PM-01  Taxa de abandono RD 1393 (Master).

Abandono

No Grao (GRRLL) a taxa de abandono emperora lixeiramente entre 2014-2015 e 2015-2016, ao
rexistrar un aumento de preto de tres puntos porcentuais. A situacion € diferente no caso da taxa de
abandono RD 1393, que pasa de 28.84 a 19.78%. O dato actual de abandono suxire a necesidade de
estar particularmente atentos, por canto a taxa alcanza a establecido na memoria da titulacion

(18%). No caso particular do Master (IN41CM-S01-PM-01) dita taxa ¢ 0.
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Avaliacion

A Taxa de avaliaciéon do Grao mellora os resultados en relacion co periodo anterior, pasando de
83.51 a 85.67%. Ademais, debemos de tener en conta que o dato para o caso do DIDRRLL mellora
sustancialmente este dato, situdndose nun 92.74%. No caso do Master, descende pouco mais de 6
puntos, situandose nun 83,33%. Cabe destacar que, neste caso, a maior porcentaxe de “non
presentados” se relaciona co Traballo de Fin de Master, polo que entendemos que as medidas
relacionadas coa mellora das posibilidades de defensa dos TFG e TFM repercutan tamén nunha

mellora de dito indicador.
Duracion media dos estudos

No relacionado coa duracién media dos estudos, obsérvase un lixeiro incremento de catro décimas
no Grao de Relacions Laborais, en consonancia coa lifia de cursos anteriores (5.13). A situacion €
similar no caso do Master, onde a duracion media ¢ lixeiramente superior no curso 2015-2016 que
no precedente (1,56 fronte a 1,33). Cabe destacar que as medidas adoptadas en relacion coas novas
posibilidades de defensa do TFG e TFM poden ser un factor corrector importante en relaciéon con
este dato. Pensamos que o alto nimero de alumnado que retrasa a defensa do TFG e TFM pode
incidir neste indicador, de ai que tamén estaremos particularmente atentos 4 eficacia das medidas

adoitadas para corrixir esta disfuncion.
Eficiencia dos titulados/Egresados

Non se pode comentar a evolucion do indicador, pois non esté dispofiible nin para o Grado nin para
o Master. O derradeiro dato corresponde ao periodo 2015/2015. En canto ao dato da Taxa de
Eficiencia dos Egresados, s6 se rexistra o dato de 2015-2016 (94.40%), o que impide o labor

comparativo.
Exito
O indicador de éxito se sitia en parametros de estabilidade, manténdose no entorno do 83%. Neste

apartado cabe sinalar que, ante o elevado valor do indicador, cabe escasa marxe de mellora, sobre

todo no caso do Master onde o valor acadado ¢ 100%.
Graduacion

A Taxa de graduacion do Grao aumentou respecto do curso pasado de xeito importante, pasando
dun 37,61% a un 51.65%, unha mellora de preto dun 40%. O dato revela que este indicador supera

con creces o obxectivo definido na Memoria da Titulacion, 40%. Cabe salientar que nos pasados
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Plan de Melloras do Grao de Relacions Laborais (2013-2014; 2014-2015 e 2015-2016) implantouse
unha accion de mellora dirixida precisamente a aumentar a Taxa de Graduacion, relacionada cun
Taller para a elaboraciéon de TFM e TFG. O mesmo resultado favorable se observa no indicador
referido ao Master, onde se observan resultados tamén favorables cunha mellora préxima aos 20

puntos porcentuais ( 74% no curso 2015-16 fronte a 55,17% no 2014-15).
Rendemento

Para finalizar con este apartado, obsérvase que as Taxas de rendemento aumenta lixeiramente no
Grao, situandose preto do 71%. Non segue a mesma tendencia no caso do Master, onde descende

seis puntos (de 90.57% a 69.31%).

F) SATISFACCION

IN49C-PS-01 Satisfaccion do PAS co seu traballo.

O tnico indicador vinculado ao Centro é o referido a Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido,

e unicamente para o curso 2014/15. Este indicador presenta un resultado satisfactorio (3.67 sobre

5).
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Cédigo Nome Indicador 14/15 15/16
INO1C-PC-05 Prazas ofertadas 130 130
INO2C-PC-05 Matricula 647 630
INO3C-PC-05 Matricula de novo ingreso 172 161
IN04C-PC-05 Matricula de inicio de estudos 134 138
INO5C-PC-05 Variacion da matricula de inicio de estudos -3,60 2,98
INO6C-PC-05 Nota media de acceso por preinscricion 6,71 6,54
INO7C-PC-05 Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacion igual ou 75,45 67,29

superior a seis
INO8C-PC-05 Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados 1,39 1,15
IN09C-PC-05 Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados 2,78 2,46
IN10C-PC-05 Relacion de estudantes preinscritos en 1* opcion matriculados por 1% vez 73 77,78
sobre as prazas ofertadas (Grao)
IN12C-PC-05 Porcentaxe de matriculados de inicio de estudos sobre prazas ofertadas 103,08 97,5
IN14C-PC-05 Num. de matriculados en Méster no centro/Ntim. de graduados do centro 0,63 0,38
IN16C-PC-08 Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade 4,00 4,00
IN17C-PC-08 Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade 0,77 1,97
sobre o total de matriculados
IN18C-PC-08 Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade 0,93 1,97
sobre o total de matriculados
IN22C-PC-09 Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos 69,23 63,79
seus estudos realizou practicas en empresas ¢ institucions
IN24C-PS-01 Porcentaxe de Persoal Docente Investigador (PDI) con sexenios sobre o 48,19 75,00
PDI total con docencia no titulo
IN25C-PS-01 Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 66,27 68,12
IN26C-PS-01 Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 494 46,38
IN30C-PS-01 Ratio de estudantes por profesor a tempo completo 9,11 9,67
IN31C-PS-01 Media de alumnos por grupo de teoria 50,67 47,56
IN32C-PS-01 Media de alumnos por grupo de docencia interactiva 29,33 29,52
IN34CG-S01-PM-01 | Taxa de rendemento (Grao) 69,31 70,61
IN34CM-S01-PM-01 | Taxa de rendemento (Master) 90,57 83,33
IN35CG-S01-PM-01 | Taxa de éxito (Grao) 82,99 82,95
IN35CM-S01-PM-01 | Taxa de éxito (Master) 99,63 100
IN36CG-S01-PM-01 | Taxa de avaliacion (Grao) 83,51 85,13
IN36CM-S01-PM-01 | Taxa de avaliacion (Master) 90,91 83,33
IN37CG-S01-PM-01 | Taxa de graduacion (Grao) 37,61 51,65
IN37CM-S01-PM-01 | Taxa de graduacion (Master) 74,07
IN38CG-S01-PM-01 | Duracion media dos estudos (Grao) 4,87 5,13
IN38CM-S01-PM-01 | Duracién media dos estudos (Méster) 1,33 1,56
IN39CG-S01-PM-01 | Eficiencia dos titulados (Grao) 89,69 89,69
IN39CM-S01-PM-01 | Eficiencia dos titulados (Master) 96,77 96,77
IN40CG-S01-PM-01 | Taxa de abandono durante o primeiro curso (Grao) 15,38 18,09
IN41CG-S01-PM-01 | Taxa de abandono RD 1393 (Grao) 28,44 19,78
IN41CM-S01-PM-01 | Taxa de abandono RD 1393 (Maéster) 10,34 0
IN5S0CM-S01SPM-01 | Taxa de éxito dos egresados 99,69
IN53CM-S01SPM-01 | Taxa de eficiencia/ rendemento dos egresados 94,4
IN49C-PS-01 Satisfaccion do PAS co seu traballo 4,00 6,67
IXA-C04 Porcentaxe de actas fora de prazo 9,09 9,09
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RESUMO DE SITUACION.

A andlise global dos indicadores anteriores permite destacar certos puntos favorables e outros que
deben ser de especial atencion na evolucion do Centro. Asi, comprobamos que mellora a procentaxe
de matriculados en primeira opcidn, o que pode ser indicativo do atractivo que presenta o titulo na
sociedade. Non obviamos que o feito de ter implantado o Doble Itinerario coa titulacién de Dereito
pode ter unha repercusion positiva neste sentido, polo que pensamos que este camifio debe ser

especialmente potenciado como factor determinante do atractivo xeral da titulacion.

Outro factor de atraccion pode estar vinculado coa mellora da adecuacion e visibilizacién das
saidas laborais da titulacion, e moi concretamente as vinculadas tamén co Dobre Itinerario. Neste
sentido, queremos destacar que nas primeiras xuntanzas realizadas co Comité Externo asesor
(profesional) para garantir a adecuacion da Titulacion e a sia vixencia en relacion coas necesidades
do mercado laboral se destacou a necesidade de insistir na via de Colexiacion (Graduado Social) e a
posibilidade de actuar coma especialista laboralista na Xustiza ordinaria. En consecuencia,

propofiemos as seguintes accions de mellora:

1) Adecuacion do Dobre Itinerario en Dereito e Relacions Laborais ¢ RRHH. En
colaboracion coa Facultade de Dereito, se realizard unha redistribucion das materias do
itinerario para facilitar a sua implantacion e seguimento para o alumnado que opte por dita

4

via.

2) Programa de practicas de Xustiza Laboral. Programa de simulacion de actuacions
ordinarias en Tribunais para visibilizar a saida e facer que o alumnado adquira familiaridade

con esta saida profesional.

Outro punto importante ¢ a mellora na porcentaxe de PDI doutor e con sexenios no marco do
persoal do titulo. Neste sentido, destacamos que no Plan Estratéxico do centro figura a necesidade
de mellorar o atractivo do mesmo de cara a atraer a profesorado que se estabilicen na Facultade.

Non obstante, tamén propofiemos as seguintes accions de mellora:
3) Adecuacion de Espazos para a Investigacion.
4) Visibilizacion da saida investigadora para o alumando.

Consideramos que ¢ importante facilitar o acceso do alumnado a practicas profesionais, pois o

dato de alumnado que realiza ditas praticas presenta unha marxe de mellora importante. A este
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respecto, pensamos que as pasadas convocatorias, onde se establecian unha serie de materias que
tifian que estar obrigatoriamente superadas de cara a poder cursar ditas practicas pode ser unha eiva,
pois o alumnado as tifia que demorar a Cuarto Curso, xa de por si bastante cargado en canto a

créditos. De cara a mellorar este dato, propofiemos a seguinte accion:

5) Eliminacién de materias obrigatorias para a realizacion de practicas e flexibilizacion dos

prazos de solicitude para a realizacion de practicas.

Detectamos que persisten os problemas para a mobilidade do alumnado. Neste sentido,
pensamos que ¢ axeitado insistir nas ventaxas que pode obter o alumnado con dita mobilidade, asi
coma persistir na informacion das opcions das que dispofien para acceder a periodos de estudo en
outros paises. Ao mesmo tempo, detectamos que a imprantacion da Dobre Titulacion pode ser unha
oportunidade para novas opciéns de mobilidade. En consecuencia, propofiemos as seguintes lifias
de accion:
6) Campaia de informacion sobre mobilidade no Centro.
7) Estudo de novas oportunidades de mobilidade en Centros con Dobre Titulacion.
Tendo presente que a nosa prioridade ¢ a formacion do alumnado e¢ a mellora da sha
empregabilidade, queremos plantexar unha serie de accions de mellora ao respecto. Queremos
destacar que algunha destas medidas foron ideadas por suxestions xurdidas no seo do Comité
Externo asesor da titulacion:
8) Assesment Center para avaliar as competencias transversais do alumnado nos ultimos
Cursos.
9) Curso de Oratoria e Habilidades de Comunicacién, desefiado para mellorar as
capacidades de exposicion e comunicacion publica do alumnado. Dito curso, ademais, pode
ter repercusion nas opcions de defensa do TFG/TFM, por canto mellora as confianza e
seguridade do alumnado na sua capacidade oral.
10) Programa de Cursos Interculturais. Dito programa, de caracter optativo, intenta formar
ao alumnado en competencias interculturais e habilidades de traballo en grupos virtuais, de
alto valor no contexto laboral actual.
Finalmente, ¢ vendo que existe unha porcentaxe de actas que se empregan fora de prazo,
entendemos que procede unha accion de mellora a este respecto.

11) Cumprimento dos prazos de peche de actas.
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS
K

3. PLAN DE MELLORAS DO CENTRO (2016/2017). Introducimos en primeiro lugar as accions de mellora para o curso 2015-2016, derivadas da andlise de
situacion anterior.

DESCRICION

ESTADO

RESPONSABLE SEGUIMENTO

DATA FIN

REMATADA

Pendente de

PREVISTO

AM1-PM1617C Seguimento SGIC Aprobacion do Plan Estratéxico da Facultade inicio Decana RRLL Xullo 2017 Non
AM2-PM1617C Segulr}qqnto do SGIC/Planif Programa de Practicas de Xustiza Laboral Pen'de':n'te de Coordinador Précticas Decembro 2017 Non
Estratéxica nicio
AM3-PM1617C Planificacion Estratéxica Adecuacion de espazos para investigacion En curso Decana do Centro Decembro 2017 Non
AM4-PM1617C  Planificacion Estratéxica Visibilizacion - da saida investigadora para o Pendentede  p .\, pRy L Xufio 2017 Non
alumnado inicio
. ~ e - Pendente de
AMS5-PM1617C Seguimento SGIC Campafia de difusion progr. Mobilidade inicio Decana RRLL Setembro 2017 Non
. . - Pendente de .
AM6-PM1617C Seguimento do SGIC Estudo novas oportunidades de mobilidade inicio Responsable de mobilidade Decembro 2017 Non
AM7-PM1617C Planificacion Estratéxica Realizacion dun Assesment Center En curso Decana RRLL Xufio 2017 Non
AM8-PMI617C  Seguimento do SGIC/Planif o\ ) 4o Oratoria Pendentede 322 RRLL Abril 2017 Non
Estratéxica 1nicio
AMO9-PM1617G Seguimento SGIC Peche de Actas Penii?g.f de Secretaria de RRLL Decembro 2017 Non
AM10-PM1617G Seguimento SGIC Mellora do Dobre Itinerario Dereito/RRLL. En curso Decana RRLL Maio 2017 Non
AM11-PM1617G Seguimento SGIC Programacion Practicas En curso Coordinador Practicas Xuio 2017 Non
AMI12-PM1617G Planificacion Estratéxica Programa de Cursos Interculturais En curso Decana RRLL Xufio 2017 Non
AM13-PM1617G Planificacion Estratéxica Enquisas de Satisfaccion En curso Decana RRLL Xufio 2017 Non
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ACCIONS DE MELLORA DA FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS (CENTRO)

AMLI. Presentacion e Aprobacion do Plan Estratéxico de Facultade de Relacions Laborais e RRHH

Pendente de Inicio.

Q
'Z g Coédigo AM1-PM1617 C (curso 2016/2017)
S 2
o
:C% = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o . .
@ o Criterio 2-Informacion e Transparencia
< aplicacion
Definicion Analise causa Falla de Plan Estratéxico na Facultade de RRLL
£ Definicion proposta | Presentacion Publica e Aprobacion
R3)
= Data prevista de '
) o Maio de 2017
A finalizacion
Data inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da
Responsables ) . Decana RRLL.
implantacion
Codigo AM-1.1
Descricion tarefa [ Exposicion Publica do Plan Estratéxico
Tarefal Data prevista de
o Maio 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Existencia Material do Proxecto de Plan Estratéxico.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-1.2
Descricion tarefa | Estudo e Incorporacion (se procede) de Alegacions e Suxestion.
Tarefa 2

Data prevista de

finalizacion

Xufio 2017

Persoa responsable

Decana
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Estado

Pendente de inicio

Data estado

Marzo 2017

Finalizacion . Presentacion e Exposicion publica do Proxecto de Plan
Comprobacion ) ) .
Estratéxico da Facultade de Relacions Laborais.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-1.3
Descricion tarefa | Aprobacion do Plan Estratéxico
Tarefa 3 Data prevista de
o Xullo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Publicacion do Plan Estratéxico da Facultade de Relacidons

Laborais.

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacién

22




MEMORIA DE CALIDADE Codigo: Fo3-PM-01
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS Facultade de Relacions Laborais Version: 02
Data: Marzo 2017

AM2. Programa de Practicas de Xustiza Laboral
Pendente de Inicio.
[}
"2 g Codigo AM2- PM1617C (curso 2016/2017)
53 . .
Z = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o _
@ o Criterio 6-Resultados de Aprendizaxe
< aplicacion
Baixa taxa de egresados que exercen a facultade de colexiacion
o ) no Colexio Oficial de Graduados Sociais, podendo actuar en
Definicién Andlise causa ) . ] )
materia de Xustiza Laboral e Social. Suxestion de saida laboral
g non aproveitada. Suxestion recollida no Comité Externo asesor.
5
% Definicion proposta | Elaboracion de Practicas de Xustiza Laboral (simulacion xuizos)
A
Data prevista de
o Decembro 2017
finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da _ _
Responsables ) _ Coordinador practicas
implantacion
Codigo AM-2.1
Descricion tarefa | Definicion da proposta
Tarefa 1 Data prevista de )
o Abril 2017
finalizacion
Persoa responsable | Coordinador de Practicas
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-2.2
o Planificacion das practicas: calendarizacion, nimero de prazas,
Tarefa2 Descricion tarefa . ) o
proxecto de necesidades orzamentarias € materiais.
Data prevista de | Maio 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

finalizacion

Persoa responsable

Coordinador practicas

Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Presentacion do Proxecto.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Caodigo AM-2.3
Descricion tarefa | Adecuacion espazo.
Tarefa 3 Data prevista de
o Xullo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Coordinador practicas
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Espazo habilitado.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-2.4
Descricion tarefa [ Realizacion Xuizos (simulacion)
Tarefa4 Data prevista de
o Setembro-Decembro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Coordinador practicas
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Verificacion da Actividade (rexistro de asistencia, enquisa de

satisfaccion).

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacién
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AM3. Adecuacion de Espazos para a Investigacion.

Pendente de Inicio.

[}
"Z s Codigo AM3- PM1617C (curso 2016/2017)
S =
[}
:C% = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o . .
@ o Criterio 5-Recursos Materiais e Servizos
< aplicacion
Necesidade da Mellora da adecuacion de espazos para a
o investigacion no centro. Garantir a posibilidade de que o
o Analisis causa o .
Definicion profesorado tefia as mellores condiciones para realizar o seu
o labor investigador (recollido no Plan Estratéxico).
O
-2 | Definicién/descripci . .
= Dotacion Laboratorio de RRHH
o 6n propuesta
Data prevista de
o Decembro 2017
finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da
Responsables ) _ Decana da Facultade
implantacion
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Dotacion do Laboratorio. Mellora de Infraestrutura.

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion

25




FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AMA4. Potenciacion da saida investigadora entre o alumnado.

Pendente de Inicio.

Q
"Z g Coédigo AM4- PM1617C (curso 2016/2017)
S 2
Q
:Cd = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o .
@ o Criterio 6-Resultados da aprendizaxe
< aplicacion
o Analisis causa | Potenciacion da saida investigadora entre o alumnado
Definicion
Definicion/descripci | Introducion da saida investigadora nas charlas informativas
=
;o r r . .
'3 on propuesta sobre saidas profesionais.
© Data prevista de
A o Decembro 2017
finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da
Responsables ) . Decana da Facultade
implantacion
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Verificacion da Actividade (incorporacion ao Programa).

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AMS. Programas de Mobilidade.

Pendente de Inicio.

Q
'Z g Coédigo AMS-PM1617C (curso 2016/2017)
S 2
Q
:C% = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e Desenvolvemento
< aplicacion
o Analisis causa Baixa participacion do alumnado en programas de mobilidade.
Definicion
Definicion/descripei | .
= Difusion Programas de Mobilidade.
2 On propuesta
=
g .
© Data prevista de
A o Decembro 2017
finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da
Responsables ) . Decana da Facultade
implantacion
Codigo AM-5.1
o Busca e implicacion de estudantes que aproveitaran unha estadia
Descricion tarefa )
no estranxeiro.
Tarefa 1
Data prevista de
Xaneiro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade/ Coordinadora de Mobilidade.
Estado Pendente de Inicio.
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-5.2
Descricion tarefa | Programacion dunha xornada informativa.
Tarefa 2

Data prevista de

finalizacion

Xufio 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE Cc')digo: F03-PM-01
Facultade de Relacidns Laborais Versidn: 02
Data: Marzo 2017

Persoa responsable

Decana da Facultade/ Coordinadora de Mobilidade.

Finalizacién

Estado

Pendente de Inicio

Data estado

Marzo 2017

Comprobacion

Programacion/ difusion da Xornada

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE

Facultade de Relacidns Laborais Versidn: 02

Cddigo: Fo3-PM-o01

Data: Marzo 2017

AMBG6. Estudo de Novas Oportunidades de Mobilidade.

Pendente de Inicio.

Q
'Z g Coédigo AM6- PM1617C (curso 2016/2017)
he] =
Q
:C% = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e Desenvolvemento
< aplicacion
o Analisis causa Baixa participacion do alumnado en programas de mobilidade.
Definicion
Definicion/descripci | Busca de novas oportunidades de Mobilidade. Atencion especial
=
?g on propuesta a Centros con Dobre Titulacion.
=
S Data prevista de
A o Decembro 2017
finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da ) -
Responsables ) . Decana da Facultade/ Coordinadora de Mobilidade
implantacion
Codigo AM-6.1
o Busca de novos centros cos que se poida establecer novos
Descricion tarefa _ .
Convenios de Mobilidade.
Tarefa 1
Data prevista de
Xufo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade/ Coordinadora de Mobilidade.
Estado Pendente de Inicio.
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Presentacion de Ofertas de Interese.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-6.2
o Estudo de novas posibilidades. Andlise de Vantaxes e
Descricion tarefa
Tarefa 2 Problemas.

Data prevista de

finalizacion

Setembro de 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Persoa responsable

Decana da Facultade/ Coordinadora de Mobilidade.

Estado Pendente de Inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacién
Comprobacion | Analise de Posibilidade de Convenio.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-6.3
Descricion tarefa | Firma de novos acordos.
Tarefa 3 Data prevista de
o Decembro de 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade/ Coordinadora de Mobilidade.
Estado Pendente de Inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Novos Convenios asinados.

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AM7. Realizacion dun Assesment Center.

En Curso.
[}
"Z s Codigo AM7-PM1617C (curso 2016/2017)
S =
[}
:C% = Tipo Accién de Mellora.
2 Ambito de o .
@ o Criterio 6- Resultados da Aprendizaxe
< aplicacion
Analise causa Mellora das opcions de empregabilidade do alumnado.
Definicion Realizacion dun Assesment Center de desenvolvemento para
£ Definicion proposta | avaliar competencias transversais do alumnado dos ultimos
:é’ Cursos.
2=
O
A Data prevista de
Xullo 2017
finalizacion
Fecha inicio Xaneiro 2017
Responsable da
Responsables ) . Decana da Facultade
implantacion
Codigo AM-7.1
o Difusion da actividade entre o alumnado mediante charlas nas
Descricion tarefa _
clases e carteis.
Tarefa 1
Data prevista de .
Febreiro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da facultade
Estado Finalizada
Data estado Febreiro 2017
Finalizacion
Comprobacion Publicidade da actividade
Data comprobacion | 24 Febreiro 2017
Codigo AM-7.2
Realizacion do assesment center. Realizacion das actividades
Tarefa 2 Descricion tarefa

grupais e individuais de avaliacion.

Data prevista de

Abril 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

finalizacion

Persoa responsable

Decana da Facultade

Estado En proceso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Documentos coas avaliacions
Data comprobacion | Maio 2017
Caodigo AM-7.4
o Realizacion e entrega de informes ao alumnado coa valoracion
Descricion tarefa ] _ ] _
de nivel acadado nas diferentes competencias avaliadas.
Tarefa 3
Data prevista de
o Xuilo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Estado En proceso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Informes realizados

Data comprobacion

Xullo 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AMS. Curso de Oratoria.

En Curso.
[}
'Z s Codigo AMB- PM1617C (curso 2016/2017)
S =
[}
:C% = Tipo Accion de Mellora
2 Ambito de o ,
@ o Criterio 6- Resultados da Aprendizaxe.
< aplicacion
) Mellora das opcions de empregabilidade do alumnado. Mellora
o Anédlise causa _
Definicion das aptitudes para a defensa do TFG.
= L Realizacion dun Taller de Oratoria e Habilidades de
‘2 | Definicion proposta o
g Comunicacion.
2=
O
A Data prevista de
Marzo 2017
finalizacion
Data inicio Xaneiro 2017
Responsable da
Responsables ) . Decana da Facultade
implantacion
Codigo AM-8.1
Descricion tarefa | Definicion do Programa
Tarefa 1 Data prevista de
Xaneiro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana/ Vicedecano da Facultade
Estado Finalizada
Data estado Na data prevista de finalizacion
Finalizacion
Comprobacion Programa do Taller.
Data comprobacion | Marzo 2017
Codigo AM-8.2
Descricion tarefa | Publicidade/Difusion do Taller
Tarefa 2

Data prevista de

finalizacion

Febreiro 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Persoa responsable

Vicedecano da Facultade.

Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Material Publicitado/ Programa.
Data comprobacion | Na data prevista de realizacion
Codigo AM-8.3
Descricion tarefa | Realizacion do Taller
Tarefa 3 Data prevista de
Marzo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Verificacion da Actividade (rexistro de asistencia, enquisa de

satisfaccion).

Data comprobacion

Marzo 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

ACCIONS DE MELLORA DO GRAO DE RELACIONS LABORAIS E RRHH

AMY9. Cumprimento do Prazo de Peche de Actas.

Pendente de Inicio.

[}
"g s Coédigo AM9- PM1617G (curso 2016/2017)
S =
[}
:Cd = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o . ,
@ o Criterio 2- Informacion e Transparencia.
< aplicacion
Definicion Analise causa Existencia dun nimero de actas fora de prazo.
£ Definicion proposta | Recordatorio para o profesorado dos prazos vixentes.
k3)
= Data prevista de
o o Decembro 2017
= finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da )
Responsables ) . Secretaria da Facultade
implantacion
Estado Pendente de inicio
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Verificacion da Actividade (incorporacion correos

recordatorios).

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AM10. Reestruturacion Dobre Itinerario Dereito-Grao en Relacions Laborais e RRHH
[S]-En proceso de execucion

[}
'2 s Codigo AM10-PM1617G (curso 2016/2017)
2 =
(o]
<8 = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento (matricula)
< aplicacion
Queixas e suxestions recibidas por parte do alumnado en
relacion co solapamento de materias e dificultade de conciliacion
horaria no Dobre Itinerario.
Dificultades de configuracion de horarios debido a coincidencia
Definicion Analise causa de diferentes cursos de cada Titulacion na planificacion actual do
o Dobre Itinerario.
NS
é’ Necesidade de adecuacion ao Regulamento sobre Dobres
3=
A Titulacions e Simultaneidade de ensinanzas oficiais na USC
(aprobada en Consello de Goberno do 27/03/2015).
Definicion proposta | Reestruturacion do Dobre Itinerario.
Data prevista de )
o Maio de 2017
finalizacion
Data inicio Decembro de 2016
Responsable da
Responsables . ) Decana RRLL.
imprantacion
Codigo AM-10.1
o Elaboracion dunha nova proposta de itinerario vinculada ao
Descricion tarefa .
Regulamento en vigor na USC.
Tarefa 1
Data prevista de
o 30 decembro de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado Finalizada
Finalizacion
Data estado Marzo 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Comprobacion

Novo itinerario proposto

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion

Codigo

AM-10.2

Descricion tarefa

Elaboracion dun itinerario transitorio para o alumnado que esta a

cursar o Dobre Itinerario, € accede a terceiro curso

Tarefa 2
Data prevista de
o 30 decembro de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Novo itinerario proposto
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-10.3
o Elaboracion dun itinerario transitorio para o alumnado que esta a
Descricion tarefa _ )
cursar o Dobre Itinerario, e accede a segundo curso
Tarefa 3
Data prevista de
o 30 decembro de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Novo itinerario proposto
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-10.4
Descricion tarefa | Posta en Comun coa titulacion en Dereito
Tarefa4

Data prevista de

finalizacion

30 decembro de 2016

Persoa responsable

Decana/ Coordinadora da Titulacion
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Novo itinerario proposto
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-10.5
o Aprobacion do novo itinerario (e transitorias) en Xunta de
Descricion tarefa
Facultade
Tarefa 5
Data prevista de
o Marzo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado En curso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Novo itinerario proposto
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-10.6
Descricion tarefa | Aprobacion no Vicerreitorado competente na USC
Tarefa 6 Data prevista de )
o Maio 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado En Curso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Novo itinerario proposto

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion
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MEMORIA DE CALIDADE Codigo: Fo3-PM-01
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS Facultade de Relacions Laborais Version: 02
Data: Marzo 2017

AM11. Programacion de Practicas.
En curso.
Q
"2 g Codigo AM11- PM1617G (curso 2016/2017)
53 . )
Z = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e Desenvolvemento
< aplicacion
Analise da Porcentaxe de Alumnado que realiza practicas
o Anélisis causa | profesionais. Mellora nas posibilidades de acceso 4 Materia
Definicién _ _ o
Optativa (Practicas Profesionais)
g . ey . .
‘2 | Definicion/descripci . ) o
¥= Mellora da Programacion das Practicas Profesionais.
= on propuesta
A
Data prevista de
o Decembro 2017
finalizacion
Fecha inicio 1 de xaneiro de 2017
Responsable da _ )
Responsables ) _ Decana da Facultade/ Coordinador de Practicas
implantacion
Codigo AM-11.1
Modificacion das condicions de acceso & Convocatoria de
Descricion tarefa | Practicas Profesionais. Substitucion de materias concretas por
Tarefa 1 numero de créditos.
Data prevista de _
o Xaneiro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana/ Coordinador de Practicas
Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Nova Convocatoria de Practicas.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-11.2
Tarefa 2
Descricion tarefa | Introducion dunha convocatoria extraordinaria de practicas.
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE Cc')digo: F03-PM-01
Facultade de Relacidns Laborais Versidn: 02
Data: Marzo 2017

Data prevista de

finalizacion

Maio 2017

Persoa responsable

Decana/ Coordinador de Practicas

Finalizacion

Estado

En Curso

Data estado

Marzo 2017

Comprobacion

Publicacion de Convocatoria Extraordinaria.

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacién
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MEMORIA DE CALIDADE Codigo: Fo3-PM-01
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS Facultade de Relacions Laborais Version: 02
Data: Marzo 2017

AM]12. Programa de Cursos Interculturais.
En Curso.
[}
'Z s Coédigo AM12- PM1617G (curso 2016/2017)
S =
[}
:C% = Tipo Accion de Mellora
2 Ambito de o ,
@ o Criterio 6- Resultados da Aprendizaxe.
< aplicacion
o ) Mellora das opciéns de empregabilidade do alumnado.
Definicién Anédlise causa ) . o )
Introducion de habilidades distintivas no seu curriculo.
=
: g Definicion proposta | Traballo en Grupos Interactivos Interculturais.
= .
o Data prevista de )
A Maio 2017
finalizacion
Data inicio Febreiro 2017
Responsable da )
Responsables ) . Secretaria da Facultade
implantacion
Codigo AM-12.1
Descricion tarefa | Definicion do Programa
Tarefa 1 Data prevista de
Xaneiro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Secretaria da Facultade
Estado Finalizada
Data estado Na data prevista de finalizacion
Finalizacion
Comprobacion Programa do Curso.
Data comprobacion | Marzo 2017
Codigo AM-12.2
Descricion tarefa | Distribucion Material
Tarefa 2 Data prevista de
o Febreiro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Secretaria da Facultade
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Estado Finalizada
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Material Programa.
Data comprobacion | Na data prevista de realizacion
Codigo AM-12.3
Descricion tarefa | Implantacion do Curso
Tarefa 3 Data prevista de '
o Maio 2017
finalizacion
Persoa responsable | Secretaria da Facultade
Estado En curso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Verificacion da Actividade (rexistro de asistencia, enquisa de

satisfaccion, cualificacions do curso).

Data comprobacion

Marzo 2017
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FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

AM13. Enquisas de Satisfaccion.

En Curso.
[}
"Z g Codigo AM13- PM1617G (curso 2016/2017)
2T . g
Z = Tipo Accion de Mellora
2 Ambito de o . _
@ o Criterio 3- Sistema de Garantia de Calidade.
< aplicacion
) Baixa motivacion do alumnado para participar nas enquisas de
Anédlise causa ) ) ) o
o satisfaccion coa docencia recibida.
Definicion
Realizacion de sesions de sensibilizacion dirixidas ao alumnado,
=
-‘8 Definicion proposta | baseadas na importancia da sta implicacion na dinamica da
% comunidade universitaria e do resultado desas enquisas.
A
Data prevista de
o Decembro 2017
finalizacion
Data inicio Marzo 2017
Responsable da
Responsables ) _ Decana da Facultade
implantacion
Codigo AM-13.1
Descricion tarefa | Seleccionar aos profesionais mas idoneos para dirixir as sesions.
Tarefa 1 Data prevista de
o Marzo 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Estado En proceso
Data estado Na data prevista de finalizacion
Finalizacion
Comprobacion Panel de Expertos.
Data comprobacion | Marzo 2017
Codigo AM-13.2
Descricion tarefa | Establecer un horario para as sesions.
Tarefa 2

Data prevista de

finalizacion

Marzo 2017
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Persoa responsable

Decana da Facultade

Estado En proceso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Material Programa.
Data comprobacion | Na data prevista de realizacion
Codigo AM-13.3
Descricion tarefa | Divulgar o programa de realizacion das sesions
Tarefa 3 Data prevista de
o Novembro 2017
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Estado En curso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion
Comprobacion Programa de actividade
Data comprobacion | Marzo 2017
Codigo AM-13.4
Descricion tarefa | Realizacion das sesions
Tarefa 4 Data prevista de
o Decembro 2017
finalizacion
Persoa responsable [ Decana da Facultade
Estado En curso
Data estado Marzo 2017
Finalizacion

Comprobacion

Verificacion da Actividade (rexistro de asistencia, enquisa de

satisfaccion, cualificacions do curso).

Data comprobacion

Marzo 2017
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4. PLAN DE MELLORAS DO CENTRO (2015-2016). Finalmente, se recolle a revision do estado das accions de mellora do curso 2015-2016.

RESPONSABLE DATA FIN
_ ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

AMI1-PM1415-G

AM2-PM1415-G

AM3-PM1415-G

AM4-PM1415-G

AMS5-PM1415-G

AM6-PM1415-G

AM7-PM1415-G

AMS8-PM1415-G

AM9-PM1415-G

Informe anual de seguimento
do titulo de Grao en RR.LL.
e RR.HH. do curso 2014/15

Seguimento do SGIC

Seguimento do SGIC

Seguimento do SGIC

Seguimento do SGIC

Seguimento do SGIC

Seguimento do SGIC
Seguimento do SGIC

Seguimento do SGIC

ACCIONS DE MELLORA-GRADO

Predefinicion monitorizacion continua das
practicas en empresas, con perioricidade prefixada
das  tarefas  encomendadas/realizadas  polo
alumnado. Creacion dun modelo de cuestionario
final a cubrir polos tres actores implicados.

Desefio dun Plan Estratéxico para a Facultade de
RR.LL.

Organizacion e imparticion dun taller para a
elaboracion dos Traballos de Fin de Grao e Fin de
Master

Elaboracion e aplicacion de cuestionarios
especificos para establecer o grao de insercion
laboral dos egresados e a influencia da sta
titulacién no mesmo.

Establecer un punto de situacion sobre o
organigrama de comisidns existentes no centro, as
competencias atribuidas a cada unha delas e o grao
de cumprimento das mesmas. Definir e aplicar as
medidas necesarias para reestruturar ¢ dinamizar o
sistema de comisions.

Disponibilizar al estudantado material informatico
en préstamo para a realizacion das tarefas
inherentes ao seu desempefio académico

Optimizar a presenza da Facultade de RR.LL. nas
redes sociais, potenciado o perfil da mesma.
Adecuar as necesidades actuais do estudantado o
espazo fisico destinado no entorno da Facultade.

Banco de tutiles

En curso

Finalizada

Finalizada

Eliminada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

ACTIVA

Coordinador/-a das practicas
en empresa, Responsable de

Calidade e Decana/-o do
Centro
Decana Fac RRLL

Responsable de Calidade do
centro

Responsable de Calidade do
centro

Decana Fac RRLL

Decana Fac RRLL

Decana Fac RRLL

Decana Fac RRLL

Decana Fac RRLL

20 de setembro de
2017

20 de decembro
de 2016

20 de decembro
de 2016

20 de decembro
de 2016

20 de decembro
de 2016

20 de decembro
de 2016

20 de decembro
de 2016

20 de decembro
de 2016

31 decembro
2017

Non

SI

SI

Non

SI

SI

SI
SI

AC

45



SC

URIVERSIDADY
DE SANTIAGE
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relaciéns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01

Versidn: 02

Data: Marzo 2017

4. PLAN DE MELLORAS DO MASTER (2015-2016).

ACCIONS DE MELLORA-MASTER

DESCRICION

ESTADO

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN
PREVISTO

REMATADA

AMO1-PM1415-M
AMO02-PM1415-M
AMO04-PM1415-M
AMO05-PM1415-M
AMO07-PM1415-M
AMO08-PM1415-M
AMO09-PM1415-M

AM10-PM1415-M

Seguimento SGIC
Seguimento SGIC
Seguimento SGIC
Seguimento SGIC
Seguimento SGIC
Seguimento SGIC
Seguimento SGIC

Seguimento SGIC

Axuste Programas Docentes Master
Coordinacién Materias Intercentros

Clarificacion Competencias Comisions de Calidade
Fomento da Cultura de Calidade no Profesorado
Taller TFM

Enquisa de Satisfaccion (practicas)

Mellora na participacion Programa Docentia

Mellora dos contactos cos Empregadores

En Curso

En Curso

Finalizada

En Curso

En Curso

En Curso

En Curso

En Curso

Decana/Coordinadores M
Coordinadores/ Comision IC
Responsable de Calidade
Responsable de Calidade
Coordinadores Master
Comision IC

Comision Calidade

Responsable de Calidade

07/2017
07/2017
12/2016
09/2017
09/2017
11/2017
12/2017

11/2017

Non
Non
SI
Non
Non
Non
Non

Non
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ACCIONES DE MELLORA- [S]-en proceso de execucion
o]
'2 g Codigo AMI1-PM1516-G (prorrogada a curso 2016/2017)
33 . g
S = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento
< aplicacion
Discrepancia na valoracion das practicas en empresas por parte
do alumnado e dos titores académicos fronte 4 realizada polos
) titores externos. Manifesta incongruencia nos items referidos a
Analise causa ) N
os coflecementos e competencias do alumnado, a comunicacion
Definicion entre os coordinadores externos/académicos e a adecuacion das
o tarefas encomendadas ao alumnado.
e
é’ Predefinicion e monitorizacion continua, con periodicidade
g
A o prefixada, das tarefas encomendadas/realizadas polo alumnado.
Definicion proposta _ _ _ .
Creacion dun modelo de cuestionario final a cubrir polos tres
actores implicados.
Data prevista de
o 30 de Setembro de 2017
finalizacion
Data inicio 1 de Decembro de 2015
Responsable da ]
Responsables ) . Responsable de calidade do centro.
implantacion
Codigo AM-1.1
o Elaboracion dun menu de tarefas adecuadas o perfil de
Descricion tarefa _
competencias do alumnado
Tarefal
Data prevista de .
o 30 de Xuiio de 2016 (cambio al 20 Decembro de 2016)
finalizacion
Persoa responsable | Coordinador académico de practicas externas.
Estado Finalizada
Finalizacion Data estado 23 de Novembro 2015
Comprobacion Existencia material
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Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion

Codigo

AM-1.2

Descricion tarefa

Presentacion do ment de tarefas a os titores de empresas para a
seleccion das tarefas concretas que van a ser atribuidas e

proposta de tarefas alternativas. Concordancia e validacion.

Tarefa 2
Data prevista de
o 20 de Xullo de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana do centro.
Estado Pendente de inicio
Fecha estado 23 de Novembro de 2015
Finalizacion
Comprobacion Verificacion da recepcion por parte dos titores das empresas
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-1.3
o Comunicacion de continxencias con periodicidade e contido pre-
Descricion tarefa . )
establecidos por parte do alumnado con practicas
Tarefa 3 ]
Data prevista de
o 31 de Agosto de 2017
finalizacion
Persoa responsable | Titores académicos das précticas externas
Estado Pendente de inicio
Fecha estado 23 de Novembro de 2015
Finalizacion
Comprobacion E-mails de comunicacion
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-1.4
Descricion tarefa | Elaboracion de cuestionario final
Tarefa 4 Data prevista de
o 30 de Xufio de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Responsable de calidade do centro.
Finalizacion Estado Pendente de inicio
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Data estado

23 de Novembro de 2015

Comprobacion

Existencia material do cuestionario final

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion

Caodigo

AM-1.5

Descricion tarefa

Aplicacién do cuestionario final aos tres actores implicados

Tarefa 5 Data prevista de
o 31 de agosto de 2017
finalizacion
Persoa responsable | Titores académicos das practicas externas.
Estado Pendente de inicio
Data estado 23 de Novembro de 2015
Finalizacion
Comprobacion Cuestionarios cubertos.
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Codigo AM-1.6
o Procesamento dos datos dos cuestionarios, cruzamento dos
Descricion tarefa _ )
mesmos e elaboracion de informe.
Tarefa 6
Data prevista de
o 15 de Setembro de 2017
finalizacion
Persoa responsable | Coordinador académico de las practicas externas.
Estado Pendente de inicio
Data estado 23 de Novembro de 2015
Finalizacion
Comprobacion Existencia material do informe
Data comprobacion | Na data prevista de finalizacion
Caodigo AM-1.7
o Fed-back a os actores implicados e presentacion dos informes a
Descricion tarefa _
Tarefa 7 os responsables académicos do Centro.

Data prevista de

finalizacion

20 de Setembro de 2017
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Persoa responsable

Responsable de calidade do centro.

Finalizacion

Estado

Pendente de inicio

Data estado

23 de Novembro de 2015

Comprobacion

Acta da presentacion e rexistro de envio dos informes.

Data comprobacion

Na data prevista de finalizacion
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ACCION DE MELLORA- [f]-finalizada
[}
s g Codigo AM2-PM1516-G (curso 2015/2016)
S =
(]
<8 = Tipo Accién de mellora
2 Ambito de o i .
@ o Criterio 2- Informacion e Transparencia.
< aplicacion
o Andlise causa Carencia de Plan Estratéxico de Calidade no centro.
Definicion
o Desefio dun Plan Estratéxico de Calidade para a Facultade de
= Definicion
9 RRLL
o)
.é
8 Data prevista de | 20 de decembro de 2016. Falta o periodo de exposicion publica
finalizacion para proceder aos tramites de aprobacion.
Data inicio Xaneiro 2016
Responsable da
Responsables ) _ Decana da Facultade
implantaciéon
Codigo AM-2.1
Descricion tarefa | Analise de Situacion. Elaboracion DAFO.
Tarefa 1 Data prevista de
o 20 de Xullo de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Estado Finalizada
Data estado 20 Xullo 2016
Finalizacion
Comprobacion Plan Estratéxico
Data comprobacion | Na prevista de finalizacion
Codigo AM-2.2
Descricion tarefa | Determinacion estratexias- Analise CAME.
Tarefa 2 Data prevista de
o 20 de setembro de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Finalizacion Estado Finalizada
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Data estado

20 Setembro 2016

Comprobacion

Plan Estratéxico

Data comprobacion

Na prevista de finalizacion

Caodigo

AM-2.3

Descricion tarefa

Determinacion eixos estratéxicos derivados do CAME.

Tarefa 3 Data prevista de
o 20 de Decembro de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Decana da Facultade
Estado Finalizada
Data estado 20 Decembro 2016
Finalizacion

Comprobacion

Plan Estratéxico

Data comprobacion

Na prevista de finalizacion
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ACCION DE MELLORA- [f]-finalizada

[}
'2 s Codigo AM3-PM1516-G (curso 2015/2016)
S =
(]
<8 = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento
< aplicacion
) Deteccion problemas de finalizacion de estudos. Intento de
o Analise causa )
Definicion Mellora da taxa de Graduacion.
£ Definicion Implantacion Taller TFM/TFG
k3]
= ) 20 de Decembro de 2016. Data adiada a Febreiro de 2017 para
o Data prevista de ) _
A o mellorar a adecuacion da tarefa cos prazos previstos no curso
finalizacion )
académico.
Data inicio Febreiro 2017
Responsable da
Responsables Decana da Facultade

implantacién
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ACCION DE MELLORA- [E]-eliminada

o]
s g Codigo AM4- PM1516-G (curso 2015/2016)
S =
0 L . s
S = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o i
@ o Criterio 6- Resultados de Aprendizaxe
< aplicacion
Analise causa Busca Mellora adecuacion perfil egresados.
Definicion . L, . . ,
Elaboracion e aplicacion de cuestionarios especificos para
£ Definicion establecer o grao de insercion laboral dos egresados e a
2 influencia da titulacion no mesmo.
S
A Data prevista de
o 20 de Decembro de 2016.
finalizacion
Data inicio Non iniciada
Responsable da
Responsables ) _ Decana da Facultade
implantacién
Esta accion non contou co respaldo orzamentario solicitado ao Vicerreitorado
Comentario correspondente. Ante a incapacidade de levala a cabo sen axuda externa (solicitouse un

bolseiro para a realizacion de estudos e enquisas) ¢ declarada fallida.
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ACCION DE MELLORA- [F]-finalizada

o]
'2 g Codigo AMS-PM1516-G (curso 2015/2016)
S 2
o L . ‘7
s = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o o
g o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento
< aplicacion
) Clarificacion Estrutura e Competencias das diferentes comision
Andlise causa
no centro.
Definicién Establecer un punto de situacion sobre o organigrama de
comision existentes no centro, as competencias atribuidas a cada
=
: g Definicion unha delas e o grao de cumprimento das mesmas. Definir e
= . . . o
= aplicar as medidas necesarias para reestruturar e dinamizar o
A . L
sistema de comision.
Data prevista de
o 20 de Decembro de 2016.
finalizacion
Data inicio Finalizada.
Responsable da )
Responsables ) _ Secretaria da Facultade
implantacion
Codigo AM-5.1
Descricion tarefa | Analise de Situacion das comisions.
Tarefa 1 Data prevista de
o 20 de Marzo de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Secretaria da Facultade
Estado Finalizada
Data estado 20 de Marzo de 2016
Finalizacion
Comprobacion | Mapa de Comisions /Acta Comision de Calidade
Data comprobacion | Na prevista de finalizacion
Tarefa 2 Codigo AM-5.2
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Descricion tarefa

Especificacion/ Reestruturacion de Comisions.

Data prevista de

finalizacion

20 de Abril de 2016

Persoa responsable

Secretaria da Facultade

Estado Finalizada
Data estado 20 Abril 2016
Finalizacion
Comprobacion Acta Comision de Calidade
Data comprobacion | Na prevista de finalizacion
Codigo AM-5.3
Descricion tarefa | Reestruturacion Comisions.
Tarefa 3 Data prevista de .
o 20 de Maio de 2016
finalizacion
Persoa responsable | Secretaria da Facultade
Estado Finalizada
Data estado 20 Maio 2016
Finalizacion

Comprobacion

Acta Comision de Calidade/ Manual Simplificado do SIGC da

Facultade de Relacions Laborais.

Data comprobacion

Decembro 2016
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ACCION DE MELLORA- [f]-finalizada

o]
'2 g Codigo AM6 —PM1516- G(curso 2015/2016)
33 . g
S = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o o
@ o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento
< aplicacion
) Suxestions e queixas do alumnado por falta de material
Andlise causa ] _
o informatico.
Definicion
Dispoiiibilizar ao estudantado con material informatico en
=
2 Definicion préstamo para a realizacion das tarefas vinculadas co seu
c.% rendemento académico.
(]
Data prevista de
o Decembro de 2016.
finalizacion
Data inicio Febreiro 2016
Responsable da )
Responsables , ) Vicedecano da Facultade
imprantacion
Estado Finalizado
Comprobacion Material de préstamo (ordenadores) e normas de utilizacion
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ACCION DE MELLORA- [f]-finalizada

o]
'2 s Codigo AM7T-PM1516-G (curso 2015/2016)
S =

Q

<8 = Tipo Accién de mellora

2 Ambito de o o

@ o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento
< aplicacion

L Andlise causa Falta de Visibilidade da Facultade.
Definicion
o Optimizar a presenza da Facultade de RRLL en redes sociais,

= Definicion )

: g potenciando o perfil da mesma.

k=

b5, Data prevista de

A o Decembro de 2016.

finalizacion
Data inicio Febreiro 2016
Responsable da )
Responsables ) _ Vicedecano da Facultade
implantacién
Estado Finalizado
Comprobacion | Facebook da Facultade-
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ACCION DE MELLORA- [f]-finalizada

o]
'2 s Codigo AMSE-PM1516-G (curso 2015/2016)
S =

Q

<8 = Tipo Accién de mellora

2 Ambito de o o

@ o Criterio 1-Organizacion e desenvolvemento
< aplicacion

o Anédlise causa Falta de Espazos destinados ao alumnado.
Definicion
o Adecuacion das necesidades actuais do estudantado ao espazo

= Definicion )

2 fisico no entorno da Facultade.

k=

b5, Data prevista de

A o Decembro de 2016.

finalizacion
Data inicio Febreiro 2016
Responsable da )
Responsables ) _ Vicedecano da Facultade
implantacién
Estado Finalizado
Comprobacion Espazo habilitado no banco de utiles.
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ACCION DE MELLORA- [A]-ACTIVA

[}
s g Cédigo AM9-PM1516-G (ACTIVA)
S =
(]
<8 = Tipo Accion de mellora
2 Ambito de o
@ o Criterio 5- Recursos do Centro
. aplicacion
<
Reaproveitamento por parte dos usuarios dos servizos da
Analise causa Facultade de RR.LL. de material usado cedido polos profesores
Definicion e estudantado.
£ Adecuacion da aula de internet da Facultade de RR.LL. en banco
:é’ Definicion de ttiles universitarios ¢ dotaciéon de persoal (un bolseiro/-a)
3=
A para a atencion deste servizo
Data prevista de
o 20 de Decembro de 2016.
finalizacion
Data inicio Finalizada/ Manter ACTIVA.
Responsable da
Responsables ) , Decana
implantacion
Codigo AM-9.1
o Traslado de material (itiles universitarios) reutilizable & aula de
Descricion tarefa | _ . .
informatica e contratacion dun bolseiro/-a.
Tarefa 1
Data prevista de
o 31 Decembro 2015
finalizacion
Persoa responsable | Decana
Estado Finalizada
Data estado Marzo de 2016
Finalizacion

Comprobacion

Traslado de material (itiles universitarios) reutilizable & aula de

informatica e contratacion dun bolseiro/-a.

Data comprobacion

Na prevista de finalizacion
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Plan de melloras para o Master en Xestion e Direccion Laboral

Accion de Mellora EN CURSO

2 g Codigo AMO1-PM1516-M (Prorrogada Curso 2016/2017)
23 Tipo Accion de mellora
<
Orixe accion | Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
A subcomision avaliadora da acreditacion do titulo sinala
% que se deben corrixir os desaxustes que existen entre a
S Descricion  |descricion das materias que aparecen na memoria
orixe verificada do titulo e a que se recolle nas guias docentes
publicadas na web, sobre todo no relacionado coas
competencias e sistemas de avaliacion.
. Ao longo dos cursos os diferentes profesores foron facendo
Definicion Analise causa |axustes nos seus programas e sistemas de avaliacion
tentando actualizar e mellorar as materias.
Instar os profesores das materias a que revisen e
modifiquen os seus programas segundo o indicado na
g . memoria verificada do titulo. O obxectivo ¢ que, ainda que
S Definicion .,
5 a accion de mellora comece para o curso 2015-2016,
= proposta . . o
i debido aos prazos temporais que tefien implantados as tres
o) universidades, serd no curso 2016-17 cando se consolide a
proposta e o desaxuste estea corrixido en todas as materias.
Fecha prevista | 1, g 2017
de finalizacion
Data inicio | Xaneiro de 2016
Usuario
responsable da | Coordinadores do Master nas tres sedes
implantacion
Responsables Outros
responsables | Coordinadores e profesores das materias do Master
da Comision do Master en cada sede
implantacion
Codigo AM-01.1
Realizar unha reunién con todos os docentes do master co
Descricion gbxecto de? indicarlles a imp‘ortancia da cpordinacién iptra e
tarefa intermateria para conseguir unha maior coherencia no
Tarefa 1 contido do master e evitar posibles problemas de

solapamento.

Data prevista
de finalizacion

Xullo de 2016

Persoa
responsable

Coordinadores do master nas tres sedes
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Finalizacion

Usuario Coordinadores e profesores das materias do master
responsable | Comision do master en cada sede
Estado En execucion

Data estado

Marzo - Xuno 2017

Comprobacion

Fixéronse reunions en cada sede cos respectivos profesores
para que revisasen as suas materias. Este curso volveran
realizar para insistir niso.

Debido a que estaban previstos cambios de profesorado en
varias materias posteriores aos prazos de modificacion dos
programas, non foi posible finalizar esta accion de mellora
no curso 15-16 tal e como estaba prevista. No presente
curso volvera insistir niso e faranse as modificacions
segundo os prazos establecidos por cada universidade para
modificar as programas (entre marzo e xufio de 2017).
Farase unha reunién para comentar as accions levadas a
cabo polos profesores.

Data
comprobacion

Xullo 2017
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Accion de Mellora EN CURSO

% g Codigo AMO02-PM1516-M (Prorrogada Curso 2016/2017)
- O 3
B o] = i .,
S Tipo Accién de mellora
< g
Orixe accion | Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
0] . e/ . . .
= A subcomision avaliadora sinala que se deben unificar os
= ., . . . ..,
o Descricion | programas de contidos e os criterios de avaliacion das
orixe materias obrigatorias e comuns nas distintas sedes do
Master xa que estes difiren sensiblemente.
o (1 Insuficiente coordinacién entre os profesores que imparten
Definicion Andlise causa . . P d P
as materias comuns as tres sedes.
Instar os profesores que imparten a mesmas materias nas
o ., tres sedes a que unifiquen criterios en canto aos programas
3 Definicion . S ;
S e sistemas de avaliacion de acordo ao recollido na
= proposta . . . ;
= memoria de verificacion do titulo e sempre tendo en conta
A as singularidades e normativas de cada universidade.
Data prevista
PIEVISE | Xullo de 2017
de finalizacion
Data inicio | Xaneiro de 2016
Usuario . , .
Coordinadores do Master nas tres universidades
responsable da ., . .. ,
) -, Comision Interuniversitaria do Master
implantacion
Responsables
Outros
responsables da | Profesores implicados nas materias
implantacion
Codigo AM-02.1
Descricion Realizacion dunha ou varias reunidns por parte da comision
tarea interuniversitaria para supervisar a unificacion dos criterios
nas tres sedes.
Data prevista
Tarefa 1 PIEVISE | Xullo de 2017
de finalizacion
Persoa Coordinadores do Master nas tres universidades
responsable | Comision Interuniversitaria do Master
Usuario
responsable
Estado En execucion
Finalizacion

Data estado

As reunidéns e contactos entre o profesorado implicado
realizaranse entre marzo e xufio de 2017
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Comprobacion

Introducironse xa algunhas melloras respecto diso. Os
coordinadores de cada materia das tres universidades
puxéronse en contacto entre eles para coordinar os
programas. Non se puido facer efectivo en todos os casos
por cuestions de organizacidn interna e prazos temporais de
cada universidade. Este curso volvera insistir niso para que
no curso 2017-2018 haxa coordinacion entre todas as
materias comuns.

Data
comprobacion

Xullo 2017

64




FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Accion de Mellora Finalizada

) )
T o Codigo AMO04-PM1516-M
£ 5
R . .,
8 g Tipo Accion de mellora
<
Orixe accion | Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
(D)
<
= .., A subcomision de avaliacién sinala a necesidade de
©) Descricion . L ~ ) .,
orixe continuar coa actualizacion, adecuacidon e implantacion do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC)
Definicién Detéctase  certa  confusion na  identificacion e
Analise causa | funcionamento de cada tipo de comision contemplada no
SGIC.
o Definicién/ |Dinamizar e formalizar o funcionamento individualizado
.‘8 descricion | das diferentes comisions de calidade (titulos e centro) nas
;g proposta tres sedes.
A | Data prevista 31/12/2015
de finalizacion
Data inicio |01/06/2015
Usuario
responsable da | Responsable de Calidade do Centro
implantacioén
Equipo de Direccion
Responsables t e .
P reso(;anZZIes Comision de Calidade do Centro
P da Comision de Calidade do titulo
implantacion Xunta de Facultade
P Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Estado Finalizada.
Data estado |19 de novembro de 2015
Nos tres centros desde xufio de 2015 esta a tentarse
diferenciar e mellorar o funcionamento das diferentes
comisions. Unha das medidas que se tomou ¢ levar os
acordos tomados nas comisions universitarias de cada sede
€ na comision interuniversitaria as comisions de calidade
Finalizacion

Comprobacion

dos centros. Seguimos traballando niso, para mellorar o
funcionamento das diferentes comisions.

As tres universidades melloraron os seus procedementos en
canto ao funcionamento das diferentes comisions de
calidade.

Data
comprobacion

Maio de 2016
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Accion de Mellora en Curso

0 .
T s Codigo AMO05-PM1516-M (Prorrogada a Curso 2016/2017)
S5
:cd g Tipo Accion de mellora
. ., Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
Orixe accion
0]
<
S L, A subcomision avaliadora sinala a necesidade de promover
Descricion C .. . .,
. a participacion do profesorado nas enquisas de valoracion
orixe .. . .,
da actividade docente e de satisfaccion.
Definicion A taxa de participacion do profesorado nas enquisas de
Analise causa |satisfaccion coa docencia impartida ¢ baixa. E necesario
fomentar a participacion dos diferentes colectivos.
. Definicion/ | Difusion para fomentar a cultura da calidade e participacion
-‘g descricion  |dos grupos de interese dos tres centros implicados nas
'é proposta enquisas de satisfaccion.
5 .
Dat t
A | A PIEVISE 13071012016
de finalizacion
Data inicio | Maio de 2015
Usuario
responsable da | Responsable de Calidade do Centro
implantacion
Responsables — -
p Outros Comision de Calidade do Centro
responsables da | Vicerreitorado de Comunicacion e Coordinacion
implantacion | Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Codigo AM-05.1
Comunicar con suficiente antelacion aos centros as datas de
Descricion | realizacion das enquisas establecidas no SGIC para que
tarefa poidan realizar difusién entre os diferentes grupos de
interese
Tarefa 1 :
Dataprevista 1, 20142015
de finalizacion
Persoa ‘ .
Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
responsable
Usuario ‘ .
vart Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
responsable
o Estado Finalizada.
Finalizacion
Data estado | Novembro 2016
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O ACMP envia regularmente, e con suficiente antelacion,
comunicacions 4 responsables de calidade das Facultades
para anunciar a realizacion das diferentes enquisas

Comprobacion | planificadas no SGIC, co obxecto de que informe aos/as
coordinadores/as dos diferentes titulos e poder fomentar a
participacion dos diferentes colectivos.

Dat
ad |Novembro 2016
comprobacion
Codigo AM-05.2
Facilitar medios e tempo ao alumnado para fomentar a
participacion nos enquisas de satisfaccion.
Descricion | Facilitar o acceso as aulas de informatica e/ou a equipos
tarefa informdticos para cubrir as enquisas e informar da
relevancia das mesmas entre o alumnado a través de charlas
nas aulas.
Dat ist
Tarefa 2 BADIEVINE | Curso 2015-2016
de finalizacion
Persoa ., .
Comision de Calidade do Centro
responsable
Usuario Responsable de Calidade do Centro
responsable
Estado En execucion
Data estado
< alizacié Dispoiiibilidade dos medios informaticos aos alumnos e
Finalizacion ., | control da informacién proporcionada.
Comprobacion (1 .,
Analise da porcentaxe de participacion dos alumnos na
enquisas.
Data
., |Decembro 2017
comprobacion
Codigo AM-05.3
Descricion | Realizar talleres/charlas informativas para concienciar
tarea sobre a importancia e a utilidade dos SGIC
Tarefa 3
Data prevista

de finalizacion

Curso 2015/2016

Persoa
responsable

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
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Usuario Responsable de Calidade do Centro
responsable
Estado En execucion

Data estado

Curso 2016-2017

Nas tres universidades realizanse charlas informativas tanto

Finalizacion Comprobacién | 735 Xuntas de Facultade como en diferentes reunions cos
p diferentes colectivos afectados. Concretamente na UVigo
realizaronse no marco do PAT (Plan de Accion Titorial).
Data
., | Decembro 2017
comprobacion
Codigo AM-05.4
Elaborar informes institucionais que se difundan na
comunidade universitaria sobre os resultados das
Descricion | avaliacions levadas a cabo, das enquisas de satisfaccion, e
tarefa dos plans de mellora adoptados pola USC en base &s
accions establecidas nos centros, para evidenciar a utilidade
Tarefa 4 do sistema
Data prevista
PIEVISI 1 irs0 2015/2016
de finalizacion
Persoa Vicerreitorado de Comunicacion e Coordinacion
responsable | Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Usuario ‘ )
Area de Calidade ¢ Mellora dos Procedementos
responsable
Estado En execucion
Data estado | 19 de novembro de 2015
Finalizacion .. | As areas e servizos correspondentes de cada universidade
Comprobacion , .
estan a levar a cabo as tarefas indicadas.
Data
comprobacion
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Accion de Mellora en Curso

Q .
T s Codigo AMO7-PM1516-M (Prorrogada a Curso 2016/2017)
3
S B : :
8 g Tipo Accion de mellora
<
Orixe accion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
= A subcomision avaliadora sinala a reducida taxa de
= « ey . r
o Descricion  |rendemento de Traballos Fin de Master, o que repercute
orixe nunha taxa de gradacién moi baixa en comparacion co
Definicion previsto na memoria do titulo.
Andlise causa Falta de organizacion por parte do alumno en canto 4 vez
que debe dedicarlle ao TFM.
:g Definicion |Implantar de maneira sistemdtica en todos os cursos
‘é proposta académicos un Taller sobre realizacion de TFM.
L‘:‘
2 | Data prevista
a PICVIS™ | Curso 2015-2016
de finalizacion
Data inicio | Curso 2015-2016
Usuario
responsable da | Coordinadores do master nas tres sedes
implantacioén
Responsables Outros
responsables
da
implantacioén
En execucion. E unha accidon continua que realizase en
Estado o
todos os cursos académicos.
Data estado | Xaneiro de 2017
Nas tres universidades ademais de informar nas xornadas
Finalizacién de benvida, estdn a realizarse talleres organizados polos

Comprobaciéon

respectivos centros. As enquisas realizadas sobre o grao de
satisfaccion cos talleres foi alta. Contintiase mellorando nos
contidos e realizando enquisas de satisfaccion.

Data
comprobacion

Setembro de 2017
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Accion de Mellora en Curso

[P]
< 1
2 g Codigo AMO8-PM1516-M (Prorrogada a Curso 2016/2017)
S =
S 9 . .
o E Tipo Accion de mellora
<
o | Orixeaccion | Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento
R
= ., ., . .
o Descricion | A subcomision avaliadora recomenda facer un seguimento
orixen da satisfaccion dos estudantes coas practicas.
- Desaxuste entre as expectativas dos alumnos e a realidade
Analise causa L
das practicas
Definicion - - = -
Clarificar a informacién que se lles proporciona aos
alumnos con respecto ao obxectivo, condicidons e
o ., organizacion das practicas de modo que as suUas
RS Definicion . , , !
S oposta expectativas sobre as mesmas adecuense 4 realidade.
= prop Realizacion de enquisas especificas a alumnos e empresas
A sobre a opinidn e satisfaccion coas practicas co obxecto de
introducir melloras e corrixir o desaxuste detectado.
Data prevista
PIEVIS | Xullo de 2017
de finalizacion
Data inicio | Curso 2015-2016
Usuario
responsable da | Comision interuniversitaria do master
implantacion
Responsables Outros
responsables
da
implantacion
Estado En execucion
Data estado | Xaneiro de 2017
Informacién proporcionada ao comezo de cada curso
académico e aos alumnos no momento de comezar as
practicas sobre o contido e obxectivos das mesmas.
Finalizacion Informacidn reflectida nos convenios de practicas (na USC,

Comprobacion

desde o presente curso académico, aparecen reflectidas as
competencias adquiridas polo alumno na titulacion).
Andlise dos resultados das enquisas realizadas a alumnos e
titores externos.

Data
comprobacion

Novembro de 2017
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Accion de Mellora en Curso

g g Codigo AMO09-PM1516-M (Prorrogada a Curso 2016/2017)
533 . y
- Tipo Accion de mellora
Orixe accion | Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
0] . .7 . . . .
= A subcomision avaliadora identifica a necesidade de
S « ey ' . oy
o Descricion | desenvolver de forma mais completa a avaliacion e mellora
orixe do ensino e o profesorado con datos fiables, analizados e
con propostas de mellora elaboradas e con seguimento.
E necesario realizar unha tltima convocatoria experimental
do programa Docentia, antes de poder certificar a
implantaciéon do proceso. Para iso, os Vicerreitorados de
Definicion . Comunicacion e Coordinacion e Organizacion Académica e
Analise causa , ] : .,
Persoal Docente estdn a realizar as modificacions
necesarias para que o Consello de Goberno poida aprobar
£ un novo Manual e poidase realizar a cuarta convocatoria
53] experimental.
= Unha vez aprobado o procedemento para a avaliacion
[ < ey I3 . . .
aQ Definiciéon | docente por o6rganos competentes, difundir a convocatoria
proposta entre o persoal docente do titulo e fomentar a participacion
na mesma.
Data prevista | Cando as Universidades aproben a seguinte convocatoria
de finalizacién | do programa.
Data inicio | --
Usuario
responsable .
p da Responsable de Calidade do Centro
implantacion
Responsables P
Outros
responsables . .
p da Comision de Calidade do Centro
implantacion
Codigo AM-9.1
Descricion | Realizar actividades de difusion da convocatoria entre o
tarefa PDI do centro para fomentar a participacion.
Data prevista
Tarefa 1 previsia 1 .
de finalizacion
Persoa . .
Comision de Calidade do Centro
responsable
Usuario .
Responsable de Calidade do Centro
responsable
Finalizacion Estado En execucion
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Data estado

Comprobacion

Na USC non se implantou ainda o programa Docentia, os
servizos responsables estan a traballar niso.

Na UDC e na UVigo si se levou a cabo no curso 2015-2016
e nesta ultima participou un profesor do Master.

Data
comprobacion

Novembro de 2017

72




FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE
Facultade de Relacidns Laborais

Cddigo: Fo3-PM-o01
Versién: 02
Data: Marzo 2017

Accion de Mellora en Curso

Q .
T s Codigo AM10-PM1516-M (Prorrogada a Curso 2016/2017)
E g Tipo Accion de mellora
Orixe accion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
O]
B A subcomision avaliadora sinala que se debe solicitar, de
o Descricion | forma sistematica, os resultados de insercion laboral e
orixe utilizalos para obter informacién de forma continua para a
toma de decisions e a mellora da calidade do titulo.
Os estudos de insercion laboral no Sistema Universitario de
oy Galicia lévaos a cabo a Axencia para a Calidade do Sistema
Definicion . . . .
Universitario de Galicia. Elaborouse o primeiro estudo
Analise causa |especifico de estudos de master e ¢ posible que se poidan
ter resultados para o seguimento de titulos do curso
- 2014/2015. Con todo, ¢ recomendable obter datos de
:8 insercion laboral alternativos aos estudos da ACSUG.
k= . Manter contactos cos empregadores e recoller de forma
3= Definicion . ‘e o, .
o sistematica opinions e datos de empregabilidade dos
A proposta
egresados.
Data prevista
PIEVISE I \ovembro de 2017
de finalizacion
Data inicio | Febreiro de 2015
Usuario
responsable .
p da Responsable de Calidade do Centro
Responsables implantacion
Outros Equipo directivo
responsables da | Comision de Calidade do Centro
implantacion | Comisions do Titulo
Estado En execucion
Finalizacion

Data estado
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Comprobacion

Na UDC faise unha enquisa aos titores profesionais ¢ aos
egresados no momento de recoller o titulo.

Na UVigo realizouse unha enquisa e xa se dispéon dun
informe (achegado na documentacion ). Na USC estd a
traballarse niso e comezouse a aplicar enquisas aos
empregadores ao longo do curso 2016-17. Estaba prevista a
realizacion de enquisas aos egresados a través da
contratacion dun bolseiro para realizar esta tarefa. Non foi
posible ao non dispofier de axudas para a sua contratacion.
Estan a estudarse outras alternativas para obter os datos de
egresados.

Data
comprobacion

Decembro 2017

Anexo: Informes de seguimento
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