ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-1 (2016-17)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o S
o Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

O Master gafiaria atractivo para o alumnado se se ofertaran

practicas.
Definicion/ Implantacién dun programa de practicas dirixido a entrar en
descricién contacto co mundo profesional fora da universidade, tanto a
proposta nivel institucional como empresarial.
Datas Inicio: xaneiro do 2016 / Finalizacion: setembro de 2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada /Eficaz

Responsables

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

A tarefa inicial seria entrar en contacto coas institucions e
empresas que estarian dispostas a recibir ao alumnado en

practicas e realizar os tramites para a sinatura de convenios.

Data prevista de

finalizacion

Setembro de 2017

Responsable

Coordinador do Méster (Israel Sanmartin Barros)

Estado

Finalizada

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Oferta de préacticas para o curso 2017-2018

Data prevista de

finalizacion

Setembro de 2017
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Responsable

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Estado

Finalizada /Eficaz

Comprobacion

- AM-1.1.
Accion

Na acta da reunion da Comision do Master celebrada o
Descricion 12/01/2018 dase conta das xestions realizadas para a sinatura

Comprobacion

de convenios con diferentes empresas e Grupos de Investigaciéon

da propia USC

Data
. 12/01/2018
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacion
» AM-1.2.
Accion
Sinatura de convenios con tres empresas: CSIC. Instituto Padre
Sarmiento, CRPIH e Biblioteca Franciscana Provincial -
Convento de San Francisco. Ademais, estableceuse convenios
con sete Gl da USC: Gl 1350: Roméanicas, Gl 1353 Grupo de
Descricion

Comprobacion

analise de aspectos linguistico-Literarios da lusofonia, GI 1307
Medievalismo, Gl 1548 Historia Medieval: Sociedade e Territorio,
Gl 1908 Estudos Clasicos e Medievais, GI-1920 Textos e
contextos alemans: sincronia e diacronia, GI-1930 Tradicion

retérica latina: critica textual e filoloxia.

Data

Comprobacion

30/09/2017

Incidencias
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Axustes/Novas

Tarefas
Cadigo AM-2 (curso 2016-17)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
o Criterio 2. Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

Detéctase unha falta de visibilidade e de difusién informativa do

Master
Definicion/
descricion Mellora na publicidade e difusion do Master
proposta
Datas Inicio: xaneiro 2017 / Finalizacién: setembro 2017

Estado/Eficacia

Finalizada /Eficaz

Responsables

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Tarefal

AM-2.1

Descricién tarefa

Desefarase un “Roll up” para a publicidade do Master nas

Facultades de Filoloxia (Hall) e Xeografia e Historia (Claustro).

Data prevista de

finalizacion

Setembro 2017

Responsable

Coordinador do Méster (Israel Sanmartin Barros)

Estado

Finalizada

Tarefa2

AM-2.2

Descricion tarefa

Difusién do Master a partir de carteis e folletos, que seran
distribuidos nas distintas facultades de humanidades da USC

(tanto en xufio/xullo como en setembro).
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Data prevista de
o Setembro 2017
finalizacion

Responsable Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Estado Finalizada

Tarefa3 AM-2.3

Actualizacion e melloras da informacion da paxina web do

Descricion tarefa | Master (http://www.usc.es/filrom/teaching/master/) e difusiéon da

mesma por diferentes listas de distribucion en redes sociais.

Data prevista de
o Setembro 2017
finalizacion

Responsable

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Estado Finalizada
Corr_lprobamon AM-2.1.
Accion
Descricion Nas entradas da Facultade de Xeografia e Historia e da

Comprobacion

Facultade de Filoloxia atopanse colocados os “roll-ups”

Data
Comprobacion

15/09/2017

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacion

Accion

AM-2.2..

Descricion

Comprobacion

Elaboracién dun folleto informativo sobre os estudos do master
e distribuciéon en reuniéns cientificas e informativas (vid.
Documento Triptico 2017-18)

Data

Comprobacion

30/07/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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Comprobacion

» AM-2.3.
Accion
Contratacién dun técnico en informatica con parte dunha axuda
o econdmica concedida ao Master (vid. acta 27/10/2017) para
Descricion

Comprobacion

actualizacién de informacion do titulo. E remisién de difusién do
Master a través de diferentes redes sociais realizada polo

Coordinador do Master, Prof. Israel Sanmartin Barros.

Data

Comprobacion

30/09/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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Cddigo AM-3 (curso 2016-17)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o . _
L Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Pouca participacion nas enquisas de avaliacion

Definicion/ Fomento da participacién das enquisas tanto por parte dos
descricién docentes como do alumnado. O obxectivo € ter uns resultados
proposta de avaliacion con mais datos.

Datas Inicio: xaneiro 2017 / Finalizacién: xullo 2017

Estado/Eficacia

Finalizada /Eficaz

Responsables

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Tarefal

AM-3.1

Descricién tarefa

Mellorar a participacion do alumnado a través de recordatorios
enviados por correo electrénico.

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2017

Responsable

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)

Estado

Finalizada

Tarefa2

AM-3.2

Descricion tarefa

Mellorar a participacion do profesorado a través de
recordatorios enviados por correo electronico.

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2017

Responsable

Coordinador do Master (Israel Sanmartin Barros)
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Estado Finalizada
Comprobacion
» AM-3.1.
Accion
Descricion Remitidos recordatorios aos alumnos por correo electrénico por

Comprobacion

parte do Coordinador do master

Data

Comprobacion

30/09/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Comprobacion

Accioén

AM-3.2.

Descricion

Comprobacion

Enviados recordatorios aos profesores do master por correo

electronico por parte do Coordinador.

Data

Comprobacion

30/09/2017

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-1 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Durante os cursos 2015-16 e 2016-17 detectouse un descenso
de alumnos, polo que se tratara de adaptar a oferta de prazas a

matricula real

Definicion/
Solicitude ao SXOPRA de reaxuste das prazas ofertadas para
descricion adaptarse a demanda real de matricula do master
proposta
Datas Finalizacion: 01/03/2018; Inicio: 02/10/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficaz

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

Solicitude ao SXOPRA de reducion de prazas ofertadas para

matricula curso 2018-19

Data prevista de

finalizacién

01/03/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado Finalizada
Comprobacion
> AM1.1.
Accion
Descricion A solicitude foi aprobada polo SXOPRA ofertandose 26 prazas

Comprobacion

para o curso 2018-19.

Data

Comprobacion

12/04/2018
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-2 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Durante o curso 2017-18 preséntase por primeira vez no titulo a

opcion de préacticas externas para alumnos de master.

Mellora no programa de practicas externas para alumnos de

Definiciéon/
master, con ampliacion de convenios con institutos de
descricién . L, .,
investigacion e empresas e coa xestion das mesmas (web,
proposta formularios...).
Datas Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 04/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

Ampliacién de convenios con empresas e institutos de
investigacion para programa de practicas externas (curso 2018-
19).

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-2.2

Descricién tarefa

Elaboracion de formularios para titores académicos, titores

profesionais e modelo de memoria de practicas.

Data prevista de

finalizacion

20/03/2018

Responsable

Esther Corral Diaz
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Estado

Executada

Tarefa3

AM-2.3

Descricion tarefa

Difusién na web propia do master de toda a informacion

relacionada coas practicas do master

Data prevista de

finalizacion

20/03/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-3 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

O descenso de estudantes matriculados durante o curso 2016-

17 aconsella intensificar as acciéns para a captacion de

alumnos
Definiciéon/
Intensificacidn nas estratexias xa iniciadas no curso 2015-16
descricion (AM.2, AM 2.2., AM 2.3.) para a captacion de alumnos
proposta
Datas Finalizacion: 27/07/2018; Inicio: 02/10/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Elaboracion de folletos informativos e distribucién nos centros e

en actividades cientificas de interese

Data prevista de

finalizacion

02/07/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-3.2

Descricion tarefa

Difusién en redes sociais do master

Data prevista de

finalizacion

22/06/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa
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Tarefa3

AM-3.3

Descricion tarefa

Publicidade nos medios de comunicacién

Data prevista de

finalizacion

25/07/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-4 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

A consulta da informacién do titulo na web propia por parte de
interesados de féra da comunidade galega aconsella a sta

traducién ao castelan

Definicién/
descricién Traducién da web propia ao castelan
proposta

Datas Finalizacion: 25/07/2018; Inicio: 04/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-4.1

Descricion tarefa

Traducién da web ao castelan coa axuda de persoal de apoio

para a version dos textos e para inserir a informacion na web

Data prevista de

finalizacion

22/06/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-5 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de _
o Enquisas en papel a egresados
aplicacion

Andlise causa

Falta de participacion nas enquisas por parte dos egresados

Definicion/
descricion Elaboracion dunha enquisa en papel para cubrir os egresados
proposta

Datas Finalizacion: 18/09/2018; Inicio: 15/01/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-5.1

Descricién tarefa

Preparacion da enquisa en papel, aprobacién na Comision do

titulo e remisién aos alumnos, despois da defensa do TFM

Data prevista de

finalizacion

18/09/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo AM-6 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Ainda que no curso 2016-17 houbo unha moderada
participacion por parte dos estudantes nas enquisas de
satisfaccion, insistirase a través de canles diferentes na sua

importancia, posto que a tendencia no master e na mesma USC

€ contraria.
Definicion/
Reiteracién no fomento da participacion nas enquisas por parte
descricion
dos alumnos
proposta
Datas Finalizaciéon: 22/06/2018; Inicio: 11/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-6.1

Descricién tarefa

Comunicacions e recordatorios aos alumnos sobre o proceso
de avaliacion e sobre a importancia desta cuestion para a

mellora do titulo

Data prevista de

finalizacion

12/03/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-6.2

Descricion tarefa

Realizacién dunha sesién presencial especifica cos alumnos na

gue se dea conta da relevancia das enquisas no proceso de
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xestion do master.

Data prevista de
o 12/03/2018
finalizacion

Responsable Esther Corral Diaz

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-8 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Deteccién rapida e inmediata dos problemas que poidan xurdir
ao longo do curso a través da comunicacion na web propia e
creacion, ao mesmo tempo, dunha canle de suxestiéns para a

mellorar do titulo.

Habilitacién dunha pestana na web propia para que os alumnos

Definicion/
poidan verter 0s seus problemas e tamén as stas suxestions
descricion de forma inmediata, quedando, ademais, constancia escrita das
proposta cuestidns presentadas.
Datas Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 13/03/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-8.1

Descricién tarefa

Construcién dunha pestana na web propia do titulo para
suxestions e queixas, na que 0s alumnos poidan presentar
problemas ou outro tipo de cuestidns, que quedaran rexistradas
e, ademais, que seran atendidas de xeito inmediato. Para iso
precisarase a axuda dun técnico en informatica que habilite a

opcion na paxina.

Data prevista de

finalizacion

31/05/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-9 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

No curso 2016-17 detectouse un indice moderado de taxa de

abandono entre os alumnos

Definicion/
descricion Reducion do indice de taxa de abandono do titulo
proposta

Datas Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 05/02/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Esther Corral Diaz

Tarefal

AM-9.1

Descricion tarefa

Analise das causas do indice de abandono no master desde a
CA e nas reunions de coordinacions, con propostas de

estratexias para mellorar esta situacion

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Responsable

Esther Corral Diaz

Estado

Activa
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