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1.DATOS DEL TIiTULO

Denominacioén del titulo

Méaster Universitario en Avogacia - INTERCAMPUS

Menciones/Especialidades

Universidad responsable
administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos
interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Dereito

Centro/s donde se imparte

Facultade de Dereito
Colegio de Abogados de Lugo

Rama de conocimiento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 90 ECTS
Profesion regulada Abogacia
Modalidad de imparticién Presencial
Curso de implantacién 2012/2013
Fecha ac_rfedltaC|on ex ante 28/12/2012
(verificacion)

Fecha renovacion 04/10/2016

acreditacion
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria
verificada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la

disciplina, avances tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de

la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades
y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La titulacion “Master universitario en Abogacia” es impartida por la Universidad de Santiago, en
colaboracién con los ilustres Colegios de Abogados de Santiago de Compostela y de Lugo y sus
respectivas Escuelas de Practica Juridica, optandose por el modelo contemplado en el art. 4.c) del
RD 775/2011. Se ha disefiado respetando los requisitos legales que regulan la configuraciéon de
este Master (Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de abogado y de
procurador de los tribunales, y Real Decreto 775/2011, de 3 de junio, que la desarrolla),
aprovechando la experiencia acumulada a través de la formacion impartida anteriormente por las
Escuelas de Practica Juridica de Santiago (el extinto “titulo universitario propio de especializacion
en abogacia, procuraduria y practica juridica”, homologado por el CGAE) y de Lugo (“estudios de
préactica juridica”, homologados por el CGAE). La Memoria del Master fue acreditada por la ACSUG
el 28.12.2012 e implantada la titulacién oficial por primera vez durante el curso académico 2012-
2013 en los campus de Santiago de Compostela 'y de Lugo.

Se trata de un titulo profesionalizante que permite el acceso a la profesién de abogado/a, una vez
superada la prueba estatal de evaluacion de la aptitud profesional. La titulacion presenta un
“caracter estratégico” para dar respuesta a las necesidades formativas del SUG, de la
abogacia y de la sociedad gallega, pues permite ofrecer al alumnado una formacién
especializada y profesionalizante, que contribuye de manera decisiva a la mejor preparacion de
los/as abogados/as gallegos/as, lo que repercute también en beneficio de la propia sociedad a la
que estan destinados a servir. Asi se ha reconocido por la propia ACSUG, tanto en el Informe final
de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion (2016), donde el Master fue calificado de
“conforme” con los propésitos del proceso incluidos en la “Guia de seguimiento de titulos oficiales
de grado y master” establecidos de acuerdo con las recomendaciones de la REACU y de la
CURSA, destacandose el “enfoque practico y aplicado que convierten al Master en un instrumento
uatil no sélo para preparar al estudiante para el examen de acceso a ejercicio profesional sino para
acceder con facilidad al mercado laboral”. También la ACSUG, en el Informe Final de Seguimiento
2017/2018, emitié un informe de evaluacion final en términos de “conforme”, considerando que se
aportaban “evidencias de que el titulo estd cumpliendo con los compromisos propuestos en la
memoria de verificacion relativos al desarrollo de su programa formativo”, y que se aportaban
evidencias e indicadores en relacion con todos los criterios establecidos en el proceso, asi como
datos sobre los resultados obtenidos y continuos planes de mejora; destacando especialmente el
“enfoque practico y aplicado que convierten al Master en un instrumento Gtil no sélo para
preparar al estudiante para el examen de acceso al ejercicio profesional, sino para acceder
con facilidad al mercado laboral” [Informe final de Evaluacion para la Renovacion de la
Acreditacion (2016)].

4 de 67



Por tanto, se considera que el perfil formativo/egreso del titulo:

a) Sigue manteniendo el interés académico reflejado en el apartado 2.1. de la Memoria
verificativa del titulo, tendente a cubrir la necesidad de capacitacion profesional exigida por la
Ley 34/2006 y atender la demanda real de formacion profesional en el &mbito territorial de la
USC. Asi lo evidencia, tanto el progresivo ascenso en el nimero de matriculados hasta
alcanzar la estabilidad, manteniéndose en los Ultimos cursos en una horquilla que oscila entre
130 y los 150, como el grado de satisfaccién del alumnado y del profesorado que reflejan los
respectivos indicadores y su estabilizacion, unido a que la practica totalidad del alumnado cursa
la titulacion en la modalidad de dedicacion a tiempo completo;

b) Se encuentra actualizado, abordando todos los contenidos que son objeto de la prueba estatal
de evaluacion de la aptitud profesional; proporciona formacién especifica tedrico-practica
para un inicial desempefio profesional como abogado/a; otorga competencias profesionales
y posee una marcada orientacion laboral y préactica, favoreciendo su disefio curricular la
empleabilidad. Las ensefianzas se imparten indistintamente en gallego y en castellano, gracias
a las acciones de mejora y potenciamiento del idioma gallego destinadas al alumnado y al
profesorado que realizan las instituciones de las que depende la titulacion.

De esta manera, los contenidos y la metodologia empleada en la imparticion del Master se han
revelado idoneos, tanto para ofrecer al alumnado la capacitacion profesional exigida para acreditar
que se poseen los conocimientos, competencias, técnicas y destrezas necesarias para obtener el
titulo profesional de abogado/a (tasa de aprobados practicamente del 100%), como para favorecer
el empleo de los titulados en el &mbito gallego y espafiol, en sus diversas modalidades. A este
respecto, cabe destacar: a) Que los contenidos, planificacion docente y la metodologia del Master
fueron considerados idéneos por el Consejo General de la Abogacia Espafola, aprobando en tal
sentido la homologacién de las Escuelas de Practica Juridica de Santiago de Compostela (USC e
ICA Santiago) y de Lugo (ICA Lugo) en reunién del Pleno del CGAE de20 de septiembre de 2013,
homologacion que ha venido siendo objeto de revalidacién periddica; y b) Que las encuestas
telefénicas realizadas por la organizacién del Master, ponen de manifiesto que aproximadamente
mas de la mitad del alumnado accede al mercado laboral en el afio posterior a la finalizacion de sus
estudios.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de mdédulos, materias y

asignaturas previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria
de verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de verificaciéon y permite la
consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades
formativas.

e En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcibn en cuanto a la adquisicién de
competencias y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecla a lo
establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

e La oferta de modulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la
memoria de verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

El plan de estudios se viene desarrollando siguiendo la oferta de mddulos, materias y practicas
externas previstas en la Memoria verificada, como ha sido reconocido por la ACSUG en sus
valoraciones acerca del primer Informe de Seguimiento del titulo, de la Renovacién de su
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Acreditacion (2016) y del Informe final de Seguimiento 2017/2018.

La duracion del Master, afio y medio, 90 ects, se corresponde con dos cursos académicos, de los
cuales 60 créditos pertenecen al denominado “curso de formacién” (de ellos, 54 créditos a materias
obligatorias y 6 al TFM). Los restantes 30 créditos son “practicas externas” obligatorias,
establecidas en la normativa reguladora del titulo. Los 90 ects de la titulacién se distribuyen en 19
materias obligatorias, que a su vez se agrupan en cuatro médulos, guardando cada uno de ellos
una homogeneidad en cuanto a las materias que lo integran, referidas a lo que se puede denominar
herramientas béasicas del abogado/a (introduccién al ejercicio profesional, deontologia, técnicas
instrumentales y transversales), a las ramas privada y publica del Derecho, a las practicas externas
y al TFM. Dos de los modulos forman parte del denominado “curso de formacion”, un tercero agrupa
a las “practicas externas” y en el cuarto se ubica el TFM. Los contenidos y duracion de los médulos
guarda relacion directa con: a) Las materias que son mas habituales en el ejercicio profesional
inmediato al que pretende acceder el alumnado del Master; b) Las directrices del CGAE sobre
practicas de iniciacion a la abogacia; c) Las proporciones establecidas en los modelos orientadores
de evaluacion para la acreditacion de la capacitacion profesional, que figuran en la pagina web del
Ministerio de Justicia; y d) con las competencias y duracién fijadas en la Ley 34/2006 y en el RD
775/2011.

La distribucion de las materias por semestres se realiza de tal manera que, en el primer semestre, el
alumnado cursa, con caracter obligatorio, aquellos contenidos con los que se pretende que adquiera
la formacién béasica en las técnicas propias del ejercicio de la profesién de abogado/a en los ambitos
de la practica procesal correspondientes a los cuatro érdenes jurisdiccionales, que constituyen la
base para profundizar posteriormente en una mayor especializacion. En el segundo semestre, se
trata de profundizar en los conocimientos adquiridos anteriormente, mediante el estudio de materias
gue, siendo continuacion de las ya impartidas, requieren una mayor concrecion y especializacion,
teniendo en cuenta la habitualidad con que sus tematicas y contenidos se presentan en la practica;
al tiempo que se dedica una particular atencién a los medios alternativos de solucién de conflictos
juridicos y al derecho de la U.E. También se posibilita al alumnado un primer contacto con el mundo
profesional exterior, realizando un breve periodo de practicas externas en asesorias/gabinetes
juridicos de administraciones publicas y en érganos jurisdiccionales. Esta primera experiencia
profesional permite al alumnado conocer el entramado de la Administracién por dentro, la labor de
sus letrados y asesores juridicos y la forma de resolver los conflictos juridicos que emplean estos
entes publicos; asi como presenciar in situ como se tramitan los procesos y el trabajo cotidiano que
se desenvuelve en los o6rganos jurisdiccionales. Se trata de &ambitos en los que, muy
probablemente, realizaran su futuro ejercicio profesional. La programacion pretende que el
alumnado avance en los conocimientos de forma paulatina y organizada, de tal manera que las
competencias exigidas se adquieran de forma l6gica y sistematica; y que del mismo modo se vayan
alcanzando los objetivos propuestos.

En el tercer semestre se potencia la aplicacién practica de las ensefianzas recibidas durante el
“curso de formacién”, con la realizacion de un amplio periodo de practicas externas en despachos
profesionales, para que el alumnado ponga en valor y desarrolle los conocimientos, técnicas,
habilidades y actitudes adquiridas durante los dos semestres anteriores. Se incardina en este Ultimo
semestre también el Trabajo Fin de Master, que tiene un doble caracter. a) Herramienta para
comprobar la asimilacién de los conocimientos, técnicas, habilidades y actitudes impartidas a lo
largo del Master, y b) Medio para constatar la capacidad de investigacion, interdisciplinariedad,
solucion de problemas, etc. del alumnado. A través de este doble caracter, se pretende que el
alumnado evidencie la adquisicion de las competencias necesarias para la realizacion de
actividades profesionales e investigadoras en el campo de las ciencias juridicas.

Debe destacarse que la titulacion se imparte con un alto grado de dedicacién, tanto por parte del
profesorado (universitario y externo/profesional) como del alumnado, cumpliéndose adecuadamente
con toda la programacién docente aprobada por los 6rganos competentes, y poniendo a disposicién
del alumnado modernos medios de formacién e informacién (ordenadores, bases de datos,
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documentacion digitalizada, etc.), con particular relevancia en el campus de Santiago. La
procedencia homogénea del alumnado (graduados en Derecho) es un factor que contribuye también
a la consecucion de los objetivos programados. Es relevante el elevado y progresivo grado de
satisfaccion de los estudiantes y de los tutores con las practicas externas (entre el 4 y el 4.50 en los
ultimos afios) y de los egresados con la formacion practica recibida (en el curso de referencia
2018/2019 ha sido de un 5 sobre 5; mientras que la media de la USC se situé en un 3).

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion y calificacién, se corresponden con lo establecido en la memoria de
verificacién y permite la consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es
adecuado a las actividades formativas.

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion se adectan a lo
previsto en la Memoria, al igual que la oferta de mdédulos, materias y practicas externas, como ha
sido reconocido por la ACSUG en sus valoraciones acerca del primer Informe de Seguimiento del
titulo, Informe final de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacién (2016) y del Informe final
de seguimiento 2017/2018.

Por lo que se refiere a la tipologia de las actividades formativas del “curso de formacion”, se da
una combinacién entre: a) La docencia “expositiva”’, empleada fundamentalmente por el profesorado
universitario, encargado de exponer y recordar las cuestiones mas relevantes que, desde la 6ptica
tedrico-practica, presentan los contenidos de cada materia, y de comprobar su asimilacién por el
alumnado; b) Docencia “interactiva”, aplicada sobre todo por el profesorado profesional (discusiéon
de casos practicos, resolucién de problemas juridicos, trabajo con textos y documentos, practicas
con ordenador, exposicion de trabajos, simulacion de actuaciones profesionales, etc.), responsable
de que el alumnado lleve a la practica sus conocimientos teéricos, esto es, estudien la situacion,
definan los problemas, lleguen a sus propias conclusiones, contrasten ideas, las defiendan y las
reelaboren con nuevas aportaciones; y c) “Tutorias”, destinadas al desarrollo de actividades
presenciales de orientacion, dinamizacién y consejo para los estudiantes (preparacion de
exposiciones, busqueda y seleccién de material bibliogréfico, revisibn de practicas o problemas,
etc.).

La metodologia y la programacién se han basado en una formacion activa y participativa y en la
asimilacion progresiva de experiencias (“aprender haciendo”) y razonamientos juridicos, tratando de
conseguir que el alumnado adquiera unos habitos profesionales apropiados. Por ello, partiendo del
bagaje tet6rico que los/as licenciados/as y graduados/as en Derecho han adquirido en la Facultad,
se persigue que el profesorado se centre en las cuestiones practicas que plantea el ejercicio
profesional de la abogacia, procurando que el alumnado adquiera las habilidades basicas y las
reglas esenciales del usus fori. De una manera muy especial, se pretende que el alumnado se
familiarice con las normas deontolégicas (que le son generalmente desconocidas) y con la
normativa profesional. Es asi que las areas de Derecho Civil, Derecho Mercantil, Derecho Penal,
Derecho Administrativo, Derecho Laboral, Derecho Tributario, Derecho Constitucional, Derecho
Internacional Publico y Privado, junto con la Deontologia y el conocimiento de la normativa
profesional e institucional, se consideran centrales y obligatorias en los estudios ofertados.

Se trabaja la elaboracion de escritos y simulacibn de actuaciones procesales, junto con otras
técnicas con las que el alumnado lleva a cabo las mismas actividades que después debera de
realizar como abogado/a ejerciente, tanto en las relaciones con su entorno, como en el estudio y
resolucion de los casos que se le encomienden, siempre bajo una perspectiva eminentemente
practica y deontoldgica. Se sigue con preferencia el método del caso (casos extraidos o inspirados
en la realidad), con sus diferentes variables y con el tratamiento de la jurisprudencia y la doctrina.
Cuando la materia lo precisa, se combinan otros métodos. También se asesora al alumnado sobre
las técnicas que ha de emplear cuando ejerza la profesion, tanto en el &mbito judicial como
extrajudicial, sin olvidar el enfoque global de la profesion. Se presta especial atencion a los aspectos
de mas interés profesional, atendida la frecuencia con la que se presentan en la vida profesional
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cotidiana. Por tanto, el andlisis y la resolucion de los asuntos por parte del alumnado, la elaboracién
de escritos procesales y extrajudiciales, asi como la preparacion de las alegaciones, interrogatorios
orales y conclusiones son los sistemas habituales de trabajo. En definitiva, se trata de potenciar
todas las capacidades del alumnado, principalmente las habilidades, técnicas y actitudes necesarias
para iniciarse en el ejercicio profesional de la abogacia; pasando cada alumno/a de ser simple
espectador pasivo a convertirse en protagonista activo da su propia formacion. De ahi que este
enfoque practico y aplicado haya sido destacado especialmente por la propia ACSUG en el Informe
final de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion (2016) y en el Informe final de
Seguimiento 2017/2018.

Los sistemas de evaluacién seguidos para garantizar el aprovechamiento por parte del alumnado
de los estudios y constatar su progreso en la consecucién de los objetivos fijados, incluyen controles
diarios de asistencia y valoraciones parciales y finales correspondientes a actividades de caracter
eminentemente practico. Por tanto, se valora el rendimiento y aprendizaje adquirido a través de una
combinacion equilibrada de diferentes actividades de evaluacién de la formacion, de acuerdo con lo
indicado en la guia docente de cada asignatura. Se potencia la evaluacion continua, con el fin de
estimular al alumnado a seguir el proceso e involucrarse en su propia formacion. En este sistema se
tiene en cuenta la asistencia y la participacién activa en las clases, exigiéndose una asistencia
controlada no inferior al 85% de las sesiones/clases en cada materia; la participacion mediante
debates, exposiciones y simulaciones orales; la realizacion de trabajos individuales o colectivos, y
de pruebas, controles y evaluaciones periddicas, que permiten ir conociendo el grado de
aprovechamiento y de progreso del alumnado. Para aquellos/as alumnos/as que no cumplan con el
requisito de la asistencia o no logren superar el sistema de evaluacidon continua, siempre que
acrediten una asistencia no inferior al 60% en la respectiva materia, se establecen pruebas finales
tipo test, resolucién de casos practicos, actuaciones orales, etc., que permitan valorar los resultados
del aprendizaje. La ACSUG, en el Informe final de Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion
(2016), ha destacado los esfuerzos realizados “por hacer un seguimiento personalizado de los
estudiantes a través de entrevistas u otros mecanismos similares”.

Las actividades de ensefianza/aprendizaje y de evaluaciéon se han venido apoyando también en: a)
El Campus Virtual de la USC, que ofrece recursos docentes en Internet y que es utilizado cada vez
mas frecuentemente por el profesorado universitario como recurso de apoyo para la docencia, y, en
menor porcentaje, por el profesorado profesional; y b) La plataforma informética de la Escuela de
Practica Juridica de Santiago, que permite ofrecer los diferentes materiales y supuestos practicos
correspondientes a cada una de las materias que se imparten; enlaces a las fuentes basicas de
conocimiento; recoger los trabajos realizados por el alumnado; realizar pruebas de autoevaluacion;
habilitar medios de contacto para tutorias virtuales; remitir las calificaciones a los alumnos, etc. La
coordinacién académica del Master, a través de los servicios administrativos de la EPJ de Santiago,
realiza periédicamente acciones formativas especificas tendentes a ensefiar al alumnado y al
profesorado el funcionamiento de los sistemas informaticos dedicados a la docencia de que
disponen las instalaciones de la Escuela, para un adecuado uso y optimizacién de los mismos.

Las reflexiones anteriores evidencian que los objetivos establecidos en la Memoria se estan
cumpliendo razonablemente desde la puesta en funcionamiento del Master, posibilitando que
el alumnado adquiera las competencias genéricas y especificas contenidas en la Memoria. Ello
resulta constatado a través de los sistemas de control diario de la asistencia, las diferentes pruebas
de conocimientos y de habilidades que se realizan periddicamente, la preparacion de juicios
simulados en los que se deben desenvolver diferentes roles, los resultados obtenidos en las
pruebas estatales de aptitud profesional, la insercion en el mercado laboral, la demanda de las
plazas ofertadas. etc. Por su parte, el grado de satisfaccion del alumnado se constata, ademas de
por el sistema de encuestas establecido con caracter general para todas las ensefianzas por la USC
(al que nos referiremos en el apartado correspondiente), mediante las entrevistas personales
periddicas que se realizan al alumnado por parte de la coordinacion académica y el sistema
administrativo de apoyo al Master.
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El tamafio de los grupos se mantiene igualmente dentro las cifras contempladas en la Memoria,
tanto en lo que se refiere a las ensenanzas propias del denominado “curso de formacion”, como a
las materias que integran las “practicas externas”; siendo incluso dicho tamafio algo mas reducido
en el campus de Santiago y muy inferior en el de Lugo. Estamos ante cifras que pueden
considerarse adecuadas a las caracteristicas de las diferentes actividades formativas propias del
titulo. En las materias que integran el “curso de formacién” no se supera la ratio de 30 alumnos por
grupo (inferior a la prevista en la Memoria de verificacion del titulo); incluso en el campus de
Santiago en los cursos 2019/2020 y 2018/2019 se ha bajado dicha ratio a una media de 23-26
alumnos/grupo. En las “practicas externas” la ratio por tutor/a no supera los 1-3 alumnos,
consiguiéndose de esta manera que el trato sea lo mas personalizado posible, para lograr una
formacion de calidad. La ACSUG en su Informe final de Seguimiento 2017/2018 ha considerado que
el tamafio de los grupos es adecuado y también la ratio profesor-estudiante, asi como que ‘la
satisfaccion de los estudiantes, tutores externos y tutores académicos es elevada”.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

La USC tiene regulada la movilidad de los estudiantes a través del “Reglamento de Intercambios
Interuniversitarios”, cuya planificacion y gestién se desarrolla a través del Vicerrectorado con
competencias en la materia y de la Oficina de Relaciones Exteriores, en coordinaciéon con la
Facultad de Derecho y la coordinacion académica del Master. Se cuenta también con acuerdos y
convenios de intercambio con universidades europeas y de otros paises, a través de programas
generales y de convenios bilaterales, y con programas de becas y ayudas a la movilidad, que se
publicitan a través de la web de la USC.

No obstante, los alumnos del Master no suelen participar en programas de movilidad durante el
periodo en que cursan la titulacion. Esta escasa participacion se debe a varios factores que,
consideramos, tienen su base en el propio disefio de la titulacion, como la corta duracion de los
estudios, al menos en lo que se refiere al periodo del “curso de formacién” (apenas dos
cuatrimestres); las insuficiencias que presentan los programas generales de movilidad de
estudiantes para esta titulacion; el coste econémico que supone desplazarse y vivir en una ciudad
diferente a la de residencia familiar cuando se estan cursando estudios de posgrado; el haber
disfrutado, en muchos casos, de una experiencia ERASMUS durante los estudios de Grado; la
conveniencia de efectuar las practicas externas en instituciones y despachos ubicados en la propia
ciudad de residencia del alumno/a o de su circulo de influencia, para facilitar la posterior
incorporacién al mercado laboral; el marcado caracter nacional que presentan las normas juridicas y
los procedimientos administrativos y judiciales, etc.

También los docentes pueden acogerse a los diversos programas de movilidad que ofrece la USC,
estando esta opcion actualmente sélo disponible para el profesorado universitario. No obstante, las
dificultades que existen para sustituir las ausencias desincentivan su realizacién, manteniéndose la
movilidad en porcentajes que oscilan entre el 4% y el 9%, segun los afios; porcentaje ligeramente
superior al de los docentes del Grado en Derecho de la USC.

 Para finalizar estas reflexiones sobre el desarrollo del plan de estudios, debe abordarse el estado
de algunas acciones de mejora de propuestas en Informes anteriores, como las relativas a:

a) La elaboracion para cada una de las materias del Master que se imparte en la sede de Lugo,
de una guia docente Unica, en la que figure tanto el profesorado universitario como el
externo, que abarque contenidos, profesorado y calendario concreto, superandose la actual
situacion consistente en divulgar para cada materia dos guias, una con los contenidos y
fechas del profesorado universitario y otra con los del profesorado externo. Esta accion de
mejora se acord6 (por la coordinacion y la Comision Académica) ponerla en marcha en el
curso 2019/2020, si bien hasta la fecha no se ha podido materializar, aunque se sigue
insistiendo en ella, tal como recomendd la ACSUG en su Informe final de Seguimiento
2017/2018.
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b) La reforma del plan de estudios del Master es igualmente una iniciativa a la que se aludié en
anteriores Informes, particularmente en relacion con la conveniencia de incluir asignaturas
optativas que permitan una cierta especializacion tanto desde la perspectiva del futuro
ejercicio profesional y de realizar la prueba de estatal de evaluacién de la aptitud profesional;
como de adaptarse a la futura reforma (anunciada por el Ministerio de Justicia, CGAE y
CGPE) de la normativa (Ley 34/2006 y RD 775/2011) reguladora de esta titulacién, que al
parecer va en la linea de unificar los actuales masteres de la abogacia y de la procura, asi
como la prueba de evaluacién estatal. Se trata de cuestiones que son abordadas con cierta
periodicidad por la Comisién Académica del Master, considerdndose que su trascendencia
obliga a adoptar una actitud prudente, sin adelantarse a los acontecimientos, para no incurrir
en el riesgo de tener que, en poco tiempo, “reformar lo reformado”.

e Desarrollo de la docencia no presencial durante el periodo del COVID-19

Se considera conveniente efectuar en el presente Autoinforme una breve referencia a la resolucién
de la problemética derivada de la suspension de la docencia no presencial motivada por la situaciéon
del COVID-19.

De esta manera, acordada por las autoridades competentes la suspension de la docencia
presencial, en un tiempo record (una semana), y manteniendo puntualmente informado al
alumnado, los érganos competentes del MUA (en colaboracién con la EPJ de Santiago y el ICA
Lugo), para perjudicar lo menos posible al alumnado, tomaron el acuerdo de continuar con la
docencia de manera no presencial, preferentemente a través de la plataforma Microsoft Teams y, en
su defecto, del Aula Virtual de la USC. Esta decision fue objeto de previa consulta al alumnado y a
diferentes 6rganos de la USC. La decision se basé en que de las alternativas de docencia no
presencial propuestas por la USC, el Teams era la que mejor se adaptaba a la metodologia
empleada en esa titulacién de caracter profesionalizante (docencia “on line” y continuada, contacto
visual docente y alumnado, interactuar en tiempo real, etc.), facilitando impartir una docencia casi
similar a la presencial, asi como unificar la metodologia docente tanto del profesorado universitario
como del externo, y ofrecerle al alumnado el mejor servicio posible. La USC puso a disposicion del
alumnado con "problemas" de internet diferentes tipos de ayudas para apoyarles en su docencia no
presencial, de las cuales también fue informado el alumnado del MUA.

La aplicaciéon de un sistema de docencia no presencial conllevé una enorme carga de trabajo para
la coordinacion y lo servicios de apoyo al MUA (EPJ de Santiago e ICALugo): a) Reorganizacién y
adaptacion del calendario de clases, respetando siempre el horario previsto para la docencia
presencial; b) Ensefiar al profesorado (universitario y externo) el manejo de la plataforma Teams; c)
Convocar por Teams "una a una" todas las clases y efectuar un seguimiento administrativo de ellas,
para apoyar en lo que fuera necesario a profesores y alumnos; d) Resolver las "incidencias" que
fueron surgiendo durante todo el periodo de docencia no presencial, etc.

La practica totalidad del profesorado (méas del 80% del profesorado universitario -el 20% restante
hizo uso del Aula Virtual- y la totalidad del profesorado externo) impartio la docencia por Teams, con
gran dedicacion y profesionalidad, y con un contenido muy satisfactorio de su docencia. Igualmente,
todo el alumnado pudo seguir la docencia no presencial sin "especiales” problemas, pues el nimero
de alumnos conectados en todas las clases (segun los controles diarios efectuados por el personal
administrativo de apoyo al Master) fue practicamente del cien por cien.

Se procedié a una reorganizacion del calendario de clases de las materias cuya docencia presencial
se habia suspendido, y el personal administrativo de la EPJ de Santiago, junto con el personal del
ICA Lugo, contacté con cada docente para adecuar los calendarios a las disponibilidades vy
familiarizarles con el funcionamiento de la plataforma.

La coordinaciébn mantuvo una comunicacién diaria con el alumnado, pues las clases Teams son
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marcadas por el personal administrativo de la EPJ, que también lleva el control de asistencias y de
distribucion proporcionada de tareas a los estudiantes por parte de los docentes.

Se procedio también a una modificacion de las guias docentes de las asignaturas cuya imparticion
no se habia completado, particularmente en lo relativo al cambio de la docencia presencial por
docencia Teams o Campus Virtual USC, a la bibliografia recomendada, y a los porcentajes de
asistencia exigidos para el sistema de evaluacion continua. Las guias docentes fueron reformadas
conforme las instrucciones recibidas de los 6rganos universitarios competentes, y asi se redujo del
85% al 60% el porcentaje necesario de asistencia hecesario para seguir en el sistema de evaluacién
continua. El resto de actividades objeto de calificacion en cada asignatura no se considerd
necesario modificarlas, debido a que el sistema del Master es ya, de siempre, un sistema de
evaluacién continua como norma general. La realizacién de test de conocimientos o de pruebas en
linea no planteo6 dificultades, pues se realizaron a través del Aula Virtual de la USC (los problemas
puntuales que existieron con algun alumno concreto, fueron resueltos satisfactoriamente realizando
nuevamente la prueba en un momento posterior). La entrega de tareas (escritos, documentos,
demandas, etc.) se realizO normalmente a través del correo electronico, lo que no planted
problemas respecto a su envio y recepcion. La coordinacién acord6 con todo el profesorado reducir
sensiblemente el nUmero de tareas y de pruebas a aquellas estrictamente necesarias para asegurar
el aprendizaje por el alumnado de las cuestiones esenciales de cada asignatura, y los servicios
administrativos de la Escuela fueron coordinando con cada docente las tareas que se iban
proponiendo para realizar el alumnado y las sucesivas fechas de entrega, para evitar cualquier tipo
de sobrecarga o acumulacién. Por lo que se refiere a la actividad de "simulacién de juicios" de los
diferentes ordenes jurisdiccionales, considerada esencial en la formacion que imparte el MUA, las
simulaciones se realizaron de manera “on line” con total normalidad, tanto en lo relativo a la parte
escrita como a la parte oral.

La docencia no presencial ha funcionado y ha finalizado con total normalidad, excepcion hecha de
las relativas a las dos materias de préacticas externas (en o6rganos jurisdiccionales y en
administraciones publicas) que, por razones "evidentes", se encuentra todavia en fase de
realizacion. En definitiva, pocas titulaciones de la USC han ofrecido una docencia de tanta calidad a
sus alumnos durante la situacion del COVID-19, con implicacion total por parte de todos los
sectores implicados (alumnos, profesorado universitario y externo, érganos de gestién del MUA y de
la EPJ, servicios administrativos de la EPJ). El contacto con el alumnado fue diario, lo mismo que el
contacto de los docentes con el alumnado, y el sistema de evaluacion continua y la carga de trabajo
del alumnado adaptada lo maximo posible a las circunstancias "especiales" en las que se encuentra
no sélo el alumnado, sino también el profesorado y el personal de direccion y administrativo.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el
desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de
estudios evita vacios y duplicidades.

o En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario,
se analizard el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los
centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion
permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) se valorara la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los
estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad
cursada.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Lacoordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de
estudios evita vacios y duplicidades.

Las caracteristicas singulares que presenta esta titulacion, impartida de forma presencial y
conjuntamente (segun obliga la normativa reguladora) por una universidad y, en estecaso, dos
colegios profesionales (Universidad de Santiago, Colegios de Abogados de Santiago y de Lugo, y
sus respectivas Escuelas de Practica Juridica), en dos ciudades/sedes (campus de Santiago y
campus de Lugo), con mayor porcentaje de profesorado externo que universitario (60%-40%) y con
un elevado numero de créditos de practicas externas (30 ects, 4 materias), obliga a disponer de
suficientes y adecuados mecanismos de coordinacion que permitan asegurar la necesaria
colaboracién institucional y la unidad de actuacion entre el profesorado, tutores, érganos de gestién,
etc.

De esta manera, en la primera linea de los mecanismos de coordinacion se encuentran las
Comisiones de Seguimiento, de Direccién y Académica, que son especificas para cada campus
y que tienen una composicion equilibrada entre miembros de procedencia universitaria y miembros
del respectivo colegio profesional. La coordinacién en la actuacion de cada una de estas comisiones
se garantiza a través de los miembros universitarios (que son los mismos para los dos campus), lo
que permite asegurar la unidad de actuacién institucional, coordinar las aportaciones que
corresponde realizar a cada institucion, supervisar la ejecucion de la Memoria verificada y de los
convenios de colaboracion, consolidar el funcionamiento equilibrado de los érganos de gestion del
Master en ambas sedes, reforzar el desarrollo diario del Master en cada sede, resolver las posibles
incidencias y controversias que puedan surgir en cada uno de los campus en relacién con la
imparticion del Master.

Una segunda linea de coordinacién viene establecida por los coordinadores académico y
profesional, propios también para cada campus, si bien el coordinador académico es el mismo en
ambos campus, con el mismo objetivo expuesto en el parrafo anterior.

Desde el curso 2017/2018, una accién de mejora emprendida, que se encuentra en constante
actualizaciéon, ha consistido en prestar especial atenciébn a minimizar las diferencias entre la
docencia impartida en ambos campus, mediante la instauracion de reuniones periédicas
(practicamente mensuales) entre el coordinador académico (de los dos campus) y el coordinador
profesional del campus lucense, para tratar de corregir aquellos aspectos en los que se
evidenciaban diferencias mas notables, como el sistema de evaluacion, la realizacion de juicios
simulados, la entrega de calificaciones al alumnado, etc.

Para la imparticién de las diferentes materias del plan de estudios se asigna un reparto de la carga
docente entre profesorado universitario, abogados/as y otros profesionales, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable y en los respectivos convenios de colaboracién. Con el
objetivo de incrementar la unificacion de criterios, metodologias docentes, sistemas de evaluacion,
etc., la coordinacion académica y profesional realiza una constante labor de coordinacién entre
el profesorado universitario y el profesional de cada materia. Asi, antes del inicio de cada curso
académico son convocadas reuniones para cada materia, en las que todo su profesorado
(universitario y externo) planifica y debate los contenidos, metodologias, evaluacion, etc., que luego
deberan aplicarse durante el periodo de su imparticion.

Lo anterior es completado con las figuras de los coordinadores por materia. Asi, dado que casi
todas las materias tienen méas de un profesor de diversa procedencia (universitaria, abogacia, otras
profesiones), existen dos coordinadores (un/a profesor/a universitario/a y un/a abogad/a) por cada
materia, que son, al mismo tiempo, docentes de la misma.

También, con el fin de asegurar la coherencia interna de cada mddulo, existen los coordinadores
por médulo (normalmente, un/a profesor/a universitario/a y un/a abogad/a). La direccién del Master
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y, en particular, la coordinacion, es la encargada de asegurar la congruencia de los criterios de los
responsables de cada médulo, ofreciendo, por medio de la Comisibn Académica, directrices
comunes a los profesores en aspectos que afectan al desarrollo de la actividad docente, como
ocurre, por ejemplo, en lo relativo a los contenidos de las practicas externas, sistemas de
evaluacién, elaboracion de las guias docentes, organizacion de los TFM, etc. Por su parte, la
coordinacién concreta de los contenidos, metodologias y sistemas de evaluacién se consigue a
través de reuniones de los coordinadores académico y profesional con los coordinadores de
cada materiay, a su vez, de estos ultimos con el profesorado respectivo.

Toda esta labor de coordinacion se ha intensificado muy especialmente a partir del curso 2016-2017
en el campus de Santiago, consiguiéndose que, en cada curso académico, todos los docentes de
cada materia se redinan, al menos dos veces, entre ellos, y con la coordinacién: una, para revisar
las guias docentes, procurando que se ajusten a la Memoria verificada, recojan las
correspondientes actualizaciones normativas y de contenidos, y se realicen las adaptaciones
necesarias para la mejora del docencia y del aprendizaje; otra, para efectuar la correspondiente
programacion (contenidos a impartir por cada docente, distribucién de las tareas a realizar por los
alumnos, aspectos a valorar por cada docente al emitir su calificacion, etc.) y analizar y solucionar
los problemas que se van evidenciando. Es una accién de mejora establecida en su dia (propuesta
también por la ACSUG en su Informe para la renovacion de la Acreditacion, 2016) que sigue en
constante ejecucion; en particular, extendiéndola también al campus de Lugo para conseguir que
estas reuniones entre el diferente profesorado de cada materia sean también una practica
consolidada y generalizada en dicho campus, tarea en la que se esta inmerso en el presente curso
académico. Asi, el grado de satisfaccion de los docentes con la coordinacion y organizacion del
titulo supera los 4 puntos en los Ultimos cursos académicos en el campus de Santiago y se sitla
cerca de dichos valores en el campus de Lugo, siendo la media de la USC inferior a 4. También la
satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre las materias del plan de estudios esta préxima
al 4 en Santiago (3.91), habiendo subido hasta el 3 en el campus de Lugo (cuando en afios
anteriores se situé en el 2 y en el 2.67), mientras que la media de la USC esta por debajo del 3.

La materia de “Trabajo Fin de Master”, encuadrada en el segundo afo del Master, es tutorizada por
diferentes equipos (como minimo, tantos como 6érdenes jurisdiccionales en los que se elaboren
trabajos), procurando siempre que el peso de la tutoria recaiga conjuntamente, para cada trabajo,
en un/a profesor/a universitario/a y en un/a abogado/a. Para facilitar las tareas del profesorado
universitario y profesional encargado de tutorizar el TFM, la Comision Académica y la coordinacion
establecieron normas orientativas sobre los contenidos y objetivos basicos de la materia, entrega de
trabajos y defensa publica, calendario de tutorias, etc. También se han elaborado instrucciones
dirigidas fundamentalmente al alumnado sobre la manera de elaborar el trabajo y acerca de las
caracteristicas propias del acto de defensa del mismo; formularios de solicitud de defensa del TFM,
etc.. Todas estas normativas, instrucciones y orientaciones permiten. A su vez, a los diferentes
tribunales de evaluacion conocer los contenidos de las orientaciones emanadas de los tutores sobre
temas, enfoques, contenidos, metodologias y bibliografia a emplear por los estudiantes. Cada curso
académico, los integrantes de cada equipo de tutoria se retnen con la coordinacién para
analizar el calendario académico de la materia, el rol a desempefiar por los equipos de tutoria, las
caracteristicas de la parte académica y profesional del TFM, etc. También, cada curso académico,
la coordinacidn se retne con los Presidentes de cada Tribunal de TFM para analizar el papel a
desempenfiar por los diferentes miembros de cada Tribunal en el acto de defensa y evaluacién del
TFM. Toda esta labor de coordinacion ha derivado en una actuacion mas homogénea de los
diferentes equipos de tutoria y de los tribunales del TFM.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea
interuniversitario, se analizara el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion
entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

Como ya se expuso en el punto anterior, la primera linea de estos mecanismos de coordinacion
se sitia en las Comisiones de Seguimiento, de Direccion y Académica, que se contienen en los
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convenios de colaboracién (convenio USC — ICA Santiago, convenio USC — ICA Lugo), que son
especificas para cada campus y que tienen una composicion equilibrada entre miembros de
procedencia universitaria y miembros del respectivo colegio profesional. La coordinacién en la
actuacion de cada una de estas comisiones se asegura a través de los miembros universitarios
(Decano, coordinador académico y dos profesores universitarios del Master), que son los mismos
para los dos campus (no asi los profesionales).

Una segunda linea de coordinacién viene establecida por los coordinadores académico y
profesional, propios también para cada campus, si bien el coordinador académico es el mismo en
ambos campus, con la misma finalidad expuesta en el parrafo anterior.

Desde el curso 2017/2018, una accion de mejora emprendida, que se encuentra en constante
actualizacion, ha consistido en prestar especial atencion a minimizar las diferencias en la docencia
impartida en ambos campus, mediante la instauraciébn de reuniones periddicas (practicamente
mensuales) entre el coordinador académico (de los dos campus) y el coordinador profesional del
campus lucense, para tratar de corregir aquellos aspectos en los que se evidenciaban diferencias
mas notables, como el sistema de evaluacion, la realizacién de juicios simulados, la entrega de
calificaciones al alumnado, etc. Este esfuerzo de incrementar la coordinacién, junto con la
contratacion por el ICA de Lugo de una persona a tiempo parcial para servir de apoyo a la
coordinacién profesional y la mayor involucracion del PAS de la USC con destino en la EPJ de
Santiago en el apoyo a las tareas de la coordinacion académica referidas al campus de Lugo, ha
contribuido a una notable mejora de la coordinacién entre ambos campus. La propia ACSUG, en el
Informe final de Seguimiento 2017/2018, ha destacado la importancia de los mecanismos de
coordinacién existentes y el emprendimiento de acciones de mejora en este contexto, apreciando
mejoras significativas respecto a lo detectados en anteriores procesos de seguimiento/acreditacion.
Asi, p.e., las calificaciones que recibe el alumnado en ambos campus se han ido aproximando en
los ultimos afios, tanto en las materias de “practicas externas” como en las del “curso de formacién”
En las primeras, la calificacion méas frecuente es la de sobresaliente; y en las segundas la de
notable, seguida de la de aprobado en Santiago y de la de sobresaliente en Lugo. También en los
indices de satisfacciéon del alumnado, egresados, profesorado y tutores se han ido reduciendo
progresivamente las diferencias entre los campus de Santiago y de Lugo.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de
coordinacién permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas
practicas.

Las materias que integran el médulo de “Practicas Externas” son tutorizadas in situ por
profesionales pertenecientes a administraciones publicas (fundamentalmente letrados de la Xunta
de Galicia, de los Ayuntamientos de Santiago y de Lugo, de las Diputaciones provinciales, de la
Seguridad Social, de la USC, etc.), érganos jurisdiccionales (magistrados) y abogados de los
colegios de Santiago y de Lugo. Dichas materias tienen asignadas un cuadro de tutores especificos,
pertenecientes a la entidad o institucion colaboradora, que se encarga de la formacion del
alumnado, conforme a los contenidos y competencias establecidas en el art. 14 del RD775/2011 y
en las guias docentes de cada materia aprobadas por la Comision Académica del Master. En
cumplimiento de la normativa de aplicacién, estas materias disponen de la figura de “coordinador/a
de préacticas externas”y de un “equipo de coordinacién’, que se encargan mas directamente de
establecer el contacto personal con cada tutor/a, del seguimiento de las practicas, de las reuniones
periddicas con el alumnado para analizar su grado de aprendizaje y de satisfaccion, de la
evaluacion de la memoria de practicas que debe elaborar cada alumno/a como uno de los
elementos que forman parte de la calificacion final de la asignatura, etc. Normalmente, la asignacion
de despachos, 6rganos jurisdiccionales y gabinetes de administraciones publicas se produce en una
relacion de un tutor/a - un/a alumno/a. La coordinaciobn académica y profesional junto con el/la
abogado/a coordinador/a de las practicas externas, conforman el equipo de tutoria encargado de
supervisar la realizacion de las practicas externas.
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Especial atencion se viene prestando cada curso académico a las tareas de coordinacion de las
cuatro materias de practicas externas, convocandose al alumnado, en grupos reducidos, a
reuniones con la coordinacion para transmitirles los objetivos de estas practicas y evaluar el grado
de aprendizaje, rendimiento y satisfaccion. También se efectian reuniones con los/as tutores/as
para coordinar los contenidos, metodologia, evaluacion, etc., tratando de reducir al minimo las
diferencias en la imparticién de estas materias, sin perjuicio de las singularidades propias de cada
organo o institucion y de cada tutor/a.

Este esfuerzo por potenciar la coordinacién en las materias de practicas externas, tiene su reflejo en
el Informe de la encuesta de satisfaccion de los tutores profesionales con las practicas externas
correspondiente al curso 2018/2019, en el que se evidencia un “grado de satisfaccién general
relativo a la comunicacion y coordinacién con los responsables académicos del titulo” de un 4.4 en
Santiago y de un 4.2 en Lugo, y evidencia una clara tendencia acerca del elevado grado de
satisfaccion en los ultimos cursos, siempre superior a 4. También, como ya se puso de manifiesto
en otro apartado de este Informe, el grado de satisfaccion del alumnado y de los egresados con las
practicas externas es muy elevado, al igual que el de los tutores. Estos datos ponen de manifiesto el
esfuerzo de los érganos de gestion del Master por reforzar la coordinacion y la unidad de actuacion
entre todos los tutores y responsables de las diferentes materias de practicas externas, lo que
constituye una tarea ardua debido al elevado nimero de profesionales que colaboran en estas
materias

La propia ACSUG, en el Informe final de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion (2016),
ha destacado la amplia variedad de convenios de colaboracion para practicas, las buenas
relaciones con las instituciones y despachos locales, y que las practicas cubren tanto la perspectiva
profesional del abogado/a como la de la administracion de forma que el estudiante experimenta
ambos puntos de vista. La misma ACSUG, en el Informe final de Seguimiento 2017/2018, ha
destacado el elevado grado de satisfaccion de los estudiantes, tutores externos y tutores
académicos con las practicas externas.

* En conclusion, la pluralidad de mecanismos de coordinacion existentes garantiza tanto el
equilibrio en la colaboracidn institucional y que las enseflanzas que se imparten en las
ciudades de Santiago y de Lugo respondan, en términos generales, a una misma
planificacién, objetivos, metodologia y resultados; como la coordinacién horizontal y
vertical entre las diferentes materias del curso de formacion del plan de estudios (evitando
vacios y duplicidades), y entre las que integran las denominadas practicas externas,
posibilitando la planificacion y desarrollo del plan de estudios con normalidad, siguiendo
la programacion aprobada por los 6rganos competentes y en los periodos establecidos.

A su vez, la planificacion se realiza conforme al calendario académico y las directrices aprobadas
por la USC para cada curso. Los procedimientos a través de los cuales se lleva a cabo la
planificacién académica anual figuran en el SGIC de la Facultad de Derecho y en las webs de la
USC, Escuela de Practica Juridica de Santiago y los respectivos colegios de abogados. La propia
ACSUG, en el Informe final de Seguimiento 2017/2018, ha destacado la importancia de los
mecanismos de coordinacién existentes y el emprendimiento de acciones de mejora en este
contexto, apreciando mejoras significativas respecto a lo detectados en anteriores procesos de
seguimiento/acreditacion.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el

perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y
adquisicion de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El perfil del alumnado que ingresa al Master es coincidente con el recogido en la Memoria,
por lo que no hay duda sobre su idoneidad, como destacé la ACSUG en el Informe final de
Seguimiento 2017/2018. Ademas, dicho perfil es el adecuado, pues para el ejercicio profesional de
la abogacia es preciso tener conocimientos juridicos (arts. 2 y 3 RD 775/2011: titulo de Licenciado
en Derecho, Graduado en Derecho u otro titulo universitario de Grado equivalente; art. 542.1 LOPJ:
corresponde la denominacion y funcion de abogado al licenciado en Derecho que ejerza
profesionalmente la direccién y defensa de las partes en toda clase de procesos, o0 el asesoramiento
y consejo juridico), de ahi que casi todas las materias que integran el plan de estudios del Master
sean de contenido juridico. Por su parte, esta homogeneidad en los estudios universitarios previos
sitia al alumnado en condiciones de igualdad respecto a las ensefianzas que se van a impartir en el
Master, facilitando la labor del personal docente y de los tutores de practicas externas.

En este sentido, merece una consideracion muy positiva el elevado porcentaje de estudiantes que
accede a la titulacion (Santiago y Lugo agregados) con puntuacion igual o superior a 6, que ha sido
del 92,86% en el curso 2018/2019 (porcentajes similares se manejan en afios anteriores, 91.07,
93.85, 96.61,100%...), siendo la media de un 6.84, datos que mejoran el porcentaje del afio anterior
y que reflejan una constante de los ultimos afos (6.84, 6.78, 6.93...). Por su parte, en términos
geogréaficos, los alumnos nacionales procedentes de fuera de Galicia fueron ascendiendo
ligeramente en los Ultimos afios, pasandose del 4.40% en el curso 2014/2015 al 5.30% en el curso
2018/2019 (siendo en el curso 2017/2018 de un 5.67%). También los alumnos extranjeros se vienen
incrementando, del 1.04% en el curso 2013/2014 al 3.03% (sobre el total de alumnos matriculados)
en el curso 2018/2019. Dichos datos evidencian un interés creciente del alumnado nacional y
extranjero por este Master; aun cuando dichos porcentajes resultan mejorables, encontrandose, a
nuestro juicio, las razones de la lenta evolucion positiva en las caracteristicas propias de la titulacion
indicadas en el apartado 1.2 de este documento (coste econémico que supone cursar un posgrado
fuera de la ciudad de origen; disfrute previo de experiencia Erasmus en los estudios de Grado;
conveniencia de efectuar las practicas externas en instituciones y despachos ubicados en la propia
ciudad de residencia del alumno/a o de su circulo de influencia, para facilitar la posterior
incorporacién al mercado laboral; marcado caracter nacional que presentan las normas juridicas y
los procedimientos administrativos y judiciales, etc.).

Por su parte, el acceso y admision del alumnado se realiza conforme a los criterios especificos
gue constan en la Memoria del titulo: expediente académico, curriculum vitae, experiencia
profesional o practicas profesionales y carta de motivacién del alumno/a. No obstante, actualmente
estos criterios no se vienen aplicando, al resultar la oferta de plazas ligeramente superior a la
demanda en el campus de Santiago, y muy superior en el caso del campus de Lugo.

La demanda en los campus de Santiago y de Lugo se ha venido manteniendo estable en los
ultimos afios respecto al total de plazas ofertadas, resultando, no obstante, mucho mas elevada en
la ciudad de Santiago. Esta mayor demanda de plazas en uno de los campus respecto del otro,
motivé en su momento la realizacion de un ajuste interno dentro del namero total de plazas
establecidas en la Memoria, incrementando las plazas ofertadas en el campus de Santiago (de 40 a
55; excepcionalmente, de existir demanda, incluso a 60) y disminuyendo las ofertadas para Lugo
(de 40 a 25; excepcionalmente, de ser muy superior la demanda en Santiago, a 20), aunque sin
sobrepasar nunca, entre los dos campus, el total de plazas establecidas en la Memoria verificada,
como habia solicitado la ACSUG en el Informe para la Renovacién de la Acreditacion (2016).
Producido dicho ajuste interno, se observa una tendencia al equilibrio entre las plazas ofertadas y
las plazas cubiertas, con una ligera disminucion de la demanda en el presente curso 2019/2020 y en
el anterior 2018/2019, motivado muy probablemente por la mayor convocatoria de plazas para el
acceso a la funcion publica en estos ultimos afios de progresiva salida de la crisis econémica que
hemos vivido. Asi, en Santiago, en los dos ultimos cursos (2019/2020 y 2018/2019) por primera vez
no se cubrieron las 55 plazas ofertadas, cuando en afios anteriores casi se llegaba a los 60
matriculados. En el campus de Lugo, el techo maximo parece situarse en las 10-20 plazas de nuevo
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ingreso, ya que soélo un afio se superd la cifra de 20 (curso 2015-2016). Por tanto, los esfuerzos
deben orientarse en la direccidon de no bajar, en el futuro, del minimo de 15 matriculados de nuevo
ingreso en el campus de Lugo; situandose el techo en Santiago en los 60 alumnos de nuevo ingreso
y en un minimo de 45.

La mayor demanda consolidada en el campus de Santiago puede obedecer a diferentes factores,
entre los que se encuentran: esfuerzo anual de la EPJ para llegar, a través diferentes vias (mailing,
sesiones informativas periddicas, charlas, etc.), al mayor nimero de interesados posible (alumnos
del Ultimo afio del grado en Derecho, pasantes de despachos de abogado, etc.); mejora constante
de la pagina web de la Escuela; sesiones informativas peridédicas sobre contenidos, metodologia y
caracteristicas del Master; ofrecimiento al alumnado de servicio de orientacion laboral y de bolsas
de trabajo; posibilidad de realizar practicas voluntarias en ayuntamientos de la provincia de A
Coruia financiadas por la Diputacion provincial;, becas de colaboracion financiadas por el Colegio
de Abogados de Santiago; becas de matricula de la Mutualidad de la Abogacia Espafiola, etc. Para
incrementar la demanda en el campus de Lugo, se vienen realizando acciones de mejora desde el
curso 2017/2018, a través de diferentes iniciativas: mejora de la pagina web del Master en el ICA de
Lugo; mejora de la informacién proporcionada a los interesados desde el ICA de Lugo; realizacion
de convenios entre la USC y la Diputacion de Lugo para la reduccion del coste de matricula a los
alumnos de nuevo ingreso en el Master, etc. No obstante, parece que hasta la fecha dichas
acciones no estan ofreciendo el resultado esperado, en cuanto que la demanda, en vez de
incrementarse, se viene reduciendo; de ahi la necesidad de pensar en otras actuaciones que
permitan obtener resultados mas positivos.

Para concluir, debe valorarse positivamente el esfuerzo realizado desde los 6rganos del Méster
para que tanto la Universidad como la Facultad de Derecho, respectivamente, acompasasen las
fechas del procedimiento ordinario de matricula en las titulaciones de posgrado y de defensa de los
Trabajos Fin de Grado, con las fechas establecidas para el inicio de las actividades docentes en el
Master, evitandose el solapamiento de los plazos; habiéndose conseguido dicha coordinacién de
plazos en el curso 2018/2019.

1.5.- La aplicacién de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados

del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de
transferencia y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion,
trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se desarrollan segun lo establecido en ellas,
teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las
competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La aplicacion de las distintas normativas se ajusta a la Memoria verificada. En este sentido,
cabe destacar que la Universidad de Santiago dispone de diferentes reglamentaciones que
contemplan especificamente la permanencia de los estudiantes, asistencia a clase, atencion a la
diversidad y necesidades especiales, sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos,
reconocimiento de competencias, evaluaciéon del rendimiento académico de los estudios y de
revision de las calificaciones, trabajos fin de master, practicas externas, etc., de las cuales se hace
uso en los estudios de este Master cuando procede su utilizacion.

Algunas de estas normativas de caracter general fueron utilizadas, en ocasiones puntuales, por la
Comisiéon Académica del Master, particularmente las relativas al reconocimiento de créditos en
varias materias de practicas externas; a la resolucién de reclamaciones relativas al procedimiento
de matricula extemporanea o cambio de matricula de algin alumno/a (en el caso del campus de
Lugo); a reclamaciones del alumnado sobre calificaciones otorgadas en materias concretas, etc. Es
de destacar que todas estas solicitudes o reclamaciones pudieron ser resueltas satisfactoriamente,
en la mayor parte de los casos, mediante la aplicacion de los procedimientos generales previstos en
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la diferente normativa universitaria de referencia.

Por su parte, el Master tiene establecidas normativas propias en cuanto a sistemas de evaluacion
especificos de las diferentes materias, trabajos fin de master, practicas externas, etc., que se
recogen en las guias docentes de las asignaturas y en acuerdos aprobados por la Comision
Académica, y que resultan de gran utilidad al profesorado y tutores, ya que posibilitan el empleo de
criterios objetivos y que se disponga de multiples elementos de informacion y valoracion sobre cada
alumno/a. Estas normativas se aplican segun lo establecido en las mismas y los objetivos y
competencias a conseguir con el Master, resultando una contribucién importante para la eficiencia
de los resultados del titulo.

Tanto la normativa de caracter mas general de que dispone la USC, como la reglamentacién
complementaria y especifica adoptada por los 6rganos competentes del Master, resultan
suficientes y satisfactorias para resolver los problemas e incidencias de carécter leve que se
plantean puntualmente en la gestion académica ordinaria del Master. A este respecto, debe
resaltarse las escasas incidencias y reclamaciones efectuadas tanto por parte del alumnado como
del profesorado y de los tutores. Ademas, en los pocos casos que se ha presentado alguna peticién
0 queja, han sido suficientes los mecanismos de solucion de que dispone el propio Master
(intermediacién de la coordinacién, reunion de la Comision Académica, etc.) y la Universidad
(Oficina de Reclamaciones, procedimiento administrativo con resolucién del Rector, etc.) para su
solucion.

La suma de estas normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo. Asi, la tasa
de graduacién se encuentra en el curso 2018/2019 en el 97.10%, revelando una tendencia
consolidada entre una horquilla de méas del 97% y casi el 99% en los Ultimos afios. Por su parte, la
tasa de éxito de las materias del plan de estudios se mantiene constante en los Ultimos afios en una
horquilla que va del 99.90% al 99.95%, porcentajes muy cercanos al 100%; y la tasa de eficiencia
de los egresados en mas del 99.50%, reflejando también una tendencia consolidada en porcentajes
proximos al 100%.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas el programa y de los procesos que

garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esté disponible, en tiempo

y forma, para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores,

administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucién puablica, para todos los grupos de interés, informacién objetiva,

suficiente y actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que

garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo,
su desarrollo y los resultados alcanzados.

¢ La informacién sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de
la memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procedimientos que garantizan
su calidad; siendo la informacién que se publica suficiente para destacar las caracteristicas
mas relevantes del programa formativo (modulos, materias, guias docentes, metodologias,
sistemas de evaluacién, distribucion por semestres, horarios, profesorado, reparto de
especialidades para TFM y practicas externas, etc). La ACSUG, en el Informe final de Seguimiento
2017/2018, ha reconocido que la informacién proporcionada es suficiente, adecuada y actualizada,
gracias a la accién de mejora que se puso en marcha en 2017, que ha resultado efectiva.

Esta informacion se actualiza de forma gradual, conforme a los distintos periodos establecidos
en la normativa académica, y es coherente con el contenido de la Memoria del titulo, resultando
accesible a todos los grupos de interés. Asi, la satisfaccién del alumnado con la informaciéon y
orientacion recibida en la titulacion, y con la informacién publica disponible sobre la titulacion, viene
siendo, cada curso, superior a la media de la USC; observandose también que dicho grado de
satisfaccion es superior en la sede de Santiago que en la de Lugo.

En el curso 2018/2019 los datos son especialmente satisfactorios, pues el grado de satisfaccion
del alumnado con la informacion disponible sobre la titulacion fue de un 4.27 sobre 5 en Santiago y
de un 3.67 en Lugo, siendo la media Intercampus de un 4.11, mientras que la media de la USC se
situé en un 3.39; si bien la satisfaccion de los egresados con este item no resulta tan elevada,
destacando eso si la satisfaccion con la web de la USC (un 4). Parece también que resulta
mejorable la informacién ofrecida por la OIU y las UXA, a tenor de las respuestas de los
egresados, si bien el porcentaje de egresados que cubre las encuestas no es altamente
significativo.

Por su parte, la satisfaccion del profesorado con la informacion publica disponible ofrece también
una tendencia de incremento progresivo, superando ademas la media de la USC. Concretamente,
para el curso 2018/2019 fue de un 4.27 en Santiago, 4.17 en Lugo y 4.24 Intercampus, esto es, se
mantiene la linea ascendente detectada en el curso anterior, gracias a la consolidacion de las
acciones de mejora emprendidas en su dia, consecuencia de las recomendaciones de la ACSUG.
También la satisfaccién con este item de los tutores de practicas externas se mantiene por encima
del 4.

A resaltar también que del informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la titulacién

para el curso 2018/2019, se desprende que en la practica totalidad de los dieciséis apartados
relativos al epigrafe “apoyo al alumnado y aspectos formativos”, la media de satisfaccion con la
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titulacion es superior a la media de todas las titulaciones de master de la USC. Por su parte, en el
informe de la encuesta de satisfaccion del profesorado con la titulacion, en los diecinueve items
relativos al “apoyo a la docencia, aspectos académicos, alumnado” se alcanza una nota media
superior al 4.

Debe reconocerse, sin embargo, que todos los esfuerzos que se realicen por disponer de la mayor
diversidad posible de mecanismos de comunicacion, asi como por ofrecer una informacion clara,
transparente, completa y actualizada, siempre resultan mejorables, lo que obliga a continuar
inmersos en un constante objetivo de mejora, como se evidencia a través de los sucesivos
Informes de Seguimiento/Acreditacion. En particular, es necesario continuar con la accién de
mejora tendente a incrementar el grado de participacion de los diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccion, en particular la del profesorado (que ronda entre el 20% y el 40%) y la
de los egresados (que no alcanza el 30%), para que los datos que resulten puedan considerarse
especialmente significativos; mientras que el alumnado alcanza porcentajes cercanos al 100% y
los tutores externos se mueven entre el 30% y el 50%. Es necesaria una “inmediatez” temporal
entre el periodo de realizacién de la encuesta y la finalizacién de su participacion en el Master por
parte de cada colectivo.

La Universidad de Santiago efectla la publicidad oficial de la titulacion a través de su pagina
web, donde figuran las caracteristicas generales de todos los titulos de master oficial que ofrece; y
de la publicidad institucional en medios de comunicacién social y jornadas especificas de
divulgacion. La Universidad también divulga, a través de diversos apartados de su pagina web, las
guias docentes de las materias (que incluyen competencias, contenidos, metodologia, bibliografia,
sistema de evaluacion, etc.), el profesorado, los calendarios de las clases, las calificaciones, etc.,
como en cualquier otra titulacion oficial de la propia institucion. No obstante, la web de la USC
presenta una serie de limitaciones que han impedido hasta la fecha incorporar al profesorado
externo que imparte docencia en el Master y a los tutores de practicas externas; ello pese a las
sucesivas acciones de mejora emprendidas por los érganos de coordinacién del Master en tal
sentido, tal como habia indicado la ACSUG, en el Informe final de Evaluacién para la Renovacion
de la Acreditacion (2016). Por tanto, y con independencia de seguir insistiendo en esta accién de
mejora ante las autoridades competentes de la USC, desde la Comision Académica del Master, la
coordinacion, los Colegios de Abogados de Santiago y Lugo, y la EPJ de Santiago, se viene
complementando dicha informacién a través de las webs de estas instituciones y, en particular, de
la Escuela de Santiago, como expondremos mas adelante.

La difusién de latitulacion entre los grupos de interés (alumnado de la Facultad de Derecho de
la USC, alumnado en general del Grado en Derecho de otras universidades, pasantes y colegiados
de los colegios profesionales que colaboran en la imparticion del Master, etc.) se efectla tanto con
caracter previo al inicio del periodo de matricula como durante dicho periodo, a través de diversos
sistemas y procedimientos que pretenden completar la informacion publica ofrecida por la pagina
web de la USC y facilitar el acceso a dicha informacién. Dichas actuaciones divulgativas consisten
en:

a) Carteles informativos colocados en lugares estratégicos (Facultad de Derecho de la USC y
de otras universidades gallegas, Colegios de Abogados y de Procuradores, Edificios de
Juzgados, etc.)

b) Mailing informativo dirigido al alumnado del dltimo curso del Grado en Derecho y a todos los
despachos de abogados/as de los Colegios profesionales participantes en el Master;

c) Pantallas de informacion visual de la Facultad de Derecho, de la Biblioteca juridica
"Concepcion Arenal” y de la EPJ de Santiago;

d) Web de la EPJ de Santiago, de los Colegios de Abogados de Santiago y de Lugo, de la
Facultad de Derecho y de la Biblioteca juridica de la USC;

e) Sesiones informativas periddicas y personalizadas de atencién a posibles interesados;

f) Participacion en diferentes jornadas institucionales de difusion de la formacién de posgrado y
de las salidas profesionales, organizadas por la Facultad de Derecho y por el servicio de
posgrado de la USC;
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g) Entrega de hoja informativa y calendario general de clases a todos los interesados que
solicitan informacion por via telefénica, email o personalmente;

h) Impresion de calendarios generales, guias docentes y calendarios de clases de cada
materia, etc.

También se realizan sesiones informativas sobre becas de colaboracién del ICA de Santiago,
becas de matricula de la Mutualidad de la Abogacia y de la Diputacién de Lugo, ayudas
econdmicas para realizar practicas externas voluntarias financiadas por la Diputacion de A Corufia;
jornadas de acogimiento al alumnado, etc. Ilgualmente se establecen canales de comunicacion
para resolver las inquietudes del alumnado.

Con respecto a los posibles candidatos que se interesan por el titulo, habitualmente el primer
contacto informativo se produce a través de la pagina web de la USC, de la EPJ de Santiago o de
las otras instituciones de las que depende el Master. En muchas de esas ocasiones ese primer
contacto va a acompafnado de una solicitud de informacién presencial en las instalaciones de la
EPJ Santiago o del ICA Lugo, o de un correo a la coordinacion donde se plantean las dudas
especificas de cada candidato. Se trata de una atencién personalizada a cada caso planteado.

En cuanto a la acogida de los alumnos en el Master, los primeros dias del curso, los servicios
administrativos, la coordinacién y los miembros de la Comision Académica del Master llevan a
cabo una labor de informacién, apoyo y orientacion dirigida a todo el estudiantado matriculado,
sobre los contenidos y otros aspectos relacionados con la oferta docente, y sobre los recursos
materiales y servicios que las instituciones ponen a su disposicion. Igualmente se les informa de
las caracteristicas, reglamentacion, programacion, metodologia y sistemas de evaluacién del
Master. Ademds, entre las acciones de apoyo y orientacion a los estudiantes destaca
especialmente la designacion de un/a tutor/a para cada materia, encargado de efectuar un
seguimiento continuado y directo de las actividades que realiza el alumnado, asi como de canalizar
las inquietudes que se les presenten. También cada dos meses son entrevistados individualmente
por la coordinacién para conocer su grado de satisfaccion con la imparticion del Master; actuacion
esta que fue destacada por la ACSUG, en el Informe final de Evaluacién para la renovacién de la
Acreditacion (2016). De ahi que los resultados de satisfaccion del alumnado con la orientacion
académica recibida resulten elevados (4.11 media Intercampus en el curso 2018/2019, siendo de
un 4.27 el campus de Santiago).

La Escuela de Practica Juridica de Santiago dispone de una pantalla de television a la entrada de
sus instalaciones, donde se ofrece informacién puntual sobre todas las actividades diarias
relacionadas con el Master: calendario diario de clases, reuniones tutoriales y actos de defensa del
TFM, periodos de practicas externas y distribucion de alumnos, etc.

Los esfuerzos realizados para difundir el Master y potenciar la captacion de alumnado vienen
resultado suficientes en relacion al campus de Santiago, en el que se suelen cubrir las plazas
ofertadas, advirtiéndose sin embargo a partir del curso 2018-2019 una disminucién en el nimero
de matriculados de nuevo ingreso que oscila entre el 10-20% con respecto a los tres cursos
anteriores (2017/2018 a 2015/2016); si bien el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso en este
campus sigue siendo muy superior al de los primeros afios de implantacion de la titulacién.

Por lo que se refiere al campus de Lugo, la captacion de alumnado continda por debajo de las
previsiones de la Memoria verificativa, de ahi que, como se ha indicado en otro apartado de este
Informe, la Comision Académica del Master (sede Lugo), venga reflexionando periédicamente
sobre las causas de la baja matricula en dicha sede, considerandose que el techo deberia estar
entre los 15-20 alumnos por curso. Como ya se indico también con anterioridad, se han adoptado
diversas medidas para mejorar el sistema de informacién acerca de la titulacién en el propio
campus, mediante la realizacién de un especial esfuerzo por parte del ICA Lugo, tanto con caracter
previo al inicio del curso como durante la imparticion de las clases; introduciendo mejoras en la
atencion al profesorado y al alumnado, y en las instalaciones donde se imparten con habitualidad
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las ensefianzas; junto con una mayor implicacion personal y econémica por parte de la USC, del
ICA Lugo y de las administraciones locales de la ciudad y de la provincia. No obstante, tales
actuaciones todavia no han producido los resultados deseados.

Ha de dejarse constancia de las significativas mejoras introducidas en la pagina web de la
Escuela de Practica Juridica de Santiago a partir del curso 2016/2017, que se vienen
incrementando en los sucesivos cursos, como via a utilizar directamente por la Comision
Académica y la coordinacion para hacer frente a la tradicional rigidez e insuficiencia de los
contenidos que se vierten en la web general de la USC sobre este Master en concreto. La web de
la Escuela proporciona una informacion detallada, completa y actualizada periddicamente, como se
habia indicado en la respuesta de la ACSUG al Informe de Renovacién de la Acreditacion de la
titulacion (2016) y en el Informe final de Seguimiento 2017/2018. Dicha web es actualmente el
canal de informacion mas completo y actualizado sobre cualquier cuestién relacionada con el
Master y, en particular, sobre la participacion del profesorado externo (aspecto este que sigue sin
recogerse en la web de la USC, pese a las multiples peticiones realizadas a los servicios
correspondientes por parte de la coordinacion del Master). La web de la Escuela recoge toda la
informacion necesaria sobre el Master, tanto para los interesados que deseen inscribirse en el
mismo, como para el alumnado que lo esta cursando, y otros grupos de interés. De ahi que se
hayan establecido enlaces directos desde las webs de la USC, Facultad de Derecho y del ICA
Santiago, con el fin de facilitar el acceso a la informacion por parte de cualquier interesado. Por su
parte, la web del ICA Lugo esta siendo objeto de mejora constante, como reconoce la ACSUG en
el Informe final de Seguimiento 2017/2018, si bien todavia debe continuar en esta linea para
recoger una informacion semejante a la web de la EPJ Santiago.

Finalmente, de lo dicho en este apartado y de los Informes de la propia ACSUG, puede
comprobarse como la accibn de mejora de la informacion y transparencia, propuesta
reiteradamente en anteriores Autoinformes de Seguimiento, viene perfeccionandose anualmente, a
través de iniciativas concretas que amplian la informacién publica sobre el Master. No obstante, no
cabe duda de que mejoras de mas calado (publicidad pagada en medios de comunicacién social,
video publicitario del Master, publicidad fuera de la comunidad autbnoma, etc.) sélo pueden ser
objeto de ejecucion si se dispone de los medios econémicos necesarios.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad

formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua

de la titulacion.

Analizar la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la

mejora continua del titulo.

3.1.- EI SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa,

analizarla, detectar debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento

de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informaciéon de forma continua, analizar los
resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros
de la Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del
SGC estan coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se
han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo
establecido.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

m Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los
resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se
han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

De acuerdo con el Sistema de Garantia de Calidad marco que establece la USC, la Facultad de
Derecho dispone de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) cuyo disefio y desarrollo iniciales
fueron evaluados positivamente segun las directrices del Programa Fides-Audit en el afio 2013,
tal y como consta en el Informe Final de Evaluacion y en la correspondiente Certificacion de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego (ACSUG).

El Sistema Marco del SGC de la Universidad fue evolucionando y adaptandose a las nuevas
realidades, y de forma paralela también fue haciéndolo el SGC de la Facultad de Derecho, de
manera que se ha contextualizado, adaptandolo a las peculiaridades que tiene el Centro (Ver
Memorias de Calidad y Actas CCC y JF).

Actualmente estan vigentes el Manual del SGC y el Manual de Procesos, documentos que fueron
aprobados en el afio 2019 (19 de diciembre) por la Comisién de Calidad y Planificaciéon delegada
del Consejo de Gobierno de la USC (ambos documentos estan disponibles en la pagina web de
la Facultad, http://www.usc.es/gl/centros/dereito/sgic.html), documentos previamente aprobados
por la Comisibn Permanente de la Facultad de Derecho, delegada de su Junta, en sesion
celebrada el 23 de julio de 2019.

Anualmente, se elabora y se aprueba la Memoria de Calidad del Centro, en la que se recoge
informacion sobre el seguimiento del SGC, los informes de seguimiento/renovacion de la
acreditacion de los titulos adscritos a la Facultad, asi como las acciones de mejora asumidas a
nivel de Facultad (disponibles en el mismo enlace). La ultima memoria de calidad fue elaborada y
aprobada por la Comision de Docencia y Calidad del Centro el 22 de enero de 2018, por la Junta
de Facultad el 2 de febrero de 2018, e informada positivamente por la Comision de Calidad y
Planificacion delegada del Consejo de Gobierno.

Cabe destacar que en el curso 2017/2018 se aprobd el primer Plan estratégico para la Facultad
(2017/2020). La puesta en marcha del proceso de su elaboracion fue iniciado por el Grupo de
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trabajo para la elaboracion del Plan estratégico, en reunion de 19 de enero de 2017, tras el
acuerdo de la Comision de Docencia y Calidad del Centro. Las lineas estratégicas que se definen
y los objetivos que las desarrollan estan en linea con el Plan estratégico de la USC 2011/2020. -

m En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios
centros de la Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la
implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros participantes en el
programa formativo.

En Master de Abogacia se imparte en los campus de Santiago y de Lugo, las acciones llevadas a
cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas entre la Facultad de
Derecho y los colegios profesionales mediante la figura del coordinador académico Unico y de los
miembros universitarios de la Comisiones Académicas y de Direccién de cada campus, que son
también los mismos. Del mismo modo, los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad
de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Por su parte, tal y como se propuso en acciones de mejora de la Facultad y del Master, se
incremento el papel de las comisiones académicas del Master como comisiones de calidad bajo
la supervision y guia de la Comision de Docencia y Calidad del Centro, integrdndose o
participando, cuando resulte necesario, en las reuniones de la Comisién del Centro, lo que se
viene haciendo con la participacién del Presidente de la Comisiéon Académica del Master y del
coordinador académico, que son miembros natos de la Comisién de Docencia y Calidad de la
Facultad, y a través de ellos se recibe y se transmite la informacion que se estima necesaria para
la mejora continua de la titulacion.

m Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

El Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC es la responsable de la recogida de
los resultados del SGIC, a partir de la experiencia previa y de la opinién de los diferentes centros,
dispone de los instrumentos necesarios para recoger y procesar la informacion que luego debe
ser analizada por la Comision Académica del Master y la Comisién de Docencia y Calidad del
Centro.

No obstante, se ha conseguido disefiar un procedimiento especifico para recoger informacién de
los estudiantes de la titulacién, enviandose las encuestas al alumnado al dia siguiente de la
terminacion de la imparticion de cada una de las materias que integran el “curso de formacion”
del plan de estudios de la titulacion. También, para incrementar el grado de participacion del
alumnado se realiza periddicamente una labor especifica de informacién via correo electrénico y
pantalla informativa de la EPJ de los periodos en que se abren las encuestas, asi como se
efectla un recordatorio oral a cada alumno/a por parte de los servicios administrativos, y se
reserva de un tiempo al inicio de las clases para que el alumnado cubra las encuestas. Se
pretende con estas acciones concienciar al alumnado sobre la necesidad de participar
activamente en la valoracion de la satisfaccion de la docencia recibida. Ello ha generado la
consecuencia positiva de que sea un elevado nimero de alumnos el que participa en estas
encuestas (que en el caso del alumnado se situé entre el 95 y el 100% durante el curso
académico 2018/2019) y, por tanto, que su grado de fiabilidad sea importante.

El sistema de control de la calidad se ve reforzado con la implantacion por parte de la
coordinacion académica del Méaster de un sistema complementario de realizacién de entrevistas
personales al alumnado, para ir conociendo su grado de satisfaccién con la docencia recibida y
con los conocimientos adquiridos, asi como mediante la implantacién de un sistema de
evaluacion continua del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes. No
obstante, el sistema de encuesta telematica continua a ser cuestionado en este grupo de interés
(alumnado), habiendo supuesto una reduccion en la participacién con respecto a los sistemas de
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encuesta presencial.

Resulta, sin embargo, menos efectivo el sistema de recogida de informacién del profesorado,
tutores de practicas externas y egresados, debido a que la gestibon manual de las encuestas por
parte del personal del Area de Calidad y la falta de recursos humanos, lastra la implantacion de
mejoras en este ambito que permitan adecuarse a las necesidades de cada titulo. Asi, aunque
hace ya tiempo fueron incorporados el profesorado externo y los tutores a este sistema de
encuestas, al no haberse conseguido implantar un procedimiento especifico para la titulacién, la
fecha en que se envian las encuestas a estos colectivos y el contenido genérico del correo
electronico que se les remite, sigue constituyendo un obstaculo para obtener mayores indices de
participacion. Ello a pesar de que la EPJ suele destinar un becario de colaboracién para
incentivar (mediante llamadas telefonicas) a estos colectivos, para que cubran las encuestas
durante el periodo en el que permanecen abiertas. Desde la coordinacién académica ya se
propuso en diversas ocasiones, como accibn de mejora, el disefio de un sistema mas
particularizado para este colectivo de la titulacion (de modo similar al que existe para el
alumnado), en la confianza de que de esa manera y con el apoyo de la EPJ (y del ICA Lugo) se
conseguiria una participacion mas elevada, pero hasta la fecha no ha sido posible implantarlo. No
obstante el porcentaje de participacién de estos colectivos varia en los ultimos cursos, en el caso
del profesorado entre el 20% y el 40% y en el de los tutores externos entre el 30% y el 50%.

También se considera que el sistema de procesamiento y de transmision de la informacién
obtenida de los diversos colectivos resulta mejorable en determinados aspectos, pues a veces es
excesiva la cantidad de informacibn que se suministra a las comisiones académicas y
coordinadores, debiendo invertir demasiado tiempo en clasificarla y analizar la que resulta de
interés para la titulacion. La estructura del célculo de indicadores vigente da respuesta al 98% de
los titulos, pues los datos se extraen localizando primero el cédigo RUCT y a continuacion el
codigo de cada centro donde se imparten. En el MUA, tanto el campus de Santiago como el de
Lugo estan adscritos a la Facultad de Derecho, lo que impide realizar en casos puntuales la
diferenciacion de la informacion por campus.

m El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo
establecido.

El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido,
resolviéndose todas las peticiones en la forma contemplada. No obstante, de acuerdo con el
Informe sobre los recursos administrativos y reclamaciones registrados en la Oficina de Andlisis
de Reclamaciones correspondiente al MUA, no se presentan practicamente reclamaciones por
via oficial, funcionando con mas frecuencia la resolucion de incidencias y reclamaciones ante la
coordinacién o Comision Académica, cuya decision suele ser definitivamente satisfactoria para el
alumnado. En este sentido, el Informe de la Encuesta de satisfaccion de los egresados no ofrece
informacion suficiente para conocer el grado de satisfaccién con las reclamaciones planteadas
ante la Direccion del Centro, UXA u OAR, relativas a la titulacion.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la

acreditaciéon y garantiza la mejora continua permitiendo la introduccién de modificaciones

en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir
modificaciones para la mejora en el titulo.

e EIl seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han
conseguido los objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del
proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

m Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir
modificaciones para la mejora en el titulo.

A través de los Informes Anuales de Seguimiento (IAS) que se contemplan en el SGC, y a lo
largo de los cursos de implantacion del Master en Abogacia, se fueron detectando, analizando y
revisando algunas disfunciones existentes en el mismo. Como resultado de este andlisis, se
propusieron varias acciones de mejora que se plasmaron en los distintos IAS, y en las Memorias
de Calidad del Centro. En algunos casos, esto llevd a introducir modificaciones que supusieron la
mejora del titulo.

Los IAS internos se encuentran publicados en el apartado de Calidad de la pagina web de la
Facultad (https://www.usc.qgal/gl/centros/dereito/sgic.html)

m El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se
han conseguido los objetivos planteados.

Puede colegirse que las acciones de mejora que se han ido proponiendo en los anteriores
Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién, consecuencia de las acciones de
analisis llevadas a cabo desde el SGC, se han ido ejecutando con normalidad en su mayor parte,
permitiendo llevar a cabo mejoras concretas (que se recogen en este Informe) en la imparticion
del titulo; si bien, determinadas acciones que dependen de dotaciones presupuestarias
especificas o de la implicacién de otras areas o servicios ofrecen mayor dificultad de ejecucion.

Por su parte, los resultados proporcionados por el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos de la USC y los derivados del sistema reforzado de entrevistas periddicas al
alumnado y de reuniones con el profesorado universitario externo, asi como con los diferentes
equipos de tutoria de practicas externas y de TFM, realizadas por la coordinacién académica, no
evidencian la necesidad de efectuar modificaciones en aspectos sustanciales de la titulacion;
excepcién hecha de lo referido en subapartados concretos del presente Informe en relacion con
la necesidad de analizar la conveniencia o no de introducir algunas materias opcionales, la
reprogramacién de alguna materia de las actualmente obligatorias o el estudio de un sistema
compensatorio mas satisfactorio para los tutores de practicas externas en Grganos
jurisdiccionales y administraciones publicas. Sobre estos temas se ha reflexionado por la
Comisién Académica, sin alcanzar ninguna resolucion definitiva hasta el momento, debido sobre
todo al estado de impas que genera la posible modificacion de la normativa especifica reguladora
del Master, derivada de imposiciones de la Union Europea (p.e. unificacion de la formacion
universitaria para la obtencién del titulo profesional de abogado y de procurador).

En conclusion, puede decirse que se evidencia un funcionamiento normal de la titulacién, como
gueda reflejado en las actas de las reuniones de la Comision Académica, que muestran un
compromiso del cuerpo docente y de las instituciones de las que depende el Master por mantener
y mejorar la calidad del titulo. A este respecto, debe recordarse que estamos ya en la octava
edicion del Master, habiéndose superado un proceso de renovacion de la acreditacion (2016), lo
gue es indicativo del nivel de madurez alcanzado en la gestiébn académica del titulo a través de
un ciclo de continua mejora.

m Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados
del proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

En el Unico procedimiento para la renovacion de la acreditacion de la titulacién en el que se ha
participado hasta la fecha, que tuvo lugar en el afio 2016, la ACSUG hizo las siguientes
observaciones sobre el SGC: “las tasas de participacién en las encuestas de satisfacciéon con la
titulacion son muy bajas, especialmente en Lugo”, si bien la propia ACSUG ya reconoce que “se
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contemplan en el plan de mejoras iniciativas enfocadas a incrementar dicha tasa y mejorar la
representatividad de los datos recogidos, debe darsele especial prioridad a esta cuestion pues la
calidad de los datos que se utilizan en el seguimiento dependen de este aspecto”.

Como se puede observar, de los indices de participacion que se aportan en otros apartados de
este Informe, se infiere que la tasa de participacién del alumnado se ha elevado notablemente
hasta situarse en el curso 2018/2019 entre un 95% y un 100%, gracias a la ejecucion de las
diversas acciones de mejora que se han ido proyectando en los sucesivos cursos; lo cual ha
reconocido la ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018. También la tasa de
participacion de profesores, tutores y egresados ha mejorado; no obstante, se sigue trabajando
en acciones que contribuyan a incrementar las tasas de participacion de profesorado y
egresados, tal como reiteré la ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018. Pero, la
implantacién de un sistema particularizado para la titulacion no depende ya de la Comisién
Académica o de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, sino de otras Areas de la USC,
CoOmo ya se expuso con anterioridad, ante las que se ya se realizaron reiteradamente las
gestiones oportunas, aungue sin un especial éxito.

La ACSUG también destac6 que “el SGC del titulo parece incapaz de adaptarse a algunas de las
peculiaridades del Master, como el hecho de que se imparta en dos sedes o que contemple la
participacion estable de un nimero muy significativo de profesionales no vinculados directamente
a la USC. Parece que algunos indicadores no estan disponibles en la sede de Lugo y que el
profesorado externo no se contempla en las encuestas de satisfaccién”. Pues bien, la inclusion
del profesorado externo en el sistema de encuestas ya se ha efectuado desde hace varios cursos
atras, por lo que la Unica cuestion pendiente es conseguir aumentar el porcentaje de participacion
de este colectivo en las encuestas, lo que sélo se lograra con el disefio de un procedimiento
particularizado para la titulacion por parte del Area competente de la USC, como se viene
indicando en diversos apartados de este Informe. También se aportan los indicadores principales
(plazas ofertadas, matricula, matricula de acceso, tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de
evaluacién y tasa de abandono) separados por sede.

Finalmente, la ACSUG indicé que “el SGC aun no genera informacion sobre insercion laboral y
satisfaccion de egresados”. Sobre este punto, nos remitimos a lo que se expondra en el apartado
7.3 de este Informe, pues desde la Facultad, la Comisién Académica y la coordinacién, con la
colaboracion de la EPJ de Santiago y del ICA Lugo, se hace todo lo posible para recabar dicha
informacion de cada egresado, como ha reconocido la ACSUG en el Informe final de Seguimiento
2017/2018, en el que destacé el esfuerzo realizado por los responsables del titulo para recoger
informacion objetiva sobre la insercion laboral de los egresados, siendo los resultados
satisfactorios. No obstante, son las instituciones encargadas de proporcionar dicha informacion
las que no ofrecen los datos a que vienen obligadas, de ahi que en el Plan Estratégico de la
Facultad, se estableciera la Linea estratégica 1. Objetivo estratégico 5: Mejorar la informacion
disponible sobre la insercion laboral de los egresados de las titulaciones ofertadas en el centro
(pag. 13 del plan estratégico).

3.3.- EI SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion vy, Si

procede, se establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en
planes de mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantaciéon y
seguimiento de las mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el
centro que Contribuye a la mejora continua.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

m El analisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en
planes de mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc.).

A nivel de titulo, en los distintos IAS del Master en Abogacia se han incluido Acciones de Mejora
(AM) previstas para cada curso académico. Cada AM tiene asighado responsables de ejecucion,
de seguimiento, calendario de ejecucion, etc.

Los IAS han sido analizados, debatidos y aprobados por la Comisién de Docencia y Calidad del
Centro y también por la Junta de Facultad, prueba fehaciente de la participacion de los distintos
grupos de interés. Por otro lado, la elaboracion de la Memoria Anual de Calidad (MAC) conlleva,
entre otros, la Revision/Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGC). La MAC también
es aprobada por la Comision de Docencia y Calidad del Centro y por la Junta de Facultad. Las
tltimas MAC de los cursos 2016-17 y 2017-18 estan publicadas en la pagina web del Centro, en
el apartado de Calidad.

El buen funcionamiento del SGC deriva en planes de mejora cuyas acciones consiguen un
elevado nivel de eficacia, resultando trascendental la labor de la Comisién de Docencia y Calidad
de la Facultad y la de la Comision Académica del Master, con una frecuencia periddica en sus
reuniones.

m Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracién,
implantaciéon y seguimiento de las mejoras del SGC.

Los grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y
servicios, miembros del comité consultivo del Grado, etc.) participan activamente en la
planificacion de las acciones de mejora en sus respectivos ambitos de interés.

m Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada
en el Centro que contribuye a la mejora continua.

Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad en el Centro que
procura la mejora continua de la titulacion. La ACSUG en el Informe final de Seguimiento
2017/2018 reconocio la aportacion de evidencias en tal sentido como las actas de las diferentes
comisiones, de las que se deduce la labor de analisis de los indicadores generados por el
seguimiento, la identificacion de debilidades y el planteamiento de acciones al respecto; asi como
gue la informacién generada por el SGC es relevante sobre el funcionamiento del titulo y que
dicha informacién es analizada, lo que refleja el compromiso de los responsables del titulo con su
mejora.

No obstante, es necesario continuar con el despliegue e implantacién del Sistema, potenciando el
papel de supervision y control de la Comision de Docencia y Calidad del Centro y adaptando el
sistema a las caracteristicas particulares de esta Facultad y, en particular, a la imparticién de una
de sus titulaciones de posgrado en dos campus. Asi, tal y como se propuso en acciones de
mejora de la Facultad y del Méster, se increment6 el papel de las comisiones académicas del
Master como comisiones de calidad bajo la supervision y guia de la Comisién de Docencia y
Calidad del Centro, integrandose o participando cuando resulte necesario en las reuniones de la
Comisién del Centro. Ello viene sucediendo con la participacion del Presidente de la Comision
Académica del titulo y del coordinador académico, que son miembros natos de la Comision de
Docencia y Calidad de la Facultad; a través de ellos se recibe y se transmite la informacion que
se estima necesaria para la mejora continua de la titulacién.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOQOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo
objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es
la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades
de imparticion y las competencias que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

o EIl profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificaciébn (experiencia
docente e investigadora) exigido para la imparticibon del mismo y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del
personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y
asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

o El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su
formacion con el objetivo de mejorar la actividad docente.

Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

Reflexiébn/comentarios que justifiquen la valoracion:

El personal académico del Maéaster es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del plan de estudios, la modalidad de imparticion presencial, el nimero de
estudiantes y las competencias gque deben proporcionéarseles. Ademas, este personal
recibe, en términos generales, una buena valoracion por parte de los estudiantes.

Respecto al profesorado, ha de indicarse que el nimero, diversidad y especializacion de las
materias que conforman el plan de estudios de la titulacion, exige contar con una plantilla amplia.
Debe recordarse que la Ley 34/2006 establece, en su art. 4.3°, que en los cursos de formacién
para abogados se ha de garantizar “la presencia de la mitad, al menos, de profesionales
colegiados ejercientes”, y el RD 775/2011, concreta, en su art. 13, que “el personal docente de
todos los cursos de formacién debe tener una composicién equilibrada entre abogados o
procuradores, segun el caso, y profesores universitarios, de forma que en conjunto cada uno
de esos colectivos no supere el sesenta por ciento ni sea inferior al cuarenta por ciento. Ademas,
los abogados o procuradores que integren el personal docente deberan haber estado
colegiados como ejercientes al menos desde tres afios antes y los profesores
universitarios poseer relacion contractual estable con una universidad”, concepto este
ultimo que ha sido interpretado por la REACU en su documento “Orientaciones para la
elaboracion de las memorias de verificacion de los titulos de Master vinculados al acceso a las
profesiones de abogado y procurador’ (version 1.0 de 22.12.2011) como equivalente a
profesorado contratado o funcionario.

En el contexto anterior, la Comision Académica del Master acordd en su dia que el personal
docente del Méster esté integrado, en lineas generales, por un 40% de profesorado
universitario, un 50% de profesorado perteneciente a la Abogaciay un 10% de profesorado
perteneciente a otras profesiones de relevancia para la formacién del futuro abogadol/s, lo que
es respetuoso con la normativa de aplicacién, como reconoce la ACSGU en el Informe final de
Seguimiento 2017/2018. Dichos porcentajes sufren ligeras variaciones en determinadas materias,
en funcion de la mayor idoneidad de uno u otro tipo de profesorado, quedando siempre
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garantizado que el numero de profesores y la carga docente atribuida, en términos absolutos,
respete los porcentajes indicados. Por lo que respecta al profesorado universitario, esta
integrado por profesorado de las areas de Ciencias Juridicas (Procesal, Civil, Mercantil, Trabajo y
Seguridad Social, Administrativo, Financiero y Tributario, Penal, Constitucional, Internacional
Publico e Internacional Privado) y de las Ciencias Sociales (Psicologia Organizacional, Juridica
Forense y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la Universidad), que posee una
elevada cualificacién y experiencia profesional, como ha reconocido la ACSUG tanto en el
Informe final de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion (2016), como en el Informe
final de Seguimiento 2017/2018: “Los profesores académicos implicados en el titulo, de forma
agregada, demuestra una experiencia docente e investigadora elevada”, “el profesorado de la
Universidad cuenta con una trayectoria docente e investigadora consolidada’.

El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia
docente e investigadora y experiencia profesional) exigido por la normativa vigente para
imparticion la correspondiente docenciay es acorde con las previsiones que se incluyeron
en la Memoria verificada. Se trata, en la mayoria de los casos, de profesorado que viene
impartiendo idénticos contenidos desde hace varios afios (en el caso del profesorado profesional,
incluso lo venia haciendo en la titulacion anterior al actual Master), lo que facilita una mejor
planificacion de las materias y adaptacién al perfil del alumnado del Master.

El porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI total con docencia en el titulo se mantiene en una
horquilla que oscila entre el 60% y el 80%, llegando en el curso 2015/2016 incluso al 87.5%, lo
gue constituye una evidencia de la calidad y cualificacion profesional de dicho profesorado. En el
curso 2018/2019 dicho porcentaje fue del 77.42%. Por su parte, el porcentaje de PDI doctor sobre
el PDI total se mantiene practicamente estable, oscilando entre un 75% y un 85%, siendo en el
curso 2018/2019 de un 77.5%. En lo que respecta al porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI
total, la horquilla se mueve entre el 50 y el 60%, evidencidndose una tendencia progresiva hacia
la disminucién del PDI funcionario. Estos udltimos porcentajes, referidos exclusivamente al
profesorado universitario, ponen de manifiesto que todavia no se ha conseguido superar la crisis
economica que venia atravesando la USC, impidiendo la consolidacién del profesorado mas
joven. También encuentra su justificacion los porcentajes en que se mueve el PDI funcionario y
no funcionario, en que los departamentos que disponen de profesorado asociado o contratado
(con evidente experiencia practica) suelen encargar a dicho personal la imparticion de las
materias del Master, por considerarlo mas idéneo.

La USC dispone de un plan anual de actualizacién y mejora de la formacion del profesorado
cuyo objetivo es mejorar la actividad docente; asi como diversos programas tendentes a facilitar
su movilidad, a los que puede acceder todo el profesorado universitario. No obstante, continua sin
abrirse dicho programa formativo al profesorado no universitario del Master, salvo en lo relativo al
manejo de las plataformas virtuales de la USC. Por su parte, la coordinacion académica del
Master, a través de los servicios administrativos de la EPJ de Santiago, viene realizando
periddicamente acciones formativas especificas tendentes a ensefiar al profesorado el
funcionamiento de los sistemas informaticos dedicados a la docencia de que disponen las
instalaciones de la Escuela, para su mas adecuado uso y optimizacion de los mismos.

En este sentido, del Informe de la encuesta de satisfaccion del profesorado con la docencia
impartida correspondiente al curso 2018-2019, se extrae que el PDI esté interesado en recibir
formacion de apoyo para la mejora de la docencia, siendo dicho interés de un 4.38 sobre 5 en
Santiago y de un 4.18 en el campus de Lugo; lo que evidencia un vivo interés del profesorado por
la mejora constante de su formacion. Sin embargo, debe tenerse mucho cuidado con en el
andlisis de este tipo de encuestas, pues los resultados finales dependen tanto del nimero de
personas que las cubren (oscilante de unos afios a otros) como del procesamiento de datos que
efectia el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC (que para el curso
2018/2019 modifico el tratamiento de esta informacion de porcentajes de interesados a una nota
sobre 5).
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La necesidad de disponer de una amplia plantilla de profesorado (aproximadamente, sélo para el
“curso de formacion” y por cada campus, un minimo de 20 profesores universitarios y entre 40-50
profesionales externos), favorece un mayor conocimiento y familiarizacion del alumnado con el
mundo profesional al que se van a incorporar en el futuro; pero genera, a su vez, mayores
dificultades de coordinacion y de planificacion docente, que se han de solventar con un mayor
esfuerzo de la coordinacion del Master, incrementando el nUmero de reuniones con los docentes.

Respecto al profesorado universitario que imparte docencia en el campus de Lugo, la USC
s6lo dispone en dicha sede de cuatro profesores pertenecientes a cuatro de las areas de
conocimiento con responsabilidad docente en la titulacion, siendo necesario desplazar a
profesorado con residencia en Santiago para impartir las restantes materias, en un namero
aproximado de entre 15-20 docentes/curso académico. Esta situacibn genera ciertos
inconvenientes que no se producen en el campus de Santiago, como una mayor dificultad de
coordinacion con el profesorado externo (ubicado todo en Lugo), una labor de tutoria realizada “a
distancia”, gastos de desplazamiento, que no se computen las horas invertidas en los
desplazamientos, la tendencia a la acumulacién de las horas en un mismo dia o en dias
seguidos, etc. A algunos de estos inconvenientes se ha dado solucion por parte de la
coordinacion del Master, incentivando las reuniones on line tanto entre el profesorado
universitario y el externo, como entre el profesorado universitario y el alumnado; pero otros
presentan una solucién mas compleja al depender la misma de 6rganos externos al Master, como
la mejora de los incentivos para impartir docencia fuera de la sede en que el profesorado tiene su
puesto de trabajo, mayores compensaciones al esfuerzo adicional que conlleva el
desplazamiento de una ciudad a otra, etc. Por lo que se refiere a la recomendacién efectuada por
la ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018, relativa a “tomar medidas para
estabilizar profesorado académico en la sede de Lugo”, consideramos que dicha recomendacion
resulta imposible de cumplir para la USC, pues no existen en el campus de Lugo titulaciones que
ofrezcan carga docente suficiente para justificar disponer de profesorado universitario en todas
las areas juridicas.

El Méaster dispone también de colaboradores externos que se encargan del 60% de la docencia
del curso de formacion (aproximadamente entre 40-50 profesionales en cada sede). Se trata,
fundamentalmente, conforme al convenio de colaboracién firmado con los colegios profesionales
de Santiago y de Lugo, de abogados/as con amplia experiencia pertenecientes a estas
corporaciones y de otros juristas de reconocido prestigio, cuyo curriculum vitae resumido puede
consultarse en la web de la EPJ de Santiago (conforme recomendé la ACSUG en el Informe final
de Seguimiento 2017/2018). Se trata de profesionales con una experiencia profesional muy
superior a los tres afios exigidos por la normativa vigente. Este tipo de profesorado, de
orientacion mas practica, aporta sus conocimientos y experiencia al alumnado, transfiriendo la
problematica juridica cotidiana a las aulas y poniendo en contacto a los alumnos con el mundo
profesional; de tal manera que disponer de este profesorado externo tan especializado aporta un
valor afadido de gran importancia al Master, asegurandose que el alumnado recibe docencia,
dentro de cada materia, de los expertos mas indicados en cada caso. No obstante, desde la
perspectiva de la coordinacién, genera obviamente un esfuerzo adicional, al que ya representa la
coordinacion del profesorado universitario. La ACSUG ha reconocido, tanto en el Informe final de
Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion (2016) como en el Informe final de Seguimiento
2017/2018, que “los profesores profesionales implicados demuestran amplia experiencia en el
ejercicio de la abogacia”, “el profesorado externo esta integrado por profesionales de reconocido
prestigio”.

Por su parte, todos los tutores (en el campus de Santiago, aproximadamente entre 60-70
profesionales; algunos menos en el campus de Lugo) encargados de las cuatro materias de
Précticas Externas son profesionales que gozan de gran prestigio y amplia experiencia, que, al
igual que los colaboradores externos que imparten docencia en el curso de formacion, aportan
sus conocimientos y experiencia al alumnado, transfiriéndoles la problemética juridica real y
cotidiana, y poniéndoles en contacto con el mundo profesional. La ACSUG en el Informe final de
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Seguimiento 2017/2018 considerd que el personal encargado de la tutorizacion de las préacticas
cuenta con la idoneidad pertinente.

El profesorado de la materia Trabajo Fin de Master se integra en equipos de tutorias de
caracter mixto (universitario y profesional), posibilitando atender en éptimas condiciones las
peculiaridades de esta asignatura, que presenta un doble caricter, académico-investigador y
profesional. Se han corregido las dificultades por parte de determinado profesorado universitario
para ajustar su orientacion a la elaboracion de un dictamen por el alumnado y no de un trabajo
académico, como consecuencia de las iniciativas emprendidas desde la coordinaciéon
consistentes en mantener reuniones individualizadas con cada equipo de tutoria y elaborar guias
y reglas para orientar a este profesorado en el cometido especifico que deben realizar con el
alumnado de la materia. La ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018 considerd que
el personal encargado de la tutorizacion del TFM cuenta con la idoneidad pertinente.

Respecto al profesorado externo, debe indicarse la practica ausencia de programas de
movilidad y de intercambio, ya que la Universidad no extiende sus programas al profesorado no
universitario y los colegios profesionales no suelen invertir en este tipo de actuaciones. Sin
embargo, conviene destacar que se trata de un personal que es muy bien valorado por los
estudiantes; y que se ha incorporado, a partir de la cuarta edicién, al sistema oficial de valoraciéon
por los estudiantes de la docencia recibida, tal y como habia indicado la ACSUG en el Informe
final de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditaciéon (2016). La incorporacion del
profesorado externo al sistema de evaluacion de la calidad de la docencia resulta de gran
importancia para obtener también datos oficiales de la consideracién que tienen los estudiantes
respecto al mismo, permitiendo su contraste con la informacién disponible respecto al
profesorado universitario, asi como poder emprender con toda esa informacion las acciones de
mejora organizativas y metodol6gicas mas adecuadas.

Desde la coordinacion y la Comisién Académica del Master se procura efectuar, con carécter
periddico, un andlisis del trabajo realizado por el profesorado, a través de entrevistas
periédicas que se realizan al alumnado, de los comentarios y sugerencias que se reciben, el
resultado de las encuestas e informes de satisfaccion del alumnado, las fichas que diariamente
cubren los docentes sobre la docencia impartida, los informes de los tutores, etc., para asegurar
la actualizacién y adecuacién a la necesidades del Master, corregir practicas o metodologias
incorrectas, unificar criterios de actuacion y asegurar la coordinacion entre todo el profesorado de
una misma materia.

La satisfacciéon global media del profesorado con las actividades formativas desarrolladas se ha
mantenido practicamente estable durante los diferentes cursos académicos, oscilando en una
horquilla que va del 4.47 al 4.29 sobre 5, lo que evidencia un elevado grado de satisfaccion,
teniendo en cuenta ademas que la tasa de respuestas a la encuesta es elevada (entre un 46% y
un 51%). No obstante, ha de tenerse en cuenta que se trata de datos referidos al Centro y no a la
titulacion. La satisfaccién del profesorado de la titulacion con la docencia impartida oscila
igualmente en una horquilla que se mueve entre el 4 y el 4.41 en los Ultimos cursos,
evidenciandose una notable mejoria, que encuentra una de sus justificaciones en las acciones
realizadas para incrementar la coordinacién entre el propio profesorado y entre el profesorado y
el alumnado. Por su parte, la satisfaccion de los tutores externos con los programas de practicas
externas se situd el curso 2018/2019 en una horquilla que va del 4.43 en Santiago al 5 en Lugo,
manteniéndose siempre en unas cifras proximas o superiores al 4.5.

La media de alumnos por grupo de teoria ha ido descendiendo de los 35 alumnos en Santiago en
el curso 2012/2013 a 24.17 en el curso 2017/2018 (no existen datos del curso 2018/2019); y de
16 alumnos en Lugo en el curso 2012/2013 a 11 en el curso 2018/2019. Dicha media es superior
a la de la USC en masteres oficiales (lo que se debe a la mayor demanda que tiene esta
titulacion), pero claramente inferior a la prevista en la Memoria verificativa. Se trata de una ratio
razonable que permite el empleo de metodologias dindmicas, participativas y de trabajo tanto
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individual como en grupo.

Para concluir, se considera que el personal docente (profesorado universitario y otros
profesionales) y los tutores externos es suficiente y cuenta con el perfil adecuado para
atender con los debidos criterios de calidad al numero de alumnos que acceden a la
titulacion; ello incluso en el campus de Santiago que ha tenido que distribuir al alumnado en dos
grupos de docencia, debido a la alta demanda existente, lo que ha exigido ampliar la carga
horaria del profesorado. Asi se ha reconocido por la ACSUG en el Informe final de renovacion de
la Acreditacion (2016) y en el Informe final de Seguimiento 2017/2018.

No obstante, el elevado nimero de profesionales de que dispone la plantilla docente del Master
genera, como se dijo, una sobrecarga de las tareas de coordinacion. También, seria necesario
que las autoridades académicas competentes otorgasen un mayor reconocimiento de carga
horaria computable a cada profesor universitario que participa en la materia del TFM, pues
el cdmputo oficial resulta muy desajustado conforme a las horas reales de dedicaciéon de este
profesorado. Es una accién de mejora en constante actualizacion, la concienciacion a los
diferentes departamentos universitarios con responsabilidad docente en el Master, para que
continen designando a los docentes mas idéneos en cada materia y con experiencia practica
claramente relacionada con los contenidos de las diferentes materias del Master. Finalmente, la
recomendacion de la ACSUG efectuada en el Informe final de Seguimiento 2017/2018 sobre la
conveniencia de aportar informacién objetiva sobre los méritos profesionales del
profesorado externo, se ha subido ya a la pagina web del Master de la EPJ de Santiago,
estando previsto hacerlo préximamente en la web del ICA Lugo.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracién y servicios, técnicos de apoyo a la

docencia, etc.). El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacién es la

adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal
docente y estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.

e La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En este apartado, no cabe mas que reiterar lo comentado en anteriores Autoinformes de
Seguimiento/Acreditacién, como es la elevada carga de gestién académica y administrativa
gue comporta la organizacion, planificacion y ejecucién del Master. Se trata, a titulo de ejemplo,
de todo una serie de tareas relacionadas con la publicidad del titulo, informacién al publico
interesado, apoyo a la planificacion y programacion académica, apoyo y atencién permanente al
alumnado / profesorado universitario / profesorado externo / tutores (material didactico, trabajos
del alumnado, calificaciones, control de asistencias, etc.), actuaciones relacionadas con la calidad
del titulo (encuestas, informes, etc.)..., gestion econémica del Master, cuidado de los medios
materiales y las infraestructuras, mas un largo etcétera de actuaciones necesarias; duplicadas
por la necesidad de atender a dos campus situados en ciudades diferentes.

Toda esta actividad recae, de manera indirecta, sobre los diversos servicios de apoyo
administrativo de que dispone la USC para todos los titulos oficiales y propios (SXOPRA, UXAs,
OAR, ATIC, ACMP, Secretaria General, Asesoria juridica, Biblioteca juridica, etc.). Pero, sobre
todo, las actividades mencionadas a titulo de ejemplo en el péarrafo anterior, son
responsabilidad directa del coordinador académico de la titulacion, con el apoyo directo y
permanente de un trabajador de los servicios administrativos de la USC y de otro
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trabajador de los servicios administrativos del ICA Santiago.

De ahi que la carga de gestidbn académica-administrativa que pesa sobre la coordinacion
académica excede, en mucho, del nimero de horas asignadas oficialmente para la realizacion de
estas tareas, lo que provoca una excesiva sobrecarga de trabajo. La coordinacion se ve obligada
a dedicar mas de una hora al dia para atender las necesidades del Master, lo que significa que
transcurridos dos meses ya ha agotado el nUmero de horas establecidas oficialmente para tal
finalidad. ContinGla sin darse solucién a este problema. Es necesario incrementar las horas
computadas a las tareas de coordinacién académica del Master, que resultan claramente
insuficientes debido a la complejidad organizativa que presenta una titulacion profesionalizante,
con elevado nimero de docentes, tutores y alumnado, de afio y medio de duracién (lo que implica
duplicidad de alumnos durante el mismo curso académico) y que se imparte en dos ciudades
separadas por cien kildmetros. A titulo de ejemplo, dicho nimero de horas asciende a sesenta
por afio, cuando ya las tareas de realizacion del presente Informe de renovacion de la
acreditacion del titulo consumen méas de una cuarta parte del total de horas asignadas a la
coordinacion.

Por su parte, la realidad diaria evidencia que el apoyo administrativo directo al titulo es prestado
por el Jefe de Negociado de la EPJ y la persona de apoyo administrativo dependiente del ICA
Santiago No obstante, este personal resulta insuficiente para atender todas las tareas de
gestién académica y administrativa, y de apoyo a la coordinacién, encontrandose en la
actualidad totalmente desbordado, pese al esfuerzo y dedicacion diaria que realiza. Esta
sobrecarga de trabajo pareciera sin embargo no afectar al grado de satisfaccion media del PAS
con el trabajo desarrollado, pues a tenor de los datos que arrojan las encuestas realizadas por el
Area de Calidad y mejora de los Procedimientos de la USC, dicho grado de satisfaccion oscila
entre los ultimos afios entre el 4.25 y el 4.50%, cuando la media de la USC varia entre el 3.4 y el
3.7. Los datos aportados por el Area de Calidad revelan también que este personal considera que
sus funciones y responsabilidades estdn bien definidas (4.25), el sistema de distribucién de
cargas de trabajo es adecuado (3.25), destacando un elevado sentimiento de pertenencia a un
grupo de trabajo (4.5), asi como la facilidad para expresar sus opiniones en el lugar de trabajo
(4.25); datos todos ellos muy superiores a las medias de la USC. No obstante, la imagen positiva
gue traducen los anteriores indicadores puede ser errénea, al tratarse de una encuesta que
abarca todo el personal de administracién y servicios que trabaja en la Facultad de Derecho, la
mayor parte del cual no tiene participacién/intervencion directa en las tareas de apoyo a la
titulacion. Queda también fuera de la encuesta el personal administrativo que el ICA Santiago vy el
ICA Lugo ponen a disposicion del Méster.

Por lo que se refiere al campus de Lugo, debido a que el Master se imparte en las instalaciones
del ICA de esa ciudad, la USC no cuenta alli con personal asignado especificamente a labores
administrativas de apoyo a la coordinacion académica, recayendo tal responsabilidad en el PAS
de la USC destinado en la EPJ de Santiago y en el personal del ICA de Lugo. Ello implica que el
PAS de la USC destinado en la EPJ de Santiago debe realizar una doble labor, atender al Master
Unico en las dos ciudades, con la sobrecarga de trabajo que ello implica. Por su parte, el personal
del Colegio solo presta atencion a la coordinacién profesional (que corresponde al propio
Colegio), guedando el apoyo a la coordinacion académica en una situacion mas precaria. Ya se
comunicé a la USC la necesidad de asignar algun PAS para apoyo directo a la coordinacion o
negociar con el ICA de Lugo que su personal atienda también las necesidades de la coordinacion
académica, sin que se hayan adoptado soluciones efectivas.

El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con una amplia experiencia y
cualificacion profesional en la gestion del titulo, particularmente en el caso del personal del ICA
Santiago; si bien, sélo el personal cedido por la USC dispone de acciones destinadas a
actualizarse y mejorar su formacién. El ofrecimiento de oportunidades de actualizacion y
mejora formativa deberia realizarse a todo el personal de apoyo, con independencia de su
procedencia y sin que ello afectara a la prestacion del servicio habitual. También deberia
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procurarse que los cambios en el personal de apoyo no supongan una paralizacion o
ralentizacion en la prestacion del servicio, consecuencia de la falta de formacién del personal que
se incorpora y la ausencia de un periodo de aprendizaje al lado de la persona que deja el puesto.

En conclusion, tanto las horas asignadas a la coordinacién académica, como el personal de
apoyo directo de que se dispone, resulta insuficiente para desarrollar todas las funciones
académicas, de gestion y coordinacion que exige el Master, recomendando la ACSUG en el
Informe final de Seguimiento 2017/2018 la “dotacion de mas personal de apoyo para la gestién
ordinaria del Master”. Ha de reconocerse el esfuerzo realizado por el ICA Lugo, a partir del curso
2017-2018, para contratar a una persona que preste apoyo administrativo a la coordinacion
profesional del Master a media jornada, lo que ha redundado en una importante mejora de las
tareas de gestion por parte del ICA. Es también necesario, que tanto la USC como los
colegios profesionales programen acciones formativas especificas para mejorar la
cualificacion de este personal, con el fin de que pueda realizar con mayor eficacia sus tareas
de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como contemplar mecanismos agiles de
sustitucion de este personal cuando acude a acciones formativas o se les autorizan permisos
de varios dias de duracién; y un mayor compromiso de las instituciones relativo a la contratacion
de mas personal de apoyo.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicién del desarrollo del

titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de

estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes

son los adecuados a las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicién de los

estudiantes y el profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de

estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los
estudiantes.

Aspectos a valorar:

¢ Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la
naturaleza y modalidad del titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas,
salas de estudios, aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de
reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicién de los estudiantes, son los adecuados en
funcion de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y
éstos coinciden con las previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se
prestard especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico,
asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud
y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales, ... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la creacién, puesta en marcha o utilizacion de nuevas
infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento,...) y orientacién profesional puestos a disposicion de los
estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacién, informes de calificaciones, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..)
puestos a su disposicién son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la
institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el
grado de adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes,
de las infraestructuras tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como,
€N Su caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones
donde se realizan son adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La imparticion del Master se efectia, conforme a los convenios de colaboracion firmados entre la
USC vy los Colegios de Abogados de Santiago y de Lugo, en las instalaciones de la Escuela de
Practica Juridica de Santiago (sitas en la Facultad de Derecho) y en las instalaciones del ICA de
Lugo. Por tanto, las tres instituciones asumen una responsabilidad compartida en el reparto de
recursos materiales, infraestructuras y servicios.

Las instalaciones de la Escuela de Santiago y del ICA Lugo disponen, en términos
generales, de los recursos materiales, infraestructuras y servicios adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias
a adquirir por los mismos. También los tamafios de los grupos de docencia posibilitan el
desarrollo de las actividades formativas y su ajuste a las metodologias de ensefianza-aprendizaje
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previstas.

La descripcion de los recursos materiales y servicios disponibles se efectué en el apartado 7 de la
Memoria verificativa, considerandose que sigue siendo vélida a dia de hoy, con las
especificaciones que se efectlan en el presente Informe. No obstante, como se reflexionara mas
adelante, en el caso del campus de Lugo, las instalaciones del ICA donde se imparte el Master
son susceptibles de determinadas mejoras en algunos aspectos que posibilitarian una mayor
eficacia y comodidad del sistema ensefianza-aprendizaje, como viene solicitando la coordinacion
académica del Master y se ha puesto de manifiesto por la ACSUG en su Informe final de
Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion -2016- (“las instalaciones son adecuadas y
cubren las necesidades del titulo, especialmente en Santiago”) y en el Informe final de
Seguimiento 2017/2018 (“valoracion muy positiva por parte del alumnado de los recursos
materiales, infraestructuras, en el caso de Santiago”...“en el campus de Lugo se evidencia la
necesidad de mejorar en algunas dotaciones”).

Tanto las instalaciones de la Escuela de Santiago situadas en la planta sétano de la Facultad de
Derecho como las del ICA de Lugo, donde se imparten las clases correspondientes a las materias
gue integran el denominado curso de formacion, respetan las normativas de accesibilidad
universal y disefio para todos; seguridad, salud y medio ambiente; y conocimiento de las
mismas por los agentes implicados. En particular, dichas instalaciones se encuentran en
plantas bajas que no tienen escaleras, con acceso directo desde el exterior y con mobiliario y
aseos adaptados a personas discapacitadas.

El Master puede hacer uso de las restantes instalaciones y servicios con que cuentan tanto la
Facultad de Derecho (varias aulas de informética, aulas de docencia tipo anfiteatro con gran
capacidad, aulas de asientos fijos en fila, aulas tipo seminario, todas ellas con moderno
equipamiento docente; sala de lectura de gran capacidad; salas para trabajos en equipo; salén de
actos; biblioteca “Concepciéon Arenal”’ situada en edificio aparte que cuenta con todos los
equipamientos y con un importantisimo fondo bibliografico; espacios destinados al profesorado y
al personal administrativo, etc.) y la Universidad en general (ver la descripcion efectuada en el
apartado 7 de la Memoria verificativa), como los propios colegios de abogados, que permiten
resolver problemas puntuales de necesidades de espacio, de algin medio tecnolégico muy
especifico, etc.

Por lo que se refiere a los fondos bibliogréaficos, los estudiantes del Master tienen a su
disposicién el servicio de bibliotecas de la USC (en particular, su biblioteca de ciencias juridicas y
sociales que goza de un gran prestigio), asi como las bibliotecas de los colegios de abogados de
Santiago y de Lugo, ademas del Centro de Estudios y Documentacién Europea (situado en la
Facultad de Derecho), que les permiten acceder al material bibliografico y documental necesario
para las ensefianzas del Master. No obstante, ha de reconocerse que los estudiantes del campus
de Lugo tienen un acceso mas limitado a este tipo de fondos bibliogréaficos, situados mayormente
en el campus compostelano; si bien pueden acceder a ellos via on line y préstamo bibliotecario.
De ahi que el grado de satisfaccion de los egresados con el servicio de biblioteca disponible en el
Centro sea de un 4 en Santiago y de un 1 en Lugo, tendencia que se mantiene constante en los
Ultimos afos, y que refleja la necesidad de mejora los recursos bibliograficos y de apoyo
documental en el campus de Lugo.

Respecto a los servicios de orientacion académica y profesional, asi como de atencién al
estudiante, que se ponen a disposicion del alumnado, éstos resultan apropiados para dirigirlos y
orientarlos en relacion con su matricula, necesidades especiales, calificaciones, certificados,
convalidaciones y traslados, etc., ya que ademas de los servicios generales de la USC
encargados de este tipo de tareas, la EPJ de Santiago y el ICA de Lugo proporcionan una
informacion complementaria, especifica y mas préxima en estos temas. Desde la coordinacion
del titulo, asi como por parte del conjunto de tutores y personal administrativo adscrito al Méaster,
se ofrecen los servicios de orientacion demandados por los estudiantes de forma satisfactoria.
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Asi, la orientacion académica recibio durante el curso 2018/2019 una valoracion por parte de los
estudiantes de un 4.27 sobre 5 en el campus de Santiago, muy superior a la media de la USC
(situada en 3.4) y también a la del campus de Lugo (3.7); en Lugo también se supera la media de
la USC. La tendencia en ambos campus es a un incremento progresivo de la satisfaccion de los
estudiantes en este item. Por su parte, la orientacion profesional recibida fue valorada con 3.73
en el caso de Santiago y con un 3.3 en Lugo en el curso 2018/2019, lo que supera la media de la
USC y evidencia también un incremento paulatino del grado de satisfaccion de los estudiantes
con este item. En lo referido a la satisfaccion de los egresados con la informacion, gestion
académica y reclamaciones, en el curso 2018/2019 de los 25 items que tuvieron que ser objeto
de respuesta se supera la media de la USC en 18. La atencion al alumnado con necesidades
especiales es valorada en 2017/2018 y 2016/2017 (Unicos datos facilitados por el Area de
Calidad dela USC) con un 3.29 y 3.20 en Santiago y un 2.67 y 2.75 en Lugo, siendo la media de
la USC del 2.86 y 2.87, respectivamente). También se dispone de programas propios de acogida
y apoyo al estudiante que le orientan en el funcionamiento del Centro/institucién y del Master. No
obstante, conviene destacar que en el campus de Santiago existe el handicap de que en las
fechas de matricula la Facultad de Derecho y la EPJ se encuentran cerradas por resolucion
rectoral, impidiendo en dichas fechas claves ofrecer informacibn méas especializada a los
interesados.

Para las practicas externas existen convenios con diferentes administraciones publicas, érganos
jurisdiccionales y despachos profesionales. Dichas practicas se realizan en las instalaciones de
las entidades y organismos que colaboran en estas materias, procurando que el alumnado
disponga de un lugar adecuado (escritorio, ordenador, acceso a la informacion no reservada, etc.)
para la realizacion de las mismas y la adquisicién de las correspondientes competencias.

Cabe destacar en este contexto, que el porcentaje de satisfaccién de los estudiantes con los
programas de préacticas externas (donde deben considerarse incluidas las instalaciones y medios
de que disponen) es de un 4.4 en Santiago y de un 4.7 en Lugo (curso 2018/2019), superior a la
media de la USC; valoracion que se viene manteniendo en esta elevadas cifras en los dltimos
afos. El Informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado con los programas de practicas
externas correspondiente al curso 2018/2019, indica que fue valorado en todos sus apartados por
encima de 4 en el campus de Santiago, y practicamente lo mismo en el campus de Lugo;
viéendose ademas la tasa de respuesta incrementada notablemente desde 3.9% en el curso
2014/2015 al 41,13% en el curso 2017/2018, llegando en el campus de Santiago al 46.1% (no se
disponen datos del curso 2018/2019).

Por su parte, la satisfaccion de los egresados con la formacién practica ha sido de un 5 en el
curso 2018/2019, mientras que la media de la USC fue de 3.09. Existe también, en el campus de
Santiago, la posibilidad de cursar Practicas externas extracurriculares durante la imparticién del
Master, complementarias a las Practicas externas curriculares, en ayuntamientos de la provincia
de A Corufia, mediante un convenio de colaboracibn que se renueva anualmente con la
Diputacién de A Corufia y los ayuntamientos interesados.

Haciendo referencia concreta a las instalaciones donde se imparten las materias que forman
parte del denominado “curso de formacién” y del TFM:

a) En el Campus de Santiago, el Master se imparte en las dependencias de que dispone la
Escuela de Préctica Juridica en la Facultad de Derecho, gracias también a la colaboracién
del Colegio de Abogados.

Dichas instalaciones cuentan con tres aulas que ofrecen condiciones de capacidad
suficientes (la capacidad de cada aula oscila entre los 25-40 alumnos) y estan dotadas de
los medios tecnolégicos (estructura en forma de U, calefaccién, aire acondicionado, pizarra,
proyector, cafion de video, pantalla, conexién por cable y wi-fi, ordenador portétil para cada
alumno/a, etc.) necesarios para una ensefianza adaptada al EEES; incluida una sala de
audiencias (para la celebracion de juicios simulados con grabacion propia), un aula para
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trabajos en grupos reducidos, una sala para los profesores y de reuniones, y tres
despachos para el personal administrativo y de coordinacion. A medio plazo, esta previsto
el acondicionamiento del aula n°® 2 como aula docente y como sala de audiencias, para
atender necesidades derivadas de tener que celebrar juicios simulados en determinadas
materias en una misma fecha con un elevado nimero de alumnos.

Todos estos medios materiales y tecnolégicos requieren con cierta periodicidad de
arreglos, sustituciones y mejoras, que son atendidas con cargo a fondos propios de la EPJ
y del Master o dotaciones especificas realizadas por la Gerencia de la USC o el ICA
Santiago.

Debe indicarse también que la USC dispone de la estructura necesaria para garantizar la
revision y el mantenimiento de todas sus instalaciones, como la Oficina de Arquitectura y
Urbanismo (infraestructuras materiales), el Area TIC, el Centro de Tecnologias para el
Aprendizaje y la Red de Aulas de Informatica. La EPJ, situada en la Facultad de Derecho,
forma parte de la relacién de edificios de la USC vy, por tanto, cuenta con todo el soporte
descrito y su instalaciones estan incluidas dentro de las unidades objeto de mantenimiento
por parte de la universidad.

b) En el Campus de Lugo, las infraestructuras de las que se dispone, conforme al respectivo
convenio, son las del llustre Colegio de Abogados de Lugo, el cual disponibiliza para la
imparticion del Master un aula con 40 puestos equipada con butacas fijas con pala, pizarra,
cafén de video, ordenador para el profesor, pantalla y conexién a internet.

De resultar necesario, el alumnado puede hacer uso de la biblioteca del Colegio de
Abogados con 30 puestos de lectura en sala y 6 de consulta informatizada a través de
ordenador, un salén de actos y una pequefia sala de reuniones.

Dichas instalaciones resultan suficientes en relacion con el numero de alumnos
matriculados en dicho campus; si bien la sala donde se imparte la docencia diaria
precisaria de algunas mejoras para facilitar la metodologia activa y participativa que se
debe emplear en este tipo de ensefianza profesionalizante (portatiles para el alumnado,
enchufes cerca de los asientos, sillas y mesas en vez de butacas con pala, cafion fijo en el
techo, etc.), tal como se viene solicitando por el coordinador académico. No obstante, el
reducido numero de alumnos, permite suplir estas carencias con una ensefianza mucho
mas personalizada y directa.

En este contexto, debe indicarse que del Informe de la encuesta de satisfaccion de los egresados
correspondiente al curso 2018/2019, se extrae que la satisfaccion de los egresados con las
infraestructuras y los medios materiales disponibles en el Centro donde se imparte el Master fue
de un 3.8 (siendo en Santiago de un 4 y en Lugo de un 3), cuando la media global de la USC esta
en un 3.3. Se evidencia una valoracion positiva por parte del alumnado de los recursos
materiales, infraestructuras, en el caso de Santiago; mientras que en el caso de Lugo se muestra
la necesidad de introducir determinadas mejoras en las infraestructuras y medios. Por su parte, la
satisfaccion del alumnado con las infraestructuras y medios materiales disponibles en el Centro
se sitlla en un 3.6 en Santiago en el curso 2018/2019 y en un 4 y 4.6 en cursos anteriores; siendo
un Lugo de un 3.3 en el curso 2018/2019 y de un 2 y un 3.3 en cursos anteriores. Por tanto, se
mantiene la tendencia de una mejor valoracion de las infraestructuras y medios materiales en el
campus de Santiago.

En lo que se refiere a la satisfaccion de los egresados con los medios tecnoldgicos disponibles en
el Centro donde se imparte el Master (campus virtual, secretaria virtual, redes wifi, etc.), la
valoracion de los egresados es de un 3 en Santiago y de un 2 en Lugo para el curso 2018/2019;
siendo superior dicha valoracion en afios anteriores (3.9, 4.3 en Santiago; 2.7, 5 en Lugo), lo cual
resulta dificil de explicar debido a las mejoras que se van introduciendo progresivamente en
nuevas tecnologias por parte de las instituciones de las que depende el Master. Por el contrario,
la satisfaccion de los estudiantes con las salas de estudio y aulas de informaticas (medios
tecnolégicos) es de un 4.27 en el campus de Santiago y de un 3.67 en Lugo en el curso
2018/2019, cuando la media de la USC se sitla en el 3.4; observandose asi una incremento
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paulatino de la valoracion positiva de este item en los Ultimos afios.

También la valoracion del profesorado, extraida del Informe de la encuesta de satisfaccion del
profesorado con la docencia impartida correspondiente al curso 2018/2019, que comprende tanto
material, como servicios y recursos necesarios de apoyo a la docencia, refleja una valoracién de
4.6 en el campus de Santiago (4.4, 4.5, 4.8, 4 en cursos anteriores) y de 3.6 en el campus de
Lugo, estando la media Intercampus por encima del 4. La valoracion inferior en el campus de
Lugo puede obedecer a la necesidad de introducir ciertas mejoras en las instalaciones donde se
imparte el Master, ya expuestas con anterioridad.

En conclusién, los datos reflejan una evolucion positiva en medios materiales e
infraestructuras, lo que es reconocido por el alumnado y el profesorado, asi como por la
ACSUG en sus varios Informes, restando sélo realizar mejoras muy puntuales en el aula del ICA
Lugo donde se imparte el Master.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias
previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion
y calificacion contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje
previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y
se adecuan al nivel MECES.

o Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de
estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

De lo reflexionado en apartados anteriores del presente Autoinforme y de la informacion facilitada
por el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC, se puede concluir que el
desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistema de evaluacién y
calificacion constituyen factores especialmente relevantes que contribuyen claramente a la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos, los cuales son coherentes con el
perfil de egreso, satisfacen los objetivos del programa formativo y se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacion. Asi se ha reconocido por la ACSUG en el Informe final de
Seguimiento 2017/2018, que ha destacado la coherencia de las actividades formativas,
metodologias y sistemas de evaluacion con las competencias que se pretende desarrollar y con
los resultados de aprendizaje previstos, lo que redunda en elevadas tasas de rendimiento en
todas las asignaturas (incluido el TFM), de graduacién y de superacion del examen de acceso a
la abogacia, siendo igualmente satisfactorios los datos sobre insercion laboral.

Por consiguiente, se considera que los objetivos fijados en la Memoria verificada se estan
cumpliendo satisfactoriamente y que los estudiantes adquieren las competencias previstas al
finalizar el Méster. Asi se deduce también de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con
las competencias adquiridas en la titulacion, que supera ampliamente el 4 sobre 5 en todos los
cursos en el caso del campus de Santiago, y lo mismo en Lugo en el curso 2018/2019. En el caso
de Lugo se observa una tendencia al alza, al tiempo que en ambos campus se supera la media
de la USC.

Las materias que conforman el plan de estudios son coherentes con el perfil de egreso de un
titulado superior en abogacia. Las evidencias disponibles, en particular las guias docentes,
muestran que el desarrollo de las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion y calificacién contribuyen a la consecucién y valoracion de los
resultados de aprendizaje previstos. También el profesorado muestra un grado de satisfaccion
con la docencia impartida entre el 4.41 (Santiago) y el 4.44 (Lugo) en el curso 2018/2019,
consolidandose una tendencia estable en los Ultimos afios.

En este contexto, ha de indicarse que la regulacion del procedimiento a seguir en la USC para la
valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes esta contenida en la
Normativa de evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de
calificaciones, que conlleva la aprobacién con antelacion suficiente y para cada curso académico,
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del programa académico correspondiente por la Comision Académica del Master, a la luz de las
informaciones facilitadas por los departamentos. Ademas del citado procedimiento, la valoracién
del progreso y de los resultados del aprendizaje de los estudiantes se contempla también en el
procedimiento de Evaluacion del Aprendizaje del SGC. De esta manera puede decirse que la
USC evalia el rendimiento general de los estudiantes a través de una variedad de indicadores
homologados oficialmente.

Las actividades académicas se desarrollan con una perfecta planificacién, siguiendo los
diversos periodos previstos en la programacion académica anual general de la USC, respecto del
PDA, POD, guias de las materias, calendarios de clases, calendarios de préacticas externas,
examenes, trabajos de fin de master, etc.; mereciendo destacarse en este sentido la informacion
previa que se suministra sobre todos los aspectos anteriores y el control, practicamente diario,
qgue se realiza sobre alumnado y profesorado respecto a la asistencia, realizacion de las
actividades encomendadas, contenidos impartidos, metodologias empleadas, sistemas
comprobativos de la adquisicién de conocimientos por parte de los alumnos, etc.

La adecuada programacion y la correcta y puntual ejecucion de las actividades formativas, se
considera que es uno de los elementos decisivos para la consecucién de los elevados resultados
de aprendizaje que se exponen en los apartados siguientes del Informe. ElI PDI valora muy
positivamente la asistencia del alumnado a las clases, con un 4.82 en el curso 2018/2019,
consecuencia del sistema de seguimiento individualizado implantado; y el alumnado muestra un
elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida (cumplimiento del programa, organizacion
y explicacion, materiales de apoyo, tareas, participacion, mejora de conocimientos iniciales...),
superando en los ultimos afios el 4 sobre un méaximo de 5 (en el curso 2018/2019 la satisfaccion
fue de un 4.26, superandose en todos los items el valor 4).

A lo anterior contribuye la adecuada estructura del plan de estudios, la dedicacion del
profesorado interno y externo, el caracter eminentemente préactico de los estudios, el atractivo
afiadido de contar con profesorado externo con cualificacién y metodologias diferentes a las del
profesorado universitario, el disponer de un PAS en diario contacto con el alumnado y
profesorado para apoyarles en su labor docente y discente, la constante preocupacion de la
coordinacién por conocer de primera mano el desarrollo diario de las ensefianzas y de la posible
existencia de anomalias para buscar soluciones a la mayor brevedad, etc.

Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de
estudios, si bien hasta la fecha dichos resultados, altamente positivos, no han llevado tal
reforma, pese a haber sido tratado el tema en Comisiébn Académica, debido a la previsible
modificacion de la normativa reguladora de la titulacion (Ley 34/2006 y RD 775/2011) por el
Ministerio de Justicia, para acomodarla a las demandas de la Unién Europea, lo que aconseja
prudencia en esta iniciativa.

El grado de aprendizaje y de conocimientos con que sale el alumnado que culmina con éxito sus
estudios de Master también se evidencia en el alto porcentaje de alumnos que aprueban las
pruebas estatales que convoca el Ministerio de Justicia para la obtencion del titulo profesional de
Abogado, que es practicamente del 100%; y en el importante porcentaje que se esta alcanzando
de insercion laboral del alumnado durante el afio siguiente a la finalizacion de sus estudios, que
ronda el 55% en el caso de Santiago y de Lugo, segun los datos obtenidos de las encuestas
telefonicas encargadas a becarios de colaboracion de la Escuela de Practica Juridica de Santiago
y al ICA de Lugo.

Por su parte, las tasas de rendimiento y de éxito son especialmente elevadas, siendo la de
rendimiento un 98.49%en el curso 2018/2019 (98.27%, 99.34% y 98.54% en los tres cursos
anteriores), superior a la media de la USC (89.83%); y la de éxito de un 99.90% (99.95%, 99.95%
y 99.69% en cursos anteriores), también por encima de la media de la USC (98.80%). Ello
permite colegir una valoraciéon positiva de los resultados de aprendizaje. En la misma linea de

42 de 67



resultados muy elevados se sitla la tasa de evaluacion, que es un 98.59% en el curso 2018/2019
(98.32%, 99.38%, 99.86% en los tres cursos anteriores), huevamente por encina de la media de
la USC (90.93%). Finalmente, el Informe sobre la tasa de éxito en las materias del plan de
estudios refleja que dicha tasa es también muy elevada, practicamente de un 100% en todas las
materias. Por su parte, la tasa de abandono es casi inexistente, situandose en los ultimos afos
entre el 0% y el 2%, cuando la media de la USC es del 6-7%.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con
el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de
indicadores minimo. Comprobar si los resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas
del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo
con las caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio,
la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo, se adectan a las previsiones y
caracteristicas de la titulacion y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

En cuanto a los indicadores de demanda, debe sefialarse que, dentro de las 80 plazas que se
pueden ofertar conforme a lo establecido en la Memoria verificativa, se pas6 de una oferta inicial
de 40 plazas en cada sede en el curso 2012/2013, a una oferta, a partir del curso 2015/2016 de
55 plazas en el campus de Santiago y de 25 en el campus de Lugo; si bien, en los cursos en que
la demanda en el campus compostelano fue muy elevada se llegdé a ofrecer, 60 plazas en
Santiago y 20 en Lugo, para tratar de equilibrar la oferta con la demanda real de ambos campus.

El porcentaje de matriculados de inicio sobre el conjunto de plazas ofertadas fue creciendo
progresivamente a lo largo de los sucesivos cursos académicos (63.75% en el curso 2012/2013,
64.25% en el curso 2013/2014; 70% en el curso 2014/2015, 90% en el curso 2015/2016, 86.25%
en el curso 2016/2017, 90.00% en el curso 2017/2018, 76.25 en el curso 2018/2019). Este
incremento obedece principalmente a la mayor demanda que presenta el campus de Santiago
(en el que se vienen cubriendo la préactica totalidad de las plazas ofertadas) y a la adaptacién del
namero de plazas ofertadas en cada campus a la demanda real.

Se trata de datos que evidencian una evolucién favorable y estable (que, como indica la ACSUG
en el Informe final de Seguimiento 2017/2018 permite a la titulacibn moverse en una horquilla
gue oscila entre 130 y 150 alumnos; la ACSUG en el Informe final de Evaluacién de la
Renovacién de la Acreditacion -2016- también observa un crecimiento y fortaleza de la
demanda), asi como que el Master trata de atender toda la demanda social existente. Esa
tendencia a cubrirse las plazas ofertadas se encuentra consolidada en el campus de Santiago,
incluso aun con el incremento que se ha producido en la oferta (de las 40 iniciales a las 55-60 en
funcién de la demanda anual); si bien en los cursos 2018/2019 y 2019/2020 se observa una ligera
disminucion de la demanda, motivada muy probablemente por la mayor convocatoria de plazas
para el acceso a la funcidén publica en estos ultimos afios (de salida de la crisis econGmica que
hemos vivido). Asi, en Santiago, en los dos ultimos cursos (2019/2020 y 2018/2019) por primera
vez no se cubrieron las 55 plazas ofertadas, cuando en afios anteriores casi se llegaba a los 60
matriculados. Por su parte, en el campus de Lugo el techo maximo de demanda real parece
situarse en las 10-20 plazas de nuevo ingreso, ya que solo un afo se superé la cifra de 20 (curso
2015-2016). Por tanto, los esfuerzos deben orientarse en el objetivo de alcanzar en el futuro una
cifra media préoxima a los 15 matriculados de nuevo ingreso en el campus de Lugo, y a tratar de
gue Santiago se mantenga en el techo de los 55-60 alumnos de nuevo ingreso.
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Con las actuales plazas casi cubiertas en matricula de nuevo ingreso, el nUmero de grupos en
Santiago es de dos, con una media de alumnos por grupo gue viene oscilando entre un maximo
de 30 (curso 2017/2018) a un minimo de 22 (curso 2019/2020). Por lo que se refiere al campus
de Lugo, el nimero de alumnos del Unico grupo existente es claramente inferior: 16 alumnos en
el curso 202/2013, 10 (2013/2014), 12 (204/2015), 23 (2015/2016), 13 (2016/2017), 12
(2017/2018), 11 (2018/2019), 7 (2019/2020).

El porcentaje de estudiantes que acceden a la titulacion con puntuacién igual o superior a
seis oscila, en los diferentes cursos académicos, en una horquilla que se mueve entre un minimo
del 88.89% (curso 2012/2013) a un méximo del 100% (curso 2014/2015); variando en los ultimos
tres cursos académicos entre un 91 y un 94%, esto es, siempre se sitla por encima del 90%. Por
su parte, la nota media de acceso a la titulacion suele oscilar entre un minimo de 6.78
(2017/2018) a un maximo de 7.42 (curso 2014-2015, primero del que se tienen datos oficiales),
siendo en el curso 2018/2019 de un 6.84. Por tanto, se observa una muy ligera disminucion de la
nota media de acceso, que puede ser consecuencia del progresivo incremento del nimero de
alumnos que acceden a la titulacién. La nota media con la que los estudiantes acceden al Master
es un claro indicativo de la calidad de los alumnos, lo que junto a la homogeneidad (titulacion
juridica) de su procedencia, contribuye a que los resultados en los porcentajes de rendimiento,
éxito, evaluacion, eficiencia, duracibn media de los estudios, etc. sean muy elevados e
insignificante o practicamente inexistente la tasa de abandono.

El porcentaje de alumnos extranjeros sobre el total de matriculados se viene incrementando afio
tras afio, pasandose del 0.00% en el curso 2012/2013 al 3.03% en el curso 2018/2019. Se trata
de una tendencia consolidada al alza que se observa curso tras curso, y que, aungque no resulte
muy elevada, es significativa de un progresivo interés del alumnado extranjero por la titulacién.
También el porcentaje de estudiantes nacionales de fuera de Galicia se ha incrementado
ligeramente afio tras afio, del 0.00% en el curso 2012/2013 al 5.67% en el curso 2017/2018 (5.3%
en el curso 2018/2019), lo que puede indicar una tendencia valorativa del grado de calidad del
Master conforme van transcurriendo las ediciones y se va teniendo constancia mediatica de su
calidad a través de los egresados. Esta Ultima valoracion se ve corroborada por el incremento
progresivo en el porcentaje de alumnos/as matriculados que no son titulados de la USC, que
viendo rondando el 30% (31.82% en el curso 2018/2019, 28-29% en los tres cursos anteriores).

Por lo que respecta al bajo porcentaje de alumnos extranjeros sobre el total de matriculados, no
parece gue esta cuestion deba suscitar una preocupacion especial, debido al caracter nacional
gue presenta el ejercicio profesional de la abogacia y a que el acceso a la titulacion exige estar
en posesion del correspondiente titulo oficial espafiol o expedido por una institucién del EEES o,
en su defecto, obtener la previa homologaciéon de la licenciatura o grado en Derecho por las
autoridades espafiolas. Por tanto, el Master posee un caracter eminentemente profesionalizante y
nacional. Resulta, sin embargo, muy interesante el dato de que un 30% del alumnado matriculado
en el Master realiza sus estudios de grado o licenciatura en universidades distintas a la
organizadora del Master, lo cual indica la capacidad de la titulacion para captar alumnos de otras
universidades, siendo una fortaleza que garantiza su clara supervivencia en el futuro, en
particular si esta tendencia se logra incrementar. Restaria quizas efectuar una reflexion o
comentario sobre la conveniencia de captar mas estudiantes nacionales de fuera de Galicia; sin
embargo, ello podria ir en un claro perjuicio de los estudiantes gallegos, por lo que no parece
necesario de momento emprender acciones en tal sentido.

Por lo que se refiere a los indicadores de resultados proporcionados por el Area de Calidad y
Mejora de los Procedimientos de la USC, se evidencia también una evolucién favorable y
consolidada de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el progresivo incremento del nimero
de matriculados, tal y como indica la ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018.

Asi:
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a) La tasa de rendimiento muestra una evolucion practicamente estable, pasdndose del 99.60%
en el curso 2012/2013 al 98.49% en el curso 2018/2019 (98.27%, 99.34% y 98.54% en los tres
cursos anteriores), por tanto, muy préxima al 100% y con porcentajes muy similares en los
campus de Santiago y de Lugo. Ha de tenerse en cuenta que siendo ya muy elevados los
porcentajes de los que se parte, las posibilidades de mejora son muy reducidas, por lo que la
evolucién se considera satisfactoria atendiendo a la diferencia del nimero de alumnos que se
tiene en cuenta para la medicion de esta tasa (51 en la primera edicion y 132 en el curso 2018-
2019; 141, 149 y 128 en los tres cursos anteriores). Dicha tasa es superior a la media de la USC
(89.83% en el curso 2018/2019).

b) La tasa de éxito se mantiene también estable (entre el 100% y el 95.95%) pese al incremento
del nimero de alumnos en las respectivas ediciones objeto de evaluacion, pasandose del 100%
de la primera edicion al 99.90% en el curso 2018/2019. Los porcentajes son también muy
similares en las dos sedes de la titulacién. Dicha tasa resulta superior a la media de la USC
(98.80% en el curso 2018/2019).

Por su parte, el Informe sobre la tasa de éxito en cada una de las materias del plan de estudios
refleja que dicha tasa es también muy elevada, practicamente de un 100% en todas las materias,
sin que existan diferencias significativas entre ambos campus.

c) La tasa de evaluacién se mantiene igualmente estable pese al incremento del numero de
alumnos, siendo de un 98.59% en el curso 2018/2019 (98.32%, 99.38%, 99.86% en los tres
cursos anteriores), nuevamente por encima de la media de la USC (90.93% en el curso
2018/2019) y muy similar en los dos campus donde se imparte el Master.

También se evidencia que las calificaciones que obtiene en las diferentes materias el alumnado
del campus de Lugo son ligeramente superiores a las del alumnado del campus de Santiago, lo
gue puede encontrar una de sus causas justificativas en el menor nimero de alumnos por grupo
gue se da en el campus de Lugo y en la mayor proximidad alumno-docente. Dicha diferencia de
calificaciones se ha ido reduciendo en los ultimos afios, como consecuencia de las acciones de
mejora emprendidas desde la coordinacion.

d) La tasa de abandono es muy inferior a la establecida en la Memoria de Verificacion del Titulo
(20%), siendo practicamente inexistente en los Gltimos afios, asi en el curso 2018/2019 fue de un
1.45% y en el curso 2017/2018 de un 0%, siendo ligeramente inferior en Santiago que en Lugo.
Esta tasa también es inferior a la media de la USC (6.56%).

e) La tasa de graduacién ha sido del 98.04% en el curso 2014/2015 (primero en el que se podia
realizar este calculo), superando de forma amplia la prevision de la Memoria de Verificacion del
Titulo que era del 80%, mientras que en el curso 2018/2019 fue de un 97.10% (98.77% en
2017/2018, 97.83% en 2016/2017 y 91.11% en 2015/2016), mejorando la media de la USC que
es de un 82.02% en el curso 2018/2019.

f) El tiempo medio que emplean los estudiantes en superar el Master es de afio y medio (tres
semestres), que viene a coincidir con la duracion ordinaria prevista para el titulo en la Memoria
verificativa. En las ediciones que se lleva impartiendo el Master fueron escasos los alumnos que
tuvieron que matricularse de alguna asignatura del Master en el curso siguiente; obedeciendo los
pocos casos existentes a la incorporacion a la titulaciéon después de iniciada la docencia (lo que
motiva que alguna materia ya se haya impartido y el alumno deba cursarla nuevamente al afo
siguiente), mas que a un suspenso en determinada/s materia/s.

No obstante, los datos oficiales indican que la duracién media es de dos afios, superior a la
media de la USC situada en 1.43 para el curso 2018/2019. Tal diferencia no es real, y se debe
Unicamente a que los masteres tienen suele tener una duracién de un afio, mientras que el
Master en Abogacia dura tres semestres que se computan como dos cursos académicos. Por
tanto, la practica totalidad del alumnado de la titulacion suele finalizar los estudios en el tiempo
previsto, mientras que la media del resto de titulaciones de master supera el tiempo previsto
(generalmente de un afio) en casi medio afio mas.
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g) La tasa de eficiencia (rendimiento de los egresados) oscila entre el 100.00% del curso
2015/2016 (primer dato del que se tiene constancia oficial) y el 99.50% del curso 2018/2019. Se
mantiene por tanto en unos porcentajes muy elevados y estables, superiores a la media de la
USC y también al 80% establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

En conclusion, las tasas de resultados muestran unos porcentajes superiores tanto a la media de
la USC como a la prevista en la Memoria verificativa, y se mantienen afio tras afio en unos
porcentajes muy elevados y estables. Ello indica que la titulacion se desenvuelve con normalidad,
lo que debe ser un estimulo para que todos los esfuerzos se dirijan tanto a mantener la situacion
actual, como a potenciarla en cuanto a la captacion de alumnado (en particular, en el campus de
Lugo); asi como a conseguir un alumnado especialmente motivado y vocacionado para el
ejercicio de la abogacia. En este sentido, se considera que la calidad y el éxito del Master vienen
avalados por la experiencia anterior proporcionada por el titulo propio impartido con anterioridad a
estos estudios por la EPJ de Santiago y el programa formativo impartido por el ICA de Lugo.
Asimismo, a dichos resultados positivos contribuye de forma decisiva el grado de implicacién en
los estudios que es exigido al alumnado; la atraccion que proporciona el caracter practico y
profesionalizante de los estudios; el sistema de tutorias, control y seguimiento —practicamente
diario— que se efectla sobre el alumnado; y la dedicacion, constancia y disponibilidad del
profesorado, entre otros factores.

La ACSUG, en el Informe final de Evaluacion 2017/2018 ha ratificado los anteriores comentarios,
indicando que la demanda media del titulo es elevada y las tasas de graduacién y abandono muy
satisfactorias.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de

otros grupos de interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas
externas, proceso formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En relacién con los indicadores proporcionados por el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos de la USC para poder responder a este apartado del Informe, y sin perjuicio de lo
dicho ya con anterioridad sobre el grado de fiabilidad de algunos de los indices y de la reflexion
que se realizara al final, procede realizar los siguientes comentarios y consideraciones de
caracter sectorial:

a) La satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (cumplimiento del programa,
organizacion y explicacion, materiales de apoyo, tareas, participacion, mejora de conocimientos
iniciales...) se ha ido incrementado hasta situarse en el curso 2018/2019 en un 4.26 sobre 5.
Destaca especialmente en el curso 2018/2019, que en todos los items de este indicador se
superan los 4 puntos, lo que cabe considerar un resultado positivo. Por su parte, como es légico,
los datos reflejan que el nivel de satisfaccion es mayor respecto al profesorado externo que al
universitario (por diversos motivos: metodologias diferentes, contenidos mas atractivos, “caras”
nuevas, etc.). El alumnado recibe también calificaciones muy positivas por parte del profesorado,
situandose la nota media en el “notable”. Otro dato muy positivo es el progresivo incremento en el
namero de alumnos que cubre las encuestas de satisfaccion con la docencia recibida en cada
materia, que se sitla en el curso 2018/2019 en el 98%, por lo que pueden considerarse
significativos los resultados. La satisfaccion del alumnado con la titulacion (apoyo a la docencia y
aspectos académicos) refleja también que en el curso 2018/2019 se supera en Santiago en 15 de
los 16 items la nota media de la USC.
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b) La satisfaccion de los estudiantes con los programas de practicas externas es de un 4.4
en Santiago y de un 4.7 en Lugo (curso 2018/2019), superior a la media de la USC; valoracion
que se viene manteniendo en esta elevadas cifras en los ultimos afios. Cabe destacar que esta
satisfaccién del alumnado se encuentra en el curso 2017/2018 en todos los items por encima de
la media de la USC; ademas, en casi todos los items se mejor6 dicho nivel de satisfaccién con
respecto al curso anterior. En el curso 2018/2019, en Santiago, el item mas bajo se sitia en un 4
y el més alto en un 4.5, y en el caso de Lugo, el mas bajo en un 3.92 y el mas alto en un 4.69. La
tasa de respuesta del alumnado también ha ido creciendo progresivamente desde 3.9% en el
curso 2014/2015 al 41.13% en el curso 2017/2018, llegando en el campus de Santiago al 46.1%
(no se disponen datos del curso 2018/2019). El porcentaje de estudiantes que realizé practicas
en empresas e instituciones es del 100%.

En consecuencia, puede decirse que se han obtenido claras mejoras en estos resultados en las
sucesivas ediciones del Master.

Con todo, se continua fomentando la realizacion de convenios de colaboracion que posibiliten
ampliar la oferta de plazas para la realizacion de practicas profesionales en diversos ambitos
relacionados con el ejercicio profesional de la abogacia, al tiempo que se concentran esfuerzos
en la consolidacion de los convenios y de las relaciones ya establecidas, y en la mejora de las
compensaciones a los tutores/as. En este sentido, debe destacarse la posibilidad que se ofrece al
alumnado del campus de Santiago de cursar Practicas externas extracurriculares durante la
imparticion del Méaster, complementarias a las Practicas externas curriculares, en ayuntamientos
de la provincia de A Corufia, mediante un convenio de colaboracién que se renueva anualmente
con la Diputacion de A Corufa y los ayuntamientos interesados.

¢) Un indicador que muestra la satisfaccién del profesorado y alumnado con la docencia y las
practicas externas se encuentra, como se dijo, en las calificaciones mas habituales que obtienen
los alumnos en las diversas materias que cursan, siendo la calificacién media de “notable” en las
materias del curso de formacién y de “sobresaliente” en las practicas externas. Se observa que,
en cdmputo global, son ligeramente superiores las calificaciones otorgadas en el campus de Lugo
con respecto al campus de Santiago; si bien esa diferencia se ha ido reduciendo en los dltimos
afos, consecuencia de las diversas acciones de coordinacion emprendidas desde los 6érganos de
gestion del titulo.

Por lo que se refiere al Trabajo Fin de Master, éste se desarrolla también con normalidad, siendo
superado hasta la fecha por todos (o casi todos) los alumnos en la primera convocatoria, salvo
casos muy puntuales en que por razones laborales algun/os alumno/s tienen que retrasar su
defensa un semestre 0, excepcionalmente, un afo; pero se trata de casos muy excepcionales.

d) Por lo que se refiere a la satisfaccion de los estudiantes con otros criterios, haremos a
continuacion referencia a los siguientes:

La satisfaccion de los estudiantes con la informacion publica disponible sobre la titulacién
viene siendo, cada curso, superior a la media de la USC; observandose, no obstante, que
dicho grado de satisfaccion es superior en la sede de Santiago que en la de Lugo. En el curso
2018/2019 los datos son especialmente satisfactorios, pues el grado de satisfaccion del
alumnado con la informacion disponible sobre la titulacién fue de un 4.27 sobre 5 en Santiago y
de un 3.67 en Lugo, siendo la media Intercampus de un 4.11, mientras que la media de la USC
se situd en un 3.39.

Como ya se indic6 en el apartado correspondiente, desde la coordinaciéon se vienen realizando
continuamente esfuerzos para mejorar la informacion sobre el Master, tanto en lo que se
refiere a la informacion previa necesaria para decidirse a cursarlo y para facilitar la matricula,
como a la informacién actualizada sobre el desarrollo del Master dirigida a quienes se
encuentran cursandolo.

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales y servicios ofrecidos, es en

aulas y equipamiento de un 3.6, siendo ligeramente superior en Santiago que en Lugo, y la
media de la USC un 3.4; si bien este mismo item recibe una valoracion ligeramente superior
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por parte de los egresados, 3.8 (alcanzando un 4 en la sede de Santiago), siendo la media de
la USC un 3.4; en salas de estudio y aulas de informatica es de un 4.11 (4.27 en Santiago y
3.67 en Lugo) y la media de la USC un 3.4,0bservandose un progresivo incremento del grado
de satisfaccibn en ambas sedes. También en cuanto a las competencias adquiridas, la
valoracién de la titulacion es un 4.27, superior a la de afios anteriores y muy superior a la
media de la USC (3.2).

e) Por su parte, como ya indicamos, en el curso 2018/2019 la tasa de rendimiento Intercampus se
situd en el 98.49, la tasa de éxito estuvo en el 99.90%, la tasa de evaluacion alcanzé el 98.59% y
la duracion media de los estudios en los tres semestres en los que esta previsto se imparta la
titulacion. Todos estos porcentajes resultan muy elevados y superiores a la media global de la
USC.

El éxito en estos indicadores obedece sin duda a diversos factores que se han ido comentado a
lo largo del presente Informe, entre los que se encuentran la homogeneidad en la titulacién de
procedencia del alumnado, la nota medio de acceso al Master, la ratio de alumnos por grupo y
por profesor (tanto en las materias del curso de formaciébn como en las précticas externas), la
mejora en la planificacion e imparticion de las ensefianzas y en la coordinacion entre el
profesorado, las metodologias eminentemente practicas empleadas, el tratamiento
individualizado al alumnado, la informacién que se proporciona sobre la programacion docente,
etc.

f) El Informe de la encuesta de satisfaccion de egresados correspondiente al curso 2018/2019
revela que la satisfaccion con la formacion practica ha sido de un 5, porcentaje superior al de
cursos anteriores de la titulacion y a la media de la USC (que fue de 3.09). La satisfaccion con las
infraestructuras y medios materiales disponibles ha sido de un 4 en Santiago y un 3 en Lugo,
siendo la media Intercampus de un 3.8, si bien aqui la tasa de respuesta es baja. La satisfaccion
con los medios tecnoldgicos disponibles es inferior a la de afios anteriores, lo cual resulta dificil
de explicar al producirse anualmente un incremento en dotaciones tecnoldgicas. En el caso de
Santiago la satisfaccion con el servicio de biblioteca es de un 4. Finalmente, el grado de
satisfaccion general de los egresados con la titulacién, se mantiene en los Ultimos afios estable
entre el 3.31 y el 3.80. Sorprende sin embargo que muchos de estos items reciben una valoracion
superior cuando son cubiertos por el alumnado (es decir, mientras se esta recibiendo la docencia)
gue por los egresados.

Cabe destacar que en el curso 2017/2018 se esta por encima de la media de la USC en los items
sobre la superior formacion practica que teodrica; la contribuciéon de la titulacién a fomentar la
capacidad de aprendizaje autbnoma, pensamiento critico, comunicacién oral y escrita, analisis,
transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones, aplicar los conocimientos adquiridos vy
resolver problemas de una manera creativa; el grado de cumplimiento de las expectativas por
parte de las practicas externas; el cumplimiento por la titulacién de las expectativas creadas antes
de comenzarla y el de satisfaccién global con el profesorado; la valoracion de las infraestructuras
y materiales disponibles, al igual que los recursos tecnoldgicos y la biblioteca; la idoneidad de los
medios para obtener informacién proporcionada por la web de la USC, de la EPJ y de la
titulacion.

Estos datos reafirman cuanto se viene indicando y reflexionando en el presente Informe sobre las
fortalezas y debilidades que presenta el Master; por lo que podemos decir que se ha conseguido
mantener un importante grado de satisfaccion a pesar del elevado nimero de alumnos en el
campus de Santiago. Los datos contindan sin tener un elevado grado de fiabilidad, dado que
todavia no resulta muy elevado el numero de egresados que cubren las encuestas, a pesar del
esfuerzo de la coordinacién por incentivar la participacion mediante llamadas telefonicas a cada
egresado. No obstante, el sistema on line y la diferencia temporal entre la finalizacion de los
estudios y el periodo de apertura de las encuestas no facilita alcanzar los porcentajes de
participacién deseados.
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g) El grado de satisfaccion del profesorado de la titulacion con la docencia impartida en el
Master se ha ido incrementado durante los sucesivos cursos académicos, situandose en el curso
2018/2019 en un 4.6 en Santiago, siendo algo inferior en Lugo; dato que tiene también su
relevancia al ser cubierta la encuesta por una tercera parte del profesorado universitario y
externo. Se evidencian ligeros incrementos del grado de satisfaccion en los sucesivos cursos
académicos, consecuencia, entre otras actuaciones, de las acciones realizadas para incrementar
la coordinacion entre el propio profesorado y entre el profesorado y el alumnado. Otro elemento
gue contribuye a evidenciar el grado de satisfaccién del profesorado son las calificaciones que
son otorgadas al alumnado, cuya media suele ser de "notable”, asi como la escasa tasa de
suspensos. Igualmente, la satisfaccién del profesorado con la informacion publica disponible de la
titulacion y con la adecuacion de esta informacion supera el 4, y también el profesorado valora
muy positivamente, con un 4.82, la asistencia del alumnado a las clases.

El porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI total con docencia en el titulo se mantiene en una
horquilla que oscila entre el 60% y el 80%, llegando en el curso 2015/2016 incluso al 87.5%, lo
gue constituye una evidencia de la calidad y cualificacion profesional de dicho profesorado; en el
curso 2018/2019 dicho porcentaje fue del 77.42%. Por su parte, el porcentaje de PDI doctor sobre
el PDI total se mantiene practicamente estable, oscilando entre un 75% y un 85%, siendo en el
curso 2018/2019 de un 77.5%. En lo que respecta al porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI
total la horquilla se mueve entre el 50 y el 60%, evidenciandose una tendencia progresiva hacia la
disminucion del PDI funcionario. Estos porcentajes, referidos exclusivamente al profesorado
universitario, ponen de manifiesto la situacién de crisis econémica que aln sigue atravesando la
USC que ha impedido la consolidaciéon del profesorado mas joven y que los departamentos que
disponen de profesorado asociado o contratado (con evidente experiencia practica) suelen
encargar a dicho personal la imparticion de las materias del Master, por considerarlo mas idoneo.

La satisfaccion global media del profesorado con las actividades formativas desarrolladas se ha
mantenido practicamente estable durante los diferentes cursos académicos, oscilando en una
horquilla que va del 4.47 al 4.29 sobre 5, lo que evidencia un elevado grado de satisfacciéon
teniendo en cuenta ademas que la tasa de respuestas a la encuesta es elevada (entre un 46% y
un 51%). No obstante, ha de tenerse en cuenta que se trata de datos referidos al Centro y no a la
titulacion. Del Informe de la encuesta de satisfaccidén del profesorado con la docencia impartida
correspondiente al curso 2018-2019 también se extrae que el PDI esta interesado en recibir
formacion de apoyo para la mejora de la docencia, siendo dicho interés de un 4.38 sobre 5 en
Santiago y de un 4.18 en el campus de Lugo; lo que evidencia un vivo interés del profesorado por
la mejora constante de su formacion.

h) Por su parte, la satisfaccion de los tutores externos con los programas de practicas
externas se situé el curso 2018/2019 en una horquilla que va del 4.43 en Santiago al 5 en Lugo.
Este grado de satisfaccion Intercampus viene siguiendo una media estable que ronda los 4.5
puntos sobre un maximo de 5, no presentando diferencias importantes entre los campus de
Santiago y de Lugo. El item relativo a la satisfaccion de los tutores externos con las practicas
realizadas por el alumnado presenta unos porcentajes muy similares a los que se acaban de
comentar. También el alumnado recibe unas calificaciones elevadas por parte de este personal,
situandose la nota media recibida en el sobresaliente. Por tanto, la satisfaccién de los tutores de
practicas es elevada.

i) El grado de satisfaccion media del PAS con el trabajo desarrollado se sitla en unos
porcentajes elevados, que oscilan entre un minimo del 4.25 en los cursos 2018/2019 y 2016/2017
y un maximo de 4.50 en el curso 2017/2018, siendo la media de la USC en todos los cursos
inferior a 4. También en los diferentes items que forman parte de este indicador se supera el 4 en
cada uno de ellos (correcta definicion de las funciones y responsabilidades, sentimiento de
pertenencia a un grupo de trabajo, facilidad para expresar las opiniones), excepto en el relativo a
la adecuacion de la distribucion de cargas cuya media oscila entre el 3 y el 3.50 (3.25 en el curso
2018/2019). No obstante, debe recordarse nuevamente (como ya se hizo en otro apartado de
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este Informe, la relatividad con que ha de interpretarse este indicador, pues el PAS que ha
cubierto la encuesta no es tanto el que trabaja directamente con el Master en el “dia a dia”, sino
el que dispone la Facultad de Derecho. Ha de tenerse en cuenta que este Master es gestionado y
apoyado administrativamente en una proporcién muy elevada por personal adscrito a la EPJ de
Santiago (un PAS de la USC y un PAS del ICA Lugo), asi como por personal del ICA Lugo, y que

el personal de los colegios profesionales no participa en este tipo de encuestas.

En resumen, se trata de unos indices que se pueden considerar satisfactorios atendidas las
caracteristicas y complejidades organizativas, docentes y de apoyo que conlleva un Master de
estas caracteristicas (dos campus, elevado e incremento progresivo del nidmero de alumnos,
elevado numero de profesores, procedencia variada del profesado, varias instituciones de las que
depende la formacion, etc.). Se considera que los indices de satisfaccion anteriormente
expuestos resultan especialmente indicativos para reflejar la valoracion real de los estudiantes,
dado el elevado numero de alumnos que cubren las encuestas, y, por tanto, para que puedan
operar como elementos de orientacion fiables cara a una eventual mejora y/o revisién del plan de
estudios. No obstante, en el caso del profesorado, los tutores y egresados, los porcentajes varian
cada afio y también en funcion del colectivo de que se trate, no pudiendo otorgarsele especial
relevancia a las respuestas de los egresados, pues casi ninglin afio se alcanzd el 30% de
respuestas recibidas; mas significativos son los datos que aportan los indicadores relativos al
profesorado y a los tutores, pues en estos colectivo se suele superar el 30% de respuestas
recibidas.

Debe seguir insistiéndose para que los érganos y servicios competentes de la USC reflexionen
acerca de idoneidad del sistema implantado para cubrir las encuestas en los colectivos del
profesorado, tutores y egresados, en la linea de lo ya comentado en otros apartados de este
Informe, disefiando un sistema mas adaptado a la titulacibn y que resulte méas eficaz vy
significativo en cuanto a las muestras obtenidas. Para ello, deviene imprescindible que el sistema
de obtencion de los indicadores se ajuste a las particularidades del Master en cuanto a las fechas
de imparticién de las materias y al tipo de profesorado de que se dispone, lo cual depende en
gran parte de los servicios competentes de la USC que se encargan de estos procedimientos.

7.3.- Los valores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al

contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion
laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucién de los indicadores de insercion laboral en funcién de las
caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercién laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La necesidad de generar informacion sobre la inserciéon laboral de los egresados es una de las
recomendaciones para la mejora de la dimension de los resultados a que hizo referencia el
Informe final de la Subcomision derivada de la Comisién de Evaluacion de la Rama de
Conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas de la ACSUG para la renovacion de la
acreditacion (2016). Sin embargo, hasta la fecha, la USC no proporciona indicadores de
resultados que permitan evaluar el grado de insercidn laboral de los egresados del Master.

Al parecer, segun informa el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC, este
cometido fue conveniado entre las universidades gallegas y la Conselleria de Educacion y
Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia, en el sentido que los estudios de insercion
laboral se hicieran por la ACSUG; no obstante, este organismo realiza estudios de insercion
laboral entre los universitarios egresados en la comunidad autébnoma de Galicia que no resultan
de utilidad para extraer informacion sobre esta titulacion, pues los datos corresponden a cursos
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donde el Méster no estaba implantado o acababa de implantarse y, ademas no estan
desagregados por titulacion.

Por su parte, el Ministerio de Educacion, a través del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU) realiza un estudio sobre insercion laboral sobre la base de la afiliacion a la
Seguridad Social; pero se trata de una fuente informativa que tampoco ofrece informacién
suficiente para realizar una reflexion fundamental sobre la empleabilidad de los alumnos
egresados del master.

Teniendo en cuenta estas limitaciones insalvables, la Escuela de Préactica Juridica de Santiago
de Compostela viene supliendo dicha carencia con sus propios medios, como destaco en
sus Informes provisional y definitivo la Subcomision derivada de la Comision de Evaluacion de la
Rama de Conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas de la ACSUG para la Renovacion de la
Acreditacion (2016) y elogié la ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018. Desde la
direccion de la EPJ y la coordinacién académica del Master, con el apoyo de los servicios
administrativos y de becarios (asi como del ICA Lugo), se realiza anualmente un seguimiento
telefénico a los egresados. Este seguimiento interno refleja que un destacado porcentaje de estos
ex-alumnos han accedido al mercado laboral durante el afio siguiente a la terminacién de su
formacion. A este razonable grado de insercion laboral contribuye el Servicio de Apoyo al
Emprendimiento que tiene la USC y el Departamento de recepcién de ofertas laborales de la EPJ
de Santiago.

Del trabajo de campo realizado por la Escuela de Practica Juridica de Santiago y el ICA de Lugo
en el mes de marzo/abril de 2020, para conocer de forma directa la tasa de insercién laboral de
los egresados correspondientes a la VI Promocién (2017-2019), que finalizaron sus estudios en el
mes de febrero de 2019 (la VII Promocién aun acaba de finalizar sus estudios en febrero de
2020), se han obtenido los siguientes resultados:

CAMPUS DE SANTIAGO:

De los 59 alumnos integrantes de la promocién, se ha logrado contactar con 53

(90.00%), resultando que:

e 20 se encuentran dados de alta como abogados/as ejercientes
(15 con despacho propio y 5 en despacho de abogados titularidad de otro
profesional)

e 7 trabajan en otras entidades, organismos y empresas

e 15 se encuentran realizando oposiciones a la funcién publica

e 5 estan cursando otros estudios de posgrado

e 2 no estan realizando ninguna actividad concreta
(en situacién de busqueda de empleo)

¢ 4 no han querido responder al cuestionario telefénico

CamPUS DE LUGO (datos ofrecidos por el ICA Lugo):
De los 11 alumnos/as integrantes de la promocion se ha conseguido contactar con el
100%, resultando que:
e 4 se encuentran dados de alta como abogados/as ejercientes
(2 con despacho propio y 2 en despacho de abogados de mayor antigtiedad)
e 2 trabajan en otras entidades, organismos y empresas
e 2 se encuentran preparando oposiciones a la funcion publica
e 1 continua realizando practicas en un despacho de abogados
e 2 no estan realizando ninguna actividad concreta
(en situacion de busqueda de empleo)

En consecuencia, se puede concluir que alrededor de un 55% de los egresados que se han

conseguido contactar del campus de Santiago se encuentran incorporados al mercado laboral en
actividades relacionadas con la titulacion cursada, siendo dicha tasa de un 55% en el caso de
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Lugo. En el Informe final de Seguimiento 2017/2018 la ACSUG consideré los resultados de
insercion laboral como “satisfactorios”.

La experiencia de los estudios anteriores al Master impartidos por las Escuelas de Practica
Juridica de Santiago (titulo propio de especializacion en abogacia, procuraduria y practica
juridica) y de Lugo, ya hacia prever que una parte importante de los alumnos accederian al
mercado laboral en el afio siguiente a la finalizacién de la titulacion o de la superacion de la
prueba para obtencién del titulo profesional de abogado, en el caso de aquéllos que tuvieran que
concurrir a la misma. Dicha incorporacion se produce de diferentes maneras: integrandose en los
despachos profesionales en los que realizaron las practicas externas durante el Master,
incorporandose a empresas o instituciones, o bien a través de la férmula de autoempleo
(dandose de alta como abogados ejercientes).

Debe indicarse que esta tendencia positiva a incorporarse al mercado laboral de los alumnos que
finalizan el Master se debe, a nuestro juicio, a diversos factores, entre los que cabe destacar: la
identificacion del Master con los estudios que antes impartia la EPJ de Santiago de caracter mas
amplio y completo que los de la actual titulacion oficial; que la mayoria de los profesionales que
colaboraban en la anterior titulacién propia lo siguen haciendo en la actual titulacion oficial; el rigor
y seriedad con la que se imparten los estudios de master y su caracter profesionalizante; los
periodos de practicas externas en diferentes instituciones y despachos profesionales, asi como la
variedad de entidades colaboradoras existentes; la existencia de un servicio de recepcion de
ofertas de trabajo en el seno de la EPJ de Santiago; la organizacion de actividades
complementarias como ciclos de conferencias sobre salidas profesionales, invitaciones a grandes
despachos profesionales para que muestren sus mecanismos de seleccion, etc..

No obstante, conforme van transcurriendo las sucesivas ediciones del Master se evidencia una
progresivo incremento del alumnado que cursa la titulacion, no con la finalidad de ser abogados
(en sus diversas modalidades), sino como una especie de “colchén” por si no tuvieran éxito en la
actividad principal que desearan ejercer, que suele ser la preparaciéon de oposiciones a otras
profesiones juridicas, o seguir formandose accediendo a otras titulaciones complementarias. Ello
ha llevado a plantearse en el seno de la Comision Académica de Santiago la conveniencia de
reducir el nimero de plazas de 60 a 40 y de mejorar el sistema de seleccién, tratando de
favorecer la inscripcién de alumnos verdaderamente interesados en el ejercicio profesional de la
abogacia; si bien hasta la fecha la Comision no es partidaria de variar la oferta de plazas ni los
criterios de seleccion.

Tratando de aprovechar en este punto otros indicadores proporcionados por el Area de Calidad y
Mejora de Procedimientos de la USC, cabe indicar que:

a) El ndmero de estudiantes interesados en cursar el Master se ha ido incrementando
progresivamente, manteniéndose estable en la actualidad. La misma tendencia, incluso
ligeramente al alza, se evidencia en el porcentaje de estudiantes extranjeros y de
estudiantes nacionales de fuera de Galicia (a pesar del caracter marcadamente nacional
gue tienen los estudios juridicos y su ejercicio profesional), y en el porcentaje de
matriculados que no son titulados de la USC (sobre una tercera parte de los alumnos son
titulados de otras universidades). Dichos datos son indicativos de la buena consideracion
de que goza la titulacion, a lo cual contribuyen los resultados formativos positivos que
alcanza el alumnado.

b) Destaca el alto porcentaje de estudiantes que finalizan sus estudios en el tiempo previsto
en el plan de estudios, que se aproxima al 100%. Ello evidencia el elevado grado de
implicacion del alumnado con su formacion, lo que habra de ser apreciado en el mercado
laboral.

c) También la tasa de eficiencia de los titulados ronda el 100%, lo que pone de manifiesto el
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interés de los estudiantes por completar toda su formacion en el menor tiempo posible v,
por tanto, su compromiso con un elevado grado de aprovechamiento de los estudios. A
ello debe afadirse la calificacion media de notable que alcanzan en la mayor parte de las
materias (y de sobresaliente en las practicas externas) un elevado porcentaje del
alumnado que cursa la titulacién, signo del grado de formacién adquirido por los
alumnos.

d) EIl porcentaje de estudiantes que realizé practicas en empresas e instituciones es del
100%. El grado de satisfaccién de los tutores externos con los programas de practicas
externas viene siguiendo una media estable que ronda los 4.5 puntos sobre un méaximo
de 5. El grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de préacticas externas
es superior a los 4 puntos (4.41 en el curso 2018/2019) y el de los egresados con la
formacion practica se situé en 5 en el curso 2018/2019. Todos estos datos evidencian
gue profesionales y alumnado estan teniendo una buena sintonia durante la imparticion
del Master, lo que constituye un sintoma de facilitacion de acceso al mercado laboral.

e) La satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional y laboral recibida es de un
3.6 en el curso 2018/2019 (3.7 en Santiago y 3.3 en Lugo), siendo la media de la USC un
3.1.

f) Otro factor de analisis es el grado de satisfaccion general de los egresados con la
titulacion, gue se mantiene en los Ultimos afios estable (3.55, 3.31, 3.8, 2.94, 4.04); por lo
gue podemos decir que se ha conseguido mantener un importante grado de satisfaccion
a pesar del elevado nimero de alumnos en el campus de Santiago.

Aspecto a valorar en este apartado es también el porcentaje de alumnos que superan las pruebas
estatales para la obtencion del titulo profesional de abogado, debiendo indicarse que a pesar de
no existir indicadores oficiales proporcionados por los 6rganos competentes, el seguimiento que
se viene efectuando desde la EPJ de Santiago y la coordinacién del Master, asi como a través del
portal oficial del Ministerio de Justicia, arroja unos resultados de practicamente el 100% de
aprobados. Todo ello refleja una evidente preocupacion de los 6rganos de gestion del Master por
la insercion laboral de los egresados del titulo y el compromiso con esta labor social.

Por otra parte, como ya habia destacado la Subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacion
de la Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas de la ACSUG para la Renovaciéon
de la Acreditacion (2016) y reitera la ACSUG en el Informe final de Seguimiento 2017/2018, otra
de las fortalezas de la titulacion es el enfoque practico y aplicado que convierte al Master en un
instrumento Util no sélo para preparar al estudiante para el examen de acceso al ejercicio
profesional, sino para acceder con facilidad al mercado laboral; incidiéndose especialmente en la
fortaleza que supone que todos los egresados superen el examen de acceso para el ejercicio de
la abogacia.

Finalmente, la Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho constituyé en septiembre de 2016
un comité consultivo integrado por representantes de los grupos de interés, para detectar las
necesidades de los empleadores y su satisfaccion con la formacién del grado en Derecho. Forman
parte de dicho comité representantes de las instituciones que acogen alumnos de la materia de
practicas externas del grado en Derecho. Dicho comité viene funcionando con normalidad,
disponiendo de un instrumento que asegura el contacto permanente con los empleadores,
posibilitando analizar de modo més directo el grado de formacion con que salen los egresados y
su valoracion por parte del mercado laboral, asi como, en su caso, la conveniencia de introducir o
no modificaciones en el plan de estudios. Aunque dicho comité consultivo fue creado para el grado
en Derecho y la comision académica del Master habia acordado crear otro especifico para la
titulacion, la ejecucion de dicho acuerdo se encuentra pospuesta al comprobar que la informacion
del creado por la Facultad puede resultar suficiente también para el Master.
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MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION

JUSTIFICACION

Plan de mejoras
ACCIONES DE MEJORA

Cédigo AM 1/2017-2018
Origen Informe provisional de seguimiento 2017/2018
Ambito de o o
L Criterio 1. Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de unificar los calendarios de cada materia del Master
entre la parte profesional y la académica en la sede de Lugo.

Necesidad de incrementar las valoraciones del alumnado en
aspectos relacionados con la coordinacion y la planificacion
temporal en la sede de Lugo

Definicion/ Unificar los calendarios de cada materia del Master y procurar
s incrementar las valoraciones del alumnado en relacion con la
descripcion L P .
coordinacion y la planificacion temporal de actividades en la
propuesta sede de Lugo.
Fechas Inicio: septiembre 2019. Finalizacion: septiembre 2020
Estado/Eficacia | Estado: Activa, En ejecucion

Responsables

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comisién académica

Tarea l

AM 1.1/2017-2018

Descripcion tarea

Andlisis por la coordinaciébn académica y profesional del MUA-
Lugo de los resultados de las encuestas relacionadas con la
coordinacién y planificacion temporal en la sede de Lugo y
potenciaciébn de las reuniones de la coordinacion con el
profesorado.

Fecha prevista

finalizacién

Septiembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo

Estado

Activa, Ejecutada en parte

Analizados los indicadores de satisfaccion con la coordinacion y
planificacién temporal en Lugo, se observa en el caso de
egresados y alumnado unas medias que estan proximas a las de
la USC, si bien el porcentaje de respuesta no resulta
significativo; siendo en el caso del profesorado y de los tutores
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las medias mas elevadas. Se a ha programado una reunién de la
C.A. del Méster para tratar esta problemética (suspendida por el
COVID-19).

La coordinacién académica y profesional ha prestado especial
atencion durante el curso 2019/2020 a las reuniones (por
teléfono, correo electronico, videoconferencia) entre el
profesorado universitario y el externo de las diferentes
asignaturas de la sede de Lugo, para profundizar en la
coordinacién de contenidos, metodologias y sistemas de
evaluacion; informar al alumnado de la docencia y material de
apoyo necesario para seguir las ensefianzas; introduccién de un
sistema de control del trabajo encargado al alumnado por cada
docente; transmision al alumnado de las calificaciones del
profesorado al finalizar la docencia de cada materia, etc.

Tarea 2

AM 1.2 /2017-2018

Descripcion tarea

Unificacién de los calendarios de cada materia del Master entre
la parte profesional y la académica.

Fecha prevista

finalizacién

Septiembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comision académica

Estado

Activa, Pendiente de ejecucion

La C.A. ya adoptdé el acuerdo de elaboracién de las guias
docentes unificadas por asignatura, respecto a los contenidos,
profesorado y calendario concreto; si bien hasta la fecha no se
ha podido materializar dicho acuerdo.
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Cddigo

AM 2/2017-2018

Origen Informe provisional de seguimiento 2017/2018
Ambito de o _ _
L Criterio 2. Informacion y transparencia
aplicacion

Analisis causa

Completar la informacion que se contiene en la web propia del
ICA de Lugo

Estudio de la informacion contenida en la web por parte de la

(;Defln}cpr,\/ coordinacion académica y profesional del MUA-Lugo Yy solicitud
escripeion al ICA Lugo para que incremente la informacion ofrecida en su
propuesta web

Fechas Inicio: septiembre 2019. Finalizacion: septiembre 2020
Estado/Eficacia | Estado: Activa, En ejecucion

Responsables

Coordinacion académica y profesional del MUA-Lugo
Comisién académica
ICA Lugo

Tareal

AM 2.1/2017-2018

Descripcion tarea

Estudio de la informacién contenida en la web por parte de la
coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo, con el
objetivo de actualizar y ampliar su contenido.

Fecha prevista de
finalizacion

Mayo 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comisién académica
ICA Lugo

Finalizada, Ejecutada

Estado Se ha analizado el contenido de la web del ICA Lugo referido al
MUA y se han detectado las carencias (actualizaciéon de la
informacion existente, calendarios de cada materia, TFMs,
PPEE...)

Tarea 2 AM 2.2 /2017-2018

Descripcion tarea

Disefio de una informacién mas amplia en relacién con el Master
en la web del ICA Lugo.

Fecha prevista de
finalizacién

Septiembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comisién académica
Junta de Gobierno ICA Lugo

Estado

Activa, En ejecucion

El ICA de Lugo ha encargado a una empresa la reforma de la
parte de la web destinada al MUA, con el fin de proporcionar una
formacion similar a la que se encuentra en la web de la EPJ de
Santiago
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Cadigo

AM 3/2017-2018

Origen Informe provisional de seguimiento 2017/2018
Ambito de o _ _
L Criterio 3. Sistema de garantia de Calidad
aplicacion

Anadlisis causa

Incrementar las tasas de participacion de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion con la titulacion y del profesorado en
las encuestas de satisfaccion con la docencia impartida.

Aportar informacion diferenciada sobre la satisfaccion de los
estudiantes con el profesorado externo (no universitario) en cada
sede.

Tratar de incrementar la participacion (formaba parte
anteriormente de la AM3 del Autoinforme de seguimiento 2017-

Definicion/ 2018, que esta concluida de manera eficaz y en parte):
descripcion e De los estudantes en las encuestas de satisfaccion con la
propuesta titulacion _ 3
o Del profesorado en las encuestas de satisfaccion con la
docencia impartida
Fechas Inicio: septiembre 2019. Finalizacion: septiembre 2020
Estado/Eficacia | Estado: Activa, En ejecucion

Responsables

Coordinacion académica y profesional del Master
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC

Tarea 1

AM 3.1/2017-2018

Descripcion tarea

Disefiar con el departamento competente de la USC un
cronograma (tiempos) de encuestas propias para el Master ,que
se ajuste a los tiempos y periodos en que se imparten las
diferentes materias de la titulacion. Posteriormente, apoyar dicho
sistema desde la coordinacién y los servicios administrativos del
Master, de la EPJ y del ICA Lugo.

Fecha prevista
finalizacion

Septiembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la USC

Estado

Activa, En ejecucion

Antes de la situacion de confinamiento provocada por el COVID-
19 la coordinacion del MUA vy los responsables del Area de
Calidad de la USC estaban disefiando un cronograma propio
para las encuestas del MUA relativas a los colectivos de
egresados, profesorado y tutores de practicas externas,
consistente en lanzar las encuestas inmediatamente después de
finalizar los diferentes colectivos su participacion en el Master los
distintos colectivos, apoyando el proceso con personal de la EPJ
y del ICA Lugo para incentivar la participacion de cada persona.
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Caodigo AM 4 /2017-2018
Origen Informe provisional de seguimiento 2017/2018
Ambito de o
L Criterio 4. Recursos humanos
aplicacion

Analisis causa

Aportar informacion objetiva sobre los méritos profesionales del
profesorado externo (ej. afios de experiencia, experiencia
docente, ...) de forma que sea posible valorar en los distintos
procesos de seguimiento la evolucién de los mismos

Adoptar medidas para estabilizar profesorado académico en la
sede de Lugo.

Dotacién de mas personal de apoyo para la gestién ordinaria del
master.

Definicion/ Publicar méritos profesionais del profesorado externo en la WEB
(afios de experiencia, experiencia docente, etc ...)
descripcion Continuar solicitando incremento de persoal de apoyo
propuesta administrativo para la Coordinacion académica y profesional del
Méster
Fechas Inicio: septiembre 2019. Finalizacion: diciembre 2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa, En ejecucién

Responsables

Coordinacién académica y profesional del Master

Comisién académica

Consejo de Direccion y Gerencia de la USC

Juntas de Gobierno Colegios de Avogados de Santiago y Lugo

Tarea l

AM 4.1/ 2017-2018

Descripcion tarea

Publicacion méritos profesionais del profesorado externo en las
WEB de la USC, EPJSC e ICA Lugo (afios de experiencia,
experiencia docente, etc ...)

Continuar solicitando incremento de persoal de apoyo
administrativo para la coordinacién académica y profesional del
Master (formaba parte da AM 2.2 del Autoinforme de
seguimiento 2017-2018, que esta concluida de manera eficaz en
parte).

Fecha prevista

finalizacion

Diciembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del Master

Comisién académica

Consejo de Direccion y Gerencia de la USC

Juntas de Gobierno Colegios de Avogados de Santiago y Lugo

Estado

Activa, Ejecutada
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Se ha procedido a la publicacion de los méritos profesionales del
profesorado externo del MUA Santiago en la web de la EPJ de
Santiago. La web de la USC no permite subir los CV del
profesorado externo. Se estan recopilando los curriculums del
profesorado exteno del MUA Lugo para subir a la web del ICA
Lugo.

Las solicitudes de personal de apoyo administrativo fueron
realizadas a la USC y a los colegios profesionales por parte de la
coordinacion, estdndose pendiente de respuesta.
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Cddigo

AM 5/2017-2018

Orige Informe provisional de seguimiento 2017/2018
Ambito de o _ o

L Criterio 5. Recursos materiales y servicios
aplicacion

Analisis causa

En el campus de Lugo se evidencia la necesidad de mejorar en
algunas dotaciones.

Explorar si la baja valoracion de los aspectos relacionados con
los recursos materiales y con la orientacién profesional en la
sede de Lugo es realmente representativa, en cuyo caso se
recomienda tomar medidas para mejorarla.

Definicion/ Convocar una Comisién Académica especifica para tratar con el
q L ICA de Lugo de mejorar infraestructuras y medios tecnolégicos
escripeion en la sede Lugo y analizar con el ICA de Lugo las posibilidades
propuesta de mejora.
Fechas Inicio: enero 2020. Finalizacién: diciembre 2020
Estado/Eficacia | Estado: Activa, En ejecucion

Responsables

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comision académica sede Lugo
Junta de Gobierno ICA Lugo

Tarea 1

AM 5.1/2017-2018

Descripcion tarea

Convocar una Comisién Académica especifica para tratar con el
ICA de Lugo de mejorar infraestructuras y medios tecnol6gicos
en la sede Lugo y analizar con el ICA de Lugo las posibilidades

Fecha finalizacion

Diciembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comision académica sede Lugo
Junta de Gobierno ICA Lugo

Estado

Activa, En ejecucion

La coordinaciéon ha efectuado un estudio sobre las valoraciones
del alumnado en relacion con las infraestructuras, medios
tecnolégicos, biblioteca, etc., en la sede de Lugo, y sobre las
necesidades de mejora de las instalaciones donde se imparte la
docencia y de los recursos y medios disponibles, estando
pendiente s6lo de sometimiento a la C.A.
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Caddigo

AM 6/2017-2018

Origen Informe provisional de seguimiento 2017/2018
Ambito de o _ _ _ o
L Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
aplicacion

Analisis causa

Analizar detenidamente las causas de los peores indicadores
gue en general se recogen en la sede de Lugo e identificar y
poner en marcha medidas enfocadas a eliminar dichas causas.

Definicion/ _ o L
Estudio, analisis e identificacion de las causas de los resultados
descripcion que arrojan los diferentes indicadores sobre la valoracion del
Master en la ciudad de Lugo.
propuesta
Fechas Inicio: enero 2020. Finalizacion: septiembre 2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa, En ejecucién

Responsables

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comision académica sede Lugo

Tarea l

AM 6.1/2017-2018

Descripcion tarea

Convocatoria de una comisiébn académica especifica para
analizar todos los indicadores relativos a la sede de Lugo y la
identificacion de las causas que evidencien, en su caso,
resultados menos satisfactorios en los indices de valoracién; asi
como andlisis de las acciones a emprender, en su caso.

Fecha prevista
finalizacion

Septiembre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional del MUA-Lugo
Comisién académica Lugo

Estado

Activa, En ejecucion

La coordinacion ha realizado un estudio de los indicadores
relativos al MUALugo.

Pendiente de convocatoria de C.A.
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Cddigo

AM 7/ 2019-2020

Origen Autoinforme Renovacién Acreditacion 2020
Ambito de o o
L Criterio 1. Organizacion y desarrollo
aplicacion

Anadlisis causa

Tipo de docencia a impartir durante el curso 2020/2021 como
consecuencia de la situacion del COVID-19 y de las medidas
gue adopten las autoridades gubernativas y académicas
competentes.

Definicion/ . _ _
Andlisis de los diferentes escenarios que se plantean para la
descripcion docencia durante el curso 2020/2021
Fechas Inicio: junio 2020. Finalizacion: octubre 2020
Estado/Eficacia | Estado: Activa, En ejecucion

Responsables

Coordinacién académica y profesional del MUA
Comisién académica

Tarea l

AM 7.1/ 2019-2020

Descripcion tarea

Analisis por la coordinacion de los diferentes escenarios para la
docencia en el curso 2020/2021 y adopcion de las
correspondientes decisiones por parte de la comision académica

Fecha finalizacion

Octubre 2020

Responsable

Coordinacién académica y profesional
Comisién académica

Estado

Activa, En ejecucion
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3. LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Crite

rios N° Evidencia / Indicador Documentol/enlace
790 1 E4. | Memoria Vigente del tiulo ACSUG
Todo E9 Informes de verificacion, modificacion, ACSUG
S seguimiento incluyendo los planes de mejora
1 E3 | Analisis del perfil real de ingreso/egreso Autoinforme, Criterio 1
https://www.usc.gal/gl/centros/dereito/titul
acions.html?plan=14745&estudio=14746
&codEstudio=14246&valor=9&orde=true
] , , &ano=69
Guias docentes de las materias (competencias, .
16 | gq | actividades formativas, metodologias docentes, http://epxsantiago.org/mua-2018-
’ sistemas de evaluacion, resultados de 2020/quias-docentes/
aprendizaje) http://epxsantiago.org/mua-2018-
2020/obxectivos/
http://epxsantiago.org/mua-2018-
2020/metodoloxia/
Actas de las reuniones celebradas, por lo menos
de los dos ultimos cursos, de la Comisién Comisién Académica MUA Santiago
13 | E5 Académica/Comisién de Titulacion/Comision de Actas.pdf
’ Garantia de Calidad (las actas deben incorporar Comision Docencia e Calidade Fac
un apartado con los acuerdos adoptados en cada | Dereito Actas.pdf
reunion)
Lista estud solicit recofiec creditos 2017-
1 E6 Listado de estudiantes que solicitaron 18.pdf
reconocimento de créditos Lista estud solicit recofiec creditos 2018-
19.pdf
Informes/documentos donde se recojan las
conclusions de los procedimientos de consulta
16 | E8 internos y externos para valorar la relevancia y Autoinforme. Criterios 1 € 6
’ actualizacion del perfil de egreso de los :
estudiantes  del titulo/valoracion  adquisicién
resultados del aprendizaje
4313724_P.Ind_2018-2019
17 v NUmero de estudiantes de nuevo ingreso por
' curso academico
4313724_INF.16_2018-2019
En el caso de master, nimero de estudiantes de
¢ k nuevo ingreso por titulacion de procedencia U A AU
Indicadores de movilidad (NUimero e porcentaje de | 4313724 P.Ind_2018-2019
1 3 estudiantes que participan en programas de
movilidad sobre el total de estudiantes
matriculados) 5025_INF.03_2018-2019
2 E9 | Pagina web de la universidad/centro/titulo (debe http://www.usc.es/
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http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/guias-docentes/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/guias-docentes/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/obxectivos/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/obxectivos/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/metodoloxia/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/metodoloxia/
http://www.usc.es/

tener como minimo la informacién referida
“Informacion minima publica*”)

http://www.usc.es/gl/centros/dereito

https://www.usc.gal/gl/centros/dereito/titul
acions.html?plan=147458&estudio=14746
&codEstudio=142468&valor=9

http://epxsantiago.org/

http://epxsantiago.org/mua-2018-
2020/plan-de-estudos

http://icalugo.org/

Documentacién del SGC (politica y objetivos de

https://www.usc.gal/gl/centros/dereit

3 | E0 calidad, manual y procedimientos) o/sgic.html
Evidencias de la implantacion de los
procedimientos del SGC( procedimientos
completos, revisados y actualizados que
desarrollen las directrices del SGC: Politica de
calidad, disefio revision penoc’hca y mejoras d.e los https://www.usc.gal/gl/centros/dereit
3 | E11 | programas formativos, garantia da aprendizaje, o/saic.html
ensefianza y evaluacién centrados en el orsgic.nime
estudiante, garantia y mejora de la calidad de los
recursos humanos, garantia y mejora de la calidad
de los recursos materiales y servicios e
informacién publica)
3,7 | E12 glca;ges de mejora derivados de la implantacion del http://www.usc.es/gl/centros/dereito
37 | E13 | Andlisis delas encuestas de satisfaccion Autoinforme, Criterios 3 e 7
(%participacion, resultados, evolucion,...)
4313724_P.Ind_2018-2019
5025_INF.05_2018-2019
4313724_INF.06_2018-2019
4313724_INF.07_2018-2019
4313724_INF.09_2018-2019
5025_INF.10_2018-2019
Todo " Resultados de las encuestas de satisfaccion de
S todos los grupos de interés del titulo 5025_INF.11_2018-2019
4313724_INF.13_2018-2019
4313724_INF.14_2018-2019
5025_INF.21_2018-2019
4313724_INF.22_2018-2019
4313724_INF.23_2018-2019
4313724 _Informe_de_indicadores_2018-
2019
3 5 Resultados de los indicadores que integran el o, iy ANV

SGC

4313724 _Informe_de_indicadores_2018-
2019

65 de 67



http://www.usc.es/gl/centros/dereito
http://epxsantiago.org/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/plan-de-estudos
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/plan-de-estudos
http://icalugo.org/
https://www.usc.gal/gl/centros/dereito/sgic.html
https://www.usc.gal/gl/centros/dereito/sgic.html
https://www.usc.gal/gl/centros/dereito/sgic.html
https://www.usc.gal/gl/centros/dereito/sgic.html
http://www.usc.es/gl/centros/dereito

E15

Plan de Ordenacién Docente: informacion sobre el
profesorado (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte,
area, efc)

4313724_E15_2018-2019

E16

Informacion sobre el persoal de apoyo por Centro
(numero y cargo/puesto desempefiado)

5025_E16_2018-2019

E17

Analisis de las encuestas de evaluacion de la
docencia (% participacidn, resultados, evolucién,

)

Autoinforme, Criterio 4

Porcentaje de participacion del profesorado del

16 | titulo en planes de formacién de la universidade y | 5025_16-17_2018-2019
en actividades formativas especificas
Porcentaje de participacion del PAS del centro en
I7 | planes de formacion de la universidad y en 5025_16-17_2018-2019
actividades formativas especificas
Resultados de las encuestas de evaluacion dela | 4313724_INF.13_2018-2019
I8 | docencia (%participacion, resultados, evolucion,...
) 4313724_INF.14_2018-2019
Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de
110 | profesores que participan en programas de 5025_110_2018-2019
movilidad sobre el total del profesorado del titulo)
E1g | Informacion sobre los recursos materiales http://www.usc.es/gl/centros/dereito
directamente relacionados con el titulo http://epxsantiago.org/
E19 Informacion sobre servicios de orientacion http://www.usc.es/gl/centros/dereito
académica y programas de acogida http://epxsantiago.org/
« Lista Centros Pract Externas Santiago
2017-18.pdf
+ Lista Centros Pract Externas Santiago
2018-19.pdf
* Lista Centros Pract Externas Lugo
2017-18.pdf
* Lista Centros Pract Externas Lugo
2018-19.pdf
Listado de los centros/entidades para la ) ,
E20 | realizacién de préacticas externas curriculares o gg%;gE:;?Cn:sa_gigggfa'zo18'
extracurriculares
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-
e-admon-publicas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-
g-org-xurisdicionais/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-
avogacia-2017-2019/practicas-externas-
en-despachos-de-avogados-i-e-ii/
+ Distribucion Alumnos Pract Externas
Santiago 2017-18.pdf
+ Distribucion Alumnos Pract Externas
o , Santiago 2018-19.pdf
111 | Distribucién alumnado por centros de practicas

» Distribucion Alumnos Pract Externas
Lugo 2017-18.pdf
* Distribucion Alumnos Pract Externas
Lugo 2018-19.pdf
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http://www.usc.es/gl/centros/dereito
http://www.usc.es/gl/centros/dereito
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/practicas-externas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/practicas-externas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-admon-publicas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-admon-publicas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-org-xurisdicionais/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-org-xurisdicionais/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/practicas-externas-en-despachos-de-avogados-i-e-ii/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/practicas-externas-en-despachos-de-avogados-i-e-ii/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/practicas-externas-en-despachos-de-avogados-i-e-ii/

http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-
g-admon-publicas/

http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-
g-org-xurisdicionais/

http://epxsantiago.org/master-oficial-en-
avogacia-2017-2019/practicas-externas-
en-despachos-de-avogados-i-e-ii/

Materiales didacticos y/o tecnolégicos que

http://www.usc.es/ql/servizos/ceta/

5 | E22 . N ; . . ,
permitan un aprendizaje a distancia tecnoloxias/campus-virtual.html
+ Lista xeral actas TFM Avogacia
Santiago 2017_18
» Lista xeral actas TFM Avogacia
Santiago 2018_19
Listado de trabajos fin de grado/master de, al °2|6'137ta 1X§ ral Actas TFM Avogacia Lugo
6 | E24 msglci)ﬁsé;(();%ﬁl)hmos cursos académicos (fitulo, tutor | | Lista xeral Actas TFM Avogacia Lugo
y 2018_19
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-
avogacia-2017-2019/proxecto-fin-de-
master/
http://epxsantiago.org/mua-2016-2018-
2/traballo-fin-de-master/
6 | E25 Informes/llstgdo de Igs calificacionse de cada un 4313724_INF.15_2018-2019
de las materias del titulo
6 E%6 Meca.nlls_mos utilizados para el anal!3|§ de la Autoinforme, Criterio 6
adquisicion de los resultados de aprendizaje
Informe/documento donde se recojan los
7 | E30 | resultados del titulo (incluidos indicadores Autoinforme, Criterio 7
insercion laboral y SlIU)
4313724_P.Ind_2018-2019
Indicadores de resultados (estas tasas se
facilitaran de forma global para el titulo. Las tasas | 4313724 INF.17_2018-2019
de rendimiento, éxito y evaluacién se facilitaran
también por materia):
- Tasa de graduacion 4313724_INF.18_2018-2019
6,7 | 112
- Tasa de abandono
- Tasade eficiencia 4313724_INF.19_2018-2019
- Tasa de rendimiento
“Tasadeexio 4313724 _INF_SIIU_2018-2019
- Tasa de avaliacion
4313724 _Informe_de_indicadores_2018-
2019
- 13 Relacion de la oferta/demanda de las prazas de SR I AV
nuevo ingreso 4313724 _Informe_de_indicadores_2018-
2019
7 |14 | Resultados de insercion laboral 4313724_EIL_ACSUG_2018-2019
4313724_P.Ind_2018-2019
145 | 115 Media de alumnos por grupo de docencia 4313724

(docencia expositiva, interactiva,....)

_Informe_de_indicadores_2018-2019
4313724 MedUSC_2018-2019
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http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-admon-publicas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-admon-publicas/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-org-xurisdicionais/
http://epxsantiago.org/mua-2018-2020/p-e-org-xurisdicionais/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/practicas-externas-en-despachos-de-avogados-i-e-ii/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/practicas-externas-en-despachos-de-avogados-i-e-ii/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/practicas-externas-en-despachos-de-avogados-i-e-ii/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/proxecto-fin-de-master/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/proxecto-fin-de-master/
http://epxsantiago.org/master-oficial-en-avogacia-2017-2019/proxecto-fin-de-master/
http://epxsantiago.org/mua-2016-2018-2/traballo-fin-de-master/
http://epxsantiago.org/mua-2016-2018-2/traballo-fin-de-master/

