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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo

Master Universitario en Gestion y Direccion Laboral (22
edicion)

Menciones/Especialidades

* Gestién Sociolaboral
* Recursos Humanos
+ Direccién laboral de Empresas

Universidad responsable administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidad/s participante/s

o Universidad de Santiago de Compostela
o Universidad de A Coruia
o Universidad de Vigo

Centro responsable

Facultad de Relaciones Laborales

Centro/s onde se imparte

Facultad de Relaciones Laborales (Santiago)
Facultad de Ciencias del Trabajo (Ferrol)
Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo (Vigo)

Rama de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

NUmero de créditos 60 ECTS
Profesion regulada No
Modalidad de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacion) 05/10/2009
Data renovacion acreditacion 18/09/2019
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2. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

(DIMENSIONL LAGESTIONDELTITWULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se implanté de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria verificada.
Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se realizé de conformidad con la memoria verificada y no se produjeron
incidencias graves, lo que permiti6 una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de du &mbito académico,
cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El titulo y su correspondiente programa formativo se mantiene actualizado en consonancia con la Memoria de Verificacion y no

ha experimentado modificaciones en el Gltimo curso. Con relacidn a este aspecto, el grado de actualizacion del Titulo en el plano

profesional, procede de la participacion de docentes externos, profesionales de prestigio expertos en las diferentes tematicas.

Esta participacion es posible gracias a la colaboracion y aportacion econémica desde la primera edicion del Méaster de la

Conselleria de Emprego e Igualdade.

El titulo tiene como contenido esencial un aspecto muy concreto de las relaciones laborales en la empresa o en la Administracion

Publica, a saber: los procedimientos y protocolos de actuacion en la toma y ejecucion de decisiones organizativas que incumben

tanto al &mbito privado de dichas relaciones (el contrato de trabajo y sus incidencias, la negociacion colectiva y la prevencion de

riesgos), como al pablico (la tramitacion de la proteccion social de los trabajadores, la materia impositiva y el derecho sancionador

en el campo de las relaciones laborales y las repercusiones econdmicas en el mercado de trabajo). Por eso se ofertan tres

especialidades distintas:

1. Gestion Sociolaboral, en la Universidad de Santiago de Compostela, que se centra en los procedimientos propios del
Derecho publico de la administracion de la empresa

2. Recursos Humanos, en la Universidad de A Corufia, que se refiere a los protocolos de gestidn del personal en la
empresa

3. Direccién Laboral de Empresas, en la Universidad de Vigo, sobre los procedimientos propios del Derecho Colectivo del
Trabajo y del Derecho Sancionador del Trabajo.

Gracias a esto, el titulo especifica que no se trata del estudio del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, del Derecho
Tributario y Financiero y de la Economia, sino de la imputacion de estas disciplinas y su gestion practica en la empresa o en la
Administracion publica que actia como empleadora.

En la Universidad de Santiago de Compostela, la evolucion de la matricula en los ultimos afios se evidencia en la tabla adjunta.
Sobresale la persistente diferencia entre alumnos que cursan por primera vez el Master y aquellos otros que lo hacen en afios
sucesivos de matricula, diferencia mas reducida en el primer curso acadéemico recogido, 2013-2014, a partir del cual se mantiene
con picos marcados como el del curso 2015-2016 en donde habia 23 alumnos matriculados por encima de los que cursaban el
titulo por primera vez; o en el curso 2019-20, que cont6 con 22 alumnos de primera matricula de un total de 46 (E3). En general,
ello puede tener por causa el menor nimero de TFM defendidos, algo a lo que se aludird a lo largo de este Informe en diversas
ocasiones y que lleva un tiempo intentandose paliar; ademés de con el hecho de que muchos de sus alumnos compatibilizan los
estudios del Méaster con el desempefio de un trabajo, de lo que queda constancia en el subcriterio 7.3 referido a “Los valores de
insercion laboral de los egresados del titulo (...)".
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Curso Estudiantes de nuevo ingreso Total matriculados

Académico
2013-14 23 30
2014-15 32 45
2015-16 27 50
2016-17 19 38
2017-18 18 40
2018-19 26 39
2019-20 22 46

La satisfaccion media de los egresados con el titulo en el curso 2019-20 fue de 3,50 puntos, mientras que la media de la USC
era de 3,43 puntos, de hecho, un 71,86% de ellos recomendaria a terceros el cursarlo.

En la Universidad de A Corufia, la evolucion de la matricula se refleja en la tabla siguiente (E3):

Alumnado matriculado en el Master en la UDC

Curso Estudiantes de nuevo Total
académico ingreso en UDC matriculados
2011-12 16 16
2012-13 25 26
2013-14 29 32
2014-15 19 25
2015-16 20 27
2016-17 19 25
2017-18 28 30
2018-19 29 33
2019-20 27 34
2020-21 29 31

En la Universidad de Vigo la matricula del Master se viene manteniendo de manera estable entorno a veinte nuevas matriculas,
incluso se ha producido un aumento moderado en el Ultimo curso. En el curso 2019/20 hubo 23 estudiantes de nuevo ingreso,
ndmero que se vio incrementado en el actual curso académico, continuando asi una tendencia general al alza. Hay que relacionar
este dato con el buen grado de satisfaccion del estudiantado con la actividad docente del profesorado (3,6), a pesar de que el
grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza bajo ligeramente (3,69) se supera la meta de calidad
asociada a los objetivos de calidad del centro que se sitlian entre 3-5. En cuanto al total de matriculados en curso 2018/19 fueron
43 estudiantes (E3). Interesa apuntar que casi todas las matriculas que no son de nuevo ingreso se circunscriben al Trabajo Fin
de Master.

La titulacion, aparte de las competencias basicas, generales y transversales, tiene competencias especificas. Las competencias
que se desea sean alcanzadas por los estudiantes vienen reflejadas en la Memoria de Verificacion del Méaster y se ajustan a lo
establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales -en adelante, RD 1393/2007-, el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio -en adelante RD 861/2001-, y a los
descriptores del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior. Grosso modo, el perfil del estudiante que lo cursé
se caracteriza porque, tras los estudios:
- mejora su cualificacion profesional en el ambito de las relaciones laborales y los recursos humanos.
- obtiene una especializacion en el manejo y disefio de los procedimientos de gestion de las decisiones empresariales en
el &mbito del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, del Derecho Tributario y en aspectos concretos de la economia
exclusivamente referidos al empleo.
Ao largo de los afios de imparticion de este Master se llevaron a cabo actividades extraordinarias que ayudaron a mejorar las
competencias de los estudiantes, a través de charlas, jornadas, etc.

En cuanto al perfil del egresado real, tras observar las diferentes promociones de alumnado egresado y las encuestas de
satisfaccion a titulados, docentes y empleadores, se puede constatar que el perfil de egreso esperado en la memoria de
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verificacion mantiene su vigencia, siendo las salidas profesionales y las competencias adquiridas por los titulados las establecidas
en la misma, lo que se constata también en los estudios de insercion laboral disponibles, que se comentan en el subcriterio 7.3.

En la Universidad de Santiago de Compostela, se ha realizado por primera vez para el curso 2018-2019 una encuesta a los
egresados de la que se adelanta que un 68,8% de ellos trabajan en la actualidad y que sélo un 18,8% trabajo al menos una vez
desde el fin del Master. Para el curso 2019-20 los resultados obtenidos por diferentes conceptos relacionados con este epigrafe
(E3) son los siguientes:

Curso 2019-20
Situacion laboral/profesional Porcentaje de egresados %
Trabajo por cuenta ajena 25,47
Trabajo por cuenta propia 4,35
Trabajo con contrato en practicas 4,35
Compatibilidad trabajo/estudio 5,59
Matriculado en programa de Doctorado 18,01
Preparacion de oposiciones 18,01

Debe ser destacado el que un 18,01% de los alumnos hayan utilizado el Master para acceder al Doctorado y el que, ademas, de
entre los diferentes titulos ofertados por la USC, continden estudiando un 26,62% de ellos.

Sobre la satisfaccion de los alumnos con la docencia recibida, alcanzd 4 puntos en el curso 2019-20 en la expositiva (siendo la
media de la USC de 3,59) y s6lo un 2,50 en las interactivas (2,94 é a media da USC). Por eso, se esté potenciando la realizacion
de practicas extracurriculares (hasta un maximo de 9 créditos), aunque se considera oportuno incidir en la dificultad que la
realizacion de las practicas tuvo en el curso académico analizado. Se concentraron los esfuerzos para la reubicacion de los
alumnos que en la fecha de declaracion del estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo) no habian comenzado
sus practicas externas y se resolvio como podian continuar con ellas los que ya las habian iniciado a través de las nuevas
tecnologias por imposibilidad de asistencia fisica en las diferentes entidades convenidas.

Sobre la satisfaccion con el titulo, los resultados de la encuesta apuntan un grado alto, alcanzando un 4,19 en el curso 2019-20,
con lo que ha cambiado con relacion a cursos precedentes, pues el pasado fue media-alta (14). Por ejemplo, la satisfaccion con
la orientacion al alumnado ha mejorado y, asi como el pasado afio habia superado el 3, en concreto obtuvo un 3,12, este afio ya
se ha situado en un 4,00.

No nos han suministrado datos sobre la satisfaccion con las practicas externas en el curso 2019-20 por el estudiantado, los
tutores internos y externos, pudiendo recordar que la satisfaccion de los tutores de préacticas externas habia disminuido en el
curso 2018-19, sobre todo si se compara con el buen resultado alcanzado en el anterior, 2017-18. Una posible causa fue la
matricula de alumnado con dificultades en la compresion y expresion del castellano o del gallego, que fue especialmente
destacado en el curso que se analiza. Esta es una cuestion que preocupa y sobre la que la USC ha comenzado a tomar medidas
en lo que atafie al reconocimiento del titulo que avala el nivel de las lenguas vernaculas.

Satisfaccion tutores de précticas externas USC (de 1 a 5)
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Total 4,26 4,23 4,33 4,28 4,83 4,00

Avala esta hipotesis los datos arrojados por la encuesta de satisfaccion con las practicas externas por parte de los estudiantes,
que muestra una mayor satisfaccion en el curso 2018-19 que en los precedentes. Es decir, la percepcion del alumnado con las
practicas externas fue media-alta en aumento, mientras que la de sus tutores fue alta, pero decreciendo.

Satisfaccion estudiantes con las précticas externas USC (de 1 a 5)
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2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Total 2,76 4,07 = 3,36 3,36 3,98

Sea como fuere, estos datos deben ser tomados con cautela habida cuenta la baja tasa de respuesta. Al respecto, se han llevado
a cabo varias acciones de mejora para aumentarla en los diferentes grupos de interés. Por ejemplo, se ha hecho difusion a través
de las pantallas del centro, se han enviado correos electronicos al alumnado animéndolos a participar y se ha hecho hincapié en
clase sobre laimportancia de contestar a las encuestas. Sin embargo, el resultado sigue siendo bastante insatisfactorio. Creemos
que uno de los problemas esta en el hecho de hacer las encuestas via internet y sin ninglin control presencial. Pero esto es una
decision del area de calidad de la universidad. De todos modos, el Equipo Rectoral, esta buscando soluciones a este problema.

Sobre la organizacion de esas practicas externas, hubo que tomar decisiones rapidas desde el momento en que sobrevino el
estado de alarma. Con fecha de 31 marzo 2020, se remitié una carta a los alumnos en donde se informa de la situacion de cada
grupo (los que las habian concluido, los que las habian iniciado y los que las tenian pendientes de realizar) en funcién de la
Resolucion rectoral de 27 marzo 2020. Grosso modo, esa organizacion consistio en:

- Las/os alumnos que hubiesen concluido sus practicas curriculares externas no estaban afectados.

- Las/os alumnos que hubiesen realizado el 50 por ciento de sus practicas curriculares externas se entiende que habian
alcanzado los objetivos basicos de las mismas y se les reputara como superadas en su totalidad. Lo que significa que deberan
seguir con los tramites y presentar la correspondiente memoria.

- Las/os alumnos que no hubiesen realizado el 50 por ciento de sus précticas curriculares externas podrian concluirlas
una vez que se levantase el presente Estado de Alarma, con dos condiciones: a) Que las realizasen antes del 30 de septiembre
de 2020; y b) Que las empresas en donde las iniciaron reanudasen su actividad y aceptasen de nuevo a este alumnado antes de
la fecha indicada.

Tras ello, los esfuerzos se centraron en que tales entidades aceptasen los alumnos asignados 0 mas, pues algunas se negaron.
Finalmente, s6lo un alumno renuncié a hacerlas en el curso académico, y los 21 restantes pudieron concluirlas.

En la Universidad de A Corufia, los datos recabados de titulados del Master muestran una satisfactoria valoracion del proceso
de formacion, considerando que fue adecuada para desempefiar tareas en el dmbito profesional y que el titulo contribuy6 a
mejorar su nivel sociolaboral (véase tabla infra).

También los empleadores y los tutores de las précticas externas consideran que los titulados tienen buenos conocimientos, han
alcanzado un alto nivel de competencia y se muestran satisfechos con su capacidad de resolver problemas (véase Tabla 6 de
este Autoinforme). Algunos de estos tutores son antiguos alumnos del Master o de las otras titulaciones impartidas en la Facultad
(Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Master en Gestion y Direccion Laboral, o de la antigua Diplomatura en
Relaciones Laborales).

Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados de la UDC! (escala de 1 a 7)

Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
(% de participacion)  60,00% = 73,17% | 82,4% | 44,44% | 45,00% | 56,00% | 62,50%
En general, el titulo satisfizo mis

expectativas iniciales 4,17 4,33 4,31 4,25 5,50 5,29 6,27
En general, estoy satisfecho con la
actuacion del profesorado 483 5,00 5,14 5,13 5,56 571 5,47

Considero que la formacion que recibi en
el titulo es adecuada para desempefiar

tareas en el &mbito profesional 4,33 4,53 4,07 4,75 4,89 543 5,60
El titulo contribuy6 a mejorar mi nivel
sociolaboral 3,83 4,00 4,33 3,75 4,71 5,85 6,00

1 El porcentaje de participacion se ha calculado teniendo en cuenta por un lado el nimero de estudiantes que terminaron sus
estudios el curso anterior y por otro el nimero de los que recogieron el titulo en el curso de que se trate (esto no asegura que todos
los que acabaron en un curso recogieron el titulo en el curso siguiente).
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El titulo contribuy6 a mejorar mi formacion
(profesional, académica o investigadora)
4,53 4,72 4,36 513 5,67 5,79 6,20

Ademas de la informacion recogida de los titulados y de los empleadores, la Facultad de Ciencias del Trabajo de la UDC mantiene
vinculos estrechos con el Colegio Oficial de Graduados Sociales de A Corufia y Ourense, que colabora en el desarrollo de
actividades de formacién y orientacion a estudiantes y titulados, y con la Asociacion de Graduados Sociales de Ferrol, con la que
también colabora durante todo el curso en actividades de formacion y actualizacion de conocimientos para estudiantes y titulados,
destacando las “Jornadas sobre Condiciones de Trabajo y Salud”, de caracter bienal, que analizan la problematica de las
condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos laborales en las organizaciones, a través de charlas de distintos especialistas,
y que permiten conocer las necesidades que van surgiendo en relacion con algunas de las cuestiones de que se ocupa el Master.
La Facultad también cuenta con la colaboracion de diversas entidades publicas y privadas que contribuyen a una formacion
adicional a la que el alumnado recibe en el aula. Asi el Instituto Galego de Seguridade e Satde Laboral (ISSGA), Consello Galego
de Relaciéns Laborais, las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Por ejemplo, en el curso 2018-2019, al margen de otras acciones de orientacion a los estudiantes (jornada de bienvenida, charlas
sobre movilidad, précticas externas, elaboracion del trabajo fin de méster, etc.) se pueden sefialar:

- Jomada de actualizacion laboral: nuevas tendencias laborales y de la Seguridad Social. Organizada por la Facultad en
colaboracion con el Consello Galego de Relaciéns Laborais.

- Jornada sobre las “Novedades introducidas por el Real Decreto Ley 28/2018, 28 de diciembre”, con la colaboracion de
MC Mutual (celebrada el 14 de marzo de 2019)

- Jornada sobre salidas profesionales para titulados, organizada por el Colegio de Graduados Sociales de A Corufia y
Ourense y por la Facultad de Ciencias del Trabajo, celebrada el 23 de abril de 2019.

- Las Jornadas Gallegas sobre Condiciones de Trabajo y Salud, organizadas por la Asociacién de Graduados Sociales de
Ferrol con la colaboracion de la Facultad, de caracter bienal, se celebraron en este curso, en los dias 2, 3 y 4 de abril de
2019 y contaron con mas de 200 participantes.

- Novedades para el IRPF, organizado por la Asociacion de Graduados Sociales de Ferrol en colaboracion con la Facultad.

Igualmente, en la Universidad de Vigo es habitual todos los cursos académicos la planificacion de actividades formativas
dirigidas a los estudiantes, con el fin de contribuir a la mejora de su empleabilidad, como acciones de orientacion al alumnado
mediante una jornada de bienvenida y también se impartié un Seminario para la elaboracion del Trabajo de Fin de Master
exclusivo para los estudiantes del Master en Gestion y Direccion Laboral. Durante el curso 2019/2020 se organizo6 en colaboracion
con el Consello Galego de Relaciéns Laborais la Il Jornada Laboralista el 27 de septiembre de 2019. También se organiz6 en
colaboracion con el Consello Galego de Relacions Laborais una Xornada e a Xunta de Galicia una Jornada sobre “Actualidade
no eido da xubilacién” el 5 de noviembre de 2019. Ademas, durante el 22 y 23 de noviembre de 2019 se organizaron las “Xornadas
de Outono: O modelo social europeo” con una duracion de 20 horas. El 25 de noviembre de 2019 se celebré una Jornada sobre
“Competencia e prestacion de servizos autonomos ou subordinados” organizada por el Grupo de Investigacion DMT (Derecho
Mercantil y del Trabajo) de la Universidad de Vigo.

No obstante, durante el curso 2019/20 con motivo de la pandemia no ha sido sencillo poder realizar actividades muchas
actividades especificas y las que se han realizado se han tenido que adaptar a las circunstancias excepcionales de la situacion,
con un formato virtual. Por ejemplo, se llevé a cabo un webinar sobre “Medidas laborais fronte ao Covid-19", el 5 de mayo de
2020.

Por otro lado, es especialmente importante destacar que con respecto al grado de satisfaccion con las practicas académicas
externas no se disponen datos de cursos anteriores, pero si del curso 2019/2020 siendo plenamente satisfactorios, alcanzando
la puntuacion méxima de 5. Aunque se considera oportuno incidir en la dificultad que la realizacion de las practicas tuvo en el
curso académico analizado por motivo de la pandemia del COVID-19, concretamente desde la fecha de declaracion del estado
de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo). En la Universidad de Vigo se amplio el periodo de realizacion de las practicas
externas, en un primer momento hasta el 11 de septiembre de 2020 y posteriormente hasta diciembre de 2020. Gracias a esa
ampliacién de los plazos, mayoritariamente el alumnado pudo realizar las practicas durante el verano. Una alternativa se dio
inicialmente fue la realizacion de un informe alternativo a las practicas en colaboracion con la empresa seleccionado, aunque se
acogieron a esta opcion pocos alumnos. Durante el confinamiento (meses de marzo y abril del 2020) también se les dio la opcion
al alumnado de realizar las précticas de manera telemética siempre que lo considerase adecuado y oportuno la empresa, aunque
tan solo una alumna se acogio a esta opcién.También hay que remarcar que es la primera vez que en la que se disponen de
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datos sobre el grado de satisfaccion de los empleadores, siendo también muy positiva, alcanzando una puntuacion de 4,33.

El grado de satisfaccion del alumnado durante el curso 2019/2020 alcanza el 3,95 superando la meta de calidad asociada que
se establece entre 3y 5. Mientras que la satisfaccion general del profesorado se sitia en 4,54.

Hay que destacar el elevado grado en la satisfaccion con la orientacién al alumnado que alcanza un 4,66 en el curso 2019/2020.

1.2.- El plan de estudios se ha desenvuelto siguiendo la oferta de médulos y materias previstas en la memoria

verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de modulos y materias se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y, si fuese el caso, en las
sucesivas modificaciones.

o Eldesarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y cualificacion, se corresponde
con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es
adecuado a las actividades formativas.

e Ensucaso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias y conocimientos, por parte
de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

En las tres universidades, el plan de estudios se desarrolld siguiendo lo establecido en la memoria de verificacion. Las actividades
académicas, las metodologias de aprendizaje y los sistemas de evaluacion se corresponden con lo establecido en la memoria
de verificacion y, en algunos casos se hicieron algunas modificaciones menores, ajustadas a lo establecido en la memoria de
verificacion en cuanto a la adquisicion de competencias, con el objeto de ajustar las disfunciones detectadas en el devenir de los
Cursos.

Se apunta que el tamafio de los grupos es adecuado para desarrollar correctamente las actividades formativas.

1.- Actividades formativas complementarias y similares

En la Universidad de Santiago de Compostela, como accion de mejora, se desarrolla un proceso de Assessment Center,
orientado a evaluar los conocimientos, actitudes y competencias transversales mas demandadas a los egresados/-as. Dicho
proceso concebido como una Accion de Mejora, obtuvo financiacion en el curso 2018/2019 a través de la Vicerrectoria de
Coordinacion e Comunicacion. Pero para el curso 2019-2020 ese curso estaba programado para el mes de marzo, y no fue
posible llevarlo a término por la pandemia del Covid19. En el presente curso, y aunque no es objeto el dato de este informe, se
celebrard en la semana del 12 al 16 de abril.

En la Universidad de A Corufia, en el curso 2018-2019 y de modo similar a cursos anteriores, el plan de orientacion profesional
consistio en las siguientes actividades:

- Orientacion laboral 1. Seminario de emprendimiento (Programa de mejora de la empleabilidad), celebrado el 5 de
noviembre de 2018, organizado por la UDC Emprego.

- Orientacion laboral 2. Introduccion al proceso de seleccion de las empresas (Programa de mejora de la empleabilidad),
celebrado el 24 de abril de 2019 en la Facultad de Ciencias del Trabajo, organizado por UDC Emprego.

- Orientacion laboral 3. Experiencias y casos précticos de insercion laboral (Programa de mejora de la empleabilidad),
celebrado el 30 de abril en la Facultad de Ciencias del Trabajo, organizado por UDC Emprego.

- Jornada sobre salidas profesionales para titulados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, celebrada el 23 de
abril de 2019, organizada por la Facultad en colaboracion con el Colegio Oficial de Graduados Sociales de A Corufia y
Ourense.

- Programa Formativo Rede Eusumo- UDC, organizado por las entidades de la Rede Eusumo (Cooperativismo e
Economia Social) en colaboracion con la UDC y celebrado en los meses de junio a septiembre de 2018 en el Centro
Universitarios de Riazor, campus de Riazor.

- Laboralia 2019. Jornada sobre tendencias de empleo y formacion digital, organizada por el Consello Social de la UDC
en la sede de Afundacion de A Corufia.
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En la Universidad de A Corufia en el curso 2019-2020 al margen de otras acciones de orientacion a los estudiantes (como
practicas externas, elaboracion del trabajo fin de master o movilidad) se pueden sefalar:

- Programa de mejora de la empleabilidad:

Médulo 1. Seminario de fomento de la cultura emprendedora, de 3 horas (27 de nov. de 2019);

Mddulo 2. Seminario de orientacion laboral, de 3 horas (7 febrero 2020);

Mddulo 3. Experiencias y casos précticos de insercion laboral, de 4 horas (modalidad online).

- Jornada sobre “Derecho a la intimidad y proteccion de datos en el ambito laboral” organizadas por el Consello Galego de
Relacions Laborais y la Facultad de Ciencias del Trabajo, celebrada el 25 de noviembre de 2019

Por su parte en la Universidad de Vigo, como accion de mejora, se han implementado un seminario sobre la orientacion para
la realizacion del Trabajo Fin de Master que se viene desarrollando el primer dia del segundo cuatrimestre desde el afio
2014/2015. También, desde ese curso académico, se desarrolla un taller sobre dudas y cuestiones que surgen en torno a la
realizacion de las précticas externas.

2.- Movilidad del estudiantado

Con respecto a los programas de movilidad, hay que indicar su inexistencia desde la primera edicion del Master. La explicacion
se encuentra en que su duracion, de un afio, imposibilita la movilidad desde los niveles de organizacion académica y de
organizacion docente. Hay que tener en cuenta que los alumnos que decidiesen acogerse a algun programa de movilidad
deberian gestionarlo en el curso anterior, pero probablemente desconocerian si pueden cursar 0 no este Master. Por otro lado,
en el segundo semestre asumen la carga especifica de realizar el TFM y las practicas, lo que deben hacer siempre en la
universidad en donde se han matriculado. Como ejemplo en la Universidad de Santiago de Compostela, las convocatorias de
Erasmus solo prevén movilidad para los masteres de méas de 60 créditos ECTS, de lo que queda excluido el alumnado de este
Maéster; que lo esta igualmente de la convocatoria Sicue dirigida en exclusiva al alumnado de Grado.

Lo que si existe es una movilidad dentro del titulo entre las universidades participantes, de suerte que el alumnado puede optar
por realizar la especialidad en una universidad diferente de aquélla en la que se matriculé (E3bis). Ello no descarta que en
sucesivas ediciones pueda cursar una segunda o una tercera especialidad. La Comision Interuniversitaria del Master propuso un
protocolo de actuacion, pues nada se preveia en la Memoria del Méster, de aplicacion en los casos en que los alumnos cursen
varias especialidades. Dicho protocolo fue aprobado por la Comision Interuniversitaria del Master, celebrada el 30 de julio de
2013 en Santiago de Compostela. Fruto de ello, es que en el curso 2018-19 la Universidad de A Corufia recibié 5 alumnos
procedentes de la de Santiago de Compostela. Se considera que este es el nimero maximo para aceptar en funcion del cuadro
docente y de infraestructuras con el que cuenta la Facultad de Ciencias del Trabajo de esta ultima Universidad.

Alumnado matriculado en Santiago o Vigo que realiz6 la especialidad en la UDC

Curso Estudiantes de nuevo  Estudiantes de acogida en UDC matriculados en

Académico ingreso en UDC Vigo o Santiago

2014-15 19 1delaUSC

2015-16 20 0

2016-17 19 2 delaUSC

2017-18 28 2 de la USCy 1 de la UVigo (més 2 Erasmus)

2018-19 29 3delaUSCy1delaUVigo

2019-20 27 5delaUSC

Advertido un interés creciente por la especialidad de la Universidad de A Corufia, la Comision Interuniversitaria del Master debatié
sobre la dificultad de esta universidad para asumir tanto alumnado (en el curso 2019-20 cinco alumnados de la USC estén
haciendo la especialidad en la UDC) y, en su reunion de 17 de diciembre de 2019, acordd limitar la eleccién al 20% del alumnado,
es decir, a un maximo de 5 alumnos. No obstante, la eficacia de esta medida depende de los respectivos servicios de gestion
académica y las circunstancias del presente curso académico la han retrasado.

Asimismo, hay estudiantes procedentes de otros paises que escogen cursar este Master. En la Universidad de Santiago de
Compostela, el perfil del alumno refleja el factor de esta forma de movilidad, tan importante en los dltimos tiempos (12). Por ello,
en el curso 2017-2018 el 16,3% procedia del extranjero, reduciéndose en unas décimas hasta el 15,38% en 2018-2019; mientras
que en el curso 2019-2020, se incrementt de nuevo hasta alcanzar el 19,57% de los alumnos de nuevo ingreso. De igual modo
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ha aumentado el porcentaje de alumnos no gallegos o con titulacion de otras universidades espafiolas. Asi, en el curso 2018-18
fue un 6,45%, en el 2018-19 un 7,69%, y en el 2019-20 un 8,7%. El éxito de la preinscripcion se refleja en que han accedido al
Master por esta via el 73,3% de los estudiantes en la edicion de 2018-19 (vid. subcriterios 1.4 y 6.1), alcanzando el 100% en el
curso 2019-2020. En la UDC también ha aumentado el nimero de alumnos extranjeros: 7 en el curso 2017-18; 3 en el curso
2018-19y 3 en el curso 2019-20.

3.- Practicas

En la Universidad de Santiago de Compostela, ya se ha adelantado que se carecen de datos sobre la satisfaccion de alumnos
y tutores con relacion a las précticas para el curso 2019-20. Se recuerda, no obstante, que, por un lado, figura que la oferta de
las practicas ha sido atractiva, a lo que se le ha dado la valoracién maxima de 5 puntos (INF 22); y, por el otro, que tal satisfaccion
del estudiantado con las précticas externas en el curso anterior, 2018-19, fue media alta, 3,98, mientras que la de los tutores
externos fue alta, 4,00. Durante el afio 2018-19, 31 alumnos habian hecho las précticas, 21 de los cuales en las entidades con
las que la USC tiene convenio, y 10 propiciando ellos mismos un convenio con otras entidades (I4). En lo que atafie al curso
2019-20, 21 alumnos realizaron esas practicas, de los cuales 13 eran mujeres y 8 varones (14), pero no se puede pasar por alto
la dificultad que ello supuso. En efecto, a raiz de la declaracion del estado de alarma, se afronté una situacion compleja. Por un
lado, los alumnos habia que asegurar la conclusion de las practicas de los alumnos que las habian iniciado en esa fecha y, por
la otra, muchas empresas desistieron de recibir a los alumnos con las précticas pendientes. Con relacién a ello, la USC acordd
ampliar el periodo de realizacion de las practicas hasta el 30 de septiembre de 2020 (lo habitual es hasta el 31 de agosto de
2020); facilitar su realizacion en el curso siguiente; y reubicarlos en otras entidades.

Paralelamente, durante el curso 2019-20 se ofertd por vez primera la realizacion de préacticas externas no obligatorios hasta
alcanzar un méximo de 9 créditos si asi lo desea el alumno, pues se habia comprobado en afios anteriores que los alumnos lo
demandaban. A tal efecto, se hizo una convocatoria a la que se acogieron Unicamente tres, pues la pandemia del Coronavirus
cercend sus expectativas y ya existian dificultades para culminar sus practicas obligatorias.

Participacion del alumnado de la USC en las practicas externas en empresas
Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
N° de alumnos que participaron

en précticas obligatorias? 18 23 16 17 11 10 21
% de alumnos que participaron
en practicas obligatorias 94,64%  95,65% 100% 94,12%  100% 80% 90,48%

En la Universidad de A Corufia, en los primeros cursos de implantacion del Master hubo algunas valoraciones negativas de los
estudiantes respecto a las actuaciones encaminadas a la organizacion de las practicas externas. P. g]. en el curso 2013-14 esta
cuestion obtuvo una valoracion de 2,81 sobre 7. Hay empresas “preferidas” por los estudiantes, en las cuales el nimero de
solicitudes supera las plazas ofertadas, por lo que se hace imposible satisfacer todas las preferencias. Para la asignacion se
toma como criterio fundamental el expediente académico. Este aspecto, junto con la demora en la respuesta de algunas
empresas, hizo que la asignacion de plazas se retrasara, motivo principal del descontento de los estudiantes. Este descontento
motivé la elaboracion de un plan de mejora en el curso 2013-14 (“Mejora de la coordinacion de las asignaturas del Méaster”).
Como respuesta a este plan, en los cursos siguientes la valoracion del alumnado fue mucho més positiva respecto a la
organizacion de las practicas (4,81 en 2014-15; 4,93 en 2015-16). En general, los titulados valoran mucho las practicas externas
realizadas, como una buena oportunidad de poder aplicar los conocimientos adquiridos.

Fruto de este esfuerzo es el nivel de matricula (14). En el curso 2018-19 cursaron esta materia 28 de 34 matriculados, lo que
supuso un 82,4%, viéndose en la tabla siguiente la evolucion:

Participacion del alumnado de la UDC en las practicas externas en empresas
Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
N° de alumnos que participaron
27 16 19 18 25 28 24

2 Este nimero no coincide con el de nuevos alumnos (Tabla 1) porque a algunos se les reconacieron los créditos de la materia de
practicas externas por experiencia laboral u otras titulaciones.
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en practicas obligatorias®
% de alumnos que participaron

en practicas obligatorias 100% 100% 90,4%  100% 89,3% 82,4%  100%
N° de alumnos que participaron
en précticas no obligatorias 3 5 6 5 4 2 1
% de alumnos que participaron
en précticas no obligatorias 111% 313% 285% 278% 143% 59% 4,17%

Si nos fijamos en los resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados, a la pregunta "Si realizaste practicas, consideras
que ayudaron a tu formacion”, la valoracion media siempre es alta*. Por ejemplo, los titulados que respondieron a la encuesta en
el curso 2017-18 le otorgaron un 6,13 (escala 1 a 7), los que lo hicieron en el curso 2018-19 le dieron un 5,69 y los que lo hicieron
en el curso 2019-20 le dieron 6,07.

Valoracion de los titulados de la UDC a las practicas externas (escala de 1 a 7)

Curso 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
Si realizaste précticas consideras
que ayudaron a tu formacion 4,64 4,64 5,07 5,00 6,13 5,69 6,07

También resulta muy satisfactoria la valoracion que los tutores profesionales hacen de los estudiantes (sobre nivel de
conocimientos previos, grado de cumplimiento de horario y tareas, nivel de iniciativa, nivel de esfuerzo, calidad de los trabajos
realizados, capacidad para resolver problemas, nivel de competencias mostrado, y nivel de integracion en la empresa), donde
predominan las calificaciones de "excelente" 0 "muy buena"s.

En fin, la Facultad de Ciencias del Trabajo recibe solicitudes de parte de las empresas para formalizar (a través de la FUAC, o
FEUGA) becas para recién titulados. Dichas solicitudes se reenvian a los estudiantes, para que hagan llegar sus curriculos al
centro, que posteriormente son enviados a las empresas para su seleccion.

Comun a la valoracion de las practicas en las tres universidades es la consideracion por parte de los estudiantes de que el tiempo
dedicado a ellas resulta insuficiente, “dado que es la asignatura que mejor te forma para las competencias finales del Master”.
En la memoria de verificacion se indicaba que la distribucion de la carga de 6 créditos de las practicas consistia en 120 horas de
practica presencial en la empresa/institucion, 25 horas de trabajo y estudio del alumno para la elaboracion de la memoria final, y
5 horas de asistencia a tutorias personalizadas. Teniendo en cuenta lo manifestado por el alumnado, la Comision
Interuniversitaria del Master acordd, que desde el curso 2015-16, respetando los 6 créditos, se dedicaran las 150 horas de las
que consta la materia a horas efectivas presenciales de practicas en la empresa o entidad.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de estudios

posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, si fuese el caso, se establecen las acciones

de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e Lacoordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias del plan de estudios evita vacios, omisiones y duplicidades.

e Si el titulo se imparte en varios centros de la Universidad o fuese interuniversitario, se analizara el funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

3 Este nimero no coincide con el de nuevos alumnos (Tabla 1) porque a algunos se les reconacieron los créditos de la materia de
practicas externas por experiencia laboral u otras titulaciones.

4 Los estudiantes manifiestan opiniones como “considero que aprendi mucho mas de lo esperado”, "oportunidad de adquirir muchos
conocimientos en lo concerniente a la gestion y direccion laboral”, "las practicas me permitieron desarrollar todos los aspectos
dados en el Master, tocando materias de derecho, economia, administracion, seguridad social, formacion y demés, aprendiendo la
realidad del mundo laboral y el trato con profesionales, asi como a resolver problemas surgidos y soportar la presion y estrés que
se vive algunas veces en el departamento de recursos humanos"). Dependiendo de las empresas y las tareas encomendadas, se
valoran las tareas desarrolladas, como el trato directo con los trabajadores, clasificacion de personal, procedimientos organizativos,
seleccion de personal, altas y bajas de nuevos trabajadores, tramitacion de accidentes de trabajo, manejar bases de datos utilizadas
en una empresa para la gestion de personal, trabajar con el Sistema Red (que ofrece la Tesoreria General de la Seguridad Social
a las empresas), el Sistema Contrat@ (servicio web que permite comunicar el contenido de la contratacion laboral a los servicios
publicos de empleo), Sistema Delta, manejo del programa SAP, etc.

5 Véase Indicador 14, Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.
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e En el caso de que existan practicas externas, se valorara los mecanismos de coordinacion que permiten a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a estas préacticas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial), se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias
con independencia de la modalidad cursada.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:
El Méster cuenta con diversos mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar el desarrollo del plan de estudios y la
adquisicion de competencias. Cada una de las universidades integrantes del Master cuenta con una comision académica en la
que se analizan todos los programas de las diferentes materias. Ademas, existe la Comision Interuniversitaria que esta
encargada, entre otras funciones, de coordinar el desarrollo del plan de estudios en las tres universidades (E4 y E5). En este
sentido, en los Gltimos afios y como indicacion de la comision de acreditacion, se han desarrollado acciones para mejorar tal
coordinacion.

Por ejemplo, la materia “Practicas”, que es obligatoria, cuenta con una forma propia de gestion mediante la figura del coordinador

de précticas y con la gestion general ejercida por las respectivas comisiones del Master de cada centro y la citada Comision

Interuniversitaria.

En la Universidad de A Corufia, el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo (E5) dispone de un

procedimiento orientado a favorecer la coordinacion dentro del plan de estudios: Procedimiento Clave PCO06 “Planificacion y

desarrollo de la ensefianza”. Se ha pretendido evitar vacios o duplicidades en el programa formativo, buscando la coordinacion

docente, a traves de la Comision de Organizacion Académica de la Facultad, del coordinador del titulo, de las reuniones de éste
con el personal académico de la titulacion y, en los casos de varios profesores impartiendo una misma materia, a través de su
coordinador. Las guias docentes son revisadas todos los afios, tanto por el coordinador del titulo como por los departamentos

con docencia en el Master. Por parte del primero se ha insistido ante el profesorado para conseguir una mejor coordinacion y

revision de las competencias que en ellas. Desde la implantacién del titulo el alumnado ha sefialado la existencia de

solapamientos entre materias. Esto ha dado lugar a que el coordinador haya impulsado, a través de reuniones formales e

informales, la revision de los contenidos de materias afines y a que la Comision de Garantia de Calidad aprobara un plan de

mejora. Como resultado se aprecio en los cursos siguientes una reduccion del nimero de estudiantes que en las encuestas o

por otras vias sefialaban la existencia de esos solapamientos. Los resultados, sin ser 6ptimos, son actualmente satisfactorios.

Aun asi, es necesario insistir en esta cuestion a fin de conseguir mejores valoraciones del alumnado.

En la Universidad de Santiago de Compostela y en la Universidad de Vigo, existen mecanismos similares, se hace a través

de la comision académica del Master después de ser revisadas por los Departamentos y aprobadas en Junta de Facultad.

Con respecto a la coordinacion entre las materias comunes de las tres universidades, es necesario indicar que se han hecho
varias acciones de mejora al respecto. Se ha tratado la cuestion en las respectivas comisiones de Master de las tres
universidades, por un lado, y en la comision interuniversitaria, por otro. Se han enviado correos a los coordinadores de las
diferentes materias de cada universidad para que se pusieran en contacto entre si. El resultado de estas acciones es que, hoy
en dia, aunque los programas no coinciden con total exactitud en las tres universidades, el contenido basicamente es el mismo.
Tenemos que afiadir aqui que, debido al funcionamiento auténomo de cada universidad en cuanto a organizacion en materia
académica, no resulta del todo facil esta tarea, entre otras razones, porque los tiempos de aprobacion de las programaciones
docentes y de asignacion de profesores no coindicen y porque existe una necesidad de consenso que pude chocar con el
concepto de libertad de catedra.

En la Universidad de Santiago de Compostela, tanto la tasa de satisfaccion de los alumnos como de los tutores profesionales
fueron buenas en el curso 2018-19, pues del 2019-20 no nos han suministrado datos, si bien es cierto que la tasa de respuesta
es muy baja, por lo tanto, los resultados hay que interpretarlos con cautela (14). Se han llevado a cabo varias acciones de mejora
para aumentar la tasa de respuesta a las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Por ejemplo, se ha hecho
difusion a través de las pantallas del centro, se han enviado correos electrénicos al alumnado animandolos a participar y se ha
hecho hincapié en clase sobre la importancia de contestar a las encuestas. Sin embargo, el resultado sigue siendo bastante
insatisfactorio. Creemos que uno de los problemas esta en el hecho de hacer las encuestas via internet y sin ningn control
presencial. Pero esto es una decision del &rea de calidad de la universidad. De todos modos, el Equipo Rectoral, esta buscando
soluciones a este problema. Para el presente curso académico, cuyos datos no son analizados en este informe y, pese a ello,
pueden ser indicios de un cambio, se ha convocado a los alumnos en presencia de la coordinadora para que procediesen a la
cobertura de las encuestas.

Se ha reiterado ya que no constan datos para el curso 2019-20 sobre los niveles de satisfaccion de estudiantes y tutores sobre
las précticas externas, razon por la cual se incorporan los procedentes de cursos pasados. Figura, en cambio, si la oferta de las
practicas ha sido atractiva, a lo que se le ha dado la valoracion méxima de 5 puntos (INF 22).
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Resultados de la USC de las encuestas de satisfaccion de estudiantes y tutores profesionales (de 1 a 5)

Satisfaccion 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Estudiz:ifn;;rsécticas 2,76 4,07 - 3,36 3,36 3,98
Tutores précticos externas 4,26 4,23 4,33 4,28 4,83 4100

En la Universidad de A Corufia, el colectivo de empleadores muestra una buena impresion de las competencias adquiridas por
los estudiantes, a tenor de las puntuaciones otorgadas en los informes de los tutores profesionales de las précticas externas (14).

Resultados de la UDC de las encuestas de satisfaccion a empleadores (de 1 a 5)
Curso = 2014-15 2015-16  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

(% de participacion) 100% 100% 96,66% 100% 100% 100%
Nivel de conocimientos previos 4,30 3,80 4,2 4,04 3,82 4,33
Grado de cumplimiento de horarios y tareas - - 49 4,83 4,71 4,81
Nivel de iniciativa - - 45 4,57 4,50 4,48
Nivel de esfuerzo - - 48 4,61 4,64 4,48
Calidad de los trabajos realizados 4,76 4,30 4.4 4,57 4,48 4,52
Capacidad de resolver problemas 4,46 4,30 4.4 4,39 4,61 4,50
Nivel de competencias mostrado 4,69 4,10 45 4,30 4,50 4,52
Nivel de integracion en la empresa 4,69 4,60 4,7 4,70 4,86 4,62

En la Universidad de Vigo no se dispone de estos datos, ya que no se realizan encuestas en este sentido desde el area de
calidad.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado

para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado en el
titulo.

e Ensucaso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y la adquisicion de competencias

y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En las tres universidades el nimero de plazas ofertadas es de 30 y se ha mantenido invariable desde la primera edicion del
Master. El perfil de ingreso se ajusta al recomendado y planteado en la memoria de verificacion, procedente basicamente de la
rama de las ciencias sociales y juridicas y, en su mayoria, del grado en RRLL y RRHH. Mas en concreto, los destinatarios
prioritarios de este Méaster son los siguientes:

- Graduados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
- Graduados Sociales

- Diplomados en Relaciones Laborales

- Licenciados en Ciencias del Trabajo

Al margen de los destinatarios principales, se admiten también titulados de otras ramas afines. Esta pensado igualmente, en
cuanto a su perfil de ingreso, para ser accesible a titulados nacionales e internacionales.

El Mé&ster no tiene condiciones o pruebas de acceso especiales. No existe un procedimiento de adaptacion, los graduados,
diplomados o licenciados ingresan siguiendo el proceso ordinario de admision. El proceso de acceso y admision se viene
realizando de una forma satisfactoria.

En las tres Universidades, el perfil heterogéneo de los estudiantes puede entrafiar algunas dificultades, al haber estudiantes que
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tienen menos conocimientos previos de unas o de otras materias, diferencias que el personal académico ha procurado resolver
satisfactoriamente, sin registrarse incidencias.

En la Universidad de Santiago de Compostela, en el curso 2019-20 el numero total de matriculados, como ya se ha visto
(subcriterio 1.1), fue de 40, de los cuales 22 eran de nuevo ingreso. En el curso 2018-19 el niimero total de alumnos matriculados
fue de 39, de los cuales 26 eran de nuevo ingreso. En los cursos 2016-17 y 2017-18 se constaté una tendencia a la baja relativa
a estudiantes de nueva matricula, que, como se puede apreciar, fue interrumpida por los datos arrojados del curso 2018-19. Al
tiempo, se registraba una tendencia al alza en el nimero total de matriculados, pues en 2016-17 habia sido de sélo 31, lo que
guarda relacion con el nimero de alumnos que defiende su TFM en el curso académico que le corresponde (E3, E8, 12 E 13).
La media de acceso ha sido de 6,88, 0,06 puntos menos que en el curso precedente (6,94), y el 85,7% superaba el 6, mientras
que el 14,2% restante alcanzaba o superaba el 7.
Indicadores de acceso USC

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Plazas ofertadas 30 30 30 30
Matricula 40 31 39 46
Matricula de acceso 18 15 26 22
Matrlcul::) ﬁjee;nnsuce;\i/scliggreso por 18 15 26 22
Nota media de acceso por 7 , 19 6 , 93 6,94 6,88

preinscripcion

En cuanto al perfil de ingreso, es muy similar al que se vera en las Universidades de A Corufia y Vigo. En concreto, el M&ster se
nutre principalmente de estudiantes procedentes del grado y, sefialadamente, del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, aunque también concurren estudiantes de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias Politicas, Derecho,
Psicologia, Pedagogia, entre otras. Ya no ha accedido ningun estudiante con titulo de licenciado en el curso 2019-20, y se
incrementa las que ostentan un titulo extranjero.

Perfil de ingreso del alumnado USC

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Diplomatura, ingenierfa y arquitectura técnicas 1,00 1,00 0,00 0,00
Grado 14,00 8,00 18,00 15,00
Licenciatura 0,00 2,00 2,00 0,00
Titulo extranjero 3,00 4,00 6,00 7,00

En el andlisis del perfil desde la titulacion de acceso del alumnado, se confirma la preferencia del que procede del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos a la hora de elegir sus estudios de master y, también, el mayor éxito por la demanda
del titulo en los alumnos extranjeros.

Perfil de ingreso del alumnado USC 2019-20
Grado en Administracion de Empresas (USC) 1’00
Grado en Economia (USC) 2,00
Grado en Educacion Social (USC) 1,00
Grado en Pedagogia (USC) 1,00
Grado en Psicologia (USC) 2,00
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (USC) 7’00
Grado en Sociologia (UDC) 1,00
Titulo extranjero 7,00

En la Universidad de A Corufa, el perfil real de ingreso del Méaster en Gestidn y Direccion Laboral es el de un titulado en
ciencias sociales, fundamentalmente con el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, o en
Empresariales/Econdmicas/ADE (E3, E8, 12 E 13). A saber:

- Curso 2014-15: de los nuevos alumnos matriculados en este curso el 56,52% eran titulados en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos o Diplomados en Relaciones Laborales (los primeros suponian el 47,83% del total de
ingresados). A continuacion, los titulados en distintas carreras de Empresariales/Economicas/ADE, con un 30,43% del
total. El resto Licenciados en Derecho (13,04%). En este curso las mujeres alcanzaron el 82,61%

- Curso 2015-16: el 37,93% eran titulados en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (si afiadimos los
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titulados en la Diplomatura en Relaciones Laborales o Graduados Sociales, se alcanza el 44,83% del total de ingresados).
Del resto de titulaciones de origen del alumnado destacan los titulados en Empresariales/Econémicas/ADE con el 24,14%,
siendo los restantes titulados en Ciencias Politicas y de la Administracion; Gestion y Administracion Publica; Historia; y
Psicologia. Las mujeres suponian el 68,96% del total de alumnos.

- Curso 2016-17: accedieron al Master como nuevos alumnos 7 procedentes del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, 1 Diplomado en Relaciones Laborales, y el resto procedieron de Derecho (2), Politicas (2), ADE (2),
Diplomatura en Empresariales (1), Economia (1) y 3 ajenos al EEES. También cabe destacar que un nimero importante
de los nuevos alumnos procedian de universidades distintas a la UDC (5 de la Universidad de Santiago, 2 de la de
Salamanca, 1 de Santo Domingo...) Las mujeres supusieron el 73,68%.

- Curso 2017-18: el nuevo alumnado de este curso procedia principalmente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (12), seguido de Psicologia (6), ADE y Empresariales 5, Derecho 3, Sociologia 1 y Humanidades 1. Siete eran
estudiantes extranjeros.

- Curso 2018-19: el nuevo alumnado de este curso procedia principalmente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (10), de las antiguas diplomaturas en Relaciones Laborales o Graduado Social (5), seguido de Psicologia
(4). Tres eran estudiantes extranjeross.

- Curso 2019-20: titulaciones de origen: Relaciones Laborales y Recursos Humanos (11, a los que se pueden afiadir dos
titulaciones extranjeras similares); Economia, Ciencias Empresariales o ADE (4); Psicologia: (4); Derecho (3); y otras (4).

En lo que atafie a la satisfaccion respecto a los procedimientos de admision de estudiantes, los resultados de las encuestas
realizadas al alumnado de la UDC fueron positivos todos los afios considerados, como se vera en el andlisis del subcriterio 3.7.

En la Universidad de Vigo, en el curso 19-20 se ha evidenciado un significativo repunte con respecto al nimero de alumnado
matriculado, ya que se ha pasado de 18 alumnos de nuevo ingreso en el curso 18-19 a 23 alumnos de nuevo ingreso en el curso
19-20. Como ténica general, durante el curso académico objeto de evaluacion, la mayor parte de los alumnos provienen del
Grado en RRLL y RRHH, situdndose como segunda titulacion de ingreso en el Grado en Derecho. En todo caso, el perfil del
alumnado es muy diverso, abarcando distintas titulaciones del &mbito de las Ciencias Sociales (E3, E8, 12 E 13). Igualmente, se
aprecia en los Ultimos cursos un ndmero superior de estudiantes procedentes del extranjero, tendencia que se confirma en la
matricula del curso 19-20.

UVIGO- Indicadores de ingreso
Curso 2015-16 2016-17 2017-18 2018-2019 2019-20

Plazas ofertadas 30 30 30 30 30
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 20 17 23 18 23
Nota media de acceso por preinscripcion - 7,188 - 6,61 6,94

UVIGO - Perfil de ingreso Méster en Gestion y Direccion Laboral
Curso 2015-16 2016-17 2017-18 2019-2020

Licenciatura/Grado en Derecho 2 6 4 5
Diplomatura/Grado en RRLL y RRHH 14 7 12 12
Licenciatura/Grado en ADE 1 1
Grado en Turismo 1

Grado en Educacion Social 1 1

Grado en Comercio 1 1

Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion Publica 1 1 1

Grado en Psicologia 1 1 1
Grado en Economia 1

Homologacion de estudios realizados en el extranjero 1 2 4

6 En detalle las titulaciones de origen del nuevo alumnado en ese curso fueron: Grado en Relaciones Laborales y Recursos: 10 (9
de laUDCy 1 de la USC); Diplomatura en Graduado Social (4) y Diplomatura en Relaciones Laborales (1): en total 5, todos de la
UDC; Psicologia: 4 (2 de la Licenciatura, procedentes de USC y UCM; y dos del grado, procedentes de USC y Univ. Pontificia de
Salamanca); Grado en ADE: 2 (de la UDC); Grado en Derecho: 2 (de UDC y UDV); Grado en Sociologia: 2 (de UDC); Grado en
Turismo 1 (UCV); Grado en Educacion Social 1 (UDC); Ingeniero en Mantenimiento Mecanico por el Instituto Universitario
Politécnico. Santiago Marifio (Venezuela): 1; Ingeniera Electronica por el Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio
(Venezuela): 1; Aplicacion Espafiol Universidad de Idiomas Extranjeros de Helei en la Republica Popular China: 1
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1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e Laaplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos,
asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/méster, practicas externas, ...) se han desarrollado
segln lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las
competencias a adquirir en el titulo. Impacto de ellas en los resultados.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Desde la implantacion de las titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), las tres universidades
participantes en el Master han adaptado la normativa académica a las peculiaridades de los grados y los mésteres.

1.- Sobre la adaptacion de la normativa académica

En la Universidad de Santiago de Compostela, se han aprobado en los ultimos cursos diferentes normativas de elaboracion y
defensa de trabajos fin de méster, de permanencia, de exencidn de docencia, de practicas externas, de reconocimiento de
créditos, etc. Algunas de ellas, como la de TFM y de précticas se han adaptado a su vez a las peculiaridades del Master. Todas
ellas se pueden consultar a través de la pagina web de la Facultad de Relaciones Laborales:
https://www.usc.gal/es/centros/tlaborais/

Mientras que en el curso 2018-19 se efectud un reconocimiento de la actividad profesional a efectos de la exencion de la materia
“Practicas” externas, fueron dos los sobrevenidos en el curso 2019-20. Amén de por las propias actas de las comisiones que
resuelven el reconocimiento, ello se extrae también de los datos sobre el nimero de estudiantes que han hecho las précticas.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Total % 95,65 100,00 94,12 100,00 80,00 90,48

En la Universidad de A Corufia se han aprobado nuevas normas de permanencia y dedicacion al estudio; de transferencia y
reconocimiento de créeditos; de evaluacion, revision y reclamacion de las calificaciones de los estudios; evaluacion por
compensacion; normativa referente a la realizacion y evaluacion de trabajos fin de grado y de master; sobre practicas académicas
externas; movilidad internacional de estudiantes, etc. La normativa académica puede consultarse en el portal de estudios de la
UDC: https://www.udc.es/normativa/academica/index.html?lanquage=es

La Facultad mantiene enlaces a la normativa actualizada de la UDC en el portal de estudios:
http://estudos.udc.es/gl/study/admission/492V01

Estos cambios normativos han sido recogidos por la Facultad de Ciencias del Trabajo y se ha procedido a adaptar su propia
normativa a la propuesta de la Universidad de A Corufia. El desarrollo de esta normativa no ha afectado de forma negativa a los
resultados de la titulacién que mantienen su tendencia y cumplen los objetivos establecidos en la memoria de verificacion inicial.
En la pagina web de la Facultad se incluye también un apartado especifico con la normativa sobre las Précticas Externas y el
Trabajo Fin de Master.

http://www.fcct.es/mestrado-xdl/practicas/

http://www.fcct.es/mestrado-xdl/tim/

En la Universidad de Vigo existe una normativa para la realizacion de Trabajos Fin de Master que ha sufrido distintas
modificaciones y, asi mismo, la Facultad de Ciencias Xuridicas e do Traballo también se ha adaptado a esas variaciones a través
de distintas actualizaciones. Otras normativas relevantes son las referidas a las tutorias, el régimen interno de la propia facultad,
asi como el reconocimiento de créditos y los programas de intercambio con otros centros.

-Normativa de la Universidad de Vigo: Normas generales
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https://www.udc.es/normativa/academica/index.html?language=es
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15/06/2016 - Reglamento para realizar el Trabajo de Fin de Master
(http:/www.uvigo.gal/opencms/export/sites/uvigo/uvigo_gl/DOCUMENTOS/alumnado/posgrao/REGULAMENTO_TFM.pdf
21/06/2017 - Normativa de permanencia en la Universidad de Vigo
(https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20170630/AnuncioU500-210617-0001_gl.pdf)

25/06/2008 - Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos (Normativa transferencia)

- Normativa de la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo

05/10/2005:- Reglamento de Régimen Interno de la Facultad

(http://fcexxt.webs.uvigo.es/images/docs/facultade/normativa/Regulamento_rexime_interno_CCXX.pdf)

14/11/2013:- Normativa de tutorias (http://fcexxt.webs.uvigo.esfimages/docs/facultade/normativa/Normativa_titorias.pdf)
03/03/2017:- Normativa de programas de intercambio en el extranjero (Normativa programas de intercambio).

Por su parte, el propio Master cuenta con normativa especifica respecto de la realizacion del Trabajo Fin de Master disponible a
través de master en dgl o directamente en la web del Master: Traballo Fin de Master.

2.- Sobre el reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la Comision Interuniversitaria del Master, siguiendo la normativa
de las 3 Universidades participantes, de los créditos conseguidos en otros estudios oficiales. También la experiencia laboral y
profesional acreditada puede ser reconocida, siempre que esté relacionada con las competencias inherentes al titulo. En todo
caso no pueden ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos fin de méster. Enla  se incluye el
numero de estudiantes que obtuvieron reconocimiento de créditos y se indica también las materias reconocidas.

En la Universidad de Santiago de Compostela durante el curso 2019-20, cuatro fueron los alumnos que solicitaron el
reconocimiento de créditos, dos de ellos en la materia “Précticas externas” por acreditar suficiente experiencia laboral, y otros
dos en otras materias por haber adquirido esas competencias cuando cursaron previamente otros titulos universitarios.

En la Universidad de A Corufia, los datos sobre estas cuestiones de reconocimiento de créditos y de reconocimiento de la
materia “practicas externas” se consignan en la tabla siguiente:

Alumnado con reconocimiento de créditos en la UDC
Total de alumnos con Casos en que fue reconocida la
Curso académico  reconocimiento de créditos materia “practicas externas”

2011-12 6 5
2012-13
2013-14
2014-15
2015-16
2016-17
2017-18
2018-19
2019-20

U101 W EFk O F N
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En la Universidad de Vigo durante el curso 2019-20, cuatro alumnos solicitaron el reconocimiento de créditos que fueron
aprobados en tres Comisiones Académicas del Master, una celebrada en octubre de 2019, otra en febrero de 2020y la Gltima en
abril de 2020. En la primera se aprobd la solicitud de reconocimiento en la materia “Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales”. En la segunda se aprobé la solicitud de reconocimiento en la materia “Practicas Externas” por acreditar suficiente
experiencia laboral, y de la materia “Organizacion de la Prevencion en la Empresa”. En la dltima Comisidn Académica se aprobd
de la solicitud de reconocimiento de la materia “Practicas Externas”.
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http://fccxxt.webs.uvigo.es/images/docs/facultade/normativa/Normativa_programas_de_intercambio.pdf
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/estudios/master-en-dgl
http://masterlaboral.es/wp-content/uploads/2014/07/Traballo-Fin-de-Ma%CC%81ster.pdf

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las

caracteristicas del programa y los procesos que garanticen su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los agentes

implicados en él (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucién publica, para todos los grupos de interés, ofrece informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garanticen su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.

e Lainformacion sobre el titulo es objetiva, esté actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada do titulo
y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un fécil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En las tres universidades se publica toda la informacion necesaria y relevante sobre el plan de estudios, desarrollo y resultados,

ademas de estar actualizada y ser coherente con la memoria verificada del titulo. Toda esta informacion se publica y proporciona

a través de diferentes medios habiendo afrontado las tres universidades, en los ultimos afios diferentes acciones para mejorar la

accesibilidad y la informacion publica del Master (E9). A continuacion, se hace un andlisis de ello:

En la Universidad de Santiago la informacion sobre el titulo es publica y facilmente accesible para todos los grupos de interés a
través de la web:

- de la USC (www.usc.es) y

- de la Facultad de Relaciones Laborales (http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais).
Con independencia de la procedencia de los servicios centrales de la USC, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la accesibilidad
a la informacion pablica sobre el Master a través de los diferentes canales disponibles. Se garantiza asi la su exhaustividad y
actualizacion, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del programa formativo como a la documentacion relativa a la MVT y
al SGC. En la pagina web, estan accesibles, entre otros, la Memoria Verificada del Titulo, los Informes de Seguimiento y las
Memorias de Calidad (planes de mejora incluidos) ademas de toda la informacion sobre plan de estudios, horarios, profesorado,
guias docentes, practicas, trabajo fin de méster...) y se publica también una guia especifica del méster.
Ademas de la web, la informacion se transmite a través de correos electronicos, tablon de anuncios especifico del méster,
pantallas de informacion del centro o directamente en reuniones con los estudiantes. Para el curso 2019-20, los cambios
sobrevenidos de adaptacion de la docencia a la pandemia del Covid19 exigieron de una mayor comunicacion con los profesores
y los alumnos que corri6 a cargo del propio Rectorado de la Universidad como de la coordinacion del Méaster, que intentaba la
correcta aplicacion de las normas administrativas a las caracteristicas del titulo. Esas normas se encuentran en el epigrafe I,
“Disposicions que afectan & Universidade de Santiago de Compostela”, del documento denominado “Covid-19. Codigo normativo”,
disponible en la direccién electronica:
https://pro-assets-
usc.azureedge.net/cdn/fflzBdhEmhysY3M3Nr7Cx6RIi1g1NkvecZXg2WK3X7aipU/1610978420/public/paragraphs/moreinfo/2021-
01/codigo-normativo-da-usc-covid-19 v3.0 0.pdf
La publicidad no se cifie exclusivamente al propio titulo (matricula, estructura, contenidos, especialidades, etc.), sino que se
extiende también a los TFM realizados por sus alumnos y que a criterio del Tribunal ante el que se defienden merece sean
conocidos por el resto de la comunidad universitaria o por terceros que se acercan interesados a ellos. Tal sucede a través del
Repositorio Minerva, cuyo acceso se encuentra en la portada de pagina web de la USC, “USC virtual’, y, en concreto, en:
https://minerva.usc.es/xmlui/
La satisfaccion del alumnado con la informacién ha obtenido en el curso 2019-20 la méxima puntuacion, 5,00, parece que el
esfuerzo realizado esta cumpliendo sus objetivos (INF 22).

La encuesta de satisfaccion de los egresados con la informacién plblica no ha sido tan satisfactoria como en el afio anterior en
donde alcanzé 3,93 puntos, frente a los escuetos 3 puntos de este curso. No contamos para el curso 2019-20 datos sobre este
criterio.

En la Universidad de A Corufia la informacion publica se transmite a través de:
- la pagina web de la universidad: www.udc.es
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- la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo: www.fcct.es

En esas paginas aparece todo tipo de informacion relacionada con la titulacién o que pueda ser (til al alumnado y a todos los
grupos de interés: 6rganos de gobierno del centro, plan de estudios, calendario académico, informacion previa a la matricula,
horarios, profesorado, guias docentes, informacion sobre las précticas externas, sobre el plan de accion tutorial o sobre el trabajo
fin de méster (plazos, normativa, orientaciones). Esa informacion se renueva, al menos, anualmente. También se comunican
novedades sobre movilidad, tabla con reconocimiento de créditos de distintas titulaciones, informacion sobre becas y ayudas,
cursos, jornadas, actividades deportivas, culturales, de voluntariado, etc.

Alguna informacion ademés de aparecer en gallego y castellano lo hace también en inglés, y se pretende ampliar la informacion
en este idioma. Se ha establecido un enlace de la pagina web de la Facultad (Foreign Students) al portal de estudios de la web
de la UDC que esté en inglés, de manera que se facilite la informacion a los posibles interesados que la busquen en dicho idioma.
Ademas, se utilizan otras vias de informacion, como correos electronicos, tablon de anuncios, pantalla de informacion del centro,
listas de distribucion de correos al estudiantado, personal académico, y personal de administracion y servicios.

La informacién del Sistema de Garantia de Calidad es publica, pueden consultarse el manual y los procedimientos de calidad, asi
como gran parte de las evidencias e indicadores del sistema. Aparece la memoria de verificacion del titulo y la informacion
referente al seguimiento de la calidad, que incluye los resultados alcanzados (académicos, de insercion laboral, de las encuestas
de satisfaccion a los grupos de interés, etc.) Puede consultarse en:

http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=760

Por parte de la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario Galego, en la respuesta a los informes de evaluacion para el
seguimiento y la acreditacién de los titulos del centro, se ha venido sefialando que algunos indicadores no resultaban muy
accesibles, por lo que se ha tratado de dar solucion a esas cuestiones (algunas recogidas en los informes provisionales de
seguimiento de los titulos no aparecen ya en los informes finales) y se intentdé mejorar més la informacion publica.

La Facultad celebra una "Jornada de puertas abiertas" a las distintas organizaciones empresariales, sindicales, Colegio Oficial de
Graduados Sociales, asociaciones y a toda la sociedad en general, coincidiendo con la presentacion del nimero correspondiente
del Anuario da Facultade de Ciencias do Traballo, que recoge distintos trabajos de investigacion relacionados con las areas de
conocimiento con presencia en las titulaciones impartidas en el centro. Con ello se pretende la integracion de la Facultad en la
sociedad de Ferrol y su comarcayy, a través del Anuario, dar a conocer las actividades y la produccion cientifica a toda la sociedad.
Con motivo de la celebracion de las “Jornadas sobre Condiciones de Trabajo y Salud”, de carécter bienal, organizadas por la
Asociacion de Graduados Sociales de Ferrol y la Facultad, o de la publicacion del libro que recoge las comunicaciones
presentadas en dichas jornadas, se difunden las titulaciones del centro. A las Gltimas celebradas hasta ahora, en abril de 2017,
acudieron més de 280 personas. A las ultimas celebradas hasta ahora, en abril de 2019, acudieron mas de 200 personas.

Los medios de comunicacion y la prensa local difunden con cierta frecuencia las actividades que se llevan a cabo en el centro:
jornadas, charlas, cursos... sobre todo cuando son abiertas al publico en general, asi como el acto académico de despedida de
fin de curso, entrega del premio "Cipriano Dobarro" en homenaje al antiguo director y principal impulsor de la actual Facultad, acto
de presentacion del Anuario, etc.

Edicion de tripticos con informacion de la titulacion.

Para mejorar la transmision de la informacidn, desde septiembre de 2015 la Facultad inici6 la difusion de informacion a través de
las redes sociales Facebook y Twitter. Enlaces a las paginas de Facebook y Twitter de la Facultad:

- Facebook: https://www.facebook.com/pages/Facultade-de-Ciencias-do-TraballoUDC/1681622475390319

- Twitter: https://twitter.com/fcct_udc

Desde entonces se publicd informacion sobre cursos, jornadas y conferencias, ofertas de empleo y de précticas y otras
comunicaciones de interés para el alumnado, como ausencias justificadas de profesorado o listados de admitidos o excluidos.

El nimero de seguidores de estos perfiles no es muy numeroso, pese a que en la pagina web del centro se habilitaron enlaces
tanto a uno como a otro. Se requiere una mayor difusion para que se tenga conocimiento de esta via de informacion con la que
cuenta la Facultad, particularmente entre su alumnado.

Ademas, en el curso 2017-18 la UDC lanz6 una “aplicacion UDC Mavil” para ampliar las vias de informacion.

Por otro lado, en el Repositorio Institucional de la UDC (RUC) se ofrece acceso abierto al texto completo de documentos creados
por miembros de nuestra universidad en su labor de investigacion y docencia. Su objetivo es dar mayor visibilidad a estos
documentos y asegurar su preservacion y accesibilidad. En él se han incluido también algunos de los trabajos fin de master
realizados por los estudiantes en estos Ultimos cursos.

En la Universidad de Vigo la informacion sobre el titulo es publica y facilmente accesible para todos los grupos de interés a
través de la web de la UVIGO (uvigo.es) y de la Facultad (http://fcexxt.webs.uvigo.es/es/estudios/master-en-dgl). Con
independencia de la procedencia de los servicios centrales de la Universidad de Vigo, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la
accesibilidad a la informacion publica sobre el Master a través de los diferentes canales disponibles, por ejemplo, a travées de la

20de 74


http://www.fcct.es/
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
https://www.facebook.com/pages/Facultade-de-Ciencias-do-TraballoUDC/1681622475390319
https://twitter.com/fcct_udc

plataforma digital de la UVIGO (Faitic), asi como con el desarrollo de Jornadas de salidas profesionales para egresados y para
estudiantes de los Gltimos cursos, en los que el Master siempre ha participado de forma activa a través de su coordinadora en la
Universidad de Vigo. De forma destacada, el Méaster cuenta en la Universidad de Vigo con una pagina web http://masterlaboral.es/
que se actualiza puntualmente desde el curso académico 2013/2014, a través de la que el estudiantado también puede manifestar
sus dudas o criticas, aparte de encontrar el contenido tradicional sobre todo lo que se refiere a este Titulo.

En la pagina web, estan accesibles, entre otros, la Memoria Verificada del Titulo, los Informes de Seguimiento y las Memorias de
Calidad (planes de mejora incluidos) ademés de toda la informacién sobre plan de estudios, horarios, profesorado, guias docentes,
practicas, trabajo fin de méaster...) y se publica también una guia especifica del méaster.

Ademas de la web, la informacion se transmite a través de correos electronicos, tablon de anuncios especifico del méster,
pantallas de informacion del centro o directamente en reuniones con los estudiantes, especialmente dentro del Programa de
Accion Tutorial que desarrolla la propia Coordinadora.

Ademas, en el presente curso académico la Universidad de Vigo ha puesto en marcha en su pagina web en el que estan accesibles
al publico en general numerosos datos relativos a los grados y masteres que se imparten en ella, incluido el Master en Xestion e
Direccion Laboral. La direccion del Portal de Transparencia es: https://www.uvigo.gal/es/universidad/informacion-
institucional/transparencia
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia da calidad formalmente establecido e implementado

que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar debilidades y

proponer acciones de mejora, realizando el seguimiento.

Aspectos a valorar:

o Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los resultados y emplearlos para la toma
de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se desarrollaron de acuerdo con lo establecido.

e Enel caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las acciones
llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC estan coordinadas en todos los centros participantes en el
programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se desarrollaron de acuerdo con
lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se desarrollé de acuerdo con lo establecido.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Los tres centros mantienen un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) certificado en su disefio, que es publico, se encuentra
actualizado y se compone de un Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) y de un Manual de Procedimientos,
como puede comprobarse en las E10 y E11. Sus resultados més tangibles se pueden apreciar en las encuestas de satisfaccion
de los diferentes grupos de interés del titulo (14).

Los objetivos del SGC son: responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad,
ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior, incorporar estrategias de mejora
continua, ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de forma eficaz a la garantia de calidad,
y facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en el centro.

La implantacion de los mencionados procedimientos permite que el SGC de los tres centros posea los mecanismos necesarios
para recoger la informacion precisa, a través del registro de evidencias, encuestas de satisfaccion al alumnado, titulados,
empleadores, personal académico y de administracion y servicios, informacién suministrada por la administracion de los centros,
por la Unidades de apoyo de los Vicerrectorados correspondientes en las 3 Universidades, por la ACSUG y por otros medios
(E13).

El registro y andlisis de la informacion consignada en las evidencias del sistema de calidad permite conocer, analizar y valorar los
resultados tanto de cada centro como de la titulacion en su conjunto, a fin de mejorar la calidad del titulo.

Los 3 centros revisan y hacen publica la politica y sus objetivos de calidad (véase E10), que se encuentra alineada a sus Planes
Estratégicos, a través de la pagina de seguimiento de titulo.

Es muy importante indicar que, en los Ultimos afios, se han realizado grandes esfuerzos por parte de las tres universidades (desde
los respectivos rectorados, centros y coordinacion del Master) para implantar, actualizar y mejorar el SGC, siguiendo las
indicaciones del informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del afio 2015. En los siguientes apartados del criterio
3 se explican las mejoras llevadas a cabo:

1.- Coordinacion

Se ha mantenido una estrecha colaboracion entre los tres centros en orden a obtener un mayor aprovechamiento de las sinergias
realizando un trabajo conjunto en la coordinacién de aspectos relativos a la titulacion y de los sistemas de calidad.
Independientemente de las reuniones formales, se han mantenido comunicaciones periddicas (correos, teléfono, etc.) de cara a
la puesta en marcha de acciones correctoras y recomendaciones de la ACSUG, coordinacion de actividades de los centros
relativas al seqguimiento y a la calidad, datos de matricula y resultados, comprobacion del cumplimiento de las competencias segin
la Memoria de Verificacion, uniformidad de criterios en el reconocimiento de

créditos, etc.

Las acciones de coordinacion llevadas a cabo entre los centros se analizan con mayor detalle en cada uno de los criterios
evaluados en el presente documento.

Asimismo, se mantiene la coordinacion constante con el Rectorado de cada universidad para la mejor aplicacion del SGIC como
instrumento que garantiza la calidad de la titulacion, por lo que desde la Unidades de Apoyo se facilita asesoramiento a los centros
para afrontar los procesos de calidad que se desarrollan.
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Se han registrado evidencias de las reuniones de coordinacion mantenidas entre los centros (véase E5), con las Unidades de
Apoyo para la Calidad de cada Universidad e incluso reuniones internas de coordinacién para la calidad.
Se han registrado evidencias de las reuniones de coordinacion mantenidas entre los centros (véase E5), con las Unidades de
Apoyo para la Calidad de cada Universidad e incluso reuniones internas de coordinacién para la calidad

2.- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

A través de los procedimientos clave relativos a la “Planificacion de la ensefianza”, “Evaluacion del aprendizaje” “Resultados
académicos” y del procedimiento de apoyo referido a “Satisfaccion, expectativas y necesidades”, asi como el procedimiento de
“Medicion, anlisis y mejora: analisis de resultados”, a través del cual se plantea una fotografia del SGIC, la medicion de este y el
analisis de los puntos mas significativos.

Todo ello proporciona una evaluacion de la calidad de la ensefianza y del profesorado que permite establecer los diferentes planes
de mejora para el centro y la titulacion.

Ademés, los procedimientos relativos a la orientacion (PC05 y PC10) permiten establecer acciones de mejora relativas al
alumnado y el andlisis de los resultados de insercion laboral (PC13) facilita establecer acciones de orientacién que mejoren los
indicadores futuros de insercion laboral.

Se considera que la eficacia del SGIC es satisfactoria ya que permite al centro detectar puntos débiles, fortalezas y establecer
planes de mejora que garantizan el éxito y la calidad de la titulacion; también permite establecer una coordinacion entre los centros
donde se imparte la titulacion, tal y como se evidencia en las valoraciones de criterio, planes de mejora, indices de satisfaccion y
resultados previstos. Incluso se ha mejorado la difusion de las acciones de calidad a través de la web, y se ha incrementado el
contacto con egresados y con empresas locales, que permiten una mayor participacion en la calidad de los grupos de interés.

2.- Sistema de sugerencias y reclamaciones

Se ha desarrollado en los 3 centros un sistema de sugerencias y reclamaciones, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
calidad. Existen diferentes canales para registrar las sugerencias y reclamaciones que los diferentes agentes deseen cursar,
desde la entrega de documentacion fisica en los centros, al buzon de sugerencias que algunos centros tienen en su web.

En la Universidad de Santiago de Compostela:
Facultad de Relaciones Laborales
http://www.usc.es/valedor/
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/index.|sp

En la Universidad de la Corufia
Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.fcct.es/
http://www.fcct.es/servizos/buzon-suxerencias/

En la Universidad de Vigo

Master Xestion e Direccion Laboral UVIGO: http://masterlaboral.es/?page id=7

Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo: http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/facultad/contacto
UVIGO: https://secretaria.uvigo.gal/uviweb/gsp/gsp/formulario_inicio /

La informacion que reciben los centros, valorada a partir de la participacion en las encuestas que se realizan a los distintos grupos
de interés, se puede considerar satisfactoria, segun se analiza en el subcriterio 7.2 del presente documento. Las encuestas
contienen una serie de preguntas cerradas, pero ofrecen, en algunos casos, la posibilidad de incluir observaciones, en donde —
especialmente lo hacen los estudiantes- se recogen otros comentarios y sugerencias al margen de los temas planteados en las
preguntas cerradas.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza la mejora

continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la mejora en el
titulo.

e Elseguimiento de las mejoras del titulo confirma que éstas fueron eficaces y que se consiguieron los objetivos formulados.
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e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de verificacion,
modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde la implantacion del titulo, en el curso 2007/2008, su memoria de verificacion ha experimentado varias modificaciones. En
el curso 2009/2010, tras un proceso de verificacion abreviado, se incluy6 el Trabajo Fin de Master (reduciendo el Practicum), para
adaptar el titulo al RD 1393/2007. Posteriormente, en el curso 2011/12, coincidiendo con la primera promocién de egresados del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el Master experiment6 una profunda transformacion pasando de 120 a 60
créditos ECTS, de acuerdo con la Memoria de Verificacion del Titulo vigente en la actualidad.

Como fruto de la informacion recabada y de los analisis y valoraciones realizados en cada uno de los procedimientos de que
consta el SGC, se ha procedido a una evaluacion anual, a través de los informes de seguimiento y de dos informes de acreditacion
correspondientes a los cursos 2013/2014 y 2017/2018, con un analisis y valoracion de cada uno de los criterios a considerar y
con diversos planes de mejora y la evaluacion anual de su eficacia. Para el seguimiento de acciones y mejoras se han observado,
entre otros, las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés, resultados académicos y docentes, recursos materiales y
humanos, adecuacion de la informacion publica, indicadores de movilidad, indicadores de practicas externas, andlisis de perfiles
de ingreso y egreso, Y las tasas e indicadores de insercién laboral.

Se recibieron recomendaciones de la ACSUG referidas, primero, al informe de acreditacion del curso 2013/14 y, cuatro afios mas
tarde, al de 2017/2018. Esas recomendaciones se han tenido en cuenta para incorporarlas a la planificacion y desarrollo del titulo.
También se han llevado a cabo las acciones previstas en los planes de mejora respecto de cada uno de los criterios valorados,
como puede observarse méas adelante en el apartado de este autoinforme dedicado a los planes de mejora.

Las acciones acometidas han contribuido a una mejora de la titulacion que ha podido evaluarse a través de los indicadores del
SGC, como asi se refleja en el analisis de los criterios del presente informe. Por tanto, el SGC permite garantizar unos estandares
de calidad tanto en la docencia como en los servicios ofertados.

Atendiendo a criterios de mejora continua se han realizado esfuerzos por revisar la documentacion del sistema de calidad y se ha
propiciado la intervencion de los diferentes grupos de interés. Asimismo, se ha facilitado el acceso a la informacion del sistema
de calidad a través de la web. Se mantiene la colaboracion de los grupos de interés en el sistema de calidad.

Se ha mejorado el registro y evaluacion de evidencias del SGC, especialmente en algunos procedimientos en los que hasta hace
poco tiempo se disponia de poca informacion, p. €]. la insercion laboral. En algunos casos se han corregido evidencias anteriores
por disponer de informacién mas correcta.

Sobre la interrelacion con el alumnado a los efectos de potenciar su participacion en los 6rganos de gobierno de la Facultad de
Relaciones Laborales, se ha de indicar que en el pasado curso 2019-20 no se celebraron elecciones a representantes de ellos
para la junta de facultad y para los departamentos por mor de la pandemia.

En lo que atafie a la Universidad de A Corufia, se mantiene la colaboracion de los grupos de interés en el sistema de calidad,
aunque, especialmente en el caso del alumnado, su participacion debe aumentar. En algunas elecciones de representantes en la
Junta de Facultad ha habido pocos candidatos, y los elegidos tuvieron una escasa asistencia a sus reuniones y a las de las
distintas Comisiones del centro, como la de Garantia de Calidad, aunque esta escasa asistencia se ha corregido tras las
elecciones celebradas en 2017 con los nuevos representantes elegidos y, sobre todo, tras las celebradas en 2019.

3.3.- EI SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las mejoras

oportunas.

Aspectos a valorar:

e Elandlisis y revision del SGC, en donde participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora (responsables,
calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés fueron implicados en proceso de elaboracion, implantacion y seguimiento de las mejoras del
SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en los diferentes centros que
contribuye a la mejora continua.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En la Universidad de Santiago de Compostela y, concretamente, en la Facultad de Relaciones Laborales de Santiago, la
revision de los procesos y procedimientos del SGC se realiza mediante un trabajo cooperativo de los representantes de todos los
grupos de interés externos a la institucion (Conselleria de Emprego e Igualdade, empresas, tutores externos) y pertenecientes a
ella (comision del Master, comision interuniversitaria, junta de facultad, coordinadores de TFM y de précticas). Son estos agentes
y comisiones a las que a través de su desempefio y, en su caso, de los informes respectivos, atafie alimentar a la Comision de
Calidad. Esta Gltima cataliza la actividad de los elementos anteriormente referidos (cuyas interrelaciones se representan con
dobles flechas), elaborando y aprobando la propuesta de modificacion y mejora de los procesos y procedimientos del SGC (E12).
De todo ello se da cuenta en la direccion electronica: https:/www.usc.qgal/gl/servizos/calidade/segtitulos.html. Se ha completado
el desarrollo de todas las evidencias del SGC indicadas en el apartado seis del Manual simplificado de la Facultad de RR.LL,
excepto el Plan Estratégico y la Programacion Plurianual, que se asumié como una accion de mejora del Centro, en vias de
realizacion. La Universidad de Santiago va a llevar a cabo una modificacion de los procesos y procedimientos del SGC con el
objeto de simplificarlos y adaptarlos a las caracteristicas propias de cada centro y titulacion. Se prevé que esta modificacion se
llevara a cabo en los proximos meses.

La situacion derivada de la pandemia Covid19 hizo que la USC, dentro del SIG, elaborara un calendario y publicara diferentes
normas administrativas sobre la imparticion de la docencia y el desarrollo de la actividad académica, asi como emitiera
instrucciones de la Secretaria General, que fueron incorporadas al Master bajo la direccion del Decanato de la Facultad de
Relaciones Laborales, y gracias a la colaboracion del profesorado, del PAS y del alumnado. Se puede encontrar el enlace en:
https://pro-assets-
usc.azureedge.net/cdn/fflzBdhEmhysY3M3Nr7Cx6RIi1g1NkvecZXg2WK3X7aipU/1610978420/public/paragraphs/moreinfo/2021-
01/codigo-normativo-da-usc-covid-19 v3.0 0.pdf

Lo mas destacado ha sido la transformacion de la docencia presencial en docencia online a partir del 14 de marzo de 2010,
incluidos los exdmenes de la segunda oportunidad del primer semestre y de las dos oportunidades del segundo semestre, ademas
de la convocatoria de tribunales para la defensa de los TFM, que se hizo preferentemente de forma presencial por tratarse ya de
los meses de julio y septiembre. Se constatd la ausencia de quejas o reclamaciones por parte del alumnado y el pleno
cumplimiento por la del profesorado de su labor docente a través de las nuevas tecnologias y, en muchos casos, con sus propios
medios ante la imposibilidad de acceso a la Facultad de Relaciones Laborales.

En la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de A Corufia, el Sistema de Garantia de Calidad se revisa
periddicamente y se ha procedido a la actualizacion documental de los procedimientos, en especial algunos relevantes para el
centro como la orientacion a estudiantes, las practicas en empresas y la insercion laboral de titulados.

La politica de calidad del centro se enmarca en la consecucion de los objetivos sefialados anteriormente, y para ello se elaboran
y revisan anualmente los objetivos de calidad que son aprobados por la Junta del Centro. Posteriormente se informa sobre su
evolucion y su resultado para el conocimiento de todos sus grupos de interés. El grado de cumplimiento de los objetivos de calidad
es en general alto (consUltese E11). Estos objetivos y sus planes de mejora estan estrechamente relacionados con los objetivos
planteados en el Plan Estratégico del centro 2014-2020, aprobado por la Junta de Facultad el 18 de diciembre de 2014, del que
se realiz6 una primera revision, aprobada por la Comision de Garantia de Calidad el 22 de julio de 2016; una segunda aprobada
por dicha Comision en su reunion del 20 de diciembre de 2017; y una tercera aprobada en su reunion del 18 de diciembre de 2018
La revision final y el cierre del Plan lo aprob6 la Comision de Garantia de Calidad en su reunion del 26 de febrero de 2021. La
UDC tiene prevista la puesta en marcha de un nuevo Plan Estratégico con el horizonte de 2026. (véase E12).

En los 6rganos colegiados de la Facultad existe una representacion de los grupos de interés, participando en los diferentes
procesos relacionados con el SGC y el seguimiento de la titulacion. La Comision de Garantia de Calidad se retne con cierta
periodicidad y, aunque se ha tratado de que fuera més definida, las reuniones suelen concentrarse en unos determinados
momentos en que es mayor la actividad, por disponerse de nuevos datos o tener que planificar actuaciones para el curso siguiente.
Se ha planteado la actualizacién documental del Manual de Calidad y los Procedimientos, con el objetivo de conseguir su
reduccion y simplificacion. A este respecto, se constituyd un grupo de trabajo compuesto por una representacion de los
responsables de calidad de los centros de la UDC, personal de la Unidad Técnica de Calidad (UTC) y la Vicerrectora de Oferta
Académica e Innovacion Docente, para revisar y elaborar una propuesta de modificacion y simplificacion de los procedimientos
del SGC. Una vez hecha la propuesta, presentada a los responsables de calidad de los centros que no forman parte del grupo de
trabajo a fin de que revisen y envien sus aportaciones, se procedid a la revisién y modificacion del manual vigente por el centro,
y a la adaptacion de la aplicacion informética a las modificaciones realizadas en los procedimientos. La Facultad de Ciencias del
Trabajo habia planteado con este objetivo un plan de mejora para el curso 2016-17 y se esperaba llevarlo a cabo en el curso
2017-18. Finalmente, en el Consello de Goberno de la UDC, en su reunion del 26 de abril de 2018, se aprob6 el nuevo manual y
los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. En todo caso, en el momento de elaborarse este Autoinforme de
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seguimiento del titulo, no se habian implantado los nuevos procedimientos ni la aplicacion informética para desarrollarlos, que se
esperaba que empezaran a funcionar en el primer semestre del afio 2021.

En la Universidad de Vigo de acuerdo con el citado RD 1393/2007 (modificado por el RD 861/2010, y posteriormente por el Real
D 43/2015, de 2 de febrero), todos los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo, se integran en
un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), y participan en los programas de Verificacion/Modificacion, Acreditacion y
Seguimiento de Titulos.
El 3 de junio de 2015, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), certifico que el Sistema de
Garantia Interna da Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo se implantd conforme a las directrices establecidas
en el programa FIDES-AUDIT.
La comisién de calidad — de la que forma parte la coordinadora del Master en la Universidad de Vigo- del centro es el érgano
encargado de la planificacién de las tareas relacionadas con la implantacién y seguimiento del SGIC.
Documentacion bésica del SGIC del centro:

o Manual de Calidad (http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/manual-de-calidad/)

e Procedimientos del SGIC: http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/procedimientos/

e Evidencias del SGIC: http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/registros-y-evidencias/
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
numero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben
alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacidn (experiencia docente e investigadora) exigido
para su imparticion y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente
el perfil del personal académico asignado al primer curso de los titulos, a las practicas externas y asociado al TFM.

o El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e Lainstitucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de mejorar
su actividad docente.

o Participacion del profesorado en programas de movilidad.

En su caso, la Universidad hizo efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El personal académico que participa en el Master en las tres universidades es muy adecuado en cuanto a su cualificacion, ya
que combinan tanto la experiencia docente e investigadora requerida al PDI cuanto la experiencia profesional que aportan los
docentes externos participantes en el titulo. Justamente por tratarse de un Master con perfil profesional, se considera muy
relevante contar con la imparticion de docencia por profesionales externos de reconocido prestigio. Esto es posible en gran parte
por la colaboracion econdmica de la Conselleria de Emprego e Igualdade. Por otra parte, el nimero de profesores es suficiente
para atender las necesidades de los estudiantes y para desenvolver sus funciones.

La participacion en programas de formacion e innovacion docente y en programas de movilidad no es muy elevada, pero en la
mayoria de los casos obedece a la propia dinamica del trabajo del profesorado: la alta carga docente e investigadora que dificulta
la realizacion de actividades de este tipo.

En la Universidad de Santiago de Compostela, en el curso 2019-20 el cuadro de profesorado estaba compuesto por 14
profesores, de los cuales el 69,23% es doctor -menos de una décima que en el curso anterior- y el 53,85% perteneciente a los
cuerpos de funcionarios -5 décimas menos que en el curso anterior-, guardado estos datos relacion directa con la plantilla de la
propia Universidad, con mayor grado de envejecimiento que las de las Universidades de A Corufia y Vigo. Por categorias, la
distribucion es la siguiente: 2 catedratico, 6 titulares de universidad, 2 titulares de escuela universitaria (0 asimilados a esta
categoria), 1 profesor contratado doctor, 1 ayudante doctor, 2 asociados. Sobre el PDI total, el 77,78% tiene sexenios
reconocidos. Este valor se ha incrementado en siete puntos tras haber estado estancado durante tres afios (2015-2017), aunque
es 6 puntos inferior al del curso precedente, 2018-19. Esta fluctuacion es ciertamente inevitable porque depende de la
distribucién del POD en el correspondiente Departamento, siendo los que tienen encargo docente en el Master Departamentos
con gran demanda dentro de su respectiva universidad. En todo caso, es una aspiracion logica el mantenimiento de un porcentaje
no inferior al 70% de profesorado con sexenios como docentes en el titulo, m&xime cuando la media de sexenios entre el
profesorado de Ciencias Sociales y Juridicas es del 75,40%.
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Porcentajes PDI- USC
Curso 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Porcentaje de Personal Docente e Investigador (PDI) con

sexenios sobre el PDI total (%) 70,00 70,00 70,00 83,3 77,78
Porcentaje de PDI doctor sobre el PDI total (%) 64,29 68,75 68,75 70,59 69,23
Porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI total (%) 57,14 50,00 50,00 58,82 53,85

En lo relativo a la movilidad del profesorado, constan que la han efectuado en el curso 2019-20 un 7,69%, mejorando en dos
puntos y medio la movilidad del dltimo curso del que se tiene datos, el 2017-18, en donde el porcentaje fue del 5%.

Los datos referidos a la participacion del PDI en programas de formacion indican que en el curso 2019-20 se ha producido un
incremento sobresaliente por cuanto han recibido tales cursos el 61,54%, mientras que en el curso precedente el porcentaje fue
de solo el 23,53%. La necesidad de adaptacion definitiva a las nuevas tecnologias del aprendizaje se entiende ha sido la causa
principal. A su vez, la encuesta de satisfaccion media del PDI con las actividades formativas desarrolladas muestran una
valoracidn muy positiva (4,03 sobre 5) similar a la de afios anteriores (4,35 en el curso 2018-19).

Por su parte, los datos referidos a la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida en el Méaster, recogidos en la tabla
inferior y extraidos de la “Encuesta de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida” (14), reflejan un descenso en el curso
académico 2017-2018 que se superd (4,36) en el 2018-2019, y se mantiene con una ligera mejoria en el 2019-20 (4,49%). No
han sido suministrados los datos sobre los otros titulos impartidos en la Facultad de Relaciones Laborales y sobre la media en
los estudios de Ciencias Sociales y Juridicas.

Satisfaccion media del alumnado con el Master en comparacion con otras ratios de la USC (de 1 a 5)

Satisfaccion media del alumnado 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Méster en Gestion y Direcci6n 4.42 3.35 4.36 4.49
Laboral ' ' ’ ’
Masteres impartidos en la Facultad 4.42 337 447

deRR.LL. ' ' ’

Estudios en el area de Ciencias 3,99 3,99 4,22

Sociales e Juridicas

En la Universidad de A Corufia el nimero de profesores con encargo docente oscil entre los 17 y los 20 profesores. Como
se puede ver en la tabla siguiente, ha habido pocos cambios en su numero y en su categoria académica, que se mantiene de
forma similar en los Ultimos cursos académicos y segun lo previsto en la memoria de verificacion (E15).

Mas del 80% del profesorado es doctor, con siete sexenios en el curso 2017-18; dos docentes tienen dedicacion a tiempo parcial
y contribuyen con su experiencia cualificada en los ambitos de la Administracion de la Seguridad Social y de la Inspeccion de la
Agencia Tributaria. Esta perfectamente cualificados para la tutorizacién académica de las practicas externas en empresas.

Evolucion del PDI de la UDC por categoria académica
Curso 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Catedratico de Universidad 3 3 1 1 1 1 - 1
Profesor Titular de Universidad 5 5 5 3 4 4 3 3
Profesor Titular de Escuela

Universitaria 2 2 2 2 2 -

Profesor del INEF de Galicia 1 1 1 1 1 1 1 1
Profesor contratado doctor 2 2 2 2 3 3 4 4
Profesor colaborador a tiempo

completo 4 4 3 3 2 2 2 2
Profesor asociado 2 2 2 3 3 3 3 2
Contratado interino de sustitucion 1 1 1 1 1 2 2
Profesor ayudante doctor - - - 1 1 1 1 -
No aplicable/Externo - - - 1 2 1 1 2
Total 20 20 17 17 20 17 17 17

Para la evaluacion del personal académico se tienen en cuenta las encuestas al alumnado a través de internet (“avaliemos”),
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que se realizan al terminar el periodo de docencia (cuatrimestre), y otras encuestas hechas en el aula que se realizan una vez
durante el curso. Otro proceso de evaluacion de la actividad docente quinquenal se hace mediante el Programa Docentia: el
numero de profesores evaluados se ha venido incrementando a medida que se desarrollaban las distintas convocatorias del
Programa.

En las encuestas sobre la evaluacion de la docencia, realizadas en la modalidad online (“Avaliemos”, véase tabla siguiente), la
valoracion que hicieron los estudiantes sobre todas las cuestiones que se les plantearon fue positiva. No se aprecian grandes
diferencias entre unos y otros cursos académicos.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a estudiantes de la UDC en la modalidad online (“Avaliemos”)
(escaladela?7)

Curso 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

(% de participacion)  7,69% @ 71,88%  20,00% = 22,22% 48,00% 50,00% @ 47,06% @ 42,86%

El profesor explico la guia docente o

el programa de la materia con

objetivos, contenidos, metodologia y

sistema de evaluacién 6,3 5,6 39 4.8 55 5,8 5,8 5,8
El volumen de trabajo del alumnado

es proporcional a los créditos de la

materia 6,5 53 39 4,0 53 53 53 53
Estoy satisfecho con la atencion

recibida de este profesor en el horario

de tutorias 6,3 59 4,0 3.8 5,0 55 49 5,6
Me senti evaluado correctamente por
este profesor 6,4 55 4.6 4.4 5,4 57 57 5,4

Con esta materia alcancé los
objetivos y conocimientos que

esperaba 6,0 5,0 3,9 3,4 5,0 53 51 5,2
Globalmente estoy satisfecho con el
profesor de esta materia 6,3 53 4,1 4,0 54 54 54 53

Programa Docentia: Relacion de profesorado que impartié docencia en el curso 2018-2019 2019-2020 y fue evaluado por este
Programa entre la 1y la VIl convocatorias:

- numero de profesorado que fue evaluado por el Programa Docentia: 7

- nimero de profesorado que fue evaluado y que alcanzd una evaluacion positiva: 7

- porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el Programa Docentia: 46,67%

- porcentaje de profesorado que fue evaluado y que alcanzé una evaluacion positiva: 100%

Aunque el porcentaje de profesorado evaluado sigue siendo bajo, se ha producido un incremento respecto al curso anterior (en
que habia sido del 38,80%).

Movilidad del profesorado: El porcentaje de los que participaron en programas de movilidad ha variado en los distintos cursos,
en el curso 2015-16 cerca de la cuarta parte del profesorado tuvo movilidad (110).

Profesorado del Master de la UDC que participé en programas de movilidad

Curso académico Porcentaje
2014-15 11,75% (2)
2015-16 23,53% (4)
2016-17 10,00% (2)
2017-18 5,8% (1)
2018-19 11,76% (2)
2019-20 5,8% (1)
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Formacion: La Universidad de A Corufia ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion
con el objetivo de mejorar la actividad docente, especialmente a través de las iniciativas del Centro Universitario de Formacion
e Innovacion Educativa (CUFIE):

- en el curso 2014-15 el porcentaje de profesorado que participé en planes de formacion organizados por la Universidad
de A Corufia fue del 0,00% (si hubo solicitantes, que no pudieron participar por falta de plazas)

- en el curso 2015-16 el porcentaje de los que participaron fue del 18,75%

- en el curso 2016-17 el porcentaje de los que participaron fue del 5,00%

- en el curso 2017-18 el porcentaje fue del 23,81%

- en el curso 2018-19 el porcentaje fue del 13,33%

- en el curso 2019-20 el porcentaje fue del 20%

Los cursos trataron sobre metodologia didactica, ensefianza semipresencial y a distancia, salud y prevencién de riesgos
laborales, y sobre contexto socio-institucional y trabajo en la universidad’. Existe una amplia demanda para estos cursos, aunque
en bastantes casos la Universidad de A Corufia no dio respuesta a la misma, quedando algunos docentes en lista de espera.

En la Universidad de Vigo, en el curso 19-20, al igual que en los cursos anteriores el cuadro de profesorado estaba compuesto
por un 53,10% de profesores con dedicacion exclusiva y estable en la Universidad de Vigo (aportan un total de 13 sexenios y
30 quinguenios docentes) y otro 46,90% de profesionales de alto nivel del &mbito de las relaciones laborales, que desarrollan
su actividad profesional tanto en el &mbito publico (Inspeccion de Trabajo, Jurisdiccion Social, Mutuas colaboradoras, Consello
Galego de Relacions Laborais), como en empresas punteras, tanto nacionales como internacionales (Directores de Recursos
Humanos y abogados). En concreto, los profesores de la Universidad de Vigo son 5 titulares de Universidad, 1 catedratico, 1
profesor ayudante doctor y 2 contratados doctores. Por tanto, todos los profesores vinculados a la Universidad de Vigo que
imparten clase en el Master son doctores. Ademas, uno de los profesionales externos que imparte docencia en el Master es
doctor en Derecho, de modo que mas de la mitad de los profesores de esta titulacion son doctores, a pesar del caracter
marcadamente profesionalizante que tiene esta titulacion en la Universidad de Vigo (E15).

Los estudiantes han evaluado positivamente la docencia tedrica y practica impartida en esta titulacion en los Gltimos cursos
académicos. De hecho, en el curso 2019/20 el indice de satisfaccion del alumnado del Master con estos estudios se situaba en
un 3,36, superando la media de satisfaccion relativa a los estudios de Master en la Universidad de Vigo.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo cuenta
con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de

7 Algunos de los cursos realizados por el personal docente de la Facultad en los Ultimos afios fueron: “La accion tutorial mediante
el coaching: nivel introductorio”, “Aplicacién de Moodle a una materia”, “Productividad personal. La gestion eficiente de las cosas
que tenemos que hacer", “Gestion de perfiles personales en Google Scholar Metrics: indice h y visibilidad de la produccién
académica”, “Gestion ambiental (Green Campus) y sostenibilidad en la UDC: propuestas de actuacion docentes y de investigacion”,
“Como escribir y publicar un articulo en una revista cientifica”, “Estrategias de aprendizaje cooperativo y desarrollo del portafolio
digital en grupo”., “Productividad ofimatica con software libre: disefio y diagramas”, “Formacién en género para la docencia
universitaria” “Tipologia, estructura y evaluacion de proyectos de |+D+i para su presentacidn en convocatorias publicas de
subvencion”, “Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos”, “introduccion al aprendizaje-servicio en la universidad”,
“Introduccién a la educacion para el desarrollo”, “Formulacién de proyectos de cooperacion universitaria al desarrollo”,
“Diversificacién fondos en cooperacién al desarrollo. Subvenciones europeAid”, “Formulacién de proyectos de cooperacion y
educacion para el desarrollo: la financiacién de Organismos Multilaterales”, “Estrategias de evaluacion de las competencias en
ambitos virtuales o con tecnologia”, “Técnicas de comunicacién no verbal como metodologia en el aula universitaria”, “Teaching in
English”, “English in the classroom (for beginners)”, “La herramienta Moodle para docentes de la UDC”, “Aplicaciones informaticas
de la UDC para el profesorado”, “Técnicas de relajacion y salud”, “Técnicas y maniobras de primera asistencia al accidentado”,
“Prevencion de problemas posturales. Ejercicios de tonificacion y movilizacion de la espalda”,"Construyendo Aprendizaje-Servicio
en la UDC" “Herramienta de gestion curricular del personal investigador (SUXI-XC)", “Estrategias para incrementar la visibilidad y
el impacto de los resultados de investigacion”, “Diversidad y ensefianza superior”, “Docencia semipresencial y en red”, “Atencion a
la diversidad e inclusion educativa en las aulas universitarias”, “Interactive lecturing in EMI”, “Interactive and small group teaching
in EMI", “Communicative Competence and English Pronunciation for Teaching in EMI”, “Iniciacion a MatLab”

Algunos de los cursos realizados en el 2019-2020: "Aprendizaje basado en proyectos en educacion superior”, "Aprendizaje
individualizado gestionado con tecnologia“, "Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos", “Politicas de igualdad y prevencion
y sensibilizacion contra la violencia de género”, “Bases para la docencia en el medio virtual”. Todos con una duracion de 12, 16 o
20 horas.
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estudios.

Aspectos a valorar:

o Elpersonal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y estudiantes.

e Elpersonal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es conforme con las previsiones
que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad hizo efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo relativos a la
contratacion y mejora de personal de apoyo.

¢ Lainstitucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de
mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El titulo cuenta, en las tres universidades, con personal de apoyo capacitado para el desarrollo de todas las actividades
programadas, si bien en el caso de la Universidad de Santiago de Compostela este personal es insuficiente. A continuacion, se
especifican las caracteristicas particulares de cada universidad.

En la Universidad de Santiago de Compostela el personal de apoyo directo en la Facultad de Relaciones Laborales es de
dos efectivos, un Responsable de Unidad de Gestion de Centro y Departamento y una Secretaria de Decanato, ambos puestos
desempefados por funcionarias de carrera de la escala C1, que atiende la gestion administrativa de la Facultad (un grado, doble
grado, y dos masteres), alrededor de 600 alumnos/as. La incorporacion de este personal se produjo en noviembre de 2016,
resultado de un proceso de concurso de traslados. Ademas, se cuenta con un Responsable de Asuntos Econdémicos, compartido
con la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, destinado a la gestion del area econémica de ambos centros que, a lo largo de
este curso académico 2019-2020, también ha asistido a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (E16).

La dotacion de personal de apoyo es manifiestamente insuficiente para las demandas administrativas crecientes (desde el inicio
del curso 2017-18 esta adscrito una nueva titulacion oficial de Master Universitario). Por eso, desde febrero de 2018 a junio de
2019 se contd también con una persona (puesto base de apoyo), de forma provisional. No obstante, esta persona concluyd su
contrato con la USC en la fecha indicada y no se ha provisto un nuevo contrato o una sustitucion. Desde la Facultad se est&
instando a la Gerencia de la necesidad de contar con este personal de manera definitiva.

En cuanto a la formacién del PAS que esta destinado en la actualidad, el responsable de unidad de gestién tiene titulo
universitario, mientras que la Secretaria es ocupada con una persona con titulo de Bachiller. Ambos dispones de la cualificacion
adecuada para los puestos de los grupos exigidos (C1-A2 para el puesto de Responsable de Unidad y C2-C1 para la secretaria
de direccion).

La USC cuenta con otros apoyos para el alumnado de forma centralizada, a través de: el Servicio de Gestion Académica, en
donde se integra, en cada uno de los campus (Norte, Vida y Lugo), las Unidades de Gestion Académica que dependen del citado
servicio; la Oficina de Informacion Universitaria (OIU); la Oficina de Analisis de Reclamaciones (OAR); el Servicio de Orientacion
Laboral y Empleo; el Servicio de Ayudas y Servicios al Alumnado, que pertenece al Servicio Universitario de Residencias, Becas
y Ayudas, Servicio de Relaciones Exteriores; y el Centro de Lenguas Modernas (CLM); entre otros.

El edificio en donde se ubica la Facultad de Relaciones Laborales, sede del Master, comparte con la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales los servicios de Conserjeria, que cuentan con cuatro puestos distribuidos en dos turnos de mafiana y tarde.
Entre el personal que los ocupa, hay un licenciado, una diplomada y otras dos personas con Bachillerato. Todos con cualificacion
suficiente para el desempefio de sus funciones.

En fin, el titulo esta asistido por el Servicio de Bibliotecas. En particular, la Biblioteca Concepcidn Arenal, que engloba los fondos
bibliograficos en la rama de las Ciencias Juridicas y las Ciencias Politicas, esta dotada de personal perteneciente a un cuerpo
de funcionarios propio y se encuentra ubicada a escasos metros de la Facultad.

En la Universidad de A Corufia, con la creacion de la Unidade de Xestion Administrativa Integrada (UXAI) del Campus de
Esteiro (Ferrol) se han centralizado la funciones académicas y econdmicas del personal de administracion y servicios para cuatro
centros (Ciencias del Trabajo; Disefio Industrial; Humanidades y Documentacién; y Enfermeria y Podologia), quedando en cada
uno de ellos solo el personal de Conserjeria y Secretaria de Direccion/Decanato. Esta modificacion no ha mermado la prestacion
del servicio a los estudiantes ni al personal académico. Actualmente la Facultad cuenta con cuatro personas de administracion
y servicios. Otras dieciocho personas, con tareas administrativas, trabajan en el edificio de la UXAI'y en la Biblioteca del Patin
(y se incluyen como PAS de la Facultad).
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El nivel de cualificacion del personal de administracion y servicios es el exigido y acorde con las previsiones que se incluyeron
en la memoria de verificacion (véase E16).
La Universidad de A Corufia, a través del Plan de Formacion del Personal de Administracién y Servicios organiza cursos de
formacion para mejorar su labor de apoyo. Los porcentajes de participacion de dicho personal en planes de formacion de la UDC
(incluyendo al personal de la UXAI) fueron:

- afio 2016: 69,23%

- afio 2017: 42,86%

- afio 2018: 85,71%.

- afio 2019: 77,27%¢ .

Las encuestas de satisfaccion realizadas al personal de administracion y servicios muestran unos resultados positivos (véase
criterio 7. Se plantean algunas valoraciones bajas respecto a la normativa de gestion académica y a la duracion del proceso de
matricula.

Ademas, los estudiantes cuentan con personal administrativo y personal de apoyo que no pertenece a la Facultad pero que
presta servicios a todo el campus de Ferrol: Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante (SAPE), Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI), Centro de Lenguas (véase criterio 5).

En la Universidad de Vigo la Facultad de Ciencias Xuridicas e do Traballo la Secretaria de Estudiantes, compuesta por cuatro
PAS conforma el apoyo con contacto continuo con los estudiantes del Master. También la Secretaria del Decanato y los tres
consetjes de la Facultad prestan apoyo material a los docentes y estudiantes en todo lo necesario para el normal
desenvolvimiento de la docencia.

No obstante, el servicio de matricula y demas gestiones se centralizaron recientemente en toda la UVIGO a través de un servicio
de Postgrado (https://www.uvigo.gal/estudar/xestions-estudantes/matriculate/matricula-masteres) al igual que la gestion
econdmica y de recursos materiales que se lleva a cabo por el Area Econdmica especifica
(http://xerencia.uvigo.es/xerencia_es/quen_somos/). Asimismo, disponemos de una biblioteca en la Facultad y otra de Servicios
Centrales (https://www.uvigo.gal/es/universidad/biblioteca/bibliotecas).

8 En el afio 2019 un total de 17 integrantes del personal de administracion y servicios realizaron cursos de formacion. Los titulos
de los cursos realizados fueron:

- O traballo colaborativo co Office 365 - Edicion 2019

- Correo electronico Oulook web app - Edicion 2019

- Formularios e automatizacion de tarefas co Office 365

- Dixitalizacion do patrimonio documental e cultural

- Os servizos de bibliometria e as bibliotecas universitarias

- Share Point para bibliotecas - 2019

- Publicar con impacto: O profesional da informacién como asesor do investigador

- Citas, bibliografias e licenzas de uso - Edicion 2019

- Crear campafias de méarketing en medios sociales

- Mantemento de paxinas web en OpenCms - Edicién 2019

- Xestion de bolsas do Ministerio

- Xestion documental e organizacion de grupos de traballo con Share Point

- Redes sociais: Linkedin e Instagram

- Trucos e hoas préacticas na elaboracién de documentos dixitais - Edicion 2019

- O programa MoveON: Xestion da mobilidade en lifia

Cursos realizados en el afio 2018: “La proteccion de datos personales en el ambito de la universidad”, "Administracion electronica:
herramienta de tramitacion SIGEM 2018", "Seguridad informética”, “Correo electronico. Outlook web app", "Jornada sobre el trabajo
colaborativo con Office 365", "Integracion de UXXI en el PGEFE de la Xunta de Galicia", "Gestion académica en las
administraciones de los centros”, "La Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comdn y la Ley 40/2015 de Régimen Juridico”.
En el afio 2019 un total de 17 integrantes del personal de administracion y servicios realizaron cursos de formacion. Los titulos de
los cursos realizados fueron: “O traballo colaborativo co Office 365 - Edicion 2019”, “Correo electronico Oulook web app - Edicién
2019", “Formularios e automatizacion de tarefas co Office 365", “Dixitalizacion do patrimonio documental e cultural”, “Os servizos
de bibliometria e as bibliotecas universitarias”, “Share Point para bibliotecas — 2019", “Publicar con impacto: O profesional da
informacion como asesor do investigador”, “Citas, bibliografias e licenzas de uso - Edicion 2019", “Crear campafias de marketing
en medios sociales”, “Mantemento de paxinas web en OpenCms — Edicion 2019", “Xestidn de bolsas do Ministerio”, “Xestion
documental e organizacion de grupos de traballo con Share Point”".
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Comun a las tres universidades es el plan de formacion anual a tres niveles (presencial, teleformacion y autoformacion) ofertado
por la EGAP (Escola Galega de Administracion Publica), fruto de un convenio firmado al efecto en el afio 2018. A ello se suma
el programa formativo propio de cada universidad que comprende &mbito como el conocimiento de idiomas, ofimatica y
legislacion basica.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del o desarrollo del titulo son adecuados

en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las

necesidades de titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, a las modalidades de

imparticion e a las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

¢ Lasinfraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturaleza y modalidad del
titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudio, aulas de informética y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca...

o Los recursos materiales puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados en funcién de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por ellos coinciden con las previsiones que se incluyeron en la
memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad del equipamiento y material cientifico,
técnico, asistencias y artistico (dependiendo de la tipologia de la ensefianza) ...

e Aplicacion da las normas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento por los agentes implicados.

¢ Los fondos bibliogréaficos, recursos documentales... son suficientes y estan actualizados.

En su caso, las universidades hicieron efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a las
universidades.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaje, necesidades especiales,
alojamiento...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para dirigirlos y
orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de cualificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado...) puestos a disposicion son apropiados para dirigirlos y
orientarlos en estos temas.

Los programas de acogida y apoyo al estudiante lo orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analizaré y revisara el grado de
adecuacion para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo establezca la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

En las tres universidades las infraestructuras (aulas, salas de informética, salas de estudio, bibliotecas, etc.) son
adecuadas para desarrollar con normalidad y eficacia la titulacion. En sus respectivas paginas web puede consultarse
informacion acerca de estos aspectos. Lo mismo puede decirse de la aplicacion de la normativa en materia de seguridad
y accesibilidad. Aparte de ello, las tres universidades disponen de fondos bibliograficos adecuados y actualizados para
uso de los estudiantes. Los servicios de atencion al estudiante ya sea en el nivel de universidad o de centro cuentan con
personal adecuado para orientarlos en todos los temas relacionados con la titulacion (certificados, documentacion,
tramitaciones, etc.). Los estudiantes, cuando comienzan a cursar la titulacion, disponen de informacion y documentacion
previa (p.ej., guias especificas para el alumnado) a través de reuniones o programas de acogida donde se les
proporciona cuanta informacion relevante se precise para cursar el Master en la universidad correspondiente.
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En la Universidad de Santiago de Compostela, como ya se ha sefialado, el edificio es compartido por dos centros: la
Facultad de Relaciones Laborales y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, por lo que coexisten espacios propios
0 especificos de cada centro con los espacios comunes.

En lo que se refiere a la Facultad de Relaciones Laborales, la superficie total que le corresponde en el edificio es de
4.500 m2.

En la planta baja, en el vestibulo del edificio, los estudiantes disponen de méquinas expendedoras de bebidas y
alimentos, asi como de un servicio de taquillas para dejar sus objetos personales. Para su utilizacién deberan dirigirse a
la conserjeria, identificarse oportunamente y recoger la llave.

La Biblioteca del centro es la Biblioteca Concepcidn Arenal, compartida con la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
y la Facultad de Derecho. Esté localizada en un edificio propio y sito en frente de la Facultad de Derecho.

A raiz de la pandemia de COVID19, se ha intensificado el empleo de medios electronicos, principalmente para la
imparticion de la docencia, en donde a las aulas virtuales comunes a todos los profesores desde una misma materia -se
puede, no obstante, utilizar con restriccion de acceso de los alumnos por grupo de docencia- a traves de la Plataforma
Moodle, se ha sumado el canal de comunicacion de Microsoft Teams, el cual también se ha empleado para la defensa
de algiin TFM -como se ha sefialado supra, esa defensa fue principalmente presencial por tener lugar en los meses de
julio y septiembre- o para la celebracién de reuniones de la comision académica del Master o de la comisién
interuniversitaria.

Asimismo, en la USC a diferencia de otras muchas universidades espafiolas, se procedié a una reestructuracion de los
servicios administrativos, eliminando los negociados de los centros y credndose unidades centralizadas que se ocupan
de gestionar determinadas areas de actuacion para todos los centros de un campus, a lo que se ha aludido en el Criterio
4. Por eso, muchos de los tramites administrativos que el alumnado debe realizar no los efectdia en su centro, sino en
alguna de las unidades administrativas centralizadas.

Las instalaciones propias del centro se especifican en el siguiente cuadro:

Instalaciones USC

Planta baja

Decanato

Secretaria / Vicedecanato

Despacho Gestor/a Académico/a

Despachos profesores (2)

Sala de Juntas

Local de alumnos

Aulas 1-6

Seminarios 1-2

Laboratorio de Recursos Humanos

Punto de lectura con conexion eléctrica
Planta Sétano

Aula 7-10 e Marafién

Aulas informatica | e Il

Seminario 3

Punto de lectura con conexion eléctrica
Planta primera

Despachos profesores (18)

Sala de profesores

Las instalaciones compartidas con la Facultad de Ciencias Politicas son las siguientes:

Planta baja
Conserjeria
Despacho Responsable Asuntos Economicos
Punto de lectura con conexion eléctrica
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Planta Sétano
Almacén
Edificio nuevo (planta s6tano)
Saldn de actos
Salon de graos

Todos los/las usuarios/las de la comunidad universitaria disponen de credenciales generadas de para el acceso al aula
virtual. Los alumnos tienen a su disposicion la red Wifi de la USC. Existe un programa de préstamo de ordenadores
portatiles que se gestiona desde la conserjeria.

Para la obtencion del titulo de Master, es necesario acreditar nivel B1 de una lengua extranjera. Los servicios oficiales
en Santiago de Compostela para dicha acreditacion son: la Escuela de Lenguas Modernas de la propia Universidad, o
la Escuela Oficial de Idiomas.

El Centro de Lenguas Modernas de la Universidad de Santiago de Compostela realizara dos tipos de exdmenes (B1-A
y B1-B) a lo largo de todo el curso académico segun un calendario publicado previamente. Una vez superado el examen
B1-A, que sera suficiente para poder solicitar las bolsas de movilidad internacional, cabe matricularse en el segundo
examen, B1- B. Superando éste, se obtiene la acreditacion del nivel B1 del MCER.

Existen cursos semestrales de 40 horas o anuales de 80 horas de mas de 20 idiomas.

En lo que atafie a las précticas, estan vigentes 42 convenios entre la USC y otras tantas entidades y empresas, de los
que 21 alumnos hicieron uso en el curso 2018-19, mientras que 10 propiciaron por ellos mismos el lugar de realizacion
de tales practicas (110).

En la Universidad de A Corufia, las aulas, despachos (que se han aumentado en los Ultimos seis afios) y el
equipamiento informatico permiten el desarrollo de las actividades y son adecuados a los objetivos formativos, tanto en
las aulas especificas para impartir las clases, como en las auxiliares para el desarrollo de trabajo en grupos o la dotacién
de equipos informéticos (el nimero de puestos en las salas de informética es de 75, incluyendo un carrito de 20
notebooks). En las tres plantas del edificio se cuenta con acceso wifi. Todas las aulas cuentan con ordenador, cafién y
otros materiales de apoyo a la docencia. Ademas, existe la plataforma online Moodle, utilizada por profesores y
estudiantes (E22). Y en el curso 2019-2020 Microsoft Teams jugd un papel destacado en la sustitucion de las clases
presenciales por las virtuales y para conectar a toda la comunidad universitaria.

Infraestructuras y recursos materiales.
Curso 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Numero de aulas/seminarios 8 8 8 8 8 8 8 8
NUmero de despachos 15 23 23 23 23 23 23 23
Numero de salas de informatica 3 3 3 3 3 3 3 4
NUmero de puestos en las salas

de informética 75 75 75 75 75 75 75 110
Numero de salas de estudio 2 2 2 2 2 2 2 2
Otros espacios para los

estudiantes 1 1 1 1 1 1 1 1
Espacios para los

representantes de estudiantes 1 1 1 1 1 1 1 1
Otros equipamientos

disponibles 5 5 5 5 5 5 5 5

No existe biblioteca propia, al haberse centralizado los fondos bibliogréficos en el edificio de la Casa del Patin, préximo
a la Facultad. Esta biblioteca cuenta con los medios necesarios para el desarrollo de la ensefianza. Por parte de sus
responsables se controla que la bibliografia recomendada en las guias docentes esté disponible. En concreto, respecto
a la titulacion del Master, dispone de alrededor de un 95% de la bibliografia recomendada. Ademas, el Servicio de
Préstamo Interbibliotecario facilita que el alumnado pueda consultar los documentos de otras bibliotecas de la UDC o de
otras universidades.

Con relacién a los servicios de atencion al estudiante, los administrativos son realizados por la antes mencionada UXAI,
en un edificio préximo a la Facultad. Se celebra una jornada de bienvenida al inicio del curso, que consta de una charla,
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desarrollada en el aula magna, en la cual el equipo decanal explica los detalles del funcionamiento del centro y las
orientaciones generales sobre el plan de estudios. A esta charla suele acudir también algin representante del SAPE o
de los Servicios de Extension Universitaria que abordan otras cuestiones especificas que pueden ser de interés para los
alumnos de nuevo ingreso. Finalmente se realiza una visita guiada por las instalaciones.

También se celebran charlas sobre orientacion profesional, movilidad (contando con la participacion de distintos servicios
que ofrece el campus: Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante, Unidad de Empleo, Oficina de Relaciones
Internacionales...), sobre practicas externas, orientaciones para la elaboracion del trabajo fin de master, y otras charlas
y jornadas a lo largo del curso sobre temas relacionados con la titulacion (Jornadas sobre actualizacion laboral, Jornadas
sobre igualdad, Jornadas iberoamericanas de responsabilidad social empresarial y recursos humanos, conferencias
sobre mutuas, etc.). El centro cuenta con un Plan de Accidn Tutorial. EI personal de la Biblioteca del Patin colabora en
la orientacion del estudiantado sobre fuentes de informacion y elaboracion del trabajo fin de méster.

Desde la Universidad de A Corufia se ofrece formacion complementaria de idiomas, informatica y cursos de apoyo al
aprendizaje:

- El Centro de Linguas busca proporcionar a la comunidad universitaria una solida formacién complementaria en lenguas
extranjeras. Actualmente incluye inglés, francés, alemén, italiano y portugués. La metodologia de trabajo es
eminentemente practica, cuidando tanto la expresion y comprension esctita como la oral.

- El Aula de Formacion Informética tiene el objetivo de reforzar los conocimientos informaticos de la comunidad
universitaria en todos los niveles. El plan de ensefianza se organiza en dos series por afio académico, una por
cuatrimestre, y los cursos tienen lugar en A Corufia y Ferrol. La tematica es diversa: procesadores de texto, hojas de
célculo, disefio web, bases de datos, programacion, fotografia digital, aplicaciones para telefonia mdvil, autocad,
configuracion de pc, administrador de sistemas...

- El Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa (CUFIE) trata de dar la formacion y el asesoramiento
necesarios para los procesos de ensefianza y aprendizaje. El alumnado puede optar al “plan de apoyo al aprendizaje”
en que, segln sus necesidades, se ofrecen cursos de técnicas de estudio, internet como apoyo a la formacidn, técnicas
de relajacion, trabajo en grupo, exposicion oral y escrita o habilidades sociales.

El campus de Ferrol cuenta con el Servicio de Asesoramiento y Promocidn del Estudiante (SAPE), entre cuyas funciones
estan: informar sobre las caracteristicas académicas de los estudios y sobre sus salidas profesionales, informar sobre el
régimen de acceso y permanencia de los estudiantes, informar sobre los derechos de los estudiantes y asesorar sobre
el modo de ejercerlos o reclamarlos; informar, a nivel general y en los centros, de las bolsas y ayudas convocadas;
promover la creacion de bolsas y ayudas y exenciones; asesorar en la busqueda de empleo; asesorar en la creacion de
nuevas empresas, y de programas europeos. Por otro lado, la Unidad de Empleo de la Universidad de A Corufia busca
proporcionar al estudiante orientacion, informacion y formacion de cara a mejorar su empleabilidad en el acceso al mundo
laboral, sus competencias estan relacionadas con el impulso institucional en los &mbitos de las practicas externas, del
emprendimiento y de las politicas activas de insercién laboral.

La Facultad ha firmado convenios para las practicas externas de los alumnos, que son obligatorias, con numerosas
empresas de la zona, y buscan proporcionar la preparacion practica necesaria establecida en el plan de estudios. Las
instalaciones donde se realizan las practicas externas, ajenas al centro, son valoradas satisfactoriamente por el
alumnado (véase 14).

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, tal y como sefiala la
memoria de verificacion, los técnicos de la Unidad de Atencién a la Diversidad (ADI) de la Universidad de A Corufia,
en coordinacién con el equipo directivo de la Facultad, evalla la necesidad de posibles adaptaciones curriculares,
itinerarios o estudios alternativos. En el centro se aplican las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos.
En estos Ultimos cursos en la Facultad hubo varios estudiantes con discapacidad, alguno en el Master, que no han
manifestado problemas de accesibilidad, ni en la docencia ni en la evaluacion, contando con el apoyo de la Unidad de
Atencion a la Diversidad y, en uno de los casos (con un grado de discapacidad del 83%), con un asistente personal
subvencionado por la Universidad de A Corufia a través de su plan de apoyo a la diversidad.

Se mantienen las condiciones de seguridad tras la implantacion del Plan de Autoproteccion en los cursos anteriores,
habiéndose realizado simulacros de evacuacion con presencia del Cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil. Desde el
curso 2015-16 la Facultad cuenta con un desfibrilador.

También se fomentan las buenas practicas ambientales (consumo de energia, reduccion de uso del papel, reciclaje...)
tendentes a la implantacion de un plan ambiental especifico del centro antes del afio 2020 y a seguir los objetivos de
Green Campus. En el 2017-18 el centro se integr6 en el Comité Ambiental del campus de Ferrol para la implantacion del
Programa Green Campus y se constituy6 el Subcomité Ambiental de la Facultad que aprob6 la Auditoria Ambiental
interna y el Plan de Accién. A lo largo del curso 2018-2019 se participd, con los otros centros del campus, en el desarrollo
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del Plan de Accion. Y en noviembre de 2019 el campus de Ferrol obtuvo la Bandera Verde que concede ADEAC
(Asociacién De Educacion Ambiental y del Consumidor).

En relacion con este Criterio, referido a recursos materiales y servicios, en cursos anteriores la Comision de Garantia de
Calidad aprobo tres planes de mejora (Adquisicion y actualizacion de equipos informaticos; Recuperacion de espacios
muertos para archivos y almacenes; Sustitucion progresiva de ventanales. Los tres con un nivel de cumplimiento total).
En las encuestas de satisfaccion, alumnado, personal académico y personal de administracion y servicios se muestran
satisfechos con los recursos materiales, los servicios y la biblioteca. Consideran que las aulas (acondicionamientos,
equipamiento, iluminacién, mobiliario, etc.) son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza, que los espacios
destinados al trabajo se adecuan a las necesidades; y manifiestan estar satisfechos con los recursos y los servicios
destinados a la ensefianza.

En la Universidad de Vigo, como medios materiales y servicios disponibles se incluyen todas las infraestructuras y
equipamientos de los centros, que resultan indispensables y adecuados para el desarrollo de las ensefianzas impartidas
en la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo.

A tal efecto, se han priorizado los mecanismos tendentes a conseguir la plena eliminacion de barreras arquitectonicas
en toda la Facultad. La Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo en Vigo cuenta con instalaciones que cumplen
plenamente las exigencias de accesibilidad establecidas en la normativa de aplicacion. En concreto, existen zonas de
aparcamiento de minusvalidos, rampas para facilitar el acceso al edificio desde el exterior, rampas interiores que facilitan
la movilidad entre las distintas dependencias del Centro. Las distintas plantas del edificio también estan dotadas con los
ascensores necesarios. Y, por ultimo, existen en todos los niveles de las edificaciones servicios convenientemente
preparados para su uso por las personas que se encuentran en la mencionada situacion de discapacidad. La
accesibilidad es muy importante para el Master en Gestion y Direccion Laboral ya que en alguna ocasion -y también en
el curso actual- ha habido personas con capacidad limitada entre el alumnado, y ello no ha supuesto ningun problema
en cuanto a su movilidad ni en el entorno académico ni en las précticas externas.

El Decanato es el drgano responsable de la revision periddica de los medios materiales y servicios adscritos a los centros
asegurando, en la medida de la disponibilidad presupuestaria, su adecuacion a las actividades formativas de los titulos
que en ella se imparten.

Con motivo de la pandemia de COVID19, se ha utilizado el campus remoto de la Universidad de Vigo, mediante el uso
de un aula virtual para la imparticion de la docencia. Asimismo, como medio de apoyo también se ha utilizado la
plataforma virtual FAITIC como medio de comunicacién con el alumnado. Asimismo, también se han utilizado las aulas
virtuales para la defensa de algiin TFM o para la celebracion de reuniones de la comision académica del Master o de la
comision interuniversitaria.

La deteccidn de necesidades materiales de docentes, del personal de administracion y servicio y alumnos se realiza
mediante la atencion de las demandas transmitidas bien directamente a los equipos decanales, o bien a través de los
correspondientes buzones de quejas y sugerencias por los citados colectivos.

Los servicios de caracter complementario, tales como el servicio de reprografia o el servicio de cafeteria o comedor,
atendidos por empresas privadas, se rigen por la normativa de contratacién del sector pablico.

Por ultimo, la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo implanté un procedimiento propio de seleccion de recursos
materiales y de proveedores de aplicacion en lo no regulado por la normativa de rango superior.

La Facultad cuenta con 28 aulas, desenvolviéndose la docencia del Master en Gestion y Direccion Laboral en el
Seminario B201, con una capacidad para 25 estudiantes (actualmente hay 23 matriculados). El seminario cuenta con
buenas condiciones de iluminacion (abundante luz natural) y temperatura). Esta situado en el primer piso, con acceso a
través de escaleras y ascensor, muy cerca de la reprografia, la biblioteca, la cafeteria y los despachos de la coordinadora
del Master, de la secretaria de la Comisién Académica y de otro profesorado que imparte docencia en él. El seminario
cuenta con numerosas conexiones a la red eléctrica, con conexion wi-fi, pizarra, ordenador para el profesorado con
conexion a internet, cafién y pantalla.

Otros espacios de la Facultad:

e Salén de Grados: 154 Puestos, cafion de video, ordenador. En €l se llevan a cabo los actos de apertura y
clausura del Master en Gestion y Direccion Laboral, asi como Jornadas y Conferencias a las que estéan invitados
los estudiantes del Master.

o Aula dotada con sistema de videoconferencia: 30 Puestos, cafion de video, ordenador. Esta aula es de gran
utilidad para celebrar las Comisiones Académicas del Master en Gestion y Direccion Laboral, ya que algunos
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de los miembros de esta son profesores del Campus de Orense y otros de Vigo. Por esta razon, las Comisiones
Académicas se celebran a través de Videoconferencia. Este curso académico, por primera vez se ha defendido
un Trabajo Fin de Master (convocatoria de febrero de 2019) con el apoyo de la videoconferencia, dadas las
dificultades de dos miembros del Tribunal para desplazarse a Vigo desde Orense. El alumno defendio su TFM
en Vigo, acompafiado por la profesora que ejercia las funciones de secretaria del Tribunal, desenvolviéndose
el acto con completa normalidad.

Sala de juntas A205 (Decanato):16 Puestos.

Delegacion del alumnado D201: 30 cafion de video, ordenador

Zona de libre acceso a equipos informaticos: 90 puestos, cafién de video, ordenador

También es destacable la dotacion del Saloén de Grados con un equipo de videoconferencia multipunto.
Despachos profesorado: 67

Despachos personal de Administracion y Servicios: 8

Despacho para Delegacion de Alumnado: 1

Otras instalaciones y servicios

Biblioteca situada en el edificio de la Facultad

Servicio de reprografia: servicio situado en la planta baja de la Facultad.
Servicio de cafeteria y comedor: servicio situado en el edificio.

Servicio de aparcamiento con plazas reservadas a minusvalidos.

Otros recursos para la docencia y el aprendizaje

Conexion inaldmbrica: Todas las aulas de la Facultad han sido convenientemente cableadas, para facilitar la
utilizacién de los equipos informéticos propios por parte del alumnado, contando ademas con conexion
inalambrica a Internet. Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen acceso a este servicio mediante
clave vinculada a su cuenta de correo personal proporcionada por la Universidad.

Pagina web de la Facultad: Herramienta de trabajo indispensable para poder mantener informado al estudiante,
alli se facilita toda la informacion relativa a la facultad.

Recursos docentes en red: Como apoyo a la docencia, la Universidad de Vigo ha puesto a disposicion de
profesorado y alumnado la plataforma FaiTIC con recursos en linea destinados a la teleformacion. Se han
realizado las obras necesarias para dotar a todas las aulas y seminarios existentes de los medios tecnoldgicos
especificos que permitan la utilizacion de los recursos informaticos necesarios para conseguir mejorar la
docencia y el rendimiento académico del alumnado.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados del aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponde con el nivel de MECES de la titulacion.

Analizar los resultados del aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel de MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo adquirieron las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En las tres universidades, en general, los niveles alcanzados en todos los indicadores son satisfactorios. La Unica

dificultad se encuentra en la baja tasa de evaluacion del Trabajo Fin de Master. No obstante, ello, el problema es mayor

en unas universidades que en otras. Al respecto, se han llevado a cabo diferentes acciones de mejora para aumentar la

tasa de evaluacion de esta materia que, como se verd, afecta a varios de los indicadores analizados. Entre ellas, se

subraya la realizacion de talleres y seminarios de TFM; la modificacion, regulacion y adelanto de los plazos para

asignacion de trabajo y de tutor a los alumnos. Aun asi, no se han alcanzado los resultados esperados. Por ello, se

plantea una nueva accion de mejora en este sentido y por la circunstancia de que en este curso académico el problema

se puede agudizar dados los efectos del Covid19 en la actividad académica de las universidades.

A continuacion, se analizan los resultados por universidades y se tratan de explicar algunas de las causas de porqué la
tasa de evaluacion del TFM sigue siendo muy baja en condiciones normales (se omite cualquier anlisis referido a los
efectos del Covid19) a pesar de las acciones de mejora llevadas a cabo.

En la Universidad de Santiago de Compostela de las 30 plazas ofertadas, se han cubierto 22 con matricula de nuevo
ingreso y un total de 46 matriculados (vid. subcriterios 1.3y 1.6). La media de acceso ha sido de 6,88, 0,06 puntos menos
que en el curso precedente (6,94), y el 85,7% superaba el 6, mientras que el 14,2% restante alcanzaba o superaba el 7.
El perfil del alumno refleja el factor de la movilidad universitaria propia de este Master, tan importante en los ultimos
tiempos (12). Por ello, en el curso 2017-2018 el 16,3% procedia del extranjero, reduciéndose en unas décimas hasta el
15,38% en 2018-2019; mientras que en el curso 2019-2020, se incrementd de nuevo hasta alcanzar el 19,57% de los
alumnos de nuevo ingreso. De igual modo ha aumentado el porcentaje de alumnos no gallegos o con titulacion de otras
universidades espafiolas. Asi, en el curso 2018-18 fue un 6,45%, en el 2018-19 un 7,69%, y en el 2019-20 un 8,7%. El
éxito de la preinscripcion se refleja en que han accedido al Master por esta via el 73,3% de los estudiantes en la edicion
de 2018-19, alcanzando el 100% en el curso 2019-2020.

Finalmente, el porcentaje de estudiantes procedentes de la USC alcanz6 el mayor dato desde la imparticion del Master,
63,4%, siendo 14,68 puntos mas que en el cursor 2018-19 en donde se llegd al 48,72%, es decir, se aprecia un
incremento sostenible de estudiantes procedentes de la propia USC.

En general, el resto de los resultados, que se reflejan en la tabla siguiente, se ajustan a lo establecido en la memoria de
verificacion.
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Resultados académicos del titulo en la USC (expresado en porcentaje %)

Curso académico Curso académico Curso académico

2017-2018 2018-2019 2019-2020
Tasa rendimiento 80 86,9 89,78
Tasa evaluacion 80,88 87,6 90,58
Tasa de éxito 98,91 98,38 99,12
Tasa de graduacién 61,11 66,6 65,38
Tasa de abandono 0 6,67 7,69
Tasa de eficiencia 96 96,7 96,77
Duracion media 1,36 15 1,8

-La tasa de rendimiento en el curso 2018-19 ha sido del 89,78%, 2,88 puntos mas que en el curso 2018-19
(86,9%), y seis puntos que en el precedente a este (80%). Este valor es per se positivo, aunque se debe hacer
esfuerzos para su incremento. Un factor que se considera relevante para justificarlo es el bajo nimero de alumnos
que defienden el TFM dentro del curso académico (algo que se arrastra desde cursos anteriores), pese a que en
el curso 2019-19 se ha aumentado notablemente tal nimero.

-La tasa de evaluacion también ha aumentado en diez puntos desde el curso 2017-18 (80,88%) y se ha situado
en el 2019-20 en 90,58%, lo que tiene como motivo que los alumnos han superado un mayor ndmero de materias,
pese al problema indicado en la defensa de los TFM. En todo caso, tal vez un factor de este incremento guarde
relacion con la imparticion online de la docencia que, como elemento positivo, permite una mayor facilidad para
el estudiante en la organizacién de su tiempo, y, como elemento negativo, le dificulta la desconexion digital y
provoca una mayor dispersion y superficialidad en el conocimiento.

-La tasa de éxito (99,12) supera sutilmente la del curso precedente (98,38) y sigue rondando el 100%.

-La tasa de graduacion en la memoria de verificacion se fijaba en el 82%. En el caso de la USC esta bastante por
debajo, es del 65,38%, un poco menos que la del curso 2018-19 (66,6%), interesando destacar como positivo
que se ha incrementado en torno a cuatro puntos sobre la del 2017-2018 (61,11%). La razén principal de esta
baja tasa de graduacion estd, de nuevo, en el TFM. Como ya se ha comentado mas arriba y en apartados previos,
un nimero considerablemente bajo de alumnos de nuevo ingreso lo defienden en el curso académico. Ya se ha
explicado que se han realizado acciones de mejora al respecto y comenzaron a notarse en el curso 2019-20.

- La tasa de abandono, que fue de 0 en el curso 2017-18, se ha incrementado. Aunque no es lo deseable, sigue
estando por debajo de otros afios, como, por ejemplo: 10,34% en el 2014-15, 10,53% en el 2016-17, 6,67% en el
2018-19, y 7,69% en el 2019-20. Se aprecia que se sitla ligeramente sobre la media de la Universidad en el area
de Ciencias Sociales y Juridicas del 7,21%. En realidad, hay una conexion significativa entre la tasa de evaluacion
la de abandono, en cuanto que manifiestan la polarizacion del estudiantado por mor de la pandemia: son mas los
que se presentan y superan las materias y son también mas los que no pueden cursar el Master.

- La tasa de eficiencia de los titulados es también muy satisfactoria el 96,7%, igual que en el curso 2018-19 y
superior en 6 décimas a la del curso 2017-2018.

- La duracién media de los estudios en 1,8 ha vuelto a subir en tres décimas la del curso 2018-19 (1,5) y ésta, a
su vez, habia sido superior a la del curso 2017-18 (1,36). Se considera que la docencia online genera una mayor
laxitud en la llevanza de las obligaciones académicas por parte del alumnado.

Resultados aprendizaje (expositiva) - USC

2015-16 2016-17 2017-18

Media de alumnos por grupo 20,4 19,20 14,15

No hay datos sobre la media en los cursos académicos 2018-19 y 2019-20. En cambio, si los hay sobre la media de
alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas), es decir, la relacion entre el nimero de
alumnos matriculados en materias de formacion basica y obligatorias y el nimero de grupos de teoria de esas materias
(IN55M). De modo que en el curso 2019-20 ha sido de 22,43, por encima en casi 4 puntos de la media de la USC, 18,13.
Lo que es un resultado muy positivo. De igual modo, la media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo
de teoria (expositivas), esto es, la relacién entre el nimero de alumnos matriculados en materias optativas y el nimero
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de grupos de teoria de esas materias (IN56M), alcanz6 18,67 puntos, notablemente méas que la media de la USC, 6,81,
por lo que se repite el comentario del dato anterior.

Resultados aprendizaje (interactiva) - USC
2016-17 2017-18 2018-19
20,24 15,27 25

2015-16
21,35

2019-20
20,69

Media de alumnos por
grupo

El descenso en la media de los grupos de docencia interactiva con relacion al curso precedente obedece a la disminucion
de alumnos de primera matricula que en el 2019-20 fueron 22 y en el 2018-19 alcanzaron los 26.

De todos modos, conviene traer a colacion el informe INF15 (Informe de acreditacion de cualificaciones de las materias
del plan de estudios) en donde aparece un analisis sobre las calificaciones de cada una de las materias para cada curso
académico. Con él, se puede concluir que précticamente todos los estudiantes superaron el conjunto de las materias
tedricas y las practicas en empresas, pese a lo cual hubo un porcentaje considerable que no defendié el trabajo fin de
master en su curso académico. Eso explica, segun se ha dicho, la baja tasa de graduacion. Es un problema que se lleva
arrastrando desde hace tiempo (especialmente desde el 2013-14). Se ha intentado solucionar con algunas acciones de
mejora como han sido la calendarizacién y adelanto de la fecha en la que los alumnos tienen asignado tema y tutor/a y
la puesta en marcha de talleres de realizacion de TFM. Sin embargo, la tasa de evaluacion de esta materia es muy baja
en la USC (42,11%, 45,95% y 38,71%, en los cursos 15-16, 16-17 y 17-18 respectivamente). También debe indicarse,
que en el curso 18-19 una 37,5% de los alumnos renunciaron a esta materia, porcentaje considerablemente superior al
de los cursos precedentes, al tiempo que se incrementd mas que nunca el de no presentados en el curso 2019-20, un
total de 22. Las explicaciones de esta baja tasa en el TFM pueden deberse a varios factores tanto internos como ajenos
a la organizacion del Méaster, entre ellos que muchos de sus estudiantes estan también trabajando o buscando empleo
cuando cursan el Master, lo que hace dificultan el terminar en su curso académico, y debido a que ya estan trabajando,
no se convierte en una prioridad para ellos finalizar los estudios tampoco en los cursos siguientes. Tenemos varios
estudiantes que arrastran el TFM desde hace varios cursos académicos. A este panorama general se suma los efectos
del Covid-19 que han ralentizado el seguimiento y aprovechamiento de la actividad docente, especialmente en estos
trabajos y en las practicas.

Calificaciones TFM USC

Curso 2016-17 Curso 2017-18 Curso 2018-19 Curso 2019-20
Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total

MH 1 MH 1 MH 2 MH 2
Sobresaliente 1 Sobresaliente 3 Sobresaliente 2 Sobresaliente 2
Notable 11 Notable 5 Notable 10 Notable 15
Aprobado 7 Aprobado 3 Aprobado 6 Aprobado 2
Suspenso Suspenso Suspenso Suspenso 3
Non Presentado 14 Non Presentado 13 Non Presentado 4 Non Presentado 22
Renuncia 3 Renuncia 6 Renuncia 15 Renuncia --
Suma 37 Suma 31 Suma 39 Suma 46

Con respecto al resto de materias, practicamente en el 100% de ellas los alumnos superan las mismas, la Unica
excepcion de una materia y el TFM donde suspende un alumno en cada una de ellas. La calificacion obtenida por la
mayoria de los estudiantes en la mayoria de las materias es de notable.

En la Universidad de A Corufa los resultados académicos del titulo se ajustan a lo indicado en la memoria de
verificacion:
- La tasa de rendimiento® para los cursos considerados es muy alta, siempre supera el 90% (porcentaje que se
fijaba en la memoria de verificacion).
- La tasa de abandono?? resulta completamente satisfactoria (en la memoria de verificacion se fijaba en el 10%).

9 Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico
y el nimero total de créditos ordinarios matriculados por los mismos.
10 Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el
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- La tasa de eficiencial! es igualmente satisfactoria (en la memoria se establecia el 100%), con la excepcion del

curso 2015-16.

- La tasa de graduacion? en la memoria de verificacion se fijaba en el 90%. Como vemos en la tabla todos los
cursos considerados se alcanza una tasa superior, con la excepcion del curso 2015-16 en que descendid al

65,0%.

- La tasa de éxito?? alcanza todos los cursos, 0 estd muy proxima, el 100%.
- La tasa de evaluacion?* supera todos los cursos el 90%.
- La duracion media de los estudios apenas varia y se puede calificar como muy satisfactoria. Sélo es destacable

un aumento en el curso 2015-16, pero volvid a descender en los cursos siguientes.

Resultados académicos del titulo en la UDC

Curso 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Tasa de rendimiento en créditos 951% 983% 96,8% 90,3% 974% 959% 97,0% 97,8%
Tasa de abandono 7,1% 6,7% 8,0% 0,0% 53% 10,0% 5,3% 3,6%
Tasa de eficiencia 100% 99,2% 99,4%  90,7%  98,8% 100%  99,2%  96,4%
Tasa de graduacion 75%  93,3% 842% 650% 94,7% 857%  92,8% 90%
Tasa de éxito en créditos 99,8% 100% 100%  99,7% 100% 100% 100%  99,6%
Tasa de evaluacion - - 910% 97,0% 96% 97%  98,2%
Duracién media de los estudios 1,1 1,04 1,1 1,6 1,1 1,0 1,1 14
(afios)

Tasa de evaluacién 950% 98,0% 97,0% 91,0% 97,0% 96,0% 97,0%

En el Procedimiento clave PC11-Anexo04 del SGC de la Facultad (“Informe anual sobre los resultados académicos del
titulo”) se incluye un andlisis sobre las calificaciones de cada una de las materias para cada curso académico.
Practicamente todos los estudiantes superaron el conjunto de las materias tedricas y las practicas en empresas, sin
embargo, hubo un porcentaje considerable que no defendi6 el trabajo fin de méster en las fechas previstas. Del analisis
de los cuatro Ultimos cursos académicos podemos destacar:

-Alumnado presentado en relacion con el total de matriculados:
v"enel curso 2019-20 en todas las materias se alcanza el 100% de alumnos presentados con relacion al total

de matriculados. La Unica excepcion se registra con el Trabajo Fin de Master, en que los presentados
fueron el 85,71%

en el curso 2018-19 en todas las materias se alcanza el 100% de alumnos presentados con relacion al total
de matriculados. La Unica excepcion se registra con el Trabajo Fin de Master, en que los presentados
fueron el 72,73% (porcentaje algo inferior al del curso anterior)

en el curso 2017-18 en todas las materias se supera el 90%, la Unica excepcion se registra con el Trabajo
Fin de Master, en que los presentados fueron el 80,00% de los matriculados

en el curso 2016-17 en todas las materias se alcanza el 100%, con una Unica excepcion en el Trabajo Fin
de Méster, en que los presentados fueron el 80,00% de los matriculados

en el curso 2015-16 en todas las asignaturas se alcanza el 90%, de nuevo la excepcion se registra en el

Trabajo Fin de Master, con el 66,67%

- Aptos en relacion con el total de matriculados:

afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior.

11 Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de
sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

12 Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas
en relacion a su cohorte de entrada.

13 Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los alumnos matriculados en la titulacién en un curso académico
entre el nimero de créditos presentados a examen por el total de alumnos matriculados en dicho curso.

14| a tasa de evaluacion es la relacién porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el titulo y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados en ese titulo.
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v"en el curso 2019-20 se alcanza el 100% en todas las materias, con la excepcion del Trabajo Fin de Master

v en el curso 2018-19 se alcanza el 100% en todas las materias, con la excepcion del Trabajo Fin de Master
(72,73%)

v en el curso 2017-18 se supera el 95% en todas las materias. Las excepciones son las Practicas externas
con un 92,59% de aptos sobre matriculados, y el TFM con el 80%

v"enel curso 2016-17 en todas las materias se alcanza el 100%, menos el TFM con el 80%

v'en el curso 2015-16 en todas las materias se alcanza o supera el 90%, la excepcion vuelve a ser el TFM,
con un porcentaje del 66,67%

- Aptos en relacién con el total de presentados:

v

AN N NN

en el curso 2019-20 en todas las materias los porcentajes son del 100%, con la excepcion de Gestion del
conocimiento (92,59%)

en el curso 2018-19 en todas las materias los porcentajes son del 100%

en el curso 2017-18 en todas las materias los porcentajes fueron del 100%

en el curso 2016-17 en todas las materias los porcentajes también fueron del 100%

en el curso 2015-16 los porcentajes son del 100% en todas las materias, con una excepcion ("Gestion del
conocimiento”, con un estudiante no apto)

- Las calificaciones més bajas (aunque siempre positivas) las tienen las materias siguientes:

v en el curso 2018-19 las calificaciones mas bajas fueron las de las materias: Gestién del Conocimiento
(86,67% con calificacion de aprobados sobre el total de presentados), Seguridad Social Complementaria
(17,24% de aprobados) y Direccion Estratégica de Recursos Humanos (con un 13,79% de calificados con
aprobado)

v'en el curso 2017-18: Direccion Estratégica de Recursos Humanos (con un 55,56% de aprobados sobre €l
total de presentados, por tanto, con los porcentajes menores de estudiantes con calificaciones de notable
0 sobresaliente); Andlisis Contable (46,43% de estudiantes calificados de "aprobado") y Gestion del
Conocimiento (44,44%)

v en el curso 2016-17 las calificaciones mas bajas las tienen: Direccion Estratégica de Recursos Humanos
(36,84% de aprobados), Gestion del Conocimiento (30%) y Gestién Tributaria (21,05%)

v"en el curso 2015-16 fueron Iniciativa Emprendedora (72,22% de aprobados), Direccidn Estratégica de
RRHH (50%), Analisis Contable (42,86%), Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (33,33%),
Aspectos Macroeconomicos y Territoriales del Mercado de Trabajo (33,33%)

El trabajo fin de master es la materia que tiene un porcentaje mas bajo de estudiantes presentados con relacion a los
matriculados:

- curso 2014-15: 17 alumnos que presentaron este trabajo (porcentaje del 73,91%),
- curso 2015-16: 18 (porcentaje del 66,67%)

- curso 2016-17: 20 (80%)

- curso 2017-18: 24 (80%)

- curso 2018-19: 24 (72,7%)

- curso 2019-20: 30 (85,71%)

Parte del alumnado, por razones laborales o de otro tipo, decide retrasar la presentacion del trabajo, aunque su ndmero
no puede considerarse demasiado elevado.

Las competencias, generales y especificas, que los estudiantes adquieren durante los estudios se ajustan a lo
establecido en el RD 1393/2007 (modificado por el RD 861/2010) y a los descriptores del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). La titulacion persigue la especializacion profesional o la iniciacion
en tareas de investigacion. Especialmente en el curso 2014-15 se revisaron y actualizaron las guias docentes de forma
que reflejasen fielmente las competencias a fin evitar desviaciones respecto a las establecidas en la memoria de
verificacion y de determinar en qué materias se trabajaban las competencias referidas en dicha memoria.
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El grado de satisfaccion mostrado en las encuestas de satisfaccion del alumnado, de los titulados y de los empleadores
sobre la formacion recibida y su adecuacion para desempefiar tareas en el &mbito profesional resulta positiva.

En la Universidad de Vigo la tasa de rendimiento en el curso 2019-20 fue del 91%, observandose una subida de ocho
puntos porcentuales respeto al curso anterior, por lo que se valora muy positivamente el incremento porque supone
cumplir con la meta de calidad asociada a los objetivos de calidad del centro que se sitla en el 90%. En este sentido, se
superan los promedios de los cursos anteriores.

La tasa de éxito es del 99%, un punto por encima del curso anterior, por lo que también se cumple con la meta de calidad
asociada a los objetivos de calidad del centro. Por lo tanto, se puede considerar un dato muy satisfactorio.

La tasa de graduacion también ha aumentado con respecto al curso anterior, con un moderado incremento por encima
de los tres puntos porcentuales, que se considera positivo, situdndose en un 55,56%. Al igual que sucede en la
Universidad de Santiago de Compostela y de La Corufia, la razon principal de esta baja tasa de graduacion esté en las
dificultades de algunos estudiantes para superar la materia TFM el mismo afio que cursan el resto del Master. Las
razones de esta situacion son variadas, pero entre ellas destaca el alto indice de insercién laboral de los alumnos
matriculados en el Master en la Universidad de Vigo, que en muchas ocasiones acceden a puestos de trabajo mientras
cursan el Méaster, en mas de una ocasion en las empresas en las empresas en las que realizan las practicas externas o
bien en otras empresas colaboradoras con el Master.

La tasa de abandono en el curso 19-20 se situd en un 4,35% dato que es necesario remarcar frente al 23,53% del curso
anterior, porque a diferencia del curso anterior, ahora si se cumple la meta de calidad asociada a los objetivos de calidad
del centro que se sitila <15%. Por lo tanto, en el curso 19-20 se cumple con solvencia las meta asociada. Aunque bajo,
el motivo de abandono estuvo relacionado con la imposibilidad de compatibilizar los estudios del Master con una actividad
laboral lo por cuenta propia gue ya tenian cuando comenzaron el curso, o bien que consiguieron durante lo mismo.

La tasa de eficiencia de los titulados es también muy satisfactoria. Incrementandose también con respecto al curso
anterior. Concretamente, en el curso 2019-20 se sitlia en un 96%, lo que implica un incremento de cuatro puntos
porcentuales con respecto al curso 18-19. Por tanto, también se cumple la meta asociada situada en el 90%.

La duracion media de los estudios disminuyd ligeramente respeto de los cursos anteriores (1,45% en el curso 2019-20),
probablemente por el problema sefalado alrededor de la defensa y superacion del TEM.

MASTER GESTION Y DIRECCION LABORAL — UVIGO

Curso 2015-16 2016-17 [2017-18 2018-19 2019-2020
Tasa de rendimiento 86% 78% 86% 83% 91%
Tasa de éxito 99% 99% 100% 08% 99%
Tasa de abandono 14,29% 5% 0% 23,53%, 4,35%
Tasa de evaluacion 87% 79% 86% 02% 96%
Tasa de graduacion 75% 83% 52,94% 62,17% 55,56%
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7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores son tenidos en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

A continuacion, se presentan los datos de oferta y demanda para cada una de las universidades. Los indicadores de
resultados ya se han comentado en el apartado anterior. Como conclusion general podemos decir que son bastante
satisfactorios, aunque con diferencias entre las tres universidades.

En la Universidad de Santiago de Compostela el nimero total de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2019-20 ha
sido de 22, cuatro menos que en el curso precedente, siendo las plazas ofertadas 30.

Alumnado Alumnado

Curso académico  Plazas Ofertadas matriculado. matriculado.

Primera Matricula Continuacion
2015-16 30 19 0
2016-17 30 19 0
2017-18 30 16 1
2018-19 30 26 1
2019-20 30 22 1

En la Universidad de A Corufia el nimero total de alumnos matriculados se ha aproximado o alcanzado los 30, que es
el nimero de plazas que se establecian en la memoria de verificacion y que son las ofertadas. La evolucion de la
demanda ha sido por tanto positiva. A cierto descenso en afios anteriores le ha sucedido un notable incremento en los
dos Ultimos cursos.

Datos de oferta/demanda del titulo en la UDC

N° de plazas Porcentaje de
Curso académico ofertadas ocupacion del titulo
2014-15 30 76,7%
2015-16 30 70,0%
2016-17 30 63,3%
2017-18 30 93,3%
2018-19 30 100%
2019-20 30 90,0%
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Como se ha indicado en un Subcriterio anterior, la demanda procede de muy distintas titulaciones, las previstas en la
memoria y algunas otras como las del area de econémicas/empresariales. La demanda se mantuvo alta, y ello a pesar
de que en otras titulaciones impartidas en la Facultad y en el campus se ha producido un descenso en el nimero de
nuevos alumnos. La situacion econdmica y laboral del area de influencia de Ferrol, donde se imparte la titulacién, no ha
sido demasiado favorable, con un notable descenso demogréfico en las Ultimas décadas, una elevada tasa de
desempleo, edad media superior a la de otras zonas gallegas méas dinamicas y por tanto con menos predisposicion a
estudiar titulaciones como esta.

Las tasas de éxito, eficiencia y la duracion media de los estudios, como ya se vio, resultan satisfactorias.

Datos de nuevo alumnado del titulo en la UDC
Curso académico = Alumnado nuevo Total alumnado

2014-15 19 25
2015-16 20 27
2016-17 19 25
2017-18 28 30
2018-19 30 34
2019-20 27 35
2020-21 29 31

En la Universidad de Vigo la matricula se viene manteniendo de forma estable e incluso incrementandose
considerablemente superando las veinte plazas, a las que hay que sumar las matriculas de continuacion, centradas casi
exclusivamente en el TFM.

Datos Alumnado del Titulo en la Uvigo

Alumnado Alumnado
Curso académico Plazas Ofertadas matriculado. Primera matriculado.
Matricula Continuacion
2015-16 30 20 10
2016-17 30 17 13
2017-18 30 23 16
2018-19 30 18 23
2019-20 30 23 20
2020-21 30 30 9

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccién con el personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

o Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para mejorar la revision del plan de estudios.

46 de 74



Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En general, los indicadores de satisfaccion y rendimiento han sido favorables, aunque existen diferencias en algunos
aspectos entre las tres universidades y algunos de ellos deben mejorarse.

En cualquier caso y conforme lo apuntado supra, uno de los mayores problemas que se plantean con las encuestas de
satisfaccion es la baja tasa de respuesta, por lo que los resultados deben considerarse con cautela. Se han llevado a
cabo varias acciones de mejora al respecto, como ya se ha explicado previamente. Se considera que una de las razones,
especialmente en las Universidades de Santiago y de Vigo, es que las encuestas se realizan via internet sin ningn
control presencial, lo que incide negativamente en las encuestas de estudiantes. Por parte de los docentes, una posible
explicacion de la baja tasa de respuesta es la sobrecarga de trabajo que tiene el colectivo, lo que hace que no se
convierta en una prioridad y, finalmente, en muchos casos, no se cubre por olvido.

En la Universidad de Santiago de Compostela, los resultados de las encuestas realizadas a los diferentes grupos de
interés han mostrado, en general, un grado de satisfaccion medio con los aspectos evaluados, por lo que hay algunos
(ue necesitan mejora.

1.- Estudiantes

La encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes indica, en general, un grado alto de satisfaccion con los diferentes
aspectos relacionados con la titulacion, alcanzando un 4,49 en el curso 2019-20, con lo que ha cambiado con relacién a
cursos precedentes, pues el pasado fue media-alta (14). Por ejemplo, la satisfaccion con la orientacion al alumnado ha
mejorado y, asi como el pasado afio habia superado el 3, en concreto obtuvo un 3,12, este afio ya se ha situado en un
4,00. Se ha intentado mejorar insistiendo en la informacién que se suministra a través de la pagina web y en una sesion
previa al comienzo oficial de las clases cuyo fin es justamente el de orientarlos.

El aspecto mejor valorado es el relativo a los recursos materiales y de servicios que alcanzan la puntuacion maxima de
5 en el curso 2019-20, frente al 4,16 del anterior, No obstante, se carece de datos sobre resultados, gestion de calidad,
Y valoracion del profesorado.

Por contraposicion, figura por vez primera la valoracion del uso del campus virtual que se ha revelado como una
herramienta determinante para el aseguramiento de la continuidad de la docencia en situacion de pandemia y realizacion
de las gestiones vinculadas a la matricula y a la convocatoria de examenes y eventos. Ha alcanzado una puntuacion
alta, 4,00.

Encuesta satisfaccion del alumnado USC (de 1 a 5)

Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Orientacion al alumnado 2,09 2,62 3,12 4,00
Planificacion y desarrollo de las ensefianzas 2,61 2,65 2,93

Recursos materiales y servicios 2,65 3,14 416 5,00
Resultados 3,00 2,83 - -
Gestion de la calidad 2,25 2,33 - -
Valoracion del profesorado 444 3,52 435

Valoracion global de la docencia recibida 4,42 3,37 4,36 4,49
Empleo del campus virtual 4,00

2.- Egresados/Titulados

Salvo la tasa de éxito, que se ha situado en el curso 2019-20 (IN53) en 89,08%, sensiblemente inferior a la del curso
anterior que alcanzd el 89,91%, no hay datos sobre los demas items, por los que se recogen los obtenidos en el curso
2018-19.

En ello, los resultados de la encuesta realizada a los titulados indican, en general, un grado de satisfaccion medio y
medio-alto con la titulacién, destacando la satisfaccion con las practicas externas, el profesorado y la organizacion
académica, cuya valoracion ha aumentado en el curso 18-19 con respecto a los anteriores (14). La valoracion mas baja
se refiere a la formacién practica recibida, ya que la consideran escasa. Se ha comentado mas arriba que el centro tiene
en marcha una accion de mejora en este sentido. En todo caso, esta valoracion se encuentra por encima de la media de
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la USC en casi todos los items y la tasa de eficiencia de los egresados llega a 89,91 puntos, lo que es satisfactoria pese
a su disminucion con el afio anterior en donde alcanzo 95,65.

Encuesta satisfaccion egresados/titulados USC
Curso  2016-17 = 2017-18 2018-19 12019-20

Formacion teorica recibida 4,00 4,00 3,25 --
Formacidn préctica recibida 2,50 2,33 2,00 --
Adquisicién de competencias 3,43 3,24 3,25 --
Préacticas externas 4,50 300 398 --
Cumplimiento de expectativas sobre la titulacion 3,50 3,33 [3,00 --
Profesorado 4,00 333 350 --
Organizacion académica 5,00 3,33 [3,50 --
Actividades de acogida 3,50 3,00 3,25 --
Infraestructuras y materiales 3,00 3,67 [3,00 --
Recursos y servicios 3,33 413 3,33 --
Informacion plblica 3,10 3,93 3,00 --
General con la titulacion 3,46 352 3,07 --

(Rango de valoracion de 1 a 5)

3.- Profesorado

La satisfaccion del profesorado con la docencia impartida es de 4,03 puntos, 0,32 menos que en el curso 2018-19, que
fue de 4,35 (IN47M). Excepto ello, los demés datos procedente del curso 2018-19, pues no se han suministrado los
actuales y de ellos se concluye que los resultados de las encuestas al profesorado se muestran especialmente
satisfactorios, al obtenerse unas valoraciones muy positivas en todos los aspectos evaluados (I4). Los valores
alcanzados son similares a los del afio anterior.

Encuesta Profesorado USC (de 1 a 5)
Curso 2016-17 2017-18 2018-19

Objetivos y competencias (de 1 a 5) 4,50 4,00 3,75
Planificacion y desarrollo de las ensefianzas 4,80 4,33 5
Recursos humanos 5,00 4,00 4,20
Materiales y servicios 4,20 4,13 4,40
Resultados 4,50 4,33 4,20
Orientacién al alumnado 4,00 411 4,00
Gestion de la calidad 5,00 4,67 4,50
Valoracion global docencia impartida 4,38 4,02 4,34
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4.- Personal de administracion y servicios

La valoracion realizada por el personal de administracion y servicios del centro han sido buenas en todos los aspectos
evaluados (14), pero por debajo de las alcanzadas en el curso 2018-19. La pandemia del Covid19 ha afectado al personal
de administracion y servicios, lo que puede ser una de las razones de los resultados a la baja obtenidos.

Encuesta Personal de administracion y servicios USC (de 1 a 5)

Curso 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Puesto de trabajo 2,88 4,62 4,00 3,98
Direccion de la unidad 3,00 5,00 4,00 3,98
Comunicacion 3,17 4,50 5,00 4,08
Espacios y recursos 4,50 5,00 5,00 4,17
Formacion 3,50 4,00 4,00 419
Implicacién en la mejora 3,75 4,75 5,00

Satisfaccion global con el trabajo 3,50 5,00 4,00 4,00

A la encuesta tradicional y dadas las singulares circunstancias que rodearon el desarrollo del pasado curso 2019-20, se
afiadieron otras cuestiones mas cuyas respuestas son reflejo de esas circunstancias. A saber:

-Recibieron informacion sobre el impacto del Covid-19 y el estado de alarma sanitaria para el desarrollo de mis
obligaciones: Si un 100%

-Pude desarrollar mis obligaciones en remoto: si un 50%

- Los recursos para llevar a término el trabajo en remoto fueron/son adecuados: Si un 100%

- La formacidn recibida para el desarrollo del trabajo online fue adecuada: Si un 100%

- Se conté con mecanismos para trasladar las dudas relacionadas con el trabajo y derivadas del Covid-19 y del estado
de alarma sanitaria: Si un 100%

En la Universidad de A Corufia los resultados de las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés del centro
ofrecen una imagen positiva sobre el desarrollo del programa formativo.

1.- Estudiantes

En la encuesta realizada en la modalidad online, sobre la evaluacion de la docencia, ya se comento al analizar el Criterio
Recursos Humanos que la valoracion que hacian los estudiantes sobre todas las cuestiones que se les planteaban era
en general positiva (14).

En el curso 2019-2020 la participacion en estas encuestas fue del 2,86%, debido a que por la situacion sanitaria no se
realizaron las encuestas en el aula, sino online y una vez iniciado ya el curso 2020-2021. Més alta fue la participacion en
las encuestas "avaliemos" de valoracion de la docencia, con un porcentaje del 42,86%.

En las encuestas realizadas en el aula los estudiantes de Master que contestaron en el curso 2011-12, al margen de las
preguntas de respuesta cerrada, en las “observaciones” sefialaban problemas de organizacion, falta de coordinacion
entre algunas materias y entre profesores que impartieron una misma materia (considerados estos (ltimos excesivos en
algunos casos), excesiva exigencia de trabajos (“cuando varios profesores impartieron una materia, cada uno exigia uno
y resultaba dificil poder hacerlos todos bien”), alguna improvisacion, mucha teoria y poca préctica, aunque también
algunos indicaban que la direccion del centro resolvia todos los problemas que estaban a su alcance con destacada
eficiencia y que “habia profesores muy buenos, plenamente capacitados y que impartieron sus clases con un contenido
excepcional”. Las valoraciones negativas fueron desapareciendo en afios posteriores. Asi, dos afios después la
valoracién mas negativa se relacionaba con los solapamientos en los contenidos, cuestion que ha sido objeto de un plan
de mejora y que también ha mejorado en los dos Ultimos cursos.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a estudiantes de la UDC hechas en el aula (de 1 a 7)
Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
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(% de participacion)  96,07% | 72,00% | 55,56% @ 80,00% 66,67% 85,29% @ 2,86%

Admision 4,87 5,59 5,33 5,00 5,83 5,44 7,00
Orientacion 3,00 3,88 3,57 3,63 3,22 2,96 6,00
Personal académico 3,24 412 3,93 4,65 3,65 3,97 5,00
Recursos y servicios 3,21 4,12 3,87 4,53 4,00 4,14 4,00
Objetivos del plan de estudios 3,62 433 3,80 4,25 3,22 3,68 -

Planificacion de la ensefianza 3,03 3,71 3,47 3,45 3,05 3,31 3,00
Desarrollo de la ensefianza 3,10 4,06 3,73 4,25 3,40 3,55 3,00
Evaluacion del aprendizaje 3,17 422 3,93 437 3,20 3,52 3,00

2.- Egresados/Titulados

Los resultados de las encuestas a los titulados resultan especialmente satisfactorios, al obtenerse unas valoraciones
muy positivas a las preguntas planteadas (14).

Resultados de las encuestas de satisfaccion a titulados™® (de 1 a 7)
Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
(% de participacion) | 60,00% 73,17% | 82,4% | 44,44% @ 4500% @ 56% | 62,50%
En general, el titulo satisfizo mis

expectativas iniciales 417 433 431 425 5,50 5,29 6,27
En general, estoy satisfecho con la
actuacion del profesorado 483 5,00 5,14 5,13 5,56 5,71 5,47

Considero que la formacion que recibi en
el titulo es adecuada para desempefiar
tareas en el &mbito profesional 433 453 4,07 475 4,89 5,43 5,60

Si realizaste practicas externas

consideras que ayudaron a tu formacion 470 4,64 5,07 5,00 6,13 5,69 6,07
Si participaste en algun programa de

movilidad, consideras que ayudo en tu

formacion 3,50 5,45 7,00

3.- Empleadores

La valoracion de los empleadores (en este caso las respuestas siguen una escala de 1 a 5: Deficiente-Regular-Bueno-
Muy bueno-Excelente, y no de 1 a 7 como en el resto de las encuestas) es siempre muy positiva respecto al desempefio
de los estudiantes: sobre nivel de conocimientos previos, grado de cumplimiento de horarios y tareas, nivel de iniciativa,
nivel de esfuerzo, calidad de los trabajos realizados, capacidad para resolver problemas, nivel de competencias
mostrado, y nivel de integracion en la empresa. Predominan las calificaciones de "excelente" o "muy buena". Aun asi, se
puede apreciar que —dentro de las altas valoraciones a todas las cuestiones planteadas- los resultados mas bajos son
los referidos al nivel de conocimientos previos (14).

Resultados en la UDC de las encuestas de satisfaccion a empleadores (de 1 a 5)
Curso 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
(% de participacion)  81,2% 100% 83,33% 100% 100% 100%

Nivel de conocimientos previos 4,3 45 4,2 4,04 3,82 4,33
Grado de cumplimiento de horarios y

tareas 4,3 4,7 4,9 4,83 4,71 4,81
Nivel de iniciativa 5 4,2 45 4,57 4,50 4,48
Nivel de esfuerzo 5 4,6 48 4,61 4,64 4,48

15 Como ya se indicd en una nota a pie de pagina anterior, el porcentaje de participacion se ha calculado teniendo en cuenta por
un lado el nimero de estudiantes que terminaron sus estudios el curso anterior y por otro el nimero de los que recogieron el titulo
en el curso de que se trate (esto no asegura que todos los que acabaron en un curso recogieron el titulo en el curso siguiente).
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Calidad de los trabajos realizados 48 43 44 457 448 452

Capacidad de resolver problemas 45 43 4,4 4,39 4,61 4,50
Nivel de competencias mostrado 44 41 45 4,30 450 452
Nivel de integracion en la empresa 47 4.6 47 4,70 4,86 4,62

4.- Personal académico

El personal académico muestra un nivel de satisfaccion alto en todas las cuestiones planteadas en la encuesta (14).

Resultados de las encuestas de satisfaccion al personal académico de la UDC (de 1 a 7)
Curso 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
(% de participacién)  31,25%  37,50% | 30,00% @ 57,14% @ 33,33% @ 53,33%

Objetivos del plan de estudios 575 6,00 6,33 6,45 6,60 -

Planificacion de la ensefianza 5,00 5,33 6,33 5,58 6,40 6,13
Desarrollo de la ensefianza 5,60 5,67 6,83 6,08 6,60 6,13
Orientacion al estudiante 5,67 5,75 6,20 6,22 6,75 6,17
Personal académico 6,25 6,33 6,80 6,18 6,50 6,57
Recursos y servicios 5,00 5,60 6,17 5,58 5,80 6,00
Estudiantes 6,40 5,50 6,83 6,17 6,60 6,13

5.- Personal de administracion y servicios:

Las valoraciones de los encuestados son muy similares en todos los afios considerados (en el curso 2017-18 no se
realizd la encuesta a este colectivo). En donde se muestran més criticos es en relacion con la normativa de gestion
académica de la UDC y respecto a la duracion del proceso de matricula. En los cursos 2017-2018 y 2019-2020 no se
hicieron las encuestas al PAS ya que la Unidad Técnica de Calidad de la UDC decidio que estas encuestas se harian
cada dos afios (14).

Resultados de encuestas al personal de administracion y servicios de la UDC (de 1 a 7)
Curso 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
(% de participacion)  (100%) = (70%) | (100%) (80%) | (69,23%) - (31,82%)
Puesto de trabajo (funciones
y responsabilidades

claramente definidas) 2,29 3,71 3,75 413 4,00 - 474
Comunicacion 2,29 4,14 4,71 5,00 4,50 - 4,71
Espacios adecuados 4,43 4,28 4,25 5,25 4,67 - 4,71
Recursos adecuados 5,00 4,28 4,92 4,86 4,78 - 4,29
Formacion 3,71 4,28 4,17 4,50 4,33 - 5,00
Implicacion en la mejora 4,00 543 4,70 5,25 4,78 - 5,23
Conozco los objetivos de los

titulos que se imparten en mi - 3,84 3,82 4,25 3,11 - 3,33
centro

Movilidad para el PAS - 2,72 3,58 3,13 3,67 - 4,00

La Universidad me
proporciona oportunidades

para desempefar mi carrera 3,43 2,43 3,73 4,00 433 - 5,20
profesional
Satisfaccion con el trabajo 5,00 5,00 4,83 5,50 5,44 - 5,71

Como conclusion, podemos valorar los resultados de las encuestas como positivos, al obtenerse un alto grado de
satisfaccion de todos los grupos de interés. Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision
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del plan de estudios. Especialmente cuando se apreciaron valores bajos de satisfaccion en algunas cuestiones han dado
lugar a planes de mejora, como en el caso de los solapamientos de materias, antes comentado.

En la  Universidad de Vigo, los datos disponibles en su Area de Calidad
(https://secretaria.uvigo.gal/uviweb/transparencia/y en el Portal de Transparencia muestran unos resultados muy
positivos en cuanto a la satisfaccion del alumnado y el profesorado con el Méaster. Cabe destacar que la satisfaccion
expresada por el alumnado es superior a la media de satisfaccion con las titulaciones de la Facultad de Ciencias
Xuridicas e do Traballo y también es superior a la media de satisfaccion del alumnado de la Universidad de Vigo.

Los resultados correspondientes a los Gltimos cursos académicos se exponen en la siguiente tabla.

indice global de satisfaccion del Titulo en la Uvigo

Curso académico indice global de indice global de
satisfaccion del satisfaccion del
alumnado profesorado
2016-17 3,65 4,39
2017-18 2,95 -
2018-19 4,1 4,5
2019-2020 3,95 4,54

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socioeconémico y
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis del historico de resultados existente en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercidn laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

No se dispone de datos sobre la insercion laboral de los titulados en la Universidad de Vigo.
En la Universidad de Santiago de Compostela no hay datos referidos al curso 2019-20. Se suministran, en su lugar,
los del curso 2018-19 en donde por primera vez una encuesta midié el porcentaje de alumnos que trabajan o han
trabajado desde la obtencion del titulo y la duracion del tiempo de trabajo (114).
- Poblacién titulada en masteres que trabajaron alguna vez desde terminar el Master:
Trabajan en la actualidad: 68,8%

Trabajaron al menos una vez desde terminar el Master: 18,8%

- Tiempo medio transcurrido desde que finalizo el Master hasta que encontraron el primer trabajo: 5,89 meses

- Tiempo medio trabajado desde que finaliz6 el Master: 21,57 meses, de los cuales el 42,9% llevan entre dos y tres
afios

- Tiempo medio transcurrido desde que finalizé el Master en un empleo relacionado con el Master: 14, 36 meses, de
los cuales el mayor porcentaje, 32,1% llevan entre dos y tres afios, y el menor, 17,9% entre uno y dos afios.

En la Universidad de A Corufia se realizan encuestas a los alumnos en el momento de recoger el titulo, iniciando esta
actividad en el curso 2013-2014 (114). A continuacion, se presentan estos datos:

Respuestas de las encuestas a titulados de la UDC en el momento de recoger el titulo en el curso sefialado

(dela?)
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
Preguntas 2013-14  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
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El trabajo que desempefio actualmente

esta relacionado con la formacion 4,08 4,14 3,64 3,14 4,13 6,08 5,40
recibida

El titulo contribuy6 a mejorar mi nivel

sociolaboral 3,83 4,00 4,33 3,75 471 5,85 6,00
El titulo contribuy6 a mejorar mi

formacion (profesional, académica o 4,53 4,72 4,36 513 5,67 579 6,20
investigadora)

Considero que la formacion que recibi

en el titulo es adecuada para

desempefiar tareas en el ambito 433 453 4,07 475 489 5,43 5,60
profesional

En general, se aprecia que en los ultimos cursos los resultados son bastante similares y positivos. El que suele obtener
valoraciones mas bajas es el referente a si “el trabajo que desempefio actualmente esta relacionado con la formacion
recibida”, pero en el curso 2018-2019 la puntuacion fue muy positiva, de 6,08 y en el curso 2019-2020 fue 5,40.

Como vemos en la tabla anterior, la respuesta a otras cuestiones (“el titulo contribuyé a mejorar mi nivel sociolaboral”,
“el titulo contribuyd a mejorar mi formacion (profesional, académica o investigadora)”’, “considero que la formacion que
recibi en el titulo es adecuada para desempefiar tareas en el &mbito profesional”) ofrece unas valoraciones mas altas,
excepto en el curso 2018-2019. unas valoraciones altas.

También se realizd una encuesta por el Observatorio Ocupacional de la UDC de junio de 2019 a egresados en el curso
2014-2015%, En tal caso, cabe tener en cuenta que la poblacion total era de 17 personas y la muestra de 14. El hecho
de que la muestra sea muy pequefia puede dar lugar a resultados extremos y variables. Las valoraciones van en una
escala de 1 a5, de “nada satisfecho” a “muy satisfecho”.

Encuesta realizada en junio de 2019 a egresados en curso 2014-2015
- Satisfaccion con los estudios: 3,571. Cifra por encima de la media de la UDC (3,499) y de la media de la rama
de Ciencias Sociales y Juridicas (3,389)

- Tasa de empleo: 64,3%, bastante por debajo de la media de la UDC (86,0%) y de la rama de conocimiento
(86,8%)

- Tasa de paro: 35,7%, tasa muy negativa, mucho mas alta que la media de la UDC (7,2%) y de la rama (6,0%)
- Tasa de actividad: 100%. Tasa mas alta que la media de la UDC (92,7%) y la media de la rama (92,3%)

- Inactivos y causas de la inactividad: No se ofrecen datos por titulacion, por rama el porcentaje de inactivos es
7,7%, de los cuales un 75,9% son opositores; un 13,8% estudiantes y un 10,3% por otras causas. Para la media
de la UDC los inactivos son el 7,3% de los cuales un 69,0% son opositores; un 19,0% estudiantes y un 11,9% por
otras causas

- Précticas laborales: El porcentaje de estudiantes que realizaron practicas fue del 92,9% (la media en la UDC
fue 64,7%y en la rama 74,1%). Téngase en cuenta que en esta titulacion las practicas son obligatorias

- Porcentaje de los que creen que las préacticas les fueron utiles: En el Grado fue del 69,2% (en la media de la
UDC el 53,8% y en la rama el 54,8%). Téngase en cuenta que en trece titulaciones de la UDC el porcentaje de
los que creen que no les fueron (tiles son mayoria

- Tiempo desde la graduacion hasta el primer empleo (se considera hasta cualquier primer empleo, por lo que
podrian encontrar un primer empleo y en el momento de la entrevista estar parados: En el Master en Gestion y
Direccion Laboral antes de terminar: el 28,6%, de 0 a 6 meses: 35,7%; de 7 a 12 meses: 7,1%; mas de 12 meses:
28,6% (la media de la UDC fue: antes de terminar: 35,7%, de 0 a 6 meses: 42,4%; de 7 a 12 meses: 8,1%; mas
de 12 meses: 13,8%; y en la rama: antes de terminar: 34,0%, de 0 a 6 meses: 41,2%; de 7 a 12 meses: 9,1%;

16 Fuente: Observatorio Ocupacional de la UDC (2019): Insercién laboral e caracteristicas do emprego dos egresados e das
egresadas da Universidade da Corufia. Titulacions de master, cohorte 2014-2015 (encuesta realizada en junio de 2019), publicado
en noviembre de 2019.
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més de 12 meses: 15,7%)
- Relacién entre la Gltima ocupacion y los estudios realizados: 3,1 (media de la UDC: 3,3; media de la rama: 3,4)

- Relacion alta o muy alta de la ultima ocupacion con los estudios realizados: 50,0% (la media de la UDC 52,7%,
de la rama 55,2%)

- Jornada laboral: trabajador por cuenta ajena a tiempo completo: 88,9% (media UDC 79,3%, media rama: 75,4),
trabajador por cuenta ajena a tiempo parcial: 11,1% (media UDC 12,0%, rama: 13,7%), trabajador por cuenta
ajena: 0,0% (media UDC 8,7%; rama: 10,9%).

- Estabilidad laboral (tasa de temporalidad: nimero de ocupados por cuenta ajena con contratos temporales
dividido por el nimero de ocupados por cuenta ajena): 0,0% (la media de la UDC es 40,1% y de la rama 39,6%)

- Remuneracion. Sueldos netos mensuales medios (independientemente de que sea jornada completa o parcial):
1.220,56 euros (media UDC: 1.478,76 euros; media rama: 1.382,40)

- Remuneracion. Sueldos netos mensuales medios de ocupados a tiempo completo: 1.268,75 euros (media UDC
1.603,43, media rama 1.507,69 euros)

- Retencion del talento en Galicia (lugar de desempefio de la actividad profesional): provincia de A Corufia: 100%,
resto de Galicia: 0,0%; resto de Espafia: 0,0%, extranjero: 0,0%
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3.MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION

JUSTIFICACION
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4.LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterio

S N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos E1 | Memoria Vigente do titulo ACSUG
Informes de verificacion,
Todos £ _modiﬁcacién, seguimiento ACSUG
incluidos los planes de
mejora
Autoinforme, Criterio 1
Universidad de Santiago de Compostela:
v"Informe de Indicadores (2019-20): INO2M, INO3M, INO4M, INO5M,
INO6M
v 4312031_INF.09_2019-2020. pdf
1 E3 | Andlisis del perfil real de v Acta de la Comision Interuniversitaria de 17 diciembre 2019
ingreso/egreso Universidad de A Corufia:
e (Carpeta E3
Universidad de Vigo:
Perfil de ingreso
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/6
Universidad de Santiago de Compostela:
https://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/programas.html?plan=1447
, 1
Guias docentes de las = .
materias (competencias, Unlver5|d§d de A Corufia: . ,
actividades formativas https://guiadocente.udc.es/quia_docent/index.php?centre=760&ensenyament=76
16 E4 metodolog ; 04928&consulta=assignatures
gias docentes, .
sistemas de evaluacion, http://e;tudos.ud(_;.es/es/study/detalI/492V01
resultados de aprendizaje) Universidad de_V|go_:
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=308&ensenyament=V08M104V01&consulta
=assignatures
Actas de las reuniones
celebradas, por lo menos
dos de los iltimos cursos, de Universidad de Santiago de Compostela:
la Comision o Carpeta E5
13 E5 Académica/Comision de Universidad de A Corufia:
’ Titulacion/Comision de e Carpeta E5
Garantia de Calidad (las Universidad de V|go
actas deben incorporar un | http://fcoxxt.webs.uvigo.esles/calidad/comision-de-calidad/
apartado con los acuerdos
adoptados en cada reunion)
) , Universidad de Santiago de Compostela:
Lista de estudiantes que o Carpeta E6
1 E6 solicitaron reconocimiento de L .
créditos Universidad de A Corufia:
o (Carpeta E6
Informes/documentos donde | Universidad de Santiago de Compostela:
se recojan las conclusiones ¢ Informe de indicadores (2019-20): IN23M, IN33M, IN42M, IN50M,
de los procedimientos de IN53M
consulta internos y externos L ’ N
1,6 E8 | para valorar la relevancia y Universidad de A Corufia:
actualizacion do perfil de o CarpetaE8
egreso de los estudiantes del | Universidad de Vigo
titulo/valoracion adquisicion | https:/secretaria.uvigo.galluviwebitransparencia/informe/show/5/28/56
resultados del aprendizaje
NUmero de estudiantes de Universidad de Santiago de Compostela:
L7 11 nuevo ingreso por curso v Informe de Indicadores (2019-2020): INO4M e INO5M

académico
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http://dwsid.uvigo.es/MicroStrategy/servlet/mstrWeb?evt=3140&src=mstrWeb.3140&documentID=2094AA0C11E68EC3615C0080EFC52425&server=DW-P-B.UVIGO.ES&Project=DataWarehouse%20UVI&port=0&connmode=8&ru=1&share=1
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/6
https://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/programas.html?plan=14471
https://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/programas.html?plan=14471
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=760&ensenyament=760492&consulta=assignatures
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=760&ensenyament=760492&consulta=assignatures
http://estudos.udc.es/es/study/detail/492V01
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=308&ensenyament=V08M104V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=308&ensenyament=V08M104V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=308&ensenyament=V08M104V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/28/56

Universidad de A Corufia;
e Carpeta Il

Universidad de Vigo:
v https://lwww.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-

universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01

En el caso de master,
nimero de estudiantes de

Universidad de Santiago de Compostela:
v Informe de procedencia demografica: 4312031 _INF.16_2019-2020.pdf

v"Informe procedencia por titulaciones. 4312031 _12_2019-2020.pdf

Universidad de A Corufia:

- nuevo ingreso por titulacion e Carpeta I2
de procedencia Universidad de Vigo:
v https://lwww.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-
universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
Universidad de Santiago de Compostela:
Indicadores de movilidad v' Informe de indicadores (2019-2020): INL7M e IN18M
(ndmero y porcentaje de Universidade de A Corufia
3 estudiantes que partlc!pan o Carpetal3
en programas de movilidad — —
sobre el total de estudiantes Universidad de Vigo: .
matriculados) v https:/lwww.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-
universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
Universidad de Santiago de Compostela:
http://www.usc.gal
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/index.html
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=14471&estudio=1447
Pagina web de la 2&codEstudio=13985&valor=9
universidad/centroftitulo Universidad de A Corufia:
debe tener como minimo la http://estudos.udc.es/es/study/start/492V01
E9 ( € - . http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?codigo
informacion referida a 760
“Informacion minima —_
piblica’) ﬁt.).//www.fcct.es'/
Universidad de Vigo:
http://www.uvigo.gal/
http://fccxxt.webs.uvigo.esles/
https://www.uvigo.gal/es/universidad/informacion-institucional/transparencia
http://masterlaboral.es/
Universidad de Santiago de Compostela:
., http://lwww.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html
z)%fﬁi?;;tgg}zgvﬁ (?SC Universiplad de A Corufia: .
E10 calidad, manual y http://sqlc.udc.es/_sequemento.php?ld=760
proce di’mientos) Universidad de Vigo:
http://fcexxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/
Evidencias de la Universidad de Santiago de Compostela:
implantacion de los http://www.usc.qgal/gl/centros/rlaborais/calidade.html
procedimientos del SGC
E11 (procedimientos completos, | Universidad de A Corufia:

revisados y actualizados que
desarrollen las directrices del
SGC: politica de calidad,
disefio, revision periddica y

http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=760
http://sgic.udc.es/
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https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados/master-universitario-xestion-direccion-laboral-v08m104v01
http://www.usc.gal/
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/index.html
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=14471&estudio=14472&codEstudio=13985&valor=9
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=14471&estudio=14472&codEstudio=13985&valor=9
http://estudos.udc.es/es/study/start/492V01
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?codigo=760
http://www.udc.es/centros_departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?codigo=760
http://www.fcct.es/
http://www.uvigo.gal/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/
https://www.uvigo.gal/es/universidad/informacion-institucional/transparencia
http://masterlaboral.es/
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=760
http://sgic.udc.es/

mejoras de los programas
formativos, garantia del
aprendizaje, ensefianza y
evaluacion centrados en el
estudiante, garantia y mejora
de la calidad de los recursos
humanos, garantia y mejora
de la calidad de los recursos
materiales y servicios e
informacion Publica)

Universidad de Vigo:
https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/

3,7

E12

Planes de mejora derivados
de la implantacion del SGC

Planes de mejora incluidos en el autoinfome

Universidad de Santiago de Compostela:
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html

Universidad de A Corufia:

Autoinforme

Universidad de Vigo:
http://fcexxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/planes-de-

mejora/

3,7

E13

Andlisis de las encuestas de
satisfaccion (Yoparticipacion,
resultados, evolucion...)

Universidad de Santiago de Compostela:
v Informe de indicadores (2019-2020): IN19M, IN20M, IN21M, IN23M,

IN33M, IN42M, IN46M, IN4TM
v Documento: 4312031 _INF.09 2019-2020.pdf
v Documento: 5024_INF.21_2019-2020.pdf

Universidad de A Corufia:

e (Carpeta E13
Universidad de Vigo:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-
calidade/resultados-de-medicion/

Todos

Resultados de las encuestas
de satisfaccion de todos los
grupos de interés del titulo

4312031_P.Ind_2019-2020

4312031_INF.04_2019-2020

5024_INF.05_2019-2020

4312031_INF.06_2019-2020

4312031_INF.07_2019-2020

4312031_INF.08_2019-2020

4312031_INF.09_2019-2020

5024_INF.10_2019-2020

5024_INF.11_2019-2020

4312031_INF.13_2019-2020

4312031_INF.14_2019-2020
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https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/planes-de-mejora/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/planes-de-mejora/
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/28/56
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-calidade/resultados-de-medicion/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-calidade/resultados-de-medicion/

5024_INF.21_2019-2020

4312031_INF.22_2019-2020

4312031_INF.23_2019-2020

Informe de indicadores USC (2019-2020): IN19M, IN20M
Relacion de entidades ofertadas para la realizacion de practicas
Universidad de A Corufia:

v’ Carpeta 14

Resultados de los

4312031_P.Ind_2019-2020

I5 | indicadores que integran el —
SGC 4312031 Informe_de_indicadores_2019-2020
Universidad de Santiago de Compostela:
Plan de Ordenacié v"Informe de indicadores (2019-2020): IN24M, IN25M, IN26M
an de Jrcenacion v 4312031 E15 2019-2020
Docente: informacion sobre
€l profeso.r ado (numero, Universidad de A Corufia;
E15 | experiencia docente e
) . . e (Carpeta E15
investigadora, categoria, Urfersiad) 85 i
materias que imparte, area, : : : : ,
etc)) : g http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/planes-de-
mejora/
Universidad de Santiago de Compostela:
Informacion sobre el v" Documento: 5024 INF.21_2019-2020.pdf
E16 personal de apoyo por
centro (nﬂmero y Universidad de A Corufa:
cargo/puesto desempefiado) o CarpetaE16
Universidad de Santiago de Compostela:
v Informe de indicadores (2019-2020): criterio 7
Andlisis de las encuestas de | Universidad de A Corufa:
evaluacion de la docencia o (Carpeta E17
E17 SN o _
(% participacion, resultados, | Universidad de Vigo:
evolucion...) http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-
calidade/resultados-de-medicion/
Universidad de Santiago de Compostela:
v 5024_16-17_2019_2020
Porcentaje de participacién v" Documento: I-10 Egrcentaxe de profesores/as que particip,an en
del profesorado del titulo en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo. 5024
16 planes de formacion de la Facultade de Relacions Laborais
Universidad y en actividades | Universidad de A Corufia:
formativas especificas o Carpetal4
Universidad de Vigo:
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/seguimiento-de-titulos/master-en-dxl/
. L Universidad de Santiago de Compostela:
Porcentaje de participacion v 5024 16-17 2019 2020
do PAS del centro en planes - - -
I7 | de formacion de la

Universidad y en actividades
formativas especificas

Universidad de A Corufia:
e Carpeta |7
Universidad de Vigo:
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http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/planes-de-mejora/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-calidad/planes-de-mejora/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-calidade/resultados-de-medicion/
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-calidade/resultados-de-medicion/

http://fccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/seguimiento-de-titulos/master-en-dx|/

Resultados de las encuestas
de evaluacion de la docencia

Universidad de Santiago de Compostela:
v Documentos: 4312031 _INF.13_2019-2020 y 4312031 _INF.14 2019-

2020
v' 4312031_INF.13_2019-2020

& (Yoparticipacion, resultados, | Universidad de A Corufia:
evolucion...) e Carpetal8
Universidad de Santiago de Compostela:
v 4312031_INF.14 2019-2020
Indicadores de movilidad Universidad de Santiago de Compostela:
(numero y porcentaje de v" Documento: 5024 _110_2019-2020
10 profesores que participan en -
programas de movilidad Universidad de A Corufia:
sobre el total de profesorado e Carpetall0
del titulo)
Universidad de Santiago de Compostela:
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/infraestruturas.html
Informacion sobre los Guia informativa
g recursos materiales Universidad de A Corufia:
El directamente relacionados o (Carpeta E18
con el titulo Universidad de Vigo:
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/facultade/recursos-materiais-e-servizos
Universidad de Santiago de Compostela:
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/titores.html
http://www.usc.gal/es/servizos/ore/
Informacion sobre servicios | http://www.usc.gal/gl/goberno/vrestudantes/index.html
E19 | de orientacion académicay | Universidad de A Corufia:
programas de acogida e CarpetaE19
Universidad de Vigo:
https://fccxxt.webs.uvigo.es/es/estudiantes/orientacion-al-estudiantado/
Universidad de Santiago de Compostela:
Lista de los centros o Carpeta E20
lentidades para la Universidad de A Coruia:
E20 | realizacion de précticas e Carpeta E20
curriculares o Universidad de Vigo:
extracurriculares https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/convenios/public/convenio/
Universidad de Santiago de Compostela:
1 Distribucion alumnado por e Carpetalll
centros de practicas
. o Universidad de Santiago de Compostela:
e o | Canots U
e : . Universidad de A Corufia:
22 | N aprendizaje a distancia https://moodle.udc.es/

Materiales didacticos y/o
tecnoldgicos que permitan
un aprendizaje a distancia

Universidad de Vigo:
https://faitic.uvigo.es/index.php/es/
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http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/infraestruturas.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2019-2020/Guia-Informativa-da-Facultade-19-20_galego.pdf
http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/facultade/recursos-materiais-e-servizos
http://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/titores.html
http://www.usc.gal/es/servizos/ore/
http://www.usc.gal/gl/goberno/vrestudantes/index.html
https://fccxxt.webs.uvigo.es/es/estudiantes/orientacion-al-estudiantado/
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/convenios/public/convenio/
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://moodle.udc.es/
https://faitic.uvigo.es/index.php/es/

Lista de trabajos fin de
grado/master de, al menos,

Universidad de Santiago de Compostela:
o (Carpeta E24

6 E24 | los ulym.os cursos Universidad de A Corufia:
académicos (titulo, tutor y Careta E24
calificacion) ° Lapela
Universidad de Santiago de Compostela:
v Documentos: 4312031 _INF.15 2019-2020, 4312031 INF.17_2019-
2020, 4312031 _INF.18 2019-2020, 4312031_INF.19_2019-2020
Informesllista de las Universidad de A Corufa:
6 E25 | calificaciones de cada una e Carpeta E25
de las materias del titulo Universidad de Vigo:
v’ https:/faitic.uvigo.es/index.php/es/
Universidad de Santiago de Compostela:
v" Informe de indicadores: criterio 6
Mecanismos utilizados para | Universidad de A Corufia:
6 26 el andlisis de la adquisicion e Autoinforme
de los resultados del | Universidad de Vigo:
aprendizaje http://fccxxt.webs.uvigo.es/glicalidade/sistema-de-garantia-de-
calidade/resultados-de-medicion/
Universidad de Santiago de Compostela:
v" Informe de indicadores: criterio 7
Informe/documento donde v 4312031_E|L_ACSUG_2018'2019
7 E30 se recojan los resultados del | Universidad de A Corufia:
titulo (incluidos indicadores e Carpeta E30
de insercion laboral y SIIU) Universidad de Vigo:
http://fcexxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-
calidade/resultados-de-medicion/
Universidad de Santiago de Compostela:
4312031 _P.Ind_2019-2020
VETEEES 08 GRS reponerl R AniE-20AT
(estas tasas se facilitaran de
forma global para el titulo.
Las tasas de rendimiento, 4312031 INF.18 2019-2020
éxito y evaluacion se
facilitaran también por
6.7 112 | materia) 4312031 _INF.19 2019-2020
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono 4312031_ INF_SIIU_2019-2020
- Tasa de eficiencia —
- Tasa de rendimiento 4312031 _Informe_de_indicadores_2019-2020
- Tasa de éxito Universidad de A Corufia:
- Tasa de evaluacion » Carpeta E30
Universidad de Vigo:
v' https:/faitic.uvigo.es/index.php/es/
7 113 Universidad de Santiago de Compostela:
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https://faitic.uvigo.es/index.php/es/
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http://fccxxt.webs.uvigo.es/gl/calidade/sistema-de-garantia-de-calidade/resultados-de-medicion/
https://faitic.uvigo.es/index.php/es/

Relacion de la
oferta/demanda de las
prazas de nuevo ingreso

v' 4312031_P.Ind_2019-2020

v' 4312031_INF.CiUG_2019-2020

v 4312031 _Informe_de_indicadores_2019-2020

Universidad de A Corufia:
e (Carpeta I13
Universidad de Vigo:
V' http:/ffcexxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-
calidad/planes-de-mejora/

114

Resultados de insercion
laboral

Universidad de Santiago de Compostela:
v' 4312031 EIL-SIIU_2019-2020

v’ 4312031_EIL-ACSUG _2019-2020

Universidad de A Corufia:
e Carpetall4
Universidad de Vigo:

v’ http:/lfccxxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-
calidad/planes-de-mejora/

145

115

Media de alumnos por grupo
de docencia (docencia
expositiva, interactiva...)

Universidad de Santiago de Compostela:
v' 4312031_P.Ind_2019-2020

v 4312031 _Informe_de_indicadores_2019-2020
v' 4312031_MedUSC _2019-2020

Universidad de A Coruia:
e Carpeta |15
Universidad de Vigo:

V' http:/ffcexxt.webs.uvigo.es/es/calidad/sistema-de-garantia-de-
calidad/planes-de-mejora/
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ACCIONES DE MEJORA

ACCIONES INFORME SEGUIMIENTO DEL MASTER 2017-18

ACCIONES DE MEJORA para el curso 2017-2018

Accién de
mejora

Cadigo

AM-7

Tipo

Accion de mejora

Origen accion

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

responsables de
la implantacion

c
(5]
(=]
‘= . La reducida tasa de rendimiento de los Trabajos fin de Master. Esto
o Descripcion ! . -
: repercute en la tasa de graduacion, que es muy baja en comparacion con
origen . : . .
lo previsto en la memoria del titulo y que afecta especialmente a la USC.
Definicién Aunque se han llevado a cabo algunas medidas para mejorar esta tasa
g mediante la realizacion de talleres de TFM y adelantando los plazos para
Andlisis causa . .
que el alumnado tenga asignado tutor y tema, lo cierto es que
especialmente en la USC, la tasa sigue siendo muy baja,
- Definicion/ . : .
S descringio Realizar una encuesta al alumnado para analizar las causas de la baja
'S escripcion
2 tasa de defensa de los TFM
= propuesta
D
© | Fecha prevista de | Diciembre de 2018
finalizacion
Fecha inicio Mayo de 2018
Usuario
responsable de la | Coordinadora del méster de la USC
Responsables |mpl(§1tnr 'E)asuon

Coordinador de TFM de la USC

Finalizacion

No se ha realizado por el impasse sufrido por la crisis del Coronavirus
que obligd a afrontar cuestiones de caracter urgente como la continuidad
de la docencia en curso y, muy especialmente, la reorganizacion de las
practicas curriculares. Est& preparada tal encuesta para efectuarse la

Estado primera semana de mayo de 2021, con el fin de que los alumnos puedan
valorar mejor la evolucion de su TFM y la convocatoria en la que
consideran posible su defensa. Se ha aprobado esa encuesta en la
Comision Interuniversitaria celebrada el 16 de abril de 2021.

Fecha estado | Diciembre 2020

Comprobacién

Resultados de la encuesta y, en su caso, medidas de mejora.

63 de 74




Fecha
comprobacion

Diciembre de 2021
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ACCIONES DERIVADAS DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

PLAN DE MEJORA PML1 (de obligado cumplimiento)

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la propuesta

Revision de la memoria del titulo y las guias docentes de
las materias para que haya mayor coherencia entre las
tres sedes

Punto débil detectado/Andlisis de las causas

En el proceso de renovacion de la acreditacion se detectaron
incoherencias como que las materias comunes del plan de
estudios no coincidan en lo que se refiere a competencias
asignadas y sistemas de evaluacion.

Aunque en la memoria no Se asocian competencias
especificas a estas materias, sin embargo, en la Universidad
de Vigo si que las tienen asociadas. En lo que respecta a las

especialidades tampoco coinciden competencias y sistemas
de evaliiacidn en aloiinas de lag materias

Ambito de aplicacion

Las tres sedes del Master: Facultad de Relaciones Laborales
(USC), Facultad de Ciencias del Trabajo (UDC) y Facultad de
Ciencias Juridicas e del Trabajo (UVIGO)

Responsable da su aplicacion

Comision Interuniversitaria del titulo y Comisiones de
Garantia de Calidad de cada centro

Objetivos especificos

Obtener una mayor coherencia en las tres sedes de la
titulacion en lo referente a las competencias y sistemas de
evaluacion de las materias comunes

Actuaciones a desarrollar

Revision de las guias docentes, ver competencias especificas
de las materias y sistemas de evaluacion y elaborar para cada
una un modelo a seguir por las tres Universidades teniendo
en cuenta la memoria del titulo

Periodo de ejecucién

Curso 2019-2020

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Comisién Interuniversitaria del titulo.
Octubre-noviembre de 2020

Indicadores de ejecucion

Guias docentes de las materias afectadas elaboradas para el
curso 2020-2021 (dado que para el curso 2019-2020 ya no es
posible)

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentardn como evidencias
de su implantacién

Acta de la reunidn de la Comision Interuniversitaria en que se
analizd la propuesta
Guias docentes

Observaciones

Ha surgido un problema urgente derivado del trasvase de alumnos de la universidad de origen a otras de las
universidades que imparten el Master para hacer una de sus especialidades, en particular la de la Universidad de
A Corufia. La Comision Interuniversitaria de 17 diciembre 2019 acord6 reducirla al 20% de los estudiantes. Ver 1.2

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial) Parcial

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion Medio

Acciones correctoras a desarrollar Continuar con las reuniones de la Comision Interuniversitaria.

Se aprobo por la Comision Interuniversitaria el sistema de
rihricac da Ine TEM

65

de 74




PLAN DE MEJORA PM2 (de obligado cumplimiento)

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la propuesta

Seguimiento mas exhaustivo de las practicas externas

Punto débil detectado/Andlisis de las causas

Existencia de practicas que no contribuyen de forma
significativa a la adquisicion de competencias por los
estudiantes. En el proceso de renovacion de la acreditacion
del titulo se han detectado experiencias muy diversas en este
sentido, lo que requiere un filtrado de los convenios
establecidos

Ambito de aplicacion

Las tres sedes del Master

Responsable da su aplicacion

Comision Interuniversitaria del Master.
Responsable de practicas externas del Master en cada una de
las tres sedes.

Objetivos especificos

Filtrado de los convenios establecidos con las organizaciones o
empresas, a fin de eliminar aquellos en que éstas no
respondan a los objetivos de las précticas del Master.

Actuaciones a desarrollar

Anélisis de los informes que los estudiantes deben entregar al
finalizar las practicas y en donde deben describir las tareas
realizadas en las empresas u organizaciones; o incluir en ese
informe un apartado en que los estudiantes deben valorar la
utilidad de las practicas realizadas.

A partir de la informacion conseguida, comunicar a las
empresas cuales deben ser las tareas de los estudiantes de
practicas y, de ser necesario, no ofertar practicas en esas
organizaciones e informar al vicerrectorado correspondiente,
que es quien tiene competencias para la eliminacion de los

convonine

Periodo de ejecucion

Curso 2019-2020

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Comision Interuniversitaria del titulo y Coordinadores/as de
practicas externas del Master en cada una de sus sedes.
Octubre-noviembre de 2020

Indicadores de ejecucion

Resultados del andlisis de los informes de practicas
entregados por los estudiantes

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Acta de reunion de la Comisién Interuniversitaria en que se
analiz la propuesta y de la Comision de Garantia de Calidad
de cada centro. De ser el caso, listado de empresas con las
que se haya decidido no seguir colaborando.

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Parcial

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Cada Universidad ha hecho un cribado de las entidades no

rarnmaondahlac nara lac nrictinac

Grado de satisfaccién

Bajo.
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Acciones correctoras a desarrollar

Elevar a la Comision Interuniversitaria la lista de entidades que
no resultan adecuadas para la realizacion de practicas externas.
Las comisiones académicas de cada centro han procedido a
detectar estas entidades y se ha aconsejado (en tanto no se
adopte acuerdo en la citada Comision Interuniversitaria). El
resultado no ha sido bueno porque la crisis del Covid19 oblig6 a
utilizar la mayoria de las entidades con las que habia convenio
dado que muchas se negaron a aceptar a los alumnos.
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PLAN DE MEJORA PM3 (de obligado cumplimiento)

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Elaborar un sistema de indicadores bésicos vy
comparables para cada una de las sedes, que luego seran
analizados por la Comision Interuniversitaria para
identificar fortalezas v debilidades propias del Méster

Existencia en cada una de las sedes de numerosos
indicadores sobre rendimiento y satisfaccion, pero necesidad
Punto débil detectado/Andlisis de las causas | de tener un sistema de indicadores comunes que facilite la
comparacion de los resultados obtenidos en el Méster en

Denominacion de la propuesta

coniunto
Ambito de aplicacion Las tres sedes
Responsable da su aplicacion Comision Interuniversitaria del titulo

- Elaboracion de un listado de indicadores que
permita comparar los resultados en las tres sedes.

- Conseguir que las acciones de mejora en el Méaster

. . no se hagan aisladamente en cada centro, ni como

Objetivos especificos respuesta a los informes externos recibidos, sino

que se alimenten sisteméaticamente a partir del

andlisis periddico de los indicadores y evidencias
neneradas nor el fitilo

Se pondra en conocimiento de las areas de calidad de las tres
Universidades las dificultades derivadas de las diferencias
entre los Sistemas de Garantia de Calidad que afectan al
Actuaciones a desarrollar Master.

- La Comision Interuniversitaria analizard los indicadores
actuales desde el punto de vista de su compatibilidad.

Periodo de ejecucion 2019-2020, 2020-2021
Recursos/financiacién Propios
Comision Interuniversitaria
Responsable del seguimiento y fecha Comision de calidad de los
centros

- Serie de indicadores comunes de la titulacion

- Reuniones de la Comisidn Interuniversitaria en que se
analicen los resultados de las tres sedes para ver las
fortalezas v debilidades de la titulacion

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales y/o registros que se - Actas de las reuniones de la
presentan/presentaran como evidencias de su comision interuniversitaria
implantacion - Informes de seguimiento

Observaciones

Ya se ha puesto en conocimiento de las diferentes areas de calidad sin que, por ahora, se haya procedido a la
unificacion de criterios. Se considera que seria conveniente utilizar de forma exclusiva los criterios de la ACSUG.
Es una cuestion que supera las competencias de la coordinacion del Master. Por poner un ejemplo, la USC realiz6
la encuesta insercion laboral de los egresados en el 2018-19, sin repetirse en el 2019-20 por el Covid19.

Revision/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o parcial): Parcial

Responsable de la revision y fecha:
Diciembre 2021

Coordinadora del Master y coordinadores del
Master en las Universidades de A Corufia y de
Vigo.
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Resultados obtenidos

Grado de satisfaccién: escaso

Acciones correctoras a desarrollar
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PLAN DE MEJORA PM4 (de obligado cumplimiento)

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Denominacion de la propuesta

Aumentar la tasa de participacion de los estudiantes en
las encuestas de satisfaccion en Santiago y Vigo

Punto débil detectado/Analisis de las causas

La Comision evaluadora en el proceso de renovacion de la
acreditacion del titulo valor6 como muy reducida la tasa de
participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion en Santiago v, especialmente. en Vigo

Ambito de aplicacion

Santiago y Vigo

Responsable da su aplicacion

Coordinadores/as del Master en sus sedes de Santiago y de
Vigo

Objetivos especificos

Aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas

Actuaciones a desarrollar

Convocatoria de una reunion con el alumnado del
Master para explicarles la relevancia de las encuestas,
mostrarles la importancia practica de su opinion, asi
como recalcar el anonimato de la encuesta.

Difusion del periodo en que estdn abiertas las
encuestas a través de la citada reunion, recordatorios
personales antes de comenzar las clases, envio de

correos electronicos a cada uno de los alumnos/as
matriciladns

Periodo de ejecucién

2019-2020

Recursos/financiacion

Propios

Responsable del seguimiento y fecha

Coordinadores/as del master

Indicadores de ejecucion

-Aumento de las tasas de participacion en las encuestas

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentardn como evidencias
de su implantacién

Convocatoriade lareunion explicativa
sobre la importanciay modo de hacer las
encuestas.

Copia de los correos electronicos remitidos a los
estudiantes matriculados

Se ha celebrado una sesion con los alumnos con el fin de que cumplimentaran las encuestas de ambos cuatrimestres
y la suspension de la docencia presencial lo ha impedido.

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Parcial

Responsable de la revision y fecha

Febrero 2021
Coordinadora del Méaster y coordinadores del Master en las
Universidades de A Corufia y de Vigo

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccién

Acciones correctoras a desarrollar
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PLAN DE MEJORA PM5 (de obligado cumplimiento)

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Denominacion de la propuesta

Incrementar y estabilizar el nGmero de estudiantes
de nuevo ingreso, garantizando un perfil de ingreso

Punto débil detectado/Andlisis de las causas

La Comision evaluadora para la renovacion de la acreditacion
indico que la demanda del titulo es inestable, con
fluctuaciones muy importantes y con una cobertura de plazas
de nuevo ingreso reducida en algunos casos. Por lo que
recomendd trabajar intensamente en incrementar y
estabilizar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso, pero
aarantizando un nerfil de inareso adecuado

Ambito de aplicacion

Las tres sedes

Responsable da su aplicacién

Decano/a y coordinador/a del Méaster de cada uno de los
centros

Objetivos especificos

Mantener un nimero estable de alumnos de nuevo ingreso
en las tres sedes del Master

Actuaciones a desarrollar

Continuar e intensificar las campafias de difusion del Master, a
través de la edicion de tripticos, anuncios las redes sociales,
difusion en ferias nacionales e internacionales de estudios de
posgrado, jornadas de orientacion de maésteres que se
organizan en algunas facultades, contactos con
representantes de universidades extranjeras (especialmente
latinoamericanas)

Periodo de ejecucion Curso 2020-2021
Recursos/financiacién Propios

Comision Interuniversitaria. Coordinador/a del Master en
Responsable del seguimiento y fecha cada centro

Octubre 2020

Indicadores de ejecucion

Numero de nuevos alumnos matriculados en cada sede

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentardn como evidencias
de su_implantacion

Documentos que acrediten los distintos medios utilizados
para la difusion del Master.

Observaciones

Se ha mejorado el nimero de alumnos matriculados. La USC ha pasado a contar con 26 en la del curso 2018-

2019y 22 en el 2019-2020.

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial):
Parcial

Responsable de la revision y fecha:
Diciembre 2021

Coordinadora del Méaster y coordinadores del
Master en las Universidades de A Corufia y de
Vigo.

Resultados obtenidos: Satisfactorios

Grado de satisfaccion: Notable

Acciones correctoras a desarrollar
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PLAN DE MEJORA PM6 (de obligado cumplimiento)

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes con diversos

aspectos de organizacion, coordinacion del titulo y
Denominacion de la propuesta orientacion académica.

Analizar causas de la disparidad de resultados entre sedes y

tomar medidas para eliminarlas. :
La satisfaccion de los estudiantes con diversos aspectos de

organizacion, coordinacion del titulo y orientacion académica
es reducida en las sedes de Santiago de Compostelay Vigo. Si
hien, este resultado es poco fiable por la baja tasa de
Punto débil detectado/Andlisis de las causas respuesta en las encuestas, se recomienda analizar las
posibles causas vinculadas a estos resultados. De la misma
forma, se recomienda analizar causas de la disparidad de
resultados entre sedes y tomar medidas para eliminarlas.

Ambito de aplicacion Universidad de Santiago y Universidad de Vigo
Responsable da su aplicacion Coordinadores/as del Master de las sedes de Santiago y Vigo
Objetivos especificos

Realizar una reunion con los estudiantes con el objetivo de
conocer y valores todos aquellos aspectos que afectan al
Master y se analizan en las encuestas de satisfaccion.

Reunion de la comision interuniversitaria para analizar en
conjunto los resultados obtenidos en cada una de las sedes y

proponer medidas para de resolucion si fuese necesario. |
Periodo de ejecucion Febrero-abril 2020

Recursos/financiacion Propios

Coordinador/adel Master encada centroy
comision interuniversitaria.

Indicadores de ejecucion Aumento de la valoracion en los indicadores de satisfaccion.

Evidencias documentales y/o registros que Documentos que acrediten las reuniones efectuadas (actas
se presentan/presentaran como evidencias de comision interuniversitaria y comision del méaster de cada

de su implantacién sede).
Observaciones

Los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la docencia y el Master han mejorado, pese a no contar con
ciertos datos como el de las practicas externas.

Actuaciones a desarrollar

Responsable del seguimiento y fecha

Revision/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o parcial)
Responsable de la revision y fecha
Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

acciones correctoras a desarrollar
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