S C AREA DE CALIDADE E MELLORA

oot DOS PROCEDEMENTOS
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

INFORME SOBRE A PROPOSTA DE PLAN ESTRATEXICO PONTE DA FACULTADE DE FILOLOXIA.

O 30 de novembro de 2020 recibiuse na Area de Calidade e Mellora dos Procedementos a
proposta de Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia de conformidade co establecido na
Resolucidn Reitoral de 7 de outubro de 2020 respecto aos instrumentos de planificacion

estratéxica da USC de cara aos procesos relacionados nos SGC dos Centros.

CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS:

De acordo coa guia que elaborou a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos para adaptar
o proceso PE-01 do Sistema de Garantia de Calidade 34s especificidades derivadas da resolucidén
reitoral xa sinalada no que atinxe 4 elaboracién dos Plans estratéxicos ponte dos centros, a citada
Area debe emitir un informe sobre a proposta de Plan para revisar a sta adecuacién e
congruencia ao instrumento vixente de planificacidn estratéxica da USC, que é a programacion

plurianual para o periodo 2019-2022.
Nesa gufa concrétanse as fases de elaboracién do Plan, que son as seguintes:

- aandlise da situacidn;
- arevisién das lifias 0 os obxectivos estratéxicos a seguir e,

- aelaboracién e aprobacién do acordo de prérroga do plan estratéxico.
INFORME:

Unha vez revisado o Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia, verificase que a sua
elaboracién adaptouse & guia anteriormente sinalada e que o seu contido € congruente coas lifias

da Programacidn Plurianual da USC, polo que se informa favorablemente.
Santiago de Compostela, 1 de decembro de 2020.

A xefe da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

José Manuel Villanueva Prieto
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Facultade de Filoloxia Plan Estratéxico Ponte

introducion
analise da situacion actual da facultade
lifias estratéxicas, obxectivos e accions

Introducion

Este documento constitiie o Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia da Universidade
de Santiago de Compostela para o periodo 2020-2022. Nel recollense os obxectivos estratéxicos
e as accidns estratéxicas. A sua elaboracion foi realizada polo Equipo Decanal da Facultade e a
Comision de Calidade do Centro. A Programacion plurianual da USC (2019-2022) ¢ o documento
de referencia da nosa reflexion.

O Plan Estratéxico Ponte foi aprobado pola Comision de Calidade do Centro na sua reunion
do 30 de novembro de 2020. Foi informado positivamente pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos o 1 de decembro de 2020, aprobado pola Xunta de Facultade de Filoloxiao 11 de
decembro de 2020 e pola Comision de Calidade e Planificacion do Consello de Goberno o 3 de
marzo de 2021.

Este documento recolle unha reflexion acerca das forzas, debilidades, oportunidades e ameazas
do Centro e recolle as principais lifias estratéxicas, cos seus obxectivos concretos, na xestion da
Facultade de Filoloxia que afectan aos estudantes, profesores e persoal de servizo, administracion
do Centro e 4 sociedade en xeral.

Analise da situacion actual da Facultade (mision, vision, valores, DAFO)

Unha das misions centrais da Facultade de Filoloxia da Universidade de Santiago de
Compostela ¢ a xeracion e a transmision de cofiecemento nas areas das linguas, literaturas e
culturas. A Facultade ten a responsabilidade da formacion de futur@s filélog@s que exerzan a
sua profesién con competencias, espirito critico e responsabilidade, capaces de afrontar os retos
dunha sociedade en continuo cambio. Con tal proposito, a Facultade de Filoloxia comprométese
coa consecucion dos seguintes obxectivos:

-Apoio ao alumnado no seu itinerario formativo e na sua implicacion nas actividades do
Centro, ao PDI no seu labor docente e investigador e na sua formacion, e ao PAS nas
suas tarefas e formacion.

-Condicions o6ptimas para o desenvolvemento das actividades formativas e investigadoras
(espazos, recursos, servizos).

-Incorporacion da innovacion docente, investigadora e tecnoloxica.
-Compromiso coas demandas sociais no &mbito da filoloxia.

-Implicacion e integracion no seu contorno social.

A Facultade de Filoloxia ten que ser un centro capaz de proporcionar unha formacién integral
cunha oferta de titulos atractiva, diversa, e con capacidade de adaptabilidade e flexibilidade en
correspondencia coas demandas da sociedade que a sostén, apoia e finanza. A Facultade de
Filoloxia aspira a ser reconecida como un Centro de Excelencia pola sta solvencia académica e
Optima preparacion do seu alumnado, cunha ampla oferta de practicas externas en empresas e de
intercambios académicos nacionais e internacionais, pola sua actividade investigadora de
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referencia e pola relevancia dos seus grupos de investigacion. A Facultade de Filoloxia desexa
ser un enclave proximo ao entorno social, centrado nas persoas, nas suas competencias e
condicions de traballo e estudo; a comezar polo seu entorno inmediato e instalando como un
principio animador do seu proxecto docente e investigador a transferencia de resultados e de
cofiecemento. Destacamos os seguintes valores principais da nosa planificacion estratéxica: a
responsabilidade social, a conciencia ambiental, a potenciacion dos nosos sinais de identidade, o
compromiso cunha xestion baseada no didlogo e a responsabilidade compartida, o compromiso
coa equidade, a atencion 4s persoas con discapacidade e 4 igualdade de xénero; e a creacion de
comunidade e sentido comunitario como fortaleza para a cohesion do centro e mellor consecucion
dos seus obxectivos.

A identificacion das debilidades, as ameazas, as fortalezas e as oportunidades constitiie un dos
elementos clave do Plan Estratéxico Ponte e realizouse baseandose na Memoria do Centro e os
autoinformes de seguimento dos titulos da Facultade.

Debilidades:
Escasos recursos para a docencia semipresencial (formacion e material: camaras,

micréfonos, enchufes nas aulas).

Deficiencias en servizos/recursos no Campus Norte (falta servizo médico,
infraestruturas viarias, apoio a investigacion e servizos ao estudantado).

Centro con deficiencias nas instalacions (rede Wifi, ventilacion, calefaccion).
Envellecemento do PDI.

Falta de incentivos & calidade e excelencia docente e investigadora e 4 transferencia.
Carencia formativa do profesorado.

Escasa participacion do PDI nos programas de mobilidade.

Baixa nota de PAU de acceso nalglin grao, sobre todo nos cortes relativos ao ultimo
cuartil de entrada.

Elevada taxa de abandono do TFG nalgtn grao.

Complexidade dos horarios debido 4 ampla posibilidade ofrecida ao alumnado para a
escolla dos distintos maiors e minors.

Baixa relacion entre o perfil do egresado de grao e as demandas do mercado laboral.
Elevada carga lectiva do alumnado do grao.

Tamatfio excesivo dos grupos de docencia expositiva.

Escasa proxeccion das actividades do Centro 4 sociedade do seucontorno.

Carga docente desequilibrada entre Areas de cofiecemento.

Deficiencias nas prestacions da biblioteca (horarios fins de semana, festivos,
posibilidade de maior asesoramento e apoio técnico as actividades discentes,
docentes e investigadoras).

Pouca estruturacion e optimizacion dos recursos humanos e dos postos de traballo do
PAS.

Escasa participacion do alumnado na organizacion e xestion do Centro e carencias na
sua canalizacion.

Pouca flexibilidade para adaptarse as innovacions cientificas e tecnoloxicas
disruptivas.



Fortalezas:

Grande oferta de itinerarios e materias optativas de grao.

Gran participacion do alumnado en programas de mobilidade nacional e internacional.
Ampla oferta de intercambios Erasmus+.

Dotacion da biblioteca.

Elevada porcentaxe de profesorado estable, doutores, con dedicacién a tempo
completo.

Grupos de investigacion competitivos en diferentes areas e captadores de importantes
recursos.

PAS con dedicacion a tempo completo experimentado e implicado.
Difusion da informacion (a través da web, das redes sociais, etc.).
Satisfaccion global dos estudantes egresados.

Vocacion participativa de importantes sectores do estudantado.
Ampla oferta de practicas externas.

Boa estrutura e funcionamento das Comisions do Centro.

Aceptacion e receptividade social de casos de transferencia e de experiencias de
Aprendizaxe por Servizos e por Proxecto.

Emprendedorismo en determinados grupos de investigacion.
Innovacion relevante dos grupos de investigacion nas suas lifias.

Relevantes relacions internacionais de diversos grupos de investigacion.

Ameazas:

Multiplicacion da oferta de estudos (mapa de titulacions).
O aumento de universidades que ofrecen formacién de caracter non presencial.
O deterioro da situacion socio-economica e as saidas laborais dos titulados.

Os recortes nas politicas publicas en educacion e o escaso financiamento da
universidade por parte das institucidons publicas (taxa de reposicion e de promocion
do PDI, investigacion).

Burocratizacion excesiva.
Aumentos dos tramites administrativos (PDI).
Distanciamento da demanda social, desprestixio dos estudos.

Pouca flexibilidade para a adaptacion ou mellora da oferta formativa regrada.

Oportunidades:

Prestixio da Universidade Santiago de Compostela e da cidade: vantaxe para atraer
acontecementos internacionais, para promover a mobilidade.

A Eurorrexion Galiza-Norte de Portugal, con mais de 6 millons e medio de habitantes, é
un espazo de grande interaccion socio-econdmica ¢ tamén cultural e educativa, cun
forte potencial no que di respecto as conexions interuniversitarias. Colaboracion entre
universidades da SUG (mestrados interuniversitarios).
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Reflexion obrigada pola crise sanitaria, adaptacidon, renovacion, actualizacion.

Necesidade de recuperar e mellorar por parte da sociedade e da universidade as suas
relacions con abertura de novos espazos de comunicacion e cooperacion.

Eixes, lifias estratéxicas, obxectivos e accions

Os eixes e lifias estratéxicas corresponden aos da Programacion plurianual da USC (2019-
2022):

EIXES E LINAS ESTRATEXICAS

1. Centrar a atenciéon no estudantado

> 1.1 Fomentar a dimension integral na educacion

2. Comprometerse co persoal
> 2.1 Desenvolver un programa de formacion do persoal

> 2.2 Fomentar a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal

3. Ponerse ao servizo da sociedade
> 3.1 Integrar os campus nas cidades
> 3.2 Potenciar o uso da lingua galega en todos os ambitos

> 3.3 Profundar na cultura da transparencia

4. Situar o coiiecemento da USC na vangarda

> 4.1 Reforzar os servizos de apoio a docencia e a investigacion

5. Proxectar a USC polo mundo

> 5.1 Favorecer a mobilidade das persoas

6. Xestionar os recursos de forma intelixente

> 6.1 Optimizar o uso das infraestruturas




LINA ESTRATEXICA 1.1

Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimension integral na educacion.

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Potenciar as competencias para a empregabilidade adiantandose as necesidades que a
sociedade demande dos futuros profesionais.

2. Promover os comportamentos éticos no desempeio formativo.

3. Consolidar as metodoloxias innovadoras, como a aprendizaxe-servizo, orientada as
aprendizaxes e a solucion de problemas sociais.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1.1.1
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Organizacion de obradoiros de empregabilidade on line.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Participacion do alumnado nos obradoiros. Enquisas de
satisfaccion alumnado/egresad@s.

B. Elaboracién da nova normativa TFG e programas da materia (impulsando competencias
especificas).
Responsable: Comision de Titulos de Grao / Comision de TFG / Comisiéns de Titulo de
Grao.
Inicio 09/2020 - Finalizacion 06/2021.
Indicadores/evidencias: Enquisas TFG. Normativa TFG. Programas da materia.

C. Proporcionar ferramentas (metodoléxicos, tecnoldxicos) para realizacion de traballos
académicos e de investigacion.
Responsable: Equipo decanal / Grupo de traballo Filotic.
Inicio 09/2021 - Finalizacion 06/2022.
Indicadores/evidencias: Participacion alumnado. Actividades de difusion e de formacion.
Enquisas de satisfaccion.

D. Fomentar a participacion do alumnado naquelas actividades que se consideren
relevantes para complementar a formacion recibida nas aulas (cursos de formacion,
actividades socioculturais) e nas actividades de transferencia organizadas polo centro ou
grupos.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Participacion alumnado nas actividades. Enquisas de

satisfaccion.



E. Promover comportamentos proactivos impulsando a participacion do alumnado nas
distintas comisions.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Participacion alumnado. Actividades de difusion e comunicacion.

F. Difundir informacién sobre ofertas laborais entre os/as egresados/as.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Enquisas satisfaccion. Actividades de difusion.

G. Abrir espazos de participacion formal, non formal e informal, responsabilidade e
cocreacion (actividades sociais e culturais compartidas co PDI e PAS, no seu caso,
transferencia, mellora da docencia).

Responsable: Equipo decanal.

Inicio 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Actividades realizadas.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1.1.2

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Organizacion obradoiros TFG (propiedade intelectual, ferramentas) on line.
Responsable: Equipo decanal/ Lector@s.
Inicio 09/2020 - Finalizacién 06/2022.
Indicadores/evidencias: Participacion alumnado. Enquisas TFG.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1.1.3
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Fomentar a aprendizaxe por servizo e por proxecto.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio 09/2020 - Finalizacion 06/2022.
Indicadores/evidencias: Formacion. Enquisas de satisfaccion.



LINA ESTRATEXICA 2.1

v

Comprometerse co persoal. Desenvolver un programa de formacién do persoal
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Ampliar un programa de formacion para PAS que permita adquirir novos cofiecementos e
destrezas e facilite a sua promocion profesional e a consolidacion de emprego.

2. Definir os contidos do programa de formacion e innovacion docente para incluir a
formacion noutros eidos da actividade do PDI.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.1.1/2.1.2
ACCIONS ESTRATEXICAS

A.Organizacion polo grupo de traballo Filotic de obradoiros para PAS, PDI e alumnado
(formacion nas novas ferramentas tecnoldxicas).

Responsable: Equipo decanal /Grupo Filotic.

Inicio: 03/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Obradoiros realizados. Participacion. Enquisas de satisfaccion.

B. Creacion dun grupo de voluntarios/as /titores/as para resolver problemas puntuais
relacionados coas novas tecnoloxias (PAS, PDI, alumnado). Mentorizacion.
Responsable: Equipo decanal/Grupo Filotic.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Participacion. Enquisa de satisfaccion.



LINA ESTRATEXICA 2.2

v

Comprometerse co persoal. Fomentar a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal.
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1.Atinxir unha conciliacién da vida laboral, familiar e persoal.

2.Introducir a flexibilidade horaria.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.2.1

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Creacion dun grupo de traballo Horarios para establecer criterios na elaboracion dos
horarios docentes, que facilite un mellor desenvolvemento da actividade discente do
estudantado.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacién 06/2021.

Indicadores/evidencias: Horarios docentes curso 2021/2022.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2.2.2

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Facilitar o traballo telematico e reorganizacion de horarios a quen o precisar
Responsable: Equipo decanal.
Inicio 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Enquisas de satisfaccion. Horarios. Traballo telematico.



LINA ESTRATEXICA 3.1
Ponerse ao servizo da sociedade. Integrar os Campus nas cidades
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Incidir no tecido produtivo e social da area de influencia dos Campus.

2. Integrar os Campus nas cidades e compartir recursos e infraestruturas entre a USC e as
cidades que acubillan os Campus.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3.1.1/3.1.2
ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Emprender un programa de accion estabel, con apoio e asesoramento do Consello
consultivo de dinamizacion e cooperacion social, a comezar polo bairro e a cidade,
entedendo a facultade e os seus recursos como parte da sociedade en que se insere. Incluir
nel os grupos de investigacion e o fomento de aprendizaxes por servizos e proxectos na
actividade docente.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Programa de dinamizacion e cooperacion social.



LINA ESTRATEXICA 3.2

Ponerse ao servizo da sociedade Potenciar o uso da lingua galega en todos os ambitos
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1.Potenciar o papel da USC como axente dinamizador da lingua galega na sociedade.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3.2.1

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Impulsar papel da comision de normalizacién lingiiistica como érgano asesor.
Responsable: Equipo decanal. Comision de Normalizacion Lingiiistica.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Actividades de asesoramento.

B. Fomentar a creatividade do alumnado, desenvolver a sta capacidade de expresion en lingua
galega (por exemplo premio Mazarelos).

Responsable: Equipo decanal. Comision de Normalizacion Linguistica.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Actividades organizadas.



LINA ESTRATEXICA 3.3

Ponerse ao servizo da soiedade. Profundar na cultura da transparencia.
{OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1.Desenvolver o portal de transparencia.

2.Mellorar a presentacion da informacion institucional.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3.3.1

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Revision, actualizacion da paxina web e outras redes sociais.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Paxina web da Facultade e outras canles de difusion.

B. Crear a figura responsabel da paxina web da Facultade.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2020
Indicadores/evidencias: Paxina web da Facultade.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3.3.2

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Adaptacion da publicacion de actos a lexislacion de proteccion de datos.
Responsable: Equipo decanal. Xestora do Centro.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Publicacion, difusion de informacion.



LINA ESTRATEXICA 4.1

Situar o cofiecemento da USC na vangarda. Reforzar os servizos de apoio a docenciae a
investigacion.

jOBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Mellorar a oferta de servizos xerais, de infraestruturas e servizos de apoio & investigacion

OBXECTIVO ESTRATEXICO 4.1.1

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Impulsar unha reforma administrativa que permita un mellor apoio a docencia, a
investigacion e a transferencia.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Organizacion administrativa na Facultade.

B. Elaborar un plan conxunto de asesoramento e apoio técnico da Biblioteca as actividades
discentes, docentes e investigadoras.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Actividades de comunicacion. Enquisas satisfaccion.

C. Potenciar a interrelacion entre grupos da facultade e doutros centros, para aumentar a
potencialidade investigadora e de transferencia do centro.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Actividades de comunicacion. Enquisas de satisfaccion.



LINA ESTRATEXICA 5.1

1. Proxectar a USC polo mundo Favorecer a mobilidade das persoas.

jOBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Potenciar a mobilidade de estudantado, PDI e PAS.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 5.1.1

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Elaborar mapa das universidades coas que se manteiien relacions académicas, mellorar a
difusion da informacion.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022

Indicadores/evidencias: Datos de mobilidade

B. Alicerzar os vinculos co SUG e Universidades do Norte de Portugal.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 09/2020 -Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Datos de colaboracion.



LINA ESTRATEXICA 6.1

Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1.Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes.

2. Adecuar os espazos docentes as necesidades actuais do estudantado.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 6.1.1

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Analizar e propofer accions con respecto as necesidades de infraestrutura a aportar a
Xerencia (reformar Salén de Actos, problemas de ventilacion/ humidade no edificio, Campus
Norte: paneis, acceso ao Centro, aparcadoiro -coches/bici-, iluminacion).

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Obras realizadas.

B. Impulsar a dotacion de servizos de refeccions, de lecer e deportivos ao centro/campus
norte.

Responsable: Equipo decanal.

Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.

Indicadores/evidencias: Obras realizadas.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 6.1.2

ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Aumentar cobertura da rede sen fios.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Superficie con cobertura. Punto WIFI.

B. Aumentar equipamento das salas de aula (camaras, micréfonos).
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 09/2020 - Finalizacion 12/2022.
Indicadores/evidencias: Nimero de salas equipadas.





