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1. INTRODUCION

A Memoria de Calidade da Facultade de Relacions Laborais, de acordo co proceso PE-02,
Revision e Mellora, do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) é o documento que recolle a
andlise do funcionamento do SGC da Facultade e do desenvolvemento e resultados dos
programas formativos oficiais adscritos 8 mesma.

A memoria organizase en dous capitulos principais: Seguimento do SGC e dos seus resultados,
estruturado internamente conforme as seis directrices do Sistema FIDES-AUDIT, e Plan de
Melloras Anual, no que se definen as acciéns de mellora derivadas do seguimento dos titulos
impartidos no Centro.

1.1. ESTRUTURA DA FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS
1.1.1. Titulos impartidos no Centro

Os titulos oficiais impartidos no Centro no curso obxecto desta memoria (2018-19) son os
seguintes:

e Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos (GrRL). Codigo RUCT 2500975; Cadigo
USC G3021.

e Master Universitario en Xestién e Direccion Laboral (MXDL). Cédigo RUCT 4312031;
Cdodigo USC P304. Interuniversitario coas universidades de Vigo (UVigo) e A Coruiia (UDC),
e coordinado pola USC.

e Madster Universitario en Psicoloxia do Traballo e as Organizacidns, Psicoloxia Xuridica-
Forense e Intervencién Social (9999). Cédigo RUCT 4312586; Codigo USC P3291 Ao estar
prevista a extincion deste master e a sUa retirada para a oferta do curso 2019/20, non
se elaborou o correspondente Informe de Seguimento do curso 2018/19. En
consecuencia, os datos relativos ao curso en analise non se incorporardn a esta Memoria,
salvo contadas excepcions relacionadas coa carga docente e administrativa que implicou
a sUa imparticién.

Tamén se imparte na Facultade o Dobre itinerario en Dereito e Relacidns Laborais e Recursos
Humanos, non se trata dun titulo sensu stricto, sendn de dous titulos independentes, que se
cursan simultaneamente.

1.1.2. Comunidade Académica

O numero de estudantes matriculados en cada un destes titulos e o nimero de profesorado
que impartiu docencia no mesmo no curso de referencia foi o seguinte:

Titulacion estudantes docentes
GrRL 493 (mais 56 do Dobre Itinerario) | 66
MXDL 39 16
MPTOPXFIS | 27 19

Persoal de administracion e servizos da Facultade de Relaciéns Laborais

Area de administracién Tres: dous da Escala Administrativa-
administracion e un auxiliar-administracion;
mais un responsable de  Asuntos
Econdémicos, compartido coa Facultade de




FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 3 de 35

Ciencias Politicas

Area de conserxeria 4 (co-adscritos as Facultades de Politicas e
Farmacia)
Area de biblioteca A Biblioteca do Centro é a Biblioteca

Concepcién  Arenal, compartida coa
Facultade de Ciencias Politicas e a Facultade
de Dereito.

1.1.3. Organos para o desenvolvemento do SGC
Unipersoais:
e Responsable de Calidade
e Coordinador de Calidade
e Coordinadores/as de Titulo
e Coordinador/a de TFM
Colexiados:
e Equipo decanal
e Comisién de Calidade do Centro (CCC)

e Comisidons de Titulo (CT). No caso do Master interuniversitario, ademais existe unha
Comision Intercentros, e no Grao unha Comisidn Intercampus para coordinarse co centro
adscrito de Lugo.

e Comision de TFG

Por riba deles, a Xunta de Facultade, o drgano colexiado de goberno da Facultade,
responsable da aprobacion da Memoria de Calidade asi como das propostas de novos titulos e
das suas modificaciéns.

Responsable
Calidade

Egresadas

T~

Colex. 0. Graduados

Sociais

Empresarios

Comision Titulo Comisions Academicas
de Grao dos Misters

‘ Comision de ]

k Calidade

Comisién TFG

Comisions Intercentros
& Interuniversitaria

Titores externos

Outras Universidades
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1.1.4. Departamentos implicados na docencia das titulacions que se imparten no Centro
-Dereito Comun (Area de Dereito civil)

-Dereito publico especial e da empresa (areas: Dereito do Traballo e da Seguridade Social;
Dereito Mercantil; Dereito Financeiro e Tributario)

-Dereito Publico e Teoria do Estado (areas: Dereito Administrativo e Dereito Internacional
Publico e Relacidns Internacionais)

-Economia Aplicada (area:Economia Aplicada)

-Economia Financeira e Contabilidade (area: Contabilidade)

-Fundamentos da Andlise Econdmica (area: Fundamentos da Analise Econdmica)
-Organizacién de Empresas e Comercializacion (area: Organizacion de Empresas)

-Ciencia Politica e Socioloxia (area: Psicoloxia Organizacional, Xuridico-Forense e Metodoloxia
das Ciencias do Comportamento, Socioloxia)

-Historia (area: Historia Contemporanea)
-Electrénica e Computacién (area: Linguaxes e Sistemas Informaticos)
-Andlise Matematica, Estatistica e Optimizacion (drea: Estatistica e Investigacién Operativa)

-Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia, Departamento externo vinculado as titulacidns, Ciencia
Politica e Socioloxia (4reas: Personalidade, Avaliacién e Tratamentos Psicoldxicos, Area externa
M.U en Psicoloxia do Traballo e as Organizaciéns, Psicoloxia Organizacional, Xuridica Forense e
Metodoloxia das Ciencias do Comportamento)

-Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia (area: Psicoloxia Social)

1.1.5. Documentacion de referencia

A Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), avaliou positivamente o
desefio do Sistema de Garantia Interna de Calidade aplicable a todas as ensinanzas oficiais
impartidas no centro 0 15/12/2011. Asemade a ACSUG renovou a acreditacion do titulo de GrRL
0 30/11/2017 e con data 18/9/2019 esa axencia emitiu o Informe favorable de renovacién de
acreditacion do MXDL.

Anéxase a este documento o enlace aos Autolnformes de Seguimento do GrRL e do MXDL.

Asemade dos regulamentos, instrucidns e normas xerais da Universidade, cabe referir a seguinte
documentacion interna propia da Facultade de Relaciéns Laborais:

Regulamento de Réxime Interno

Memoria de implantacidn do Dobre Itinerario (pendente de modificacion)
Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos de Fin de Grao
Regulamento do Traballo Fin de Mdster do MXDL

Manual do SGC

Manual de Procesos

O O 0O 0O 0O o0 O

Memorias verificadas dos titulos de Grao e Mestrados.

De acordo co procedemento establecido (PE-02), para a elaboraciéon desta memoria, as
Comisions de Titulo achegaron 4 Comision de Calidade as suas analises do desenvolvemento e
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resultados do programa formativo durante o curso 2018/19, asi como as propostas de accidns
de mellora, todo iso a partir dos informes e indicadores proporcionados pola responsable de
calidade.
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2. SEGUIMENTO DO SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE E DOS SEUS
RESULTADOS

2.1.DIRECTRIZ 1. POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

Estandar: o centro disp6n dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e
expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado
COmo un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora:

planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sua revision e

mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € 0 caso.

¢ Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do
Centro (as accidns de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0
SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron
eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se incllen as recomendacions dos diferentes
procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

o No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as
accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos o0s
centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o
caso, de realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas,
reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

e Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas,
reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

A Politica de Calidade da Facultade de Relacidons Laborais, proposta polo equipo de direccién e
aprobada pola Xunta de Facultade, publicase a través da sua paxina web para o coflecemento
dos grupos de interese e da sociedade en xeral. Esta Politica revisase periodicamente, polo
menos cada vez que se renovan os 6rganos de direccion e coordinacién. A actualizacion mais
recente data de 2019, ano no que foi creado e aprobado pola Comisién de Calidade e
Planificacién delegada do Consello de Goberno o novo Manual do SGC e o de Procesos do
Centro, que son os agora vixentes.

O borrador para o Plano Estratéxico do centro 2017/20 (proceso PE-01, Planificacion
estratéxica), non foi finalmente enviado 4 Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
(ACMP), dada a inminencia do fin do seu periodo de vixencia. En canto a USC publique no novo
iniciaremos a elaboracién do Plano Estratéxico da Facultade de Relacidns Laborais, toda vez que
o mesmo debe corresponderse, cronoloxicamente e nas suas lifias xerais, co da USC. A tal fin
vaise incorporar unha accién de mellora (AM) do centro referida ao diagnéstico de situacion do
mesmo, e que servird de base para a elaboracién do devandito Plano.

En tanto non estea aprobado o novo Plano estratéxico garantirase o cumprimento dos
obxectivos de calidade a través de AM, desefiadas de acordo coas necesidades detectadas en
funcién da analise dos resultados dos indicadores e informes facilitados pola ACMP.

Outro elemento que é necesario avaliar en relacidon co desenvolvemento da politica de calidade
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é o grao de cumprimento do Plan de Melloras no exercicio obxecto de anadlise. A este respecto,
no capitulo 3 ddse conta da execucién das accidns contempladas no Plan de Melloras 2018/19 e
as formuladas para o curso 2019/20.

En canto as primeiras, foron nove as acciéns de melloras propostas para o curso 2018/19, con
orixe no proceso interno de andlise e seguimento, delas, seis transitaron desde cursos
anteriores, sendo de nova creacidn as outras tres. Tomando como referencia as titulacidns, cinco
relacionanse co GrL, outras tres cos masteres e unha do Centro. En setembro de 2019, a raiz da
renovacion da acreditacion do MXDL, engadironse outras seis, que seran descritas no apartado
3 desta Memoria para a stia execucién no curso 2019/20.

O desenvolvemento das accidns do curso que estamos a avaliar foi o seguinte:

GrRL-AM-1-Discrepancia na valoracion das practicas en empresas por parte do alumnado e dos
titores académicos fronte 4 realizada polos titores externos. Predefinicién e monitorizacion
continua.

A complexidade desta accion, introducida na axenda do curso 2016/17, integrada por sete
tarefas, e que obrigaba & articulacion de numerosos actores: estudantes en practicas, titores
académicos e titores de empresa, condicionou a sua realizacién. So foi posible executar a
elaboracion dun menu de tarefas adecuadas ao perfil de competencias do alumnado, e a
comunicacion de continxencias con periodicidade e contido preestablecidos por parte deste
ultimo. A morosidade da resposta dos titores externos, obrigaba & unha reiteracion e insistencia
por parte dos promotores/-as do Centro, para a que non houbo dispofiibilidade. Por este motivo
na sesién da Comisidon do Titulo de 22/06/2020 decidiuse retirar esta accion do Plan de melloras,
dandoa por non executada. Non obstante, na préxima reunién da Comisién de Calidade esta
previsto tratar co coordinador de practicas a definicion dunha estratexia para mellorar a
articulacion deste cos titores externos.

GrRL-AM-9- Baixa motivacion do alumnado para a sua incorporacién aos programas de
mobilidade Creacién da figura do estudante con experiencia en programas de mobilidade

A execucion desta accion introducida na axenda de 2016/17, diferida por non contar con masa
critica de estudantes en programas de mobilidade, completouse con grande éxito en novembro
de 2019. Nesta execucion participaron, con grande implicacidn, un total de cinco estudantes con
experiencia de participacidon no Programa Erasmus.

GrRL AM-4- Baixa satisfaccion dos/as egresados/as coa formacidn practica recibida que poderia
indicar inadecuacion as esixencias do mercado laboral. Identificacién das discrepancias entre a
formacidn practica impartida e as necesidades do mercado laboral percibidas polos egresados/-
as.

Para completar esta AM introducida na axenda de 2017/18, falta unicamente proceder ao
cruzamento da informacién por ela proporcionada coa procedente doutras fontes o que vai
proporcionar unha base consistente para a incrementar a satisfaccién dos egresados/-as.

GrRL-AM-1- Elevada taxa de abandono, sobre todo nos ultimos anos do Grao. ldentificacién dos
principais factores determinantes do abandono da titulacién

O remate desta AM incluida na axenda de 2018/19, viuse diferida pola falta de resposta da ACMP
a solicitude dos datos da taxa de cambio no Grao para a cohorte do alumnado que debia rematar
os seus estudos no ano 2017/18. Contactado novamente ese Servizo e ante a urxencia para
completar a AM, reformulouse a solicitude limitdndoa aos datos correspondentes aos dous
ultimos cursos, que sé foron facilitados o 23/07/2020. Queda pendente, por tanto, cruzar os
resultados do cuestionario xa aplicado ao alumnado no dmbito desta AM, cos datos antes
referidos, para establecer os puntos concretos a reforzar na titulacién de Relacions Laborais.
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GrRL-AM-2- Progresivo descenso na matricula de novo ingreso e incremento da taxa de
abandono no Dobre itinerario. Facilitar ao devandito alumnado a simultaneidade de estudos

A execucion desta AM correspondente a axenda de 2018/19, comezou cunha serie de reunidns
e contactos entre os equipos decanais de ambalas duas facultades. Para a inclusién dunha
representante do alumnado, contemplada na segunda tarefa a realizar, solicitouse autorizacién
a Secretaria Xeral, unha vez que a mesma debia proceder da Facultade coordinadora (Dereito),
e a candidata elixida presentouse pola de Relacions Laborais. Resolta esta cuestion, xurdiu un
novo impedimento a raiz dun problema relacionado coa nova interpretacidon da normativa sobre
a elaboracion dos TFG. A incerteza sobre como se articularian as duas Facultades para definir os
criterios de realizacion destes traballos, un para cada titulacién, en lugar dun Unico como
constaba na Memoria, levou ao malestar do alumnado afectado. Isto provocou a necesidade de
numerosas reunions a diferentes bandas, nun ambiente crispado, ate o punto de que a maior
parte do alumnado non se sentia representado pola estudante designada a tal efecto. En
consecuencia, non foi imposible convocar mais reuniéns para tratar a cuestion da optimizacion
dos horarios. O referido non foi obstaculo para que se efectuase unha sesion informativa cos e
coas representantes do alumnado de Relacidns Laborais para consensuar, previa reunién de
Xunta de Facultade os horarios dos exames.

A conclusién desta AM estd unicamente pendente da constitucion dunha Comisidon de
coordinacion de ambolos dous centros e a revalidacién ou renovacion da persoa representante
do alumnado para integrala.

MXDL- AM-7- Realizar unha enquisa ao alumnado para analizar as causas da baixa taxa de
defensa dos TFM

Na titulacion do MXDL so estaba pendente de realizacion unha AM, consistente na identificacién
das causas da baixa taxa de defensa dos TFM a través da aplicacion ao alumnado dun
cuestionario elaborado ao efecto. O cambio na coordinacién do Master, en setembro de 2019,
con todas as dificultades que isto implica, obrigou a postergar esta iniciativa. En calquera caso,
é necesario considerar un factor limitante decisivo neste dmbito: o alumnado cun baixo ou
inexistente dominio das linguas oficiais, especialmente apremante na materia de TFM.

As duas AM do outro master impartido no Centro, MPTOPXFIS, relacionadas, a primeira, co
cumprimento dos criterios de informacidn publica na paxina web, e a segunda coa mellora da
informacidn e organizacidn das practicas externas e do TFM dese master , foron retiradas como
consecuencia da desaparicion do mesmo a partir do curso 2019/20.

PM-C-AM-1- Aprobacidn do Plan Estratéxico da Facultade

Como referimos, ainda non foi aprobado e enviado @ ACMP, sendo previsible, dado que o
horizonte temporal do Plan Marco remata xa no ano 2020, que esta AM se reconfigure no
sentido de crear unha Comisidon para a proposta de desefio do Plano Estratéxico do Centro.

No caso do titulo interuniversitario que se imparte no Centro (MXDL) , a comisién avaliadora da
renovacion da acreditacion detectou algunhas fallas na coordinacion entre os centros
participantes. Para corrixir estas deficiencias, foron propostas unha serie de AM e sinalada unha
cuestion fundamental non sensible a estas. Tratase en concreto da necesidade de ter un sistema
de indicadores comuns que facilite a comparaciéon dos resultados obtidos no Master en
conxunto, aspecto sobre o cal a capacidade de intervencion dos centros é nula, por depender
en exclusiva a formulacién deses indicadores das dreas de calidade das respectivas
universidades.

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Relacions Laborais estd, no momento da
presentacion desta Memoria, adecuadamente actualizado. Como xa foi dito, elaborouse un novo
Manual do SGC e de Procesos, en consonancia co Manual marco da USC. A aprobacion de
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ambolos dous manuais pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de
Goberno verificouse en xullo de 2019.

En canto ao grao de satisfaccién dos grupos de interese, un dos mecanismos mais eficientes para
a sUa avaliacion é o das frecuentes reunidns da decana e do vicedecano cos e coas
representantes do alumnado, nas cales é posible obter informacién de primeira man sobre a
percepcién que ten ese alumnado sobre o desenvolvemento do curso e, principalmente,
rexistrar as sUas propostas de mellora do mesmo. Estas propostas son posteriormente elevadas
4 Xunta de Facultade para discutir a mellor estratexia de aplicacién. No caso do PDI e do PAS a
comunicacion é continua e fluida, polo que se considera que as Comisidns de Titulo existentes
son suficientes para canalizar as opinidns e suxestiéns. O informe de queixas e reclamacidns,
tanto das recibidas no propio Centro como as tramitadas a través da Oficina de Analise de
Reclamaciéns (OAR), indica que non se estan a producir problemas de gran calado. No Decanato
da Facultade constan como recibidas duas reclamacions. A primeira delas presentada por un
alumno, referiase a non ter sido advertido do cambio de aula para a celebraciéon dun exame de
Dereito Sindical. A situacion resolveuse ao aceptar o profesor que o alumno realizase o exame
noutra data. A segunda estaba motivada polo que o estudante que a interpuxo consideraba
espazo insuficiente para desenvolver unha das respostas do exame da materia Institucions e
Politica Social da Union Europea (Marco Normativo das Relacions Laborais e da Seguridade
Social). O alumno esixia unha segunda revision. Neste caso, a reclamacion non foi admitida a
tramite por non observarse indicios de arbitrariedade e/ou trato discriminatorio, informandose
en todo caso ao estudante do seu dereito a recorrer ante o reitor.

A este sistema de monitorizacién engadense as enquisas programadas pola ACMP e pola ACSUG
0 que, en principio, seria suficiente para completar a avaliaciéon pretendida. Non obstante, para
garantir a fiabilidade destas consultas seria necesario motivar ao alumnado para participar nas
mesmas. Aspectos concretos do seguimento do SGC, como son a elevada taxa de abandono e a
insuficiencia da formacién practica percibida polos egresados, levaron a realizacion de senllas
enquisas propias do Centro, e os informes resultantes incluidos como evidencias no Autoinforme
do Titulo do Grao.
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2.2.DIRECTRIZ 2. DESENO, REVISION PERIODICA E MELLORA DOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision

periédica dos seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da

acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir &
mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision,
a mellora e, se procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion
ou suspension dunha titulacion e facelo plblico) dos programas formativos.

e Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos programas
formativos

O cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de

modificacions no seu caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a

seguimento e renovacion da acreditacion se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos ha memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos

grupos de interese relativos ao conxunto da titulaciéon (os relativos ao proceso de

ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

O desefio, revision, mellora e, se procede, extincidon dos programas formativos da Facultade de
Relaciéns Laborais realizaronse conforme o previsto no Manual de Procesos Institucionais de
Calidade da USC, vixente durante o periodo en anadlise. Os titulos activos deste Centro no curso
2018/19 que foron obxecto de renovacidon da sua acreditacién superarona con éxito, o
30/11/2017no caso do Grao, o 08/07/2015 e o0 18/9/2019 no caso do MXDL e o0 04/10/2016 o
MPTOPXFIS. Esta avaliacidn externa favorable é indicativa do adecuado desenvolvemento do
proceso.

De acordo co proceso PE-02, Revision e Mellora, do SGC da Facultade, as CT analizan
anualmente, o desenvolvemento dos programas formativos e a execucidon das accions de
mellora vinculadas aos mesmos, quedando recollido nas actas das suas reunidéns. A analise
inclie o seguimento do cumprimento da correspondente memoria verificada do titulo (MVT),
os perfis de ingreso/egreso, o axuste dos programas docentes, e resultados de aprendizaxe.
Os informes destes seguimentos trasladanse @ CCC, que os revisa e analiza e aproba as acciéns
de mellora derivadas. O SGC establece a sistematica coa que se realizan os procesos que
afectan directamente ao desenvolvemento dos programas formativos, entre eles, estan os
procesos chave PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das
ensinanzas; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Andlise de resultados e mellora
dos programas.

Neste epigrafe preséntase unha sintese da andlise do desenvolvemento dos programas
formativos da Facultade de Relacidns Laborais durante o curso 2018-19.

2.2.1. Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos

A revision das guias docentes ou programas das materias é realizada en articulaciéon polo
Coordinador do Grao e do Dobre itinerario e os/-as coordinadores/-as de curso. Esta analise



http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/es/servizos/calidade/descargas/SGIC/Manual-de-procesos-institucionais.pdf
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conxunta permitiu a sinalizacion dalgunha discrepancia pouco relevante, entre os programas e a
MVT, toda vez que esta permite unha ampla discrecionalidade na elaboracién dos referidos
documentos, cuxa oportuna correcciéon foi comunicada aos respectivos Departamentos. O
cumprimento dos programas das materias por parte do PDI é satisfactorio, como evidencia a
elevada puntuacion (4,25 sobre 5,00) obtida no item correspondente da enquisa de avaliacién da
docencia recibida.

Respecto da coordinacion no desenvolvemento do programa formativo, os/-as coordinadores/-
as de curso non sinalaron ningln problema relevante, polo que non houbo propostas de medidas
correctoras. Non é posible cofiecer a perspectiva do alumnado en relacién con este particular a
través das enquisas sobre a docencia impartida, dado que a cuestién correspondente foi retirada
das mesmas.

RESULTADOS
CODIGO-NOME TiTULO 2016/17 2017/18  2018/19
IN34-PC-05-Taxa de rendemento Grao-non inclue D. Itinerario 69,00 68,26 68,48
Dobre Itinerario 80,90 84,58 84,61
IN35- PC-05-Taxa de éxito Grao-non inclue D. Itinerario 81,31 79,53 78,55
Dobre Grao 89,44 88,73 91,23
IN36 PC-05-Taxa de avaliaciéon Grao-non inclue D. Itinerario 84,86 85,93 87,18
Dobre Grao 90,45 95,32 92,75
IN37- PC-05-Taxa de graduacion Grao 53,85 39,36 34,41
Dobre Itinerario - - -
IN38- PC-05-Duracion media dos estudos Grao 5,25 5,16 5,00
Dobre Itinerario - - -
IN40- PC-05-Taxa de abandono durante o Grao-non inclue D. Itinerario 21,51 21,62 17,24
primeiro curso (Grao) Dobre Itinerario - 15,00 31,58
IN41- PC-05-Taxa de abandono RD Grao 31,98 34,04 34,41
1393/2007 Dobre Itinerario - I

En canto ao titulo, os resultados no curso 2018-19 obrigan a pofier o foco naqueles indicadores
relacionados coa baixa adhesiéon do alumnado 3 titulacidn. Neste sentido estase a desenvolver
unha estratexia de resposta que comezou cunha accidon de mellora xa descrita (GrRL-AM-1),
encamifiada a cofiecer os motivos que levan a abandonar os estudos do Grao en Relacidns
Laborais a unha elevada porcentaxe do alumnado. Este fendmeno ten ademais unha segunda
derivada, que é o progresivo descenso da taxa de graduacion (34,41% , ou sexa, 5,5 puntos por
debaixo do curso previo), significativamente inferior 8 establecida na MVT (40%). O cuestionario
aplicado no ambito da referida AM? revelou que a maior parte dos abandonos (39,0%) parecian
obedecer a que a carreira non satisfacia as expectativas do alumnado, sendo que unha
proporcién importante (26,0%), mostraria preferencia por outros estudos (principalmente
Dereito). E necesario sinalar que esta informacién non puido ser recollida directamente das
persoas afectadas, que seria o ideal, por non ser accesibles, senén a través do alumnado que
permanece na titulacion. Esta informacion foi complementada coa recibida a finais de xullo de
2020 desde a ACMP sobre a taxa de cambio dos estudos de Grao do curso 2015/2016 ao
2016/2017 e 2016/2017 ao 2017/2018, que serd proximamente analizada conxuntamente coa
anterior pola Comisién do Titulo. Proactivamente, antes de analizar o mencionado informe da
ACMP, introduciuse unha AM destinada a que os posibles estudantes de novo ingreso, tefian un
cofiecemento mas completo e axustado a realidade das caracteristicas da titulacién a través do
visionado dun video a través da paxina web do centro, que a sintetice. e cuxa realizacion
profesional de material audiovisual de motivacidn dirixido ao alumnado. A realizacién deste
video estd condicionada por a dispoiiibilidade orzamentaria, actualmente en risco polo aumento
do gasto derivado da situacidn de pandemia actual pola COVID-19.

Para o Dobre itinerario existe unha AM adicional (GrRL-AM-2), encamifada, como xa foi dito, a

1 0 informe enviouse adxunto ao Autoinforme de Seguimento do curso 2018/19.
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facilitar ao devandito alumnado a simultaneidade de estudos a través dunha mellor articulacion
dos horarios coa Facultade de Dereito.

Para intentar corrixir a baixa taxa de graduacion (como dixemos, intimamente relacionada co
elevado abandono), desefiouse unha AM especifica, consistente en convocar sesidns
informativas para o alumnado de terceiro e cuarto curso do Grao, sobre a metodoloxia e
elaboracion do TFG. Esta AM introduciuse como alternativa a outras previas, aplicadas en cursos
anteriores como a realizacion de Talleres de orientacién para a realizacion dos TFG, a cal, a pesar
do elevado coste tanto econdmico como humano que representou, tivo unha escasisima
adhesion. O mesmo ocorre coa dirixida a racionalizar a calendarizacién da elaboracién do TFG
por parte do alumnado (con directrices dispofiibles na paxina web), que non conseguiu alterar
os habitos procrastinadores do alumnado.

PERFIL DE INGRESO

CODIGO-NOME TITULO | 2016/17 2017/18 2018/19
INO1-PC-01-Prazas ofertadas Grao 90 90 90

Dobre Itinerario 20 20 20
INO2-PC-01-Matricula Grao 535 493 493

Dobre Itinerario 37 46 56
INO3-PC-01-Matricula de acceso Grao 121 112 113

Dobre Itinerario 19 16 20
INO4-PC-01-Matricula de novo ingreso por preinscricion Grao 109 97 101

Dobre Itinerario 19 16 20
INO5-PC-01-Variacién da matricula de novo ingreso por Grao 11,22 -11,01 4,12
preinscricion Dobre Itinerario -9,52 -15,79 25,00
INO6-PC-01-Nota media de acceso por preinscricion Grao 6,56 7,68 7,72

Dobre Itinerario 10,97 11,24 11,74
INO7-PC-01-Porcentaxe de estudantes que acceden & Grao 55,14 100,00 96,94
titulacién con puntuacidn igual ou superior a seis Dobre Itinerario 100,00 100,00 100,00
IN08-PC-01-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre Grao 0,93 2,43 2,64
matriculados Dobre Itinerario o 0,00 0,00 0,00
IN09-PC-01-Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Grao 1,12 1,22 1,42
Galicia sobre matriculados Dobre Itinerario 2,70 2,17 0,00
IN10-PC-01-Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcién Grao 61,11 67,78 61,11
matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas (Grao) Dobre Itinerario 95,00 75,00 100,00
IN12-PC-01-Taxa de ocupacion Grao 121,11 107,78 112,22

Dobre Itinerario 95,00 80,00 100,00

s

No relativo & andlise do perfil de ingreso/egreso, cuantitativamente os datos son mais que
satisfactorios, cubrindose sempre en exceso o niumero de prazas ofertadas. Nunha andlise mais
fina, podemos apreciar algunhas consecuencias deleterias deste fendmeno que afectarian
transversalmente e de forma negativa a outros indicadores. En primeiro lugar, o aumento dos
matriculados leva a un empeoramento das ratios. En segundo lugar, parte deste alumnado
excedentario accede aos estudos de Relacidns Laborais por descarte, o que favorece o ulterior
abandono. Por outra banda, pode comprobarse facilmente a correlacion inversa entre o nimero
de matriculados e a porcentaxe de estudantes que acceden 3 titulacion con puntuacién igual ou
superior a seis. Todo isto fai que o facto de abrir sucesivas convocatorias de matricula despois de
aquela na que se cobren as prazas ofertadas (o que habitualmente sucede xa na segunda
convocatoria), converta 4 titulacion do Grao de Relacidns Laborais e Recursos Humanos nunha
titulacion “de aluvién”ou, dito de outra forma, que se estableza para ela unha seleccién negativa.
Seria conveniente neste sentido establecer un perfil de ingreso mais definido, que efectivamente
servira para direccionar a esta titulacion ao alumnado mais afin a mesma.

Respecto & relevancia do perfil dos/as egresados/as e a sUa actualizacién, a mais recente
informacidn dispofiible de insercién laboral, a partir tanto da enquisa da ACSUG como da do
Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), corresponde a cohorte de egresados en
2013-14. De acordo cos datos dispofiibles, a taxa de afiliacién dos/as graduados/-as, un ano




FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 13 de 35

despois do seu egreso foi de 52,4%, incrementandose progresivamente, ata alcanzar 0 72,2% no
cuarto ano (en 2018). Por outra banda, a significativa porcentaxe da persoas egresadas que
realizaron practicas en empresas ao longo dos estudos (en torno ao 60%), favoreceu a
adquisicion de competencias relacionadas co "saber facer". Tamén dende o curso 2018/19
crearon-se canais de contacto con este colectivo a través das redes sociais (Facebook, Instagram
e LinkedIn), cun importante seguimento. De todos modos, existen outros datos que evidencian
gue os/as egresados/as consideran alcanzados os resultados de aprendizaxe previstos na MVT,
como o feito de que estes valoren positivamente na enquisa anual o grao en que a formacion
recibida na titulacion cumpriu as expectativas creadas antes de comezala (4,0 sobre 5,0).

2.2.2. Madster Interuniversitario en Xestion e Direccion Laboral

En relacién co cumprimento do incluido na MVT, cabe sinalar que o presente titulo foi
reacreditado favorablemente en setembro de 2019, o que indica que se desenvolveu en gran
medida conforme ao previsto tanto en contidos como en procedemento desde a suia posta en
marcha. Froito desta avaliacidon definironse seis AM a realizar nos cursos 2019/20 e 2020/21
que se iniciaron con certa demora en virtude, como xa se mencionou, do cambio na
Coordinacién do Master e, finalmente a sia execucion interrompeuse por mor da pandemia
COVID-19. As seis AM de obrigado cumprimento son as seguintes:

MXDL-PM1: Revision da Memoria do titulo e das guias docentes das materias

O obxectivo é obter unha maior coherencia entre as tres sedes da titulacion no referente as
competencias e sistemas de avaliacién das materias comuns.

MXDL-PM2: Seguimento mdis exhaustivo das practicas externas

Con esta AM preténdese un filtrado dos convenios establecidos coas organizacidons ou
empresas, co fin de eliminar ds que non respondan aos obxectivos das practicas do Master.

MXDL-PM3: Elaborar un sistema de indicadores bdsicos e comparables para cada unha das
sedes, que logo serdn analizados pola Comisidn Interuniversitaria

Tratariase de identificar as fortalezas e debilidades propias do Master e conseguir que as AM
non se fagan illadamente en cada centro, nin como resposta aos informes externos recibidos,
sendn que se alimenten sistematicamente a partir da andlise periddica dos indicadores e
evidencias xeradas polo titulo.

MXDL-PM4: Aumentar a taxa de participacién dos estudantes nas enquisas de satisfaccion

Para aumentar a devandita taxa, entre as tarefas a desenvolver estarian, ademais da difusion
do periodo en que estan abertas as enquisas (mediante recordatorios persoais antes de
comezar as clases e envio de correos electrénicos a cada estudante matriculado), a
convocatoria dunha reunidn co alumnado do Master para explicarlle a relevancia das enquisas,
recalcar o anonimato das mesmas e mostrarlles a importancia practica da sia opinion.

MXDL-PM5: Incrementar e estabilizar o nimero de estudantes de novo ingreso, garantindo un
perfil de ingreso adecuado

Ainda que os datos de matriculacion nos cursos 2019/20 e 2020/21 presentan unha evolucion
positiva, preténdese a execucion desta AM mediante a intensificacion das campanas de difusion
do Master, a través de la ediciéon de tripticos, anuncios nas redes sociais, xornadas de
orientacion de masteres que se organizan nalgunhas facultades...

MXDL-PM6-Aumentar a satisfaccién dos estudantes con diversos aspectos de organizacion,
coordinacion del titulo e orientacién académica.
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O obxectivo desta AM é analizar as causas da disparidade de resultados entre sedes e tomar
medidas para eliminalas, se ben os resultados de satisfacciéon do alumnado é pouco fiable pola
baixa taxa de resposta nas enquisas.

Respecto dos resultados do titulo, e a consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos,
os indicadores amosan uns resultados satisfactorios en xeral. A taxa de rendemento no 2018-
19 foi do 86,9%, seis puntos por encima da do ano precedente. A taxa de avaliacién tamén
ascendeu en mais de sete puntos, pola contra, a taxa de éxito, € un pouco inferior, pero mantén
valores similares aos dos cursos precedentes, préxima ao 100%.A taxa de graduacion na MVT,
fixada nun 82%, ainda que mellorou en mais de cinco puntos respecto a cursos anteriores, cun
valor de 66,6% continua significativamente abaixo. A razén principal desta baixa taxa de
graduacion esta, no TFM, no escaso numero de estudantes que defenden o TFM na sda cohorte
de ingreso (algo que se arrastra desde anos anteriores). As explicacions desta baixa taxa poden
deberse a varios factores, tanto internos como alleos a organizacidon do Master, entre eles, que
unha gran parte do alumnado estd buscando emprego, o que dificulta que rematen o curso
académico. No caso de estar traballando, finalizar os estudos deixa de ser unha prioridade.
Relativamente a esta cuestion, ainda que en anos precedentes adoptaronse diversas medidas,
actualmente esta programada unha AM ao respecto (MXDL- AM-7) que ainda esta en vias de
execucion.

A taxa de abandono, que foi de 0,0% no pasado curso, pasou a ser de 6,6% no 2018/19. Ainda
qgue non é un dato desexable, esta por debaixo doutros anos, por exemplo, do 10,34% no
2014/15 e do 10,53% no 2016/17. Por outra banda, é inferior & media da USC na area das
Ciencias Sociais e Xuridicas, situada no 7,29% no ano obxecto de analise. A duracién media dos
estudos volveu a incrementarse lixeiramente, sendo de 1,5 anos, fronte aos 1,36 anos do curso
anterior

RESULTADOS
CODIGO-NOME 2016/17 2017/18 2018/19
IN34-PC-05-Taxa de rendemento 89,76 80,00 86,19
IN35- PC-05-Taxa de éxito 99,47 98,91 98,38
IN36 PC-05-Taxa de avaliacion 90,24 80,88 87,60
IN37- PC-05-Taxa de graduacion 57,89 61,11 66,67
IN38- PC-05-Duracion media dos estudos 1,81 1,36 1,50
IN41- PC-05-Taxa de abandono RD 1393/2007 10,53 0,00 6,67

Practicamente o 100% das materias son superadas por todo o alumnado, concéntrandose as
puntuaciéns na categoria de notable. A Unica excepcidn é a materia do TFM a que non se
presenta, ou renuncia a matricula, unha elevada porcentaxe do mesmo, como xa se comentou.

Cualificacions TFM 2016/17 2017/18 2018/19

MH 1 1 2
Sobresaliente 1 3 2
Notable 11 5 10
Aprobado 7 3 6
Non Presentado 14 13 4
Renuncia 3 6 15
Suma 37 31 39

En canto ao perfil de ingreso do alumnado, axustase ao recomendado na MVT, procedendo
a maior parte da rama das Ciencias Sociais e Xuridicas. Concretamente, o Master nutrese
principalmente de egresados do Grado en RRLL e RRHH (entre o 50 e o0 75%), ainda que
tamén concorren estudantes de Ciencias Econdmicas e Empresariais, Ciencias Politicas,
Dereito e Psicoloxia, entre outras. Accede ainda algunha persoa con titulo de licenciado/-
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a, e increméntase as que ostentan un titulo estranxeiro.

Por outra banda, no curso 2018/19 o nimero total de estudantes matriculados, foi 39,
deles 26 eran de novo ingreso. Ata entdn constatdbase unha tendencia a baixa iniciada
no curso 2016/17 e interrompida, como se pode apreciar, polos datos do curso analizado.
Ao mesmo tempo, rexistrabase unha tendencia 4 alza no nimero total de matriculados,
pois en 2016/17 foi de s6 31, o que garda relacion co nimero de alumnos que ten
pendente a defensa do TFM. A cualificacién de acceso, 6,94, foi case idéntica a do curso
precedente y lixeiramente inferior 4 do 2016-17. Sublifiase que o 100% do alumnado tifia
unha nota media de acceso igual o superior a 6.

Finalmente, como xa se comentou, existe unha AM (MXDL-PM5) definida para mellorar o
perfil de ingreso do alumnado no MXDL.

PERFIL DE INGRESO

cODIGO-NOME 2016/17 2017/18 2018/19
INO1-PC-01-Prazas ofertadas 30 30 30
INO2-PC-01-Matricula 40 31 39
INO3-PC-01-Matricula de acceso 18 15 26
INO4-PC-01-Matricula de novo ingreso por preinscricion 18 15 26
INO5-PC-01-Variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion -5,26 -16,67 73,33
INO6-PC-01-Nota media de acceso por preinscricion 7,19 6,93 6,94
INO7-PC-01-Porcentaxe de estudantes que acceden 3 titulacion con puntuacion igual ou 100,00 100,00 100,00
superior a seis

INO8-PC-01-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados 10,00 16,13 15,38
IN09-PC-01-Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados 2,50 6,45 7,69
IN12-PC-01-Taxa de ocupacion 60,00 50,00 86,67
IN13-PC-01-Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC (Mdster) 45,00 38,71 48,72

Respecto ao perfil de egreso, disponse do estudo de insercion laboral dos titulados/-as en
masteres no SUG 2013-14 realizados pola ACSUG. Segundo a informacion aportada por esta
enquisa, traballaba o 64,3% e, a maiores, o 14,3% o fixera algunha vez desde a finalizacion do
Master. O tempo medio transcorrido desde que finalizou o Master ate que encontraron o primeiro
traballo foi de 4,88 meses. Destaca tamén que o tempo medio traballado desde que finalizou o
Master foi de 21,82 meses e, nun emprego relacionado co Master, foi de 8,82 meses. Excepto o
primeiro pardmetro que sitla ao MXDL no 72 posto dos 10 Masteres analizados vinculados as
Ciencias Sociais e Politicas, o resto deles son moi positivos, situdndoo en cabeza do ranking
respecto ao menor tempo que os seus titulados precisaron para conseguir un traballo, no terceiro
posto en canto @ maior duracidn do emprego e o 42 sobre duraciéon dun emprego relacionado coa
titulacion do Master.
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2.3.DIRECTRIZ 3. GARANTIA DA APRENDIZAXE, ENSINO E AVALIACION CENTRADOS NO
ALUMNADO

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende

ao impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do

alumnado, asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso

de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:

Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,

progresion, recofiecemento e certificacion).

Admision do alumnado (accion de captacion).

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de

Aprendizaxe)

Avaliacion da aprendizaxe

Précticas externas.

Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

A Facultade de Relaciéns Laborais desenvolve os seus programas formativos no marco da
organizacidn xeral da USC e da normativa atinente.

A USC conta con normativas de xestiéon académica que regulan os aspectos mais esenciais do
proceso formativo. Algunhas delas son xerais para o conxunto da Universidade, mentres que
outras conforman marcos regulamentarios susceptibles de adaptacion para cada Centro ou
Titulo. As principais normativas, que se apuntan de seguido, poden consultarse nos enderezos
web:

https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321 masters normativa.html

https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 graos normativa.html

https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

e Regulamento das titulaciéns oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello
de Goberno [CG] de 28/07/2017)
e Normativa sobre permanencia nas titulaciéns de grao e master na USC (CG 15/06/2011
e 25/05/2012; Consello Social 05/06/2012)
O Resolucion do 3 de decembro de 2014 pola que se acorda a publicacién da
modificacidon da normativa sobre permanencia nas titulacidons de grao e master
(Consello Social de 3/11/2014)
e Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008)
e Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacidns de grao e master
(RR 15/04/2011)
0 Acreditacion do nivel de cofiecemento dunha lingua estranxeira (acordo de CG
de 28/05/2019)
0 Acordo do CG sobre recofiecemento de créditos nos estudos de Grao ao abeiro
do art. 12.8 do RD 1393/2007 (CG 05/07/2016, modificado por CG
12/05/2017)

e Normativa de avaliaciéon do rendemento académico dos estudantes e de revision das
cualificacidns (aprobada en CG 15/06/2011).



https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masters_normativa.html
https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
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O Modificacion da normativa de avaliacion do rendemento académico (CG
05/04/2017)

e Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos traballos fin de grao e fin de
master (acordo CG 10/03/2016)

e Regulamento de acceso e admisidn ds ensinanzas universitarias oficiais de grao para
persoas maiores de 40 anos que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG
23/03/2011)

e Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010)

e Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015)

e Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG
26/10/2012), modificado para as titulacions dobres ou programas de simultaneidade
académica por acordo do CG de 18/07/2019.

e Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG
03/03/2017), modificado en CG de 24/05/2018.

e Convocatoria de fin de carreira para as titulaciéns adaptadas ao EEES (CG 24/09/2013)

O Modificacion do punto segundo da Convocatoria de Fin Carreira para as
titulaciéns adaptadas ao EEES (CG 08/10/2015)

e Regulamento sobre dobres titulacidns e simultaneidade de ensinanzas oficiais na USC

(CG 27/03/2015)

Entre a normativa propia da Facultade de Relaciéns Laborais directamente relacionada coa
organizacion dos procesos de ensino/aprendizaxe e que desenvolve ou concreta as normas
xerais da USC no seu dmbito de competencia atdpanse:
e Regulamento de réxime interno da Facultade de Relacidns Laborais (CG 8/05/2015)
e Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos Fin de Grao da
Titulacidn de Relaciéons Laborais e Recurso s Humanos da USC (CG 31/01/2017)

e Regulamento do Traballo Fin de Master do Master Interuniversitario en Direccién e
Xestién Laboral da Universidade de Santiago de Compostela (CG 31/01/2017)

e Memoria para a implantacion do Programa integrado de Grao en Dereito e Grao en
Relacidns Laborais e Recursos Humanos da USC (Xuntas de Facultade de ambos centros
de 10/04/2014) [Actualmente en fase de modificacion].

Este marco normativo regula os procedementos e condicidns formais para o acceso, progresion
e terminacidn dos programas formativos.

Os procesos do SGC da Facultade de Relacidns Laborais mais directamente relacionados con esta
garantia de aprendizaxe son os cinco procesos chave que o configuran (PC-01, Andlise do perfil
de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes; PC-
04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas).

As CT en primeira instancia, e a CCC en segunda, analizan anualmente o desenvolvemento
destes procesos e os indicadores que dan conta dos resultados e da satisfaccidn asociados ao
ensino, aprendizaxe e avaliacién. A continuacion se sintetizan as conclusidns destas analises
para cada un dos titulos.

2.3.1. Grao en Relaciéns laborais e Recursos Humanos

Respecto aos criterios de admisidn no Grao, son os xerais para o sistema universitario publico
sen probas de acceso especificas. En canto 4 captacion de novos estudantes, ainda que o titulo
conta cunha elevada demanda (a pesar de impartirse en cinco centros do SUG), a alta taxa de
abandono levou & CT na sua sesidon de 25/06/2019 a aprobar unha proposta de captacion de
estudantes, no sentido de que tefian a mellor orientacidon previa posible. Ao efecto,
confeccionouse un triptico cun codigo QR e con informacién relacionada coa mobilidade (SICUE,
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Erasmus, convenios bilaterais), coa oferta de actividades deportivas, saidas profesionais...
Exemplares deste triptico entregdronse aos docentes implicados no Programa “A Ponte”, para
ser distribuidos durante as charlas nos centros de secundaria. Asemade os tripticos estan
dispofiibles na Biblioteca Universitaria Concepcién Arenal e incorporaronse a paxina web da
Facultade.

No relativo 4 orientacion académica e profesional, formacion en competencias transversais,
levaronse a cabo diferentes acciéns. Cronoloxicamente, a primeira é a “Xornada de Acollida”
para orientar as persoas que inician estudos. Asemade na paxina web do Centro e na Aula
virtual de Coordinacién do Grao inférmase das convocatorias do “Programa de Alumnos Titores
da USC”. As persoas seleccionadas son presentadas na Xornada de Acollida para explicar a sta
funcién de acompanamento e asesoramento ao alumnado de novo ingreso, existindo ademais
un “Programa de Apoio Titorial Extraordinario” dirixido fundamentalmente a estudantes dos
ultimos cursos da USC. Tamén se fomenta a inscricion do estudantado no “Cursifio de
introducién ao uso da Biblioteca” mediante charlas informativas a principio do curso por parte
do responsable. En novembro realizanse sesiéns informativas sobre mobilidade, a ultima
celebrada en 2019 (GrRL-AM-9) tivo un importante seguimento coa participacion de varios
estudantes con experiencia no programa de mobilidade Erasmus. Respecto a orientacion ao
longo dos estudos, esta previsto organizar sesidns informativas dirixidas ao alumnado de
terceiro e cuarto curso sobre as practicas en empresas e a realizacién do TFG (GrRL-AM-2,
curso 2020-2021). Polo que respecta ao curso en analise, 2018/19, destaca a realizacion das
seguintes actividades destinadas & formacién en competencias transversais e de orientacién
profesional:

e Xornada Técnica sobre “Absentismo Laboral”, que se celebrou na Facultade de
Relaciéns Laborais o 26 de outubro de 2018.

e Programa “iMuévete Ya!” a partir do 16/11/2018 no Salén de Graos da Facultade de
Relacions Laborais e durante o curso académico 2018/19, ABANCA desenvolveu un
programa formativo para fomentar o talento en universitarios/-as que desexaran ter
unha aproximacion ao mundo da empresa e, en particular, ao sector bancario. Este
programa formativo estivo dirixido ao alumnado dos ultimos cursos do Grao en
Relacions Laborais e Recursos Humanos.

e Xornada "Power You Xperience", de Human Age Institute Espafia, ManpowerGroup na
Facultade de Relacidéns Laborais, celebrada o 21/11/2018. As persoas asistentes
recibiron asesoramento en Curriculum 2.0 e Elevator Pitch por parte do equipo de
Manpower.

e Conferencia el 27/3/2019 “Reinventando el Liderazgo: hacia una nueva visién de la
gestion del talento”, celebrada no Saldn de Actos da Facultade de Relacidns Laborais,
coa participacidén de Santiago Vazquez, Ph.D., Director do Instituto de Liderazgo no
Tecnoldxico de Monterrey

e Talleres de formacion en materia de Mutuas de Accidentes de Traballo e Enfermidades
Profesionais, dirixidas a estudantes de terceiro e cuarto curso, que se celebraron entre
029/3/2019 e 0 5/4/2019.

Finalmente estaba prevista, como todos os anos, unha “Xornada sobre Saidas Profesionais” en
maio de 2019, que tivo que suspenderse por cuestions organizativas.

A inmediatez no acceso & informacién propiciada pola tecnoloxia informatica, trouxo como
contrapartida o relaxamento nos cédigos éticos para a utilizacion da mesma. Este feito
constatase tamén na Facultade de Relacidons Laborais, nos traballos realizados durante o curso
polo alumnado pero, sobre todo, na realizacién dos TFG. Coa finalidade de contrarrestar esta
tendencia e concienciar aos/4s estudantes da importancia da honestidade académica, esta
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prevista unha AM para o curso 2020/21 consistente na celebracion de sesions informativas e
de debate entorno a esa cuestién. O titulo provisorio das mesmas é: “La deshonestidad
académica en la universidad: hacia un modelo de integridad”.

En canto a taxa de mobilidade sainte aumentou respecto a anos anteriores, se ven o valor
previo era moi baixo (do 0,61% no curso 2017/18 ao 2,18% no curso 2018/19.). A enquisa
de satisfacciéon deste alumnado ofreceu un resultado moi favorable: 4,07 sobre 5,0, cifra
notablemente mais alta que a previamente dispofiible: 3,07 no curso 2016/17. Respecto da
mobilidade entrante sé un/unha estudante, do programa SICUE, cubriu o cuestionario de
satisfaccion, polo que a fiabilidade do resultado da enquisa(1,81) é cuestionable.

XESTION DA MOBILIDADE

CODIGO-NOME TiTULO 2016/17 2017/18 2018/19
IN15-PC-04- Satisfaccién dos estudantes saintes cos Grao 3,07 - 4,07
programas de mobilidade Dobre Itinerario - - 4,60
IN16-PC-04- Satisfaccidn dos estudantes entrantes cos Total Centro - - 1,81
programas de mobilidade

IN17-PC-04-Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a Grao 0,93 0,61 2,18
programas de mobilidade sobre o total de matriculados Dobre Itinerario - I [
IN18-PC-04-Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de Grao 1,50 1,62 0,41
programas de mobilidade sobre o total de matriculados Dobre Itinerario 0,00 0,00 1,79

A adecuacién da metodoloxia de ensinanza ao perfil e necesidades dos/-as estudantes é
valorada positivamente por estes, outorgando unha puntuacidn superior a 3,6 sobre 5, en
todos os items relacionados con esta cuestidon na enquisa de satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida. Non obstante os comentarios abertos na enquisa de satisfaccién do
alumnado coa titulacion e en ambitos informais, alertan sobre dunha reiteracion de contidos
percibida entre materias da mesma drea. Pola sua banda o Servizo de Participacidon e
Integracion Universitaria (SEPIU), coordina a oferta de actividades de voluntariado e
participacion social da USC, contribuindo & formacién integral do alumnado. Compételle
asemade, a deteccion de necesidades especificas ou adaptacidns curriculares, comunicando
ao profesorado as demandas formuladas polos estudantes neste sentido. As reunidns dos/as
coordinadores/as de curso co PDI serven, asi mesmo, para informar ao resto de docentes da
existencia de estudantes que poidan requirir adaptacidns curriculares especificas.

En relacién coa avaliacién da aprendizaxe, poténciase a avaliacién continua a través do
progresivo incremento do peso relativo na cualificacién final dos traballos realizados polo
alumnado, orientados ao desenvolvemento das competencias. Esta tendencia constatase
na supervision anual, por parte do coordinador do titulo, da programacién aprobada
polos departamentos para cada materia (PC-02-Planificacion das ensinanzas).

As practicas externas, de cardcter optativo, revisten capital importancia pois supofien o
primeiro contacto coa experiencia profesional. Para poder garantir o acceso do alumnado
interesado (do Grao e tamén dos Masteres), a Facultade mantén convenios con mais de 200
empresas distribuidas por toda Galicia. O éxito das prdacticas pddese constatar en varios
indicadores; o mais inmediato, a porcentaxe dos/das estudantes matriculados que as
superaron favorablemente (100%). No mesmo sentido, a satisfaccién global coas practicas
externas continua sendo elevada ainda que con un lixeiro descenso (4,33 sobre 5). Tamén son
favorables os indicadores de satisfaccion global dos titores/-as profesionais (4,27 sobre 5,0).

XESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
CODIGO-NOME TiTULO

IN19-PC-04- Satisfacciéon dos estudantes coas practicas externas | Grao

Dobre Itinerario - o

IN20-PC-04- Satisfaccién dos titores profesionais coas practicas Grao 4,11 4,37 4,27

externas Dobre Itinerario - B E——
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IN21-PC-04-Satisfaccion dos titores académicos coas practicas Grao - 4,30
externas Dobre Itinerario - -
IN22-PC-04-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso Grao 58,76 57,50
académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas Dobre Itinerario - B [ E—

en empresas e institucions

A asignacion dos Traballos de fin de Grao na Facultade ofrece tres modalidades:

A) 0O/a alumno/-a fai unha proposta de tema para o TFG (77 no curso 2018/19) ao membro
do PDI, que acepta a titorizacion.

B) Prdrroga do TFG do ano anterior (48 para o curso 2018/19).

C) Oferta de TFG que realiza o centro (30 no curso 2018/19) a través dun listado publicado
na paxina web do mesmo, para o alumnado que non se acolla & modalidade A ou B. Nese
listado figuran os temas que quedan libres, no caso de que non se faga escolla dun destes
temas, sera asignado de oficio.

Respecto a supervision dos TFG a mesma é realizada polo PDI responsable da titorizacion a
través dun seguimento continuo mediante contactos programados co/-a estudante asignado/-
a. Nestes contactos verificase o cumprimento do cronograma previamente definido:
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso20
12 13/Cronograma TFG.pdf

Por outra banda, os resultados mantense nos niveis dptimos, cunha taxa de éxito sempre por
encima do 98% para o alumnado do Grao, e 100% para o do Curso Ponte.

No relativo aos resultados da aprendizaxe e indicadores de rendemento, seguen unha curva
ascendente tanto para o Dobre Itinerario (84,58% no curso 2017/18 fronte a 84,61% para o
curso en analise), como, ainda que con valores menores, para o Grao (68,26% vs. 68,48%). No
caso do Grao, as baixas taxas concéntranse principalmente no primeiro ano e no ultimo, o que
se relaciona coas elevadas taxas de abandono en ambos, cuestion xa abordada no apartado
2.2.1. Tamén é ascendente a taxa de éxito no Dobre Itinerario (88,73% vs. 91,23%), diminuindo
lixeiramente para o Grao (79,53% vs. 78,55%). A relacidn é inversa para a taxa de avaliacion,
que descende no Dobre ltinerario (95,32% vs. 92,78%), e aumenta no Grao (85,93% vs.
88,18%). A mesma evolucién favorable no Grao obsérvase para a duracién media dos estudos
reducida en case dous meses respecto ao curso anterior ao analizado (5,16 vs. 5,0 anos).

Por ultimo, os indicadores de satisfaccion, como en anos anteriores, amosan unhas taxas de
participacion dos/das estudantes moi baixas nas enquisas (un 25,11% para a de satisfaccion
coa docencia recibida). Un dos factores que pode explicar este fenédmeno é o excesivo recurso
aos cuestionarios autoaplicados como instrumento de avaliacién, non sé de calidade. De
feito, a percepcion do alumnado neste sentido, constatada de maneira informal, durante a
aplicacién do cuestionario propio sobre o abandono, é de sobrecarga. Sinalar que, incluso
unha elevada participacion non garantiria a validade do procedemento, se consideramos a
tendencia ao “recheo automatico” dos cuestionarios motivado por esa sobrecarga.

Os resultados das enquisas de satisfaccion do alumando coa docencia no Grao, cunha validade
condicionada, como xa dixemos, pola baixa participacién, son positivos, valorandose cun 3,66
(puntuacién mais baixa) o grao en que o PDI favorece a aprendizaxe auténoma e cun 4,25 (a
mais alta), o cumprimento dos programas e planos de traballo, sendo a valoracién global de
3,92. Ainda mais condicionados pola baixa participacion (2,62%), os resultados da enquisa aos
estudantes sobre a sua satisfacciéon global coa titulacidn son favorables, con todos os items
equiparados ou por encima da media dos Graos da USC. Neste sentido destacanse pola sua
especial relevancia a valoracién dos horarios (4,0 vs. 2,90 na USC), a distribucién da carga de
traballo (3,0 vs. 2,15) e a satisfaccion xeral (3,33 vs. 2,90).



https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2012_13/Cronograma_TFG.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2012_13/Cronograma_TFG.pdf
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A mesma reflexion se produce para a informacién obtida nas enquisas aos/as egresados/as,
que apenas foron respondidas por catro persoas e que evidencian a falta de validez externa das
analises realizadas sobre os resultados dos cuestionarios. Neste sentido, constatase a
monotonia do recheo, evidenciada por ser eses resultados sempre numeros enteiros,
observandose incongruencias aparentes con outras enquisas. Por exemplo, nesta a satisfaccién
coa adecuacion dos horarios, o calendario académico e de exames... recebe unha das
valoraciéns mais baixas, 2,0 o que contrasta coa recibida na enquisa analizada no paragrafo
anterior (4,0).

Tamén cunha baixa participacidn (26.23%), que reflicte a escasa adhesion ao SGC do PDI, este
manifesta, na respectiva enquisa, unha elevada satisfaccion coa docencia impartida (media de
4,15).

Pola sua parte, o PAS, cunha participacién do 100%, amosa unha gran satisfaccién coas stas
condicidns laborais, con numerosos items valorados coa puntuacion maxima (5,0) e todos os
outros excepto un (3,0), valorados cun catro.

2.3.2. Master Interuniversitario en Xestion e Direccion Laboral

Respecto & admisién no MXDL, e concretamente a captaciéon do alumnado, existe unha AM
(MXDL-PMS5) orientada, por unha banda, a incrementar o nimero de estudantes de novo
ingreso, a través de campafias de difusién, baseadas na edicidn de tripticos, anuncios nas redes
sociais, difusién en feiras nacionais e internacionais de estudos de posgrao, xornadas de
orientacion de mestrados que se organizan nalgunhas facultades e contactos con
representantes de universidades estranxeiras (especialmente latinoamericanas). Por outra
banda, esta AM tamén vai encamifiada a garantir un perfil de ingreso adecuado, neste senso, a
CT na sesion de 13/03/2019 decidiu que se esixa o B1 de Espafiol ou Celga 2 no caso do Galego,
para ulteriores cursos académicos. Con esta medida preténdese paliar o problema da dificultade
idiomatica de varios/-as estudantes estranxeiros/as, principalmente de orixe chinesa.

A orientacion académica e profesional é ofrecida aos/-as estudantes, ademais de polos servizos
xerais da USC, como a Oficina de Informacién Universitaria e a drea de Orientacién Laboral do
Servizo de Apoio ao Emprendemento e ao Emprego, a informacidén relativa a cuestions de indole
académica, a través de diferentes canles de difusion: o perfil de estudantes da web da USC, o
sitio web da Facultade de Relaciéns Laborais e o sitio da titulacion. Polo que se refire aos
programas de acollida e apoio ao alumnado de novo ingreso, a CT organiza, o dia que se
inicia o curso, unha reunién de recepcidn onde se proporciona informaciéon sobre a
organizaciéon docente, recursos, horarios, caracteristicas xerais das materias... Ademais, na
web propia do Master pddese consultar toda a informacion relevante para o desenvolvemento
do curso que consta na Guia do Master. Desde a coordinacion do Master inférmase, ao longo
do curso, respecto das convocatorias de bolsas, periodo de cambio de matricula das materias
optativas, prazos de publicacion e revisién de cualificacidns, periodos de cobertura de enquisas
de satisfaccion, etc. A orientacion profesional, garantizase a través dos diferentes ciclos de
conferencias organizados pola Facultade, ademais a coordinacion do Master convida a
profesionais a impartir charlas sobre distintos ambitos de actuacién de interese para o alumnado,
a informacién mais xeral sobre bolsas e ofertas de emprego é facilitada co recurso as redes
sociais, facebook da Facultade e LinkedIn. Consignar por ultimo, a programacion de diversas
actividades destinadas a completar e ampliar a formacién do alumnado. Unha destas actividades
consistiu nunha viaxe de 14 alumnos/as do Master ao Parlamento Europeo, acompafiados polo
profesor da materia Seguridade Social Comunitaria, experiencia moi ben valorada por as persoas
participantes.

A corta duracidon do MXDL, un ano, exclie a posibilidade de mobilidade do alumnado, debido
aos prazos establecidos nas convocatorias.

A metodoloxia de ensinanza empregada en cada materia recdllese na respectiva guia docente.
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Non obstante, no proceso de renovacion da acreditacidn, detectdronse discrepancias entre as
tres sedes no que se refire s materias comuns do plan de estudios, que non coincidian nas
competencias asignadas, nin nos sistemas de avaliacién. En consecuencia foi definida a AM
(MXDL-PM-1), xa mencionada, consistente na revisidn, nas guias docentes, das competencias
especificas das materias e dos sistemas de avaliacion, seguida da elaboracion para cada unha
delas dun modelo a seguir polas tres Universidades tendo en conta a MVT.

En canto & coordinacidon docente, o Master dispdn de diversos mecanismos para analizar o
desenvolvemento do Plan de estudios e a adquisicion de competencias. Cada unha das tres
universidades integrantes do Master conta cunha Comisién Académica (CT), na que se revisan os
programas das diferentes materias. A maiores, a Comisidn Interuniversitaria (reunida en catro
sesions no curso 2018/19), propicia un axuste dindmico do funcionamento do Master, o que
permite a adaptacidon do mesmo as diferentes circunstancias. Nos ultimos anos, por indicacion da
Comision de Acreditacidn, levaronse a cabo accidns para mellorar a coordinacion. Por exemplo,
a materia “Practicas”, que é obrigatoria, ten unha forma propia de xestion, responsabilidade do
coordinador de practicas, ademais da xestion xeneral exercida polas respectivas CT e a pola citada
Comisidn Interuniversitaria.

En canto a coordinacién das practicas externas, ao igual que no Grao, unha vez iniciadas, os titores
académicos mantefien un contacto continuado tanto cos correspondentes titores profesionais,
como cos estudantes asignados/-as para supervisar que as practicas se desenvolven conforme o
previsto. Esta coordinacién permitiu que no curso 2018/19 se detectase unha incidencia
relevante, que afectou a unha alumna do Madster e a un alumno do Grao. No seu informe
periddico sobre o desenvolvemento das practicas, este ultimo referiu unha situacion inadecuada
a sUa titora académica. Concretamente, sinalaba que dende facia varias semanas a empresa na
gue estaba non lle encomendaba ningunha tarefa, excepto a de dar apoio como “azafato” nun
futuro congreso. O referido foi corroborado pola alumna do Mdster, que estaba a facer practicas
na mesma entidade. Contrastadas ambolos dous relatos coa informacion dispofiible sobre a
empresa, o grupo de seguimento das practicas, acordou rescindir o convenio e asignar outra
empresa a cada un destes estudantes. Para evitar calquera prexuizo, e a peticiéon dos afectados,
as horas xa realizadas non constan nos respectivos expedientes académicos.

O sistema de avaliacion da aprendizaxe de cada unha das materias do Titulo recéllese nos
programas das materias/guias docentes. Para garantir o adecuado desenvolvemento das
actividades formativas e o cumprimento das metodoloxias de aprendizaxe e os sistemas de
avaliacion, a CT comproba periodicamente a sla adecuacién 48 MVT, ben como as actualizaciéns
resultantes do seguimento.

En relacién as practicas externas, xa se indicou que a Facultade mantén convenios con mais de
200 entidades en toda Galicia. O proceso de asignacion realizase por eleccidn dos/as estudantes
con prelacién determinada polo expediente académico, e da sua coordinacién deuse conta mais
arriba. A deficiencia detectada pola coordinacidn, xa mencionada, non é xeneralizada, pero si é
certo que o aspecto peor valorado na enquisa de satisfaccion do alumnado coas practicas
externas é precisamente o referido ao grao en que as actividades desenvolvidas na
empresa/institucién cumpren as expectativas do alumnado (3,43 sobre 5,0). Isto motivou a
definicion dunha AM (MXDL-PM-2), para garantir unha contribucidn significativa das practicas
realizadas & adquisicion de competencias por parte do alumnado. Con todo, a valoracion das
practicas externas (obrigatorias), debe considerarse favorable (3,98), destacando a informacion,
orientacién e atencion prestada por parte dos/as a titores/ras académicos/as (4,43).

O proceso de asignacién dos TFM, semellante ao aplicado para os TFG, realizase conforme ao
establecido no seu regulamento. Como xa se mencionou, existen duas debilidades relacionadas
con estes traballos, a primeira e mais inmediata ten que ver coa barreira, que para determinado
alumnado, principalmente de orixe asiatica, representa o idioma. A segunda, concretase nunha
baixa taxa de rendemento nesta materia, consecuencia de diferentes factores, entre eles, a
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compatibilizacion dos estudos co traballo, e/ou o abandono dos primeiros nesta fase, en favor
doutras actividades. A AM dirixida a cofiecer con mais precision estas causas foi descrita
anteriormente.

Os resultados da aprendizaxe e indicadores de rendemento son tamén positivos. Como se
detallou na Directriz 2, as cualificacidns obtidas nas materias obrigatorias e optativas no curso
2018/19-foron excelentes, excepto na materia de TFM polas razéns xa explicadas.

Os indicadores de satisfaccion, son favorables, como se observa na enquisa de satisfaccion dos
estudantes coa docencia recibida. Cunha participacion do 31.03%, a media global é de 4.36
sobre 5,0. Sendo todos os aspectos moi ben valorados, destaca cun 4,66 o grao de cumprimento
dos programas. A satisfaccion do profesorado coa docencia impartida alcanza unha valoracion
global elevada (4.34), ainda que, en concordancia cos problemas mencionados, relacionados co
desenvolvemento dos TFM, e coa barreira idiomatica, a puntuacion mais baixa da enquisa cun
3,60 é a referida tanto ao grao de satisfaccion coa titorizacion do TFG/TFM, como ao
cofiecemento do nivel de comprensién do alumnado e 4 participacion critica e activa dos e das
estudantes nas clases. En relacién coas practicas externas, o grao de satisfaccion do alumnado
xa foi comentado na Direcriz 2. Respecto aos egresados os resultados da enquisa indican, en
xeneral, un grao de satisfaccién medio e medio-alto coa titulacién, destacando a satisfaccion
coas practicas externas, o profesorado e a organizacidon académica, cuxa valoracién aumentou
no curso 2018/19 con respecto aos anteriores. A valoracion mais baixa refirese a formacion
practica recibida, que consideran escasa, en calquera caso, a valoracion dos egresados/-as
atdpase por enriba da media da USC en case todos os items .

Tendo presente os indicadores comentados, os resultados apuntan a que o titulo se desenvolveu
de xeito relativamente satisfactorio durante o curso 2018/19, en relaciéon coa garantia de
aprendizaxe, ensino e avaliacién centrados no alumnado, como mostra o Informe favorable de
renovacion de acreditacion do MXDL de setembro de 2019.
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2.4. DIRECTRIZ 4. GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DOS RECURSOS HUMANOS

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal
académico e de apoio & docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
¢ Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia

e mellora da calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacion.

o0 Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por
exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus préctica, materias optativas,
supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacions de grao e méster.

o0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos
ao contorno de traballo.

0 Formacién do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.
0 Deteccion de necesidades de persoal académico.

o

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia
e mellora da calidade do persoal de apoio

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacion.

0 Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion
Co seu traballo.

o Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

2.4.1.Persoal académico

O nivel de suficiencia e adecuacién do cadro de profesorado que imparte docencia nas
titulacidns oficiais adscritas 4 Facultade Relacidns Laborais, pode considerarse bo atendendo as
valoracions obtidas nas enquisas relacionadas. Se nos referimos a categoria académica, que
non depende da Facultade (sendn dos diferentes Departamentos de diferentes centros), é
evidente que a proporcion de doutores no Grao é baixa (68,25% vs. 83,65% da media da USC),
tamén son baixas e inferiores @ media da USC as proporciéns de PDI funcionario (44,44% vs.
56,28%). A ratio entre o PDIl e o nimero medio de estudantes por grupo de docencia interactiva
é de 29,72 é asi mesmo desfavorable respecto da USC: 23,15.

No MXDL o cadro estaba composto por 20 docentes no curso 2018/19, deles 70,59% ¢é doutor.
Por categorias, a distribucion é a seguinte: 3 catedraticos, 6 titulares de universidade, 3 titulares
de E.U. (ou asimilados), 2 profesores contratados doutores, 1 axudante doutor, 2 asociados, 2
contratados interinos e 1 profesional de drea externa. Con respecto & porcentaxe de PDI
funcionario sobre o PDI total, é de 58,82%, oito puntos por encima do ano anterior. Nos ultimos
cinco anos a porcentaxe de profesorado funcionario flutuou entre o 50 e 0 60%. A ratio entre o
PDI e o nimero medio de estudantes por grupo de docencia interactiva é de 25,axustandose
ao preestablecido na MVT.
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No relativo & experiencia docente e investigadora, no Grao a proporcion de PDI con sexenios
respecto ao PDI total, que expresa a experiencia investigadora, é baixa e inferior 4 media da
USC (73,81% vs. 84,22%), en numeros absolutos o persoal docente suma un total de 71
sexenios. A experiencia docente, reflectida no nimero de quinquenios presenta unhas cifras,
en principio, mais favorables, cun total acumulado polo profesorado da Facultade de 205, o
que, en contrapartida, evidencia o envellecemento do cadro docente.

No MXDL o 83,3%. do profesorado ten sexenios reconecidos, este valor incrementouse en 13
puntos tras un estancamento de tres anos (2015-2017). Este dato considérase moi relevante
tendo en conta que a media de sexenios entre o profesorado de Ciencias Sociais e Xuridicas é
75,40%. En nimeros absolutos o persoal docente suma un total de 53 sexenios. A experiencia
docente, pola contra, presenta unas cifras mdis baixas, cun total de 26 quinquenios.

En canto ds oportunidades para a formacién do profesorado e a mobilidade, o programa
estable de Formacion e Innovacidn Docente (PFID) da USC, garante a oferta continuada de
cursos durante o periodo académico. A participaciéon neste programa do profesorado do
Centro, experimenta grandes variacidns interanuais, segundo se pode observar no informe do
indicador 16.

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PDI DOS TiTULOS NOS
PLANS DE FORMACION
TiTULO 2016/17 2017/18 2018/19
GrRL 27,69% 33,33% 20,29%
MXDL 18,75% 45,00% 23,53%

As oscilaciéns poden obedecer a diferentes causas, como as dificultades para compaxinar
horarios, ou a oportunidade das tematicas ofertadas.

PORCENTAXE DEPARTICIPACION DO PDI EN PROGRAMAS DE
MOBILIDADE
TITULO 2016/17 2017/18 2018/19
GrRL 3,08% 1,59% -
MXDL - 5,00% -

A outra alternativa para a actualizacion do PDI, sobre todo do seu perfil investigador, é a da
mobilidade e as estadias de investigacidn. A porcentaxe de PDI que realiza este tipo de acciéns é
moi baixa, en boa medida, por incompatibilidade co calendario académico, que non permite
periodos libres de actividades lectivas e/ou burocraticas de suficiente entidade..

Esta limitada participacion en accidons de mobilidade non impide, non obstante, que o persoal
académico do Centro realice unha importante actividade investigadora. Gran parte do
profesorado que impartia docencia no curso 2018/19 neste Centro dirixe ou integra grupos de
investigacion de referencia.

Codigo Nome Departamento N2 membros do
PDI do Centro no
curso 2018/19
GI-1876 Empresa e Administraciéon Dereito Publico Especial e da Empresa 12
Gl-1458 Recursos Humanos e Rendemento Ciencia Politica e Socioloxia 9
GI-1883 Grupo de Andlise e Modelizacion Fundamentos da Andlise Econdmica 4
Econdmica
Gl-1754 Unidade de Psicoloxia Forense Ciencia Politica e Socioloxia 3
Gl-1191 Direccién Estratéxica, Direcciéon de Organizacién de Empresas e 3
Persoas, e Direccion Comercial Comercializacion
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Gl-1147 De conflictu legum Dereito Comun 3

Gl-1156 Impostos e gasto publico Dereito Publico Especial e da Empresa 3

Gl-1466 Psicoloxia do Consumidor e Usuario Ciencia Politica e Socioloxia 3

GI-1893 Laboratorio de Sistemas Fisica Aplicada Electrénica e 2

Computacién

Gl-1455 Grupo de investigacion en Cognicion Departamento de Psicoloxia Social, Basica 2
Humana e Metodoloxia

Gl-1152 Dereito privado europeo Dereito Comun 2

GI-1870 Economia, Contabilidade, Organizacién de Empresas e 2
Administraciéon e Direccién de Comercializacién
Empresas

GI-1914 Modelos de optimizacién, decisién, Estatistica, Analise Matematica e 2
estatistica e aplicacions Optimizacion

Gl-1416 Unidade de investigacion das Psicoloxia Clinica e 2
conductas de risco e os trastornos no Psicobioloxia/Psicoloxia Evolutiva e da
desenvolvemento Educacién

GI-1420 Problemas sociais: Analise, avaliacién Psicoloxia Clinica e 2
e intervencién Psicobioloxia/Psicoloxia Social, Basica e

Metodoloxia

GI-1170 Grupo de Estudios de Historia Economia Aplicada 2
Empresarial e Sectorial. Pesca,
Industria e Comercio

GI-1138 Grupo de Estudios Internacionais Ciencia Politica e Socioloxia 1

Gl-1161 Equipo de investigacidns politicas. Ciencia Politica e Socioloxia 1

Gl-1456 Comportamento Social e Psicometria Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia 1
Aplicada

GI-1899 Economia Agroalimentaria e Economia Aplicada 1
Medioambiental, Desenvolvemento
Rural e Economia Social

Gl-2077 Rede de investigacién en igualdade, Dereito Publico e Teoria do Estado 1
dereitos e Estado social

GI-2083 Economia ecoldxica e dos recursos Economia cuantitativa 1
naturais

GI-1928 Historia politica e dos nacionalismos Historia 1

Gl-1165 Estudos de Xénero, Feminismo e Ciencia Politica e Socioloxia 1
Educacién

Gl-1912 Métodos cuantitativos e xestion de Economia Financeira e Contabilidade 1
empresas agroalimentarias

O recofiecemento externo do grupo investigador directamente vinculado & Facultade de
Relaciéns Laborais, GI-1458, entre os anos 2017-2019 materializase nas axudas para
estruturacidn e consolidacién dos grupos de investigacion do organismo de 1+D da Xunta de
Galicia, e como Grupo de Excelencia do Plan Nacional.

A acreditada experiencia docente do persoal académico responsable dos programas formativos
da Facultade de Relacidns Laborais, coexiste cunha limitacién de efectivos (debe considerarse
que, na ratio de estudantes por profesor, facilitada pola ACMP non se computa o alumnado do
Dobre Itinerario que cursa materias do Grao), que pode comprometer o obxectivo da mellor
atencion as necesidades dos titulos. Asemade, o cadro de PDI vese ameazado a medio prazo
pola elevada idade media do profesorado.

2.4.2.Persoal de apoio

As carencias na dotacidn afectan especialmente ao Persoal de Administracidn e Servizos (PAS)
da Facultade. No curso 2018/19 os tres elementos do persoal de apoio resultaba insuficientes
para dar resposta as demandas do Centro e no, curso 2019/20, un deses elementos foi retirado.
E importante sinalar que, tanto o persoal de conserxeria, como o responsable de asuntos
econdmicos compartese coa Facultade de Ciencias Politicas.
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PERSOAL DE APOI0.DA FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS-2018/19

Area Unidade N2 postos
Administracion SECRETARIA DE DECANATO 1
RESPONSABLE UNIDADE 1
POSTO BASE 1
Total 3

Para ilustrar esas limitacions, serve de exemplo a figura da xestora de Centro e Departamentos,
que asume, entre outras, as suas funcions de coordinacion do persoal administrativo para
as tarefas de xestidn académica (apoio 4 xestion de practicas externas, TFG, recofiecemento de
créditos, mobilidade...), e de orientacidn a estudantes nos aspectos administrativos destas
cuestiéns. Non obstante, cabe destacar a boa disposicion deste persoal a pesar destas
carencias, xa que o grao de satisfaccién xeral co seu traballo é superior 4 media da Universidade
(4,0 vs,. 3,78).

A USC conta, tamén para o PAS, cun Programa de formacidén estable, e os datos indican unha
notable participacion do persoal do Centro nas actividades que organiza. Esta foi do 100% nos
cursos 2016/17 e 2017/18, vindose reducida a un 66,67% no 2018/19, probablemente
debido a elevada carga de traballo que soporta.



FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 28 de 35

2.5.DIRECTRIZ 5. GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DOS RECURSOS MATERIAIS E
SERVIZOS

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacidn e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a
seguridade no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-
técnico, asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de
informética; salas de reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca;
servizos reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicién do
alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos &
stia disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de précticas externas, as instalacion onde
se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

As infraestruturas e recursos materiais postos a disposicion do alumnado e o seu proceso
formativo son, en xeral, suficientes para atender as necesidades das titulaciéns adscritas a
Facultade. Tanto os espazos fisicos (aulas, laboratorio e seminarios docentes) son apropiados
para o desenvolvemento das diversas metodoloxias docentes empregadas nas materias dos
titulos (de grao e mestrado), que se imparten na Facultade. Non obstante, respecto aos recursos
informaticos, audiovisuais e de conexion a rede detéctanse algunhas carencias/deficiencias, que
tratan de emendarse, na medida do posible, cos ingresos propios do Centro. A maioria das aulas
dispofien dos medios materiais requiridos para garantir a boa practica docente: computador
(alguns deteriorados e obsoletos), videoproxector, internet (con escasa dotaciéon de puntos de
toma de corrente, para os computadores do alumnado), e altofalantes; asemade contan con
micr6fono/megafonia para o persoal docente. O laboratorio de Recursos Humanos ten unha
dotacion de equipamento suficiente e especifica, non asi os dous seminarios de docencia practica
cunha capacidade limitada, asi como as duas aulas de informatica. Asemade existen problemas
de caracter estrutural de dificil solucidn (o escaso/nulo illamento dalgunhas aulas e despachos),
gue provocan queixas continuas, tanto por parte do alumnado, como do PDI, debido unhas veces
ao frio excesivo, e outras ao calor insoportable. O elevado costo que supdn solucionar este
problema coas infraestruturas, convérteno nunha contrariedade que se vai arrastrando dende fai
anos, imposible de abordar cun orzamento cada vez mais restrinxido.

En calquera caso, a adecuacion desta dotacion depende da sUa renovacidn e substituciéon
continua, asi como da deteccién de novas necesidades, por exemplo a actualizacion do software
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das aulas de informatica, para o que se planifica anualmente a dotacién de investimento en
funcién da dispofiibilidade econdmica, de acordo co proceso PS-02, Xestidon dos recursos
materiais e servizos.

No referente ds normativas de accesibilidade universal, todos os espazos da Facultade son
accesibles a persoas con discapacidades fisicas que afectan 4 mobilidade (ramplas, ascensores...),
requisito imprescindible para garantir a igualdade de oportunidades do alumnado. A integracién
é plena nas dindmicas de ensino-aprendizaxe, as aulas poden adaptarse a calquera circunstancia
de mobilidade reducida.

A Biblioteca do Centro é a Concepcidn Arenal, compartida coa Facultade de Ciencias Politicas e
a Facultade de Dereito, esta situada nun edificio propio, ao lado da Facultade de Dereito. Forma
parte da Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC) e reline os recursos
bibliograficos indispensables na rama de cofiecemento de Ciencias Xuridicas e Sociais. Conta con
rede wifi en todas as suas instalacidns e ocupa unha superficie de 7.410 m2, distribuidos en seis
plantas. Os fondos bibliograficos estan diferenciados en libros de apoio @ docencia e libros de
investigacion. Na Hemeroteca poden consultarse os niumeros do ultimo afio dos titulos de
revistas que se reciben en papel e, ademais, a través dos computadores, poden consultarse as
revistas electrénicas e as principais bases de datos. Na pdaxina web da biblioteca
(http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/) ofértase a informacidn sobre a BUSC e accédese ao
catalogo automatizado, colecciones dixitais e outros servicios via web. Ao comezo de cada curso
académico impartense cursos de formacion sobre os servicios bibliotecarios ao alumnado A
Biblioteca Concepcidn Arenal esta apostando polas redes sociais: web propia, blog fonte Limpa,
facebook, pinterest, onde se publican as novidades bibliograficas, peliculas..., google +, flickr,
issuu destinado a enquisas, informes, etc. Por outra banada, o persoal da Biblioteca ocupase
anualmente, antes do inicio do curso, de verificar e, no seu caso, completar a dispofiibilidade de
exemplares de toda a bibliografia bdsica contida nos programas das materias da totalidade dos
titulos do Centro.

En canto aos servizos de orientacion e acollida, indicar, como xa se comentou, a razoable
atencién ds necesidades proporcionada polo SEPIU da USC para alertar das demandas dos
estudantes con necesidades especificas de apoio educativo, e o funcionamento sen incidencias
doutros servizos centrais como o de bolsas e axudas ao estudo. No relativo & Facultade, no curso
2018/19 desenvolvéronse actividades de acollida e orientacion dirixidas aos/-as estudantes
desde o seu ingreso ata a finalizacidn dos seus estudos. Estas accions foron descritas no epigrafe
2.3, desta Memoria. A orientacion profesional e laboral recibida no Centro (Inf.22) foi valorada
positivamente tanto polo alumnado do Grao (3,0 vs. 2,51 USC;), como do Master (4,00 vs. 3,12
usq)

Os servizos de atencion ao estudante son apropiados para orientalos en temas relativos &
xestion académica (matricula, tramitacidon de solicitudes de validacidns, consulta e certificacion
de expedientes, etc.). Estes servizos estan plenamente informatizados a través da Secretaria
Virtual do Alumno, o que lles permite realizar calquera tramite as 24h do dia desde calquera
lugar. A USC ten operativa, ademais, unha Sede electrénica, que facilita a relacién
administrativa dos e das estudantes coa institucién por via exclusivamente dixital, posibilitando
a realizacidn de distintos tramites e consultas de nivel xeral: taboleiro-e, ferramenta de sinatura-
e, rexistro-e, servizo de notificacidns e consulta de expedientes-e, etc. Os servizos de atencion
ao estudante postos & sua disposicion a través de plataformas tecnoldxicas se complementan
coa atencion presencial que se presta, na Facultade, a través da Unidade de Xestién do Centro
e, a nivel xeral, na Unidade de Xestidon Académica Sur, & que estan asignados os estudos da
Facultade de Relacidons Laborais. O informe da enquisa de satisfaccion dos e das egresados/as
(2018/19) amosa que, en relacidon coa satisfaccion coa informacion e xestién académica,
mantéfiense as valoracions positivas (todas de 3,0 sobre 5,0) sobre a idoneidade da Oficina de
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Informacion Universitaria, da Unidade de Xestién Académica e da propia Facultade/ou Titulo
(web propia, presentacidns,...) para obter informacion.

Por outra banda, tanto docentes como estudantes contan co Campus Virtual da USC como
recurso de apoio ao proceso de ensino/aprendizaxe. A USC oferta diferentes cursos no Plan de
Formacién e Innovacion Docente orientados a obter o maior rendemento desta ferramenta en
tarefas de avaliacién, comunicacion interactiva e informaciéon ao alumnado. Os indices de
satisfaccién dos e das egresados/as en relacién con recursos tecnoldxicos (Campus Virtual,
Secretaria Virtual, redes wifi, etc...) tamén amosa unha valoracién positiva de 3,0 sobre 5.

Tendo en consideracidn estes datos, os recursos e servizos dispoiiibles para o desenvolvemento
dos titulos ofertados polo centro considéranse mellorables nalglins aspectos, como mostran as
enquisas de satisfaccion dos e das egresados/as que valoran eses recursos e servizos, tanto nos
estudos de grao (2,66 de media dos items?2 sobre 5), como nos estudos de master (3,44, de media
dos items3 sobre 5).

Por ultimo, no relativo aos recursos para a realizacion de practicas externas (optativas),
durante o curso 2018/19, estas foron realizadas por un total de 56 estudantes do Grao (mais un
do Dobre Itinerario)e 27 estudantes do MXDL. As empresas e organismos cos que se establecen
convenios abranguen os distintos dmbitos do exercicio profesional das Relacidns Laborais
(excepto os xulgados do social, a pesar de ter xa asinado un convenio); tratase de asesorias
xuridicas, laborais e contables, bufetes de avogados, concellos, sindicatos, Consello Social, e
unha gran diversidade de empresas con departamentos de recursos humanos. Os convenios en
vigor permiten dispofier dun numero de prazas suficientes para garantir a supervision
profesional individualizada de cada estudante e nunhas condicions axeitadas. Isto se reflicte nos
favorables niveis de satisfaccion dos estudantes do Grao e do Master. No mesmo senso, a
satisfaccion dos titores profesionais, alcanza uns niveis elevados, para todos os titulos do Centro
en torno aos 4,0 puntos.

XESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

CODIGO-NOME TiTULO 2016/17 | 2017/18  2018/19
IN19-PC-04- Satisfaccidén dos estudantes coas Grao 4,37 4,50 4,33
practicas externas Dobre ltinerario R I
Master XDL 3,36 3,36 3,98
IN20-PC-04- Satisfaccion dos titores profesionais Grao 411 4,37 4,27
coas practicas externas Dobre Itinerario R I [
Madster XDL 4,28 4,83 4,00
IN21-PC-04-Satisfaccién dos titores académicos Grao - 4,30 | -
coas practicas externas Dobre Itinerario R N [
Master PTOPXFIS - R
Master XDL - -

Non obstante, a satisfaccion dos e das egresados/as do Grao coas practicas externas realizadas
no curso 2018/19, situouse nun 3,0 sobre 5, e no MXDL nun 2,75 sobre 5,0, razén pola que hai
establecida unha AM (PM2), que pretende filtrar os convenios establecidos coas organizacidons
ou empresas, a fin de eliminar as que non respondan aos obxectivos das practicas do Master.

2 0 servicio peor valorado é o da cafeteria, que non existe na Facultade, tan sé maquinas de vending.
3 |dem, respecto & nota anterior.
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2.6.DIRECTRIZ 6. INFORMACION PUBLICA

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion
relevante, actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas
ensinanzas, conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion
dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa
informacién pablica.

0 Recollida, analise e utilizacién da informacion.

0 Publicacion da informacién

0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacién publica.

A xestidn da informacidn publica da Facultade de Relacidns Laborais desenvélvese conforme
ao explicitado no proceso de soporte PS-06, Informacion publica, do seu SGC, como garantia
de que toda a informacién relevante das titulacions que nela se imparte se fai publica, se
revisa periodicamente e se actualiza co fin de manter informados aos grupos de interese.

A canle principal para poiier a disposicién a informaciéon é a web institucional. Nela estd
dispofiiible toda a informacién que se relaciona na Tdboa de Informacién minima a publicar,
anexa ao manual do SGC e que se revisa e, de ser o caso, actualizase anualmente.

No sitio web da Facultade de Relacidns Laborais se ten acceso a toda a informacién do Centro
(organizacion, infraestruturas, profesorado e outro persoal, Sistema de Garantia de Calidade,
etc.). Co fin de atender as necesidades do alumnado no dia a dia, facilitase toda a informacion
relevante para o desenvolvemento dos estudos (horarios, contacto do profesorado,
informacion sobre Practicas e TFG, mobilidade, programas das materias...). Esta informacién
actualizase antes do inicio do periodo de inicio de cada curso

A informacién relativa ao Sistema de Calidade (politica de Calidade, manuais do sistema,
Memorias de Calidade, Autoinformes de Seguimento) estan publicados na web da
Facultade, no sitio ‘Calidade’, e, complementariamente, para as cuestiéns que son xerais da
Universidade (procesos institucionais, plan de auditorias, resultados e informes das enquisas)
na web da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC, principalmente na
seccién ‘Sistemas de Garantia de Calidade'



http://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/es/servizos/calidade/descargas/SGIC/Taboa-informacion-minima-a-publicar_22_02_18.pdf
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3. PLAN DE MELLORAS ANUAL

3.1.INFORME DO PMA EN 2018/19

PM DE AXENDAS ANTERIORES EN PROCESO DE EXECUCION NO CURSO 2018/19 (Taboa resumo)

ID ORIXE DESCRICION ESTADO RESPONSABLE | DATA FIN | REMATADA
SEGUIMENTO | REVISADA
GrRL- Informe de | Predefinicion e monitorizacién ANULADA Decana, 31/12/2019 Non
AM-1 Seguimento | continua, con periodicidade vicedecano e
2015-16 prefixada, das tarefas coordinador das
encomendadas/realizadas polo prdcticas en
alumnado. Creacién dun modelo empresa

de cuestionario final a cubrir
polos tres actores implicados.

GrRL- Informe de | Creacién da figura do estudante EXECUTADA Decana 31/12/2019 Sl
AM-9 Seguimento | con experiencia en programas de

2015-16 mobilidade
PM-C- Plan de | Aprobacion do Plan Estratéxico ANULADA Decana 31/12/2019 Non
AM-1 Melloras do | da Facultade

Centro

2015-16
GrRL Informe de | Identificacion das discrepancias Pendente unha Decana 31/07/2019 Non
AM-4 Seguimento | entre a formacién practica tarefa de catro

2016-17 impartida e as necesidades do

mercado laboral percibidas polos
egresados/-as.

MXDL- Informe de | Realizar unha enquisa ao | Pendente execucién | Coordinadora 31/12/2019 Non
AM-7 Seguimento | alumnado para analizar as causas do Master da

2017-18 da baixa taxa de defensa dos TFM uscC
MPTO- | Informe de | Revisar a informacién publica ANULADA por Coordinador do | 31/07/2018 Non
2 Seguimento- | dispofiible na péaxina web do desaparicién da Master

2017-18 titulo institucional e na web titulacién

propia para depurar  a
informacion errénea e asegurar a
sua fiabilidade. Cumprir criterios
establecidos de informacién

publica.

GrRL- Informe de | Identificacion dos  principais Pendente unha Responsable de | 31/07/2019 Non
AM-1 Seguimento | factores  determinantes do tarefa de tres Calidade

2017-18 abandono da titulacién
GrRL- Informe de | Facilitar aos estudantes do Dobre | Executada en parte | Equipo Decanal | 31/12/2019 Non
AM-2 Seguimento | itinerario a simultaneidade de

2017-18 estudos.
MPTO- | Informe de | A accidon de mellora abordard a ANULADA pola Coordinador do | 31/07/2019 Non
1 Seguimento | transparencia e axilidade desapariciéon da Méaster

2017-18 operativa das materias Practicas titulacién

Externas e TFM para axustarse ao
procedemento  existente na
Facultade de Relaciéns Laborais
para o resto de titulacions deste
centro.
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3.2.PLAN DE MELLORAS PARA 0 2019/20 E 2020/21

PM DA AXENDA PARA O CURSO 2019/2020-2020/21 (Taboa resumo)

ID ORIXE DESCRICION ESTADO RESPONSABLE DATAFIN | REMATADA
SEGUIMENTO
GrRL- Informe de | Realizacion profesional de | pendente | Comision do Titulo 1/06/2021 non
AM-1 Seguimento material audiovisual de | deinicio
2018-19 motivacién dirixido ao alumnado
a través da pdxina web do centro
GrRL- Informe de | Convocar sesiéns informativas | pendente | Comisidn do Titulo 1/06/2021 Non
AM-2 Seguimento para o alumnado de terceiro e | de inicio
2018-19 cuarto curso do Grao, sobre a
metodoloxia e elaboracién do
TFG.
MXDL- Plan de | Obter unha maior coherencia nas | pendente | Comisidén Outubro- Non
PM-1 Melloras de | tres sedes da titulacién no | de inicio Interuniversitaria do novembro
Renovacién referente 3ds competencias e titulo. de 2020
acreditacion sistemas de avaliacién das
2019 materias comuns
MXDL- Plan de | Filtrado dos convenios | pendente | Comisién Outubro- Non
PM-2 Melloras de | establecidos coas organizaciéns | de inicio Interuniversitaria do novembro
Renovacién ou empresas, a fin de eliminar titulo e de 2020
acreditacion aquelas que non respondan aos Coordinadores/as de
2019 obxectivos das practicas dol prdcticas externas do
Master Master en cada unha
das suas sedes.
Octubre-noviembre
de 2020
MXDL- Plan de | Elaboracién dun listado de | pendente | Comisidén 2019-2020, Non
PM-3 Melloras de | indicadores que permita de inicio Interuniversitaria do | 2020-2021
Renovacién comparar os resultados nas tres titulo.
acreditacion sedes..
2019
MXDL- Plan de | Aumentar a participaciéon dos | pendente | Coordinadores/as del | 2019-2020 Non
PM-4 Melloras de | estudantes nas enquisas de inicio master
Renovacién
acreditacion
2019
MXDL- Plan de | Manter un nimero estable de | pendente | Decano/a e | 2019-2020 Non
PM-5 Melloras de | estudantes de novo ingreso nas de inicio coordinador/a do
Renovacién tres sedes do Master Master en cada unha
acreditacion das suas sedes os
2019
MXDL- Plan de | Aumentar a satisfaccion dos | pendente | Coordinadores/as do Febreiro- Non
PM-6 Melloras de | estudantes con diversos aspectos | de inicio Master das sedes de abril 2020
Renovacién da organizacion, coordinacién do Santiago e Vigo
acreditacion titulo e orientacién académica
2019
PM-C- Plan de | Concienciar aos/as estudantesda | pendente | Decana da Facultade 2020-21 Non
AM-1 Melloras do | importancia da honestidade | de inicio
Centro académica
PM-Cc- Plan de | Creacion dunha Comisién para | pendente | Decana da Facultade 2020-21 Non
AM-2 Melloras do | elaborar un diagndstico de | deinicio

Centro

situacién do Centro, que servird
de base para a elaboracion do
futuro Plano Estratéxico
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4. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES
Ver apartado correspondente en cada un dos Autoinformes de Seguimento dos titulos
que se imparten no centro.

ANEXO I. Autoinformes de Seguimento dos titulos impartidos no Centro
Dispofiibles en: https://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html



https://www.usc.gal/gl/centros/rlaborais/calidade.html
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