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1. DATOS DO TIiTULO

Denominacion do titulo

Master Universitario en Xestion do
Patrimonio Artistico e Arquitectdnico,
Museos e Mercado da Arte

Mencions/Especialidades

-Especialidad en Patrimonio Arquitectonico
y Ciudad Histdrica.

- Especialidad en Espacios de
Conservacion y Exhibicién del Patrimonio
artistico.

-Especialidad en Arte y Mercado.

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Universidade de Santiago de Compostela

Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria

Centro responsable

Facultade de Xeografia e Historia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Xeografia e Historia, USC
Escuela de Arquitectura, ULPGC

Rama de cofiecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos 60 ECTS
Profesion regulada NO
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2013/2014
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 25/09/2013

Data renovaciéon acreditacion

2022 (Pendente tramites ACSUG)
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esté actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada € non se produciron incidencias
graves, 0 que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances tecnoloxicos e
cientificos, necesidades socioeconoémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O peffil formativo/egreso do titulo mantén a sla relevancia e esta actualizado segundo 0s requisitos do seu ambito académico,
cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

El Méster en Gestion del Patrimonio Artistico y Arquitectonico, Museos y Mercado del Arte (MXPAAMM) es una titulacion
interuniversitaria organizada por las universidades de Santiago de Compostela (USC) y Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), siendo la
universidad coordinadora la USC.

El perfil de ingreso y contenido formativo se ha mantenido sin cambios, conforme a lo establecido en la memoria de la titulacion puesto
que continGia siendo de relevancia y esta actualizado en el entorno socio-econémico, académico, cientifico y profesional del titulo. En
este sentido se debe sefialar que la demanda cada vez es mas amplia en cuanto a nimero de solicitudes y tipo de titulaciones de las que
procede el alumnado, poniendo en evidencia el caracter transversal de la formacion ofertada por la titulacion.

En este sentido los indicadores relativos a la organizacion y desarrollo del méster, desde el INOIM al IN13M, muestran que la tendencia y
el resultado del curso 2020-2021 contintian siendo satisfactorios.

De este modo el numero de plazas ofertadas (INO1M) se mantiene en 30 en la USC y en 25 en la ULPGC. Esto se acompafia con un
numero total de alumnos matriculados que ha sido de 36 en 2020 en la USC y 22 en la ULPGC (INO2M). El nimero de nuevos alumnos
matriculados fue de 25 en 2020, frente a 23 en 2019 en la USC, y 22, frente a 17 en 2019, en la ULPGC. En este sentido se ha
observado una ligera variacion que se ha mantenido en el curso 2020-21, con un factor resultado de -3.45 y -3.33, debido a una renuncia
sobre la matricula méaxima ofertada de 30 en la USC (IN04-05M).

La nota media de acceso continlia una trayectoria ascendente en las dos universidades. 7,80 y 7,82 en los cursos 2019-20 y 2020-21 en
la USC, con una importante subida frente a la de 7,34 en 2018-19; y 7,85 frente a 6,15 en la ULPGC. Ese incremento también tiene su
reflejo en el porcentaje de alumnos que tienen una media superior a 6 que, en los dos Ultimos cursos citados ha sido del 100% en la USC
(IN06-07M).

Otro aspecto en el que se percibe una mejoria es en el porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados, alcanzando el 11,11 % en
2020-21 (IN-08M). En la ULPGC el niimero de alumnos extranjeros matriculados ascendio a 2. A eso se debe afiadir que el porcentaje de
estudiantes nacionales de fuera de Galicia —sin incluir los alumnos matriculados en la ULPGC- representd un 21,88 -2019-20-y un 11,11 -
2020-21-, frente al 17,95 del curso 2018-19 (INO9M).

Para concluir, la tasa de ocupacion ha sido del 100% en el curso 2020-21 (IN12M), mientras que el porcentaje de matriculados que son
titulados de la USC se ha situado en el 50% en el mismo curso (IN13M).

VALORACION

Como ya se ha sefialado se considera que la relevancia del titulo y el perfil formativo son adecuados y mantienen su vigencia después de
las ediciones que se llevan celebrando del mismo. Asi lo demuestran los datos aportados en cuanto a interés y demanda del titulo.

Tanto el hecho de mantener el nimero de ingresos en un nivel similar a la oferta de plazas en las dos universidades, como la media
académica, superior a 6 en el 100% del alumnado, indican que el master es una opcion preferente entre los titulos de posgrado de
Humanidades para estudiantes con altas expectativas formativas y profesionales. Se debe subrayar que el nimero de estudiantes
procedentes de otras comunidades autonomas sigue siendo muy elevado, si bien en el curso 2020-21 se ha detectado una bajada con
respecto al curso anterior atribuible a las restricciones de movilidad y condiciones sanitarias de la situacion pandémica general en todo el
pais.
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1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de modulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

o O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, correspondense co
establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos € adecuado as actividades
formativas.

o No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sla funcion en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos, por parte dos
estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

o Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS

Durante los cursos en los que el master lleva implantado se ha mantenido la organizacién de mddulos, materias y asignaturas definidas
en la memoria de verificacion, tal como se puede comprobar a través del historico de la oferta académica presentado en la USC y en la
ULPGC:

https://www.usc.gal/gl/centros/xeohistoria/titulacions.html?plan=15056&estudio=15057&codEstudio=14546&valor=9
https:/www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=03&codTitulacion=5028&codPlan=51&tipotitulacion=M

El desarrollo académico se ha ido ajustando a través de la experiencia adquirida a lo largo de los cursos y se han introducido en los
procesos de mejora vinculados con los informes de seguimiento y acreditacion presentados:

https://www.usc.es/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/informesdeavaliacion.html
https://www.usc.es/glltitulacions/masters_oficiais/mxpaamma/informesdesegquimento.html

Del mismo modo se considera que el numero de alumnos se adapta perfectamente a la oferta formativa, tanto en el apartado de las
materias obligatorias como de las optativas, TFM y PAE. Los nimeros méas altos de ocupacion se encuentran en las materias
obligatorias, mientras que la distribucion de las optativas, al contar con una oferta suficientemente variada, se mueve en torno al 26.05%
en el nimero de alumnos por grupo de docencia interactiva (IN32M).

El ascenso de alumnos matriculados en los grupos de docencia interactiva en el curso 2020-2021 obedece a la imposibilidad de
realizacion de las PAE, suprimidas en grados y masteres de la USC al comienzo del curso por decision del rectorado, con lo que los
alumnos han tenido que alterar su matricula para cursar 4 materias optativas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del master, con la imparticién de materias, TFMs y PAE concentrada en un solo curso, el
porcentaje de estudiantes implicados en programas de movilidad es de un 0% en las dos universidades (IN17M y IN18M). Dadas esas
caracteristicas y la condicion de titulo interuniversitario, con un significativo porcentaje de alumnos ajenos a los sistemas universitarios de
la USC y la ULPGC, sigue sin ser posible establecer alternativas para una movilidad dentro del programa que se mantiene en 0%
(IN17M-PC-08, IN18M-PC-08).

VALORACION

Como ya se ha indicado la implantacion del master se ha ajustado perfectamente a la memoria, ofertdndose todas y cada una de las
materias definidas en la memoria, alcanzando un equilibrio muy ajustado en el nimero de alumnos que reciben cada una de ellas.

No obstante, la experiencia de los sucesivos cursos permite identificar aquellas materias que son mas atractivas para el alumnado,
especialmente las referidas a patrimonio y gestion cultural en la USC, lo que no quiere decir que se trate de un problema ya que la
seleccion de materias sigue siendo acorde con el perfil formativo e intereses de los estudiantes. Esa seleccidn de materias optativas,
reforzada ademés por la supresion de las PAE en la USC, confirma la aportacion de una oferta suficientemente variada y atractiva en el
titulo.
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1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de estudos
posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions de mellora
oportunas.

Aspectos a valorar:

o A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funcionamento dos
mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

o No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes alcanzar as
competencias asociadas a estas practicas.

o No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordinacion docente
entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con independencia da modalidade
cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

En el caso de este master solo existe una modalidad presencial, lo que a priori no hace necesaria la coordinacion docente con otras
modalidades. Sin embargo, durante el curso 2020-2021 fue necesario combinar la modalidad de asistencia presencial, en grupos
reducidos y rotatorios, con la asistencia telematica de los restantes alumnos para cumplir con las medidas de prevencidn frente a la
pandemia Covid-19. Ese sistema de alternancia en la asistencia presencial se mantuvo durante los dos cuatrimestres.

Tanto la coordinacion horizontal y vertical como la coordinacion entre las dos universidades que integran el méaster esta supervisada por
la Comisién Académica que, ademas de proceder a la aprobacion de la asignacion docente y el reparto de la misma entre los profesores
de las materias, también cuenta con representantes de profesores coordinadores de las materias, ademas de encargarse de aprobar las
programaciones docentes con el objeto de evitar vacios y duplicidades. Dicha labor se realiza en coordinacion con los respectivos
consejos de departamento y con las juntas de los respectivos centros implicados (E.15).

Horarios de profesores e informacion académica general:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-xeografia-historia
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-xestion-patrimonio-artistico-arquitectonico-museos-
mercado-arte

https://lwww.usc.es/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/convocatorias.html|
https://www?2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=14&codTitulacion=5028&codPlan=51&tipotitulacion=M
Horarios de examenes:

https://www.usc.gal/gl/centros/xeohistoria/exames.html?plan=15057&ano=71

https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/convocatorias.html
https://lwww2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7119/7119432/propuesta_de calendario_academico 201617 v411.pdf

Calendarios de PAE -no realizadas en el curso 2020-21-, TFM y Méaster:

https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/pae.html

https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/tfm.html

https://lwww.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/convocatorias.html

También se ha continuado preparando y dando acceso a una completa guia del master, tanto para alumnado como para profesorado:
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/convocatorias.html

Otro elemento de coordinacion de gran utilidad, es el aula de coordinacion del campus virtual, responsabilidad del coordinador del
master, a la que esta vinculado todo el profesorado y alumnado del méaster, tanto en la USC como en la ULPGC.

También se debe valorar la ya referenciada pagina web propia del master:

http://www.usc.es/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/descargas/ESPECIALIDADES MASTER.pdf
Por ultimo, se debe valorar la estabilidad de la plantilla docente que, con las modificaciones propias de la evolucidn, mantiene una
continuidad en relacion a otros afios con un 60.87% de PDI funcionario con respecto al total de PDI en la USC (IN26M), situandose ese
mismo porcentaje en el 56% para la ULPGC.

También se ha mantenido el 100% de profesores doctores entre el profesorado de las dos universidades (IN25M). En cuanto a la relacion
entre sexenios y personal docente se ha situado en el 89.47% (IN24M).

Por lo tanto se ratifican los datos del curso anterior.
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U

VALORACION:

La coordinacion, tanto vertical como horizontal, se considera satisfactoria. ES clave en este proceso la presentacion inicial de todas y
cada una de las materias por parte del profesorado, reservando 1 hora para tal efecto en la primera semana de clases, al inicio del
cuatrimestre. Dicha reunion se apoya en la coordinacion del profesorado a la hora de llevar a cabo las programaciones:
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/convocatorias.html

La Comisién Académica, con la presencia del alumnado, también se ha convertido en otro elemento fundamental a la hora de recoger
aquellos aspectos puntuales surgidos a lo largo del curso:

https://www.usc.es/gl/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/comisiona.html

Por otra parte, en los horarios se tiene la prevision de reservar dias en cada cuatrimestre para recuperar la docencia que, por imprevistos
diversos, se podria perder a lo largo del curso. En el curso 2020-21 fue necesario implementar un desdoblamiento de grupos de
asistencia, con rotaciones en grupos reducidos tal como se incluy6 en la informacion a los alumnos y organizacion horaria:
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/convocatorias.html

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado para iniciar

estes estudos.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

e No seu caso, 0os complementos de formacion compren a sta funcién en canto & nivelacion e adquisicion de competencias e
cofiecementos por parte dos estudantes que 0s cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:
El master mantiene los criterios de admision generales de la USC y la ULPGC, junto con la definicion de unos perfiles de ingreso
que, a medida que la demanda ha ido aumentando, se han ido perfilando con el objeto de aumentar el caracter interdisciplinar
del méster.
Durante el curso 2020-2021 la procedencia segun perfil de ingreso ha presentado una gran variedad, de acuerdo con el informe
12:
[2. Numero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

(USC) no Master Universitario en Xestion do Patrimonio Artistico e
Arquitectonico, Museos e Mercado da Arte - P5221V01

Ano Académico Titulacién de procedencia Num. de estudantes

Grao en Belas Artes pola Universidade de Salamanca 1
Grao en Belas Artes pola Universidade de Vigo 2
Grao en Filosofia pola Universidade de Santiago de 1
Compostela

Grao en Historia da Arte pola Universidade de Granada 1
Grao en Historia da Arte pola Universidade de Oviedo 1
Grao en Historia da Arte pola Universidade de Salamanca il
Grao en Historia da Arte pola Universidade de Santiago de 13
Compostela

2020/2021 Grao en Historia da Arte pola Universidade Nacional de

Educacion a Distancia

Grao en Historia e Ciencias da Musica pola Universidade de
Salamanca

Grao en Historia pola Universidade de Santiago de
Compostela

Grao en Lingua e Literatura Modernas pola Universidade de
Santiago de Compostela

Grao en Xeografia e Historia pola Universidade de Vigo 1
Credencial de Homologacion do Titulo Superior 1
Resolucion reitoral de equivalencia

Total 2020/2021 30

Fonte: Base de datos de matricula da USC proporcionada pola Area de Tecnoloxias da Informacion e Comunicacions
(ATIC) actualizada a data fin de ano académico para o curso 2020/21. Estan excluidos/as os/as estudantes
matriculados/as ao abeiro do programa Erasmus e doutros convenios
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En cuanto a las titulaciones de procedencia para los alumnos matriculados en la ULPGC:
-Escuela de Arquitectura de la ULPGC: 3

-Turismo en la ULPGC:3

-Escuela de Arte y Superior de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales de Valladolid
2

-Cinematografia, Madrid: 1

-Grado en Historia. Universidad de Burgos: 1

-Grado en Historia, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; 13

-Licenciatura en Historia de la ULPGC: 1

TOTAL curso 2020-2021: 24 alumnos

No existen complementos de formacion ni de nivelacion.

VALORACION

Los criterios de admision aplicados se consideran adecuados, lo mismo que los plazos de cada una de las universidades
recogidos en la convocatorias y publicacién de admitidos.

En este sentido se debe sefialar que, si bien el proceso esta centralizado en la Oficina de Xestion Académica de la USC, el
sistema de la ULPGC plantea un régimen mas vinculado con la comision académica de la ULPGC. Al respecto, conviene indicar
que para la admisién de alumnos extranjeros se ha solicitado en el mes de julio de 2021 una revision de los certificados de
idiomas exigidos en la USC, tras constatarse por quejas de varios profesores la falta de competencia en castellano acorde con
un nivel de estudios de posgrado en alumnos de procedencia asiatica.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, asi
como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, précticas externas, ...) desenvdlvense segundo o establecido
nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas
nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:
La aplicacién de las diferentes normativas vinculadas con transferencia, reconocimiento de créditos o evaluacion, se vienen
realizando de forma completa y satisfactoria.
Del mismo modo no se han detectado problemas graves a la hora de la evaluacion, tanto en materias obligatorias u optativas, en
TFM o PAE. Solo ha habido un caso de queja de alumnos por problemas de coordinacion y malentendidos en la informacién de
un profesor, solventado en sendas reuniones de la Comision Académica entre los meses de noviembre de 2020 a febrero de
2021.
Se debe destacar la planificacion y coordinacion entre el profesorado de las dos universidades, asi como la labor de
coordinacion en el caso de profesorado de area externa.
Calendarios de PAE, TFM y Méaster:

https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/pae.html

https://www.usc.gal/glititulacions/masters _oficiais/mxpaamma/tfm.html
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/convocatorias.html

VALORACION:

Se ha conseguido una aplicacion adecuada de la normativa en cada una de las universidades implicadas. En este sentido se
debe sefialar que desde los Gltimos cursos se esta aplicando el nuevo reglamento de TFM, aprobado en Consejo de Gobierno
de la USC de 26 de octubre de 2016:

https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/tfm.html

Igualmente han tenido aplicacion las distintas normativas emanadas de la USC para contener la expansion del COVID-19, como
en la organizacion de grupos reducidos y rotatorios, o las condiciones de ventilacion de las sesiones de docencia en relacion al
tiempo programado para clases de cada materia.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A instituciéon dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos o0s

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administraciéns educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre 0s procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

o (Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

Recursos fundamentales de informacion:

1.- Web ULPGC:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=wpe002&codTitulacion=5028&tipotitulacion=M

2.- Web USC
http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/artes-humanidades/xestion-patrimonio-artistico-arquitectonico-museos-mercado-
arte

3.- Web propia del master:

http:/iwww.usc.es/glftitulacions/masters_oficiais/mxpaamma/
http:/lwww.usc.es/glftitulacions/masters_oficiais/mxpaamma/convocatorias.html
http://www.usc.es/gl/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/tfm.html
http:/lwww.usc.es/glftitulacions/masters_oficiais/mxpaamma/Actividades.html
http:/fwww.usc.es/glititulacions/masters_oficiais/mxpaamma/pae.html

4.- Web centro USC y foro del aula virtual de coordinacion.

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-xeografia-historia

La satisfaccion de los egresados con la informacion publica es de 3.5. Se aprecia un ligero descenso en relacién con el
curso anterior, con nota de 3.8. (IN23).

VALORACION:

Las sucesivas mejoras en la difusion de la informacion han facilitado que el alumnado tenga noticia puntual de todo lo
que acontece en el master. Dicho proceso ha sido progresivo y ha alcanzado un nivel muy claro y organizado gracias a
los aportes tecnoldgicos y los procesos informativos en el momento de la recepcion del alumnado al inicio del curso, las
sesiones de presentacion del profesorado y las reuniones informativas de TFM y PAE, de acuerdo con el calendario de
la web:

http://www.usc.es/gl/titulacions/masters_oficiais/mxpaamma/tfm.html
http:/lwww.usc.es/glititulacions/masters_oficiais/mxpaamma/pae.html
http:/lwww.usc.es/glftitulacions/masters_oficiais/mxpaamma/Actividades.html

También se debe destacar el uso de la seccion de novedades de la propia pagina web:
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1- O SGC poste os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

El funcionamiento del master esta integrado dentro los sistemas de garantia de calidad de la USC y de la
ULPGC. A traveés de ambos sistemas se ha recogido y analizado la informacion necesaria para detectar las
fortalezas y debilidades del titulo, asi como para proponer las acciones de mejora y seguimiento de las
mismas.

La estructura de ambos sistemas mantiene grandes semejanzas y adaptacion en las lineas generales, si bien
es cierto que cada uno de ellos presenta sus elementos singulares, por lo que es la Comision Académica del
maéster, de acuerdo con la Comision de Calidad de los centros en USC y ULPGC la que coordina los procesos
de calidad:

uscC

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-xeografia-historia/calidade

ULPGC
https://www?2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla
=28&codTitulacion=5028&codPlan=51&tipotitulacion=M

Sistema de Garantia de Calidad ULPGC

VALORACION:

Se dispone del sistema de garantia de calidad, plenamente operativo. El coordinador del titulo en la USC es
miembro de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad. El desarrollo del plan estratégico corresponde al
centro de la USC, al igual que la acreditacion de calidad para la misma Facultad de Geografia e Historia, en
proceso.

En caso de concretarse la mencion de calidad de la facultad de Geografia e Historia, ello implicaria un paso
més, al tiempo que seria posible una simplificacion de procesos para garantizar la calidad del propio centro y
de los estudios que en él se imparten.

3.2.- A implantacion do SGC facilita 0 seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.
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Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS Y VALORACION:

La valoracion sobre la implantacion del SGIC, tal como se indicé en el informe de seguimiento de cursos
pasados, es positiva. En el apartado que corresponde a este autoinforme, para completar las consideraciones
referidas al seguimiento del titulo es importante destacar que el afio pasado se llevo a cabo la preparacion y
envio del informe para la renovacion de la acreditacion del titulo. La visita del panel de evaluadores externos,
realizada en noviembre de 2021, concluyd con un resumen positivo en la valoracion general del titulo, si bien
todavia no se ha recibido por parte de la ACSUG el informe de conclusiones provisionales, con lo que no ha
sido posible conocer al detalle esa evaluacion ni aportar alegaciones

Entre tanto, los responsables del titulo siguen trabajando en la mejora en los procesos de coordinacion
internos del titulo y en los procesos de coordinacion con los centros.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se procede, establécense as
melloras oportunas.
Aspectos a valorar:

A anélise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS Y VALORACION:

Con la andadura plenamente asentada de las respectivas comisiones de calidad, se puede afirmar que los
procesos de garantia de calidad se han consolidado en los dos centros implicados en el Master en USC y
ULPGC.

La no existencia durante el curso 2020 a 2021 de reclamaciones ante la Comision de Garantia de la Facultad
de Geografia e Historia ni ante la Oficina de Reclamaciones de la USC son indicadores validos acerca de la
eficacia de los sistemas internos para la solucién de problemas y garantia de calidad.

Igualmente, la estabilizacion y madurez alcanzadas en el desarrollo del Master se corroboran en los indices
de satisfaccion general de los egresados con la titulacion, con una nota de 3.29, superior a la alcanzada en
los dos cursos precedentes (IN42M). Ese mismo indice de satisfaccion no cuenta con datos procesados en la
fecha de redaccion del autoinforme para la ULPGC.

Web propia:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-xeografia-historia/calidade

SIGC-ULPGC USC
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sda cualificacion é a adecuada, tendo en conta as
caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido para a sta
imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente o perfil do persoal
académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a précticas externas e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo
Fin de Master.

o O profesorado € suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

A institucién ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de mellorar a
actividade docente.

o Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos & contratacion e
mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

Como en cursos anteriores el profesorado que imparte el master estd compuesto por una media de 60 profesores repartidos en tres
grandes grupos: PDI de la ULPGC y USC -40 profesores- y profesionales externos de reconocido prestigio en las materias que
imparten -20 profesionales-. Estos ultimos introducen las competencias profesionales dentro del master, un aspecto que, a pesar de
las dificultades presupuestarias asociadas a los masteres interuniversitarios, ha sido un objetivo del master desde sus inicios ya que se
considera fundamental a la hora de abordar el proceso de profesionalizacion del alumnado. Asi ha sido reconocido igualmente por los
alumnos en las encuestas de valoracion sobre estos profesionales.

Como datos especificos se puede sefialar que el porcentaje de PDI con sexenios sobre el total de PDI con docencia en el titulo se
mantiene en cifras similares a cursos pasados, con un ligero descenso hasta el 89,47% (IN24M). El porcentaje de sexenios en relacion
al personal docente se sitia en ULPGC en 1,76%, superando la cifra del 1,59% del curso anterior.

Otro dato relevante es el nimero de PDI doctores en relacion con el PDI total puesto que para las dos universidades implicadas en el
titulo supone el 100% para el curso 2020-20221, referencia que se mantiene constante desde 2014 (IN25M).

También se mantiene en cifras similares el nimero de PDI funcionario sobre el total, ya que supone el 60,87% en la USC, mostrando
una ligera bajada frente al 66,67% del afio anterior (IN26M), y del 56% en ULPGC.

Tan importante como la cualificacion del profesorado es la ratio de estudiantes por profesor a tiempo completo que ha aumentado
frente a afios anteriores, pasando ahora a 1.86 en el ultimo curso del que se disponen datos para la USC, frente al 1.48 y 1.53 de 2014
y 2015 (IN30M), y 1,48 para la ULPGC, en este caso si de acuerdo con datos disponibles para el curso 2020-2021. Reflejo de ese
aumento en la ratio también ha aumentado el nimero de alumnos por grupos de teoria e interactiva: 20,45y 26,05 respectivamente en
el ultimo curso con datos disponibles (IN31M, IN32M). Sin suponer un dato alarmante, apunta a que el aumento en la matricula afecta
negativamente a estos indices, en especial en las optativas debido a la anulacion de créditos de PAE por la pandemia, con lo que se
increment6 paralelamente la matricula en materias optativas no previstas al inicio de curso.

Es necesario destacar una significativa bajada en la satisfaccion del profesorado con la docencia impartida: 3,90 sobre 5, con un
porcentaje muy bajo de respuestas -18,18%- (IN47 e INF23). Este dato ha sufrido durante el curso 2020-2021 un retroceso atribuible a
las condiciones en las que se ha desarrollado la docencia, con sistema mixto presencial y online, asi como rotacion de grupos de
alumnos que no han contribuido a un normal desarrollo de las clases y actividades docentes.

Dicha informacion se puede constatar directamente en la web del titulo, asi como la de horario profesores por dias y relacion TFM
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/index.html
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Tanto en la USC como en la ULPGC existen programas formativos para la actualizacion docente a los que puede optar todo el
profesorado:
https://www.ulpgc.es/formacion-pdi/plan-formacin-continua-del-pdi

http://www.usc.es/es/servizos/pfid/

El perfil curricular del profesorado se puede contrastar en:
https://www?2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=
https://lwww.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/descargas/GUIA MASTER 2018-
2019 REVISADA.pdf

VALORACION:

Los datos aportados apuntan a que el master cuenta con un personal docente cualificado y motivado. La mayor implicacion de
PDI funcionario y, sobre todo, la condicion mayoritaria de doctores supone un factor a tener en cuenta a la hora de la
valoracién de los recursos humanos. Los profesionales externos que imparten docencia se encuentran entre los mas
valorados. En cuanto al porcentaje de PDI funcionario sobre el total, el ligero descenso obedece a la carga docente asumida
por nuevos profesores contratados debido a la dindmica de bajas por jubilacién, especialmente en la USC.

Es preciso anotar con preocupacion la bajada en el indice de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida, a relacionar en
gran medida con las condiciones pandémicas que obligaron a implantar un sistema hibrido presencial y online, con grupos rotatorios
de alumnos. También se mantiene como debilidad a sefialar la reducida participacion del profesorado en las actividades formativas
para la innovacion docente ofertadas por los respectivos servicios universitarios. Se debe considerar esta situacion a partir de dos
factores: la carga docente general del profesorado, cercana al limite de 240 horas en la USC, y la escasa repercusion curricular de esa
oferta formativa en un PDI muy consolidado por edad y trayectoria.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta con persoal de
apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos.

Aspectos a valorar:

O persoal de apoio € suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e € acorde coas previsions que se incluiron na
memoria verificada.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos & contratacion e
mellora do persoal de apoio.

A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de mellorar a
sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

El méster cuenta con el personal de administracion y servicios vinculados con cada uno de los respectivos centros. ESo
permite y garantiza el correcto funcionamiento de la titulacion desde un punto de vista administrativo y operativo.

Dicha dotacion se mantiene estable desde el momento de la implantacion del titulo. Los puestos mas relevantes en este
apartado son: personal de servicio (4), personal de decanato (2), personal de administracion en departamento (3) personal de
gestion econdmica (2), personal de biblioteca (10).

Por otra parte el personal de administracion y servicio cuenta con su propio programa de formacion:

USC: https://www.usc.qgal/gl/centros/xeohistoria/pas.html

ULPGC: https://lwww.si.ulpgc.es/node/240

En relacion al programa de formacion propio para PAS, se observa una clara tendencia descendente en cuanto a la
satisfaccion media con las actividades formativas, de acuerdo con los Ultimos datos disponibles (IN29). También se han
constatado quejas, manifestadas en el proceso de renovacion de la acreditacion del titulo, por la calidad de los espacios de
trabajo en la Facultad de Geografia e Historia de la USC.

También es importante anotar en este apartado que no se dispone de datos sobre la satisfaccion de los egresados con los
servicios, siendo los Gltimos los referidos al curso 2018-2019, con una nota de 3 sobre 5 (IN33M).

VALORACION:
Se en general positiva, debiéndose subrayar la alta cualificacion y experiencia del personal encargado de las labores
administrativas y de servicio. Sin embargo, la falta de datos disponibles para los Ultimos cursos impide realizar valoraciones
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de mayor calado.
Finalmente, también es destacable que, dadas las caracteristicas de este master, con la complejidad de impartirse en centros
de dos universidades, el sistema de comunicacion presenta un escaso indice de incidencias a lo largo del curso.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os
adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias
a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s
necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado
son suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as
competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsidns que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

Os servizos de orientacidn académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de préacticas, empresas, centros
asociados, etc.).

No caso de que o titulo contemple a realizacion de précticas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

La docencia del master se desarrolla en los edificios de la ETS de arquitectura de la ULPGC y en la Facultad
de Geografia e Historia de la USC.

Ambos edificios retinen las condiciones adecuadas para el desarrollo de la docencia y cuentan con aulas
especificas para la imparticién de las mismas. En el caso de la USC estd pendiente el desarrollo del plan
director para un edificio histérico de los siglos XVIII'y XIX, aunque su reforma no parece inminente.

En el caso de la ETS de Arquitectura de la ULPGC, el aula para el master cuenta con un sistema de
videoconferencia multipunto, ordenador y cafiones de proyeccion mudltiple, asi como con sistemas de
reproduccion audiovisual. En el caso de la USC en estos momentos se cuenta con el mismo sistema de
videoconferencia en dos aulas: 15y 13, lo que garantiza que se pueda cubrir cualquier incidencia. A mayores,
en el aula 15, lugar de imparticion del master de forma habitual se cuenta con una pizarra digital.

Ambos centros cuentan con biblioteca y salas de trabajo individual y en grupo. Ademas, se cuenta con el
apoyo de las bibliotecas centrales y de las propias bibliotecas de los centros, asi como aulas de informatica.
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USC:

http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/infraestruturas.html

http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/servizos.html

http://www.usc.es/ql/servizos/biblioteca/

http://www.usc.es/ql/servizos/arquivo/

http://sp.bugalicia.org/san/subjects/index.php

ULPGC:
https://biblioteca.ulpgc.es/

https://biblioteca.ulpgc.es/formacion _cursos

https://biblioteca.ulpgc.es/arq

http://ealpgc.ulpgc.es/

https://www.ulpgc.es/admea

https://www.ulpgc.es/admea/unidades-ubicadas-edificio-arquitectura

http://ealpgc.ulpgc.es/pas/

VALORACION:

La valoracion general de este apartado y sus resultados es positiva. A pesar de los procesos de ajustes
economicos que han sufrido las universidades espafiolas, el titulo no se ha resentido especialmente en el
&mbito de los recursos materiales y de servicio gracias a una infraestructura preexistente y mejorada a lo
largo de los afios.

Debido a la incidencia de la pandemia y las medidas adoptadas en la USC, los grupos rotatorios exigieron
combinar la presencialidad de un tercio de los alumnos con la asistencia telemética de otros dos tercios, a
traves de la herramienta Teams.

Como incidencia importante en el desarrollo de actividades, la oferta de las précticas externas fue anulada en
el curso 2020-2021 en la USC debido a una decision del Rectorado para todos los grados y mésteres.
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6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contribten & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectianse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

Todas las actividades, metodologias docentes y sistemas de evaluacion estan vinculados con las
competencias programadas para adquirir en cada una de las materias.

Dicha informacion queda recogida dentro de las programaciones docentes, lo mismo que los objetivos,
actividades y sistemas de evaluacion correspondientes a cada materia:

Programaciones:

Programciones USC

Programaciones ULPGC

VALORACION:

Los resultados del aprendizaje se consideran adecuados debido a varios indicadores coincidentes. El primero
seria la satisfaccion de los empleadores por las actividades desarrolladas en las PAE, si bien estas practicas
fueron anuladas en el curso 2020-2021 por la situacién pandémica. Junto a los 12 créditos de las PAE, otros 6
créditos se corresponden con los objetivos y competencias alcanzados mediante la realizacién y defensa de
los TFM. Puede considerarse que el TFM supone un resumen e indicador representativo de todas las
competencias adquiridas en el master, asi como el cumplimiento de los objetivos. La mayoria de alumnos
dedican un tiempo considerable a la realizacion de los TFM, sobrepasando incluso el marco temporal del
curso, lo que redunda en sus buenas calificaciones y resultados.

https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters _oficiais/mxpaamma/tfm.html
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7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS Y EXPOSICION DE DATOS:

Los datos disponibles son los siguientes:

USC:

Satisfaccion general de los egresados con la titulacion. Se ha pasado de un 2,67 en el curso 2018-19, Gltimo
indicador disponible, a un 3,29 en USC (IN42M), sin constar datos para ULPGC. Los datos obtenidos en este
Gltimo curso, comparados con los anteriores, permiten plantear la siguiente grafica en la que se aprecia la
recuperacion en la buena valoracion del indicador, tras un preocupante descenso en el Gltimo curso de
referencia.

| IN42MfGrao_|:Ie satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Total 3,07 4,03 3155 2,67 3,29
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Tasa de rendimiento. De modo similar a los Ultimos cursos, esta tasa se ha situado en un 92,62 en 2020-2021
en la USC, con un ligero descenso frente al curso anterior, pero mejorando la cifra de 2018-2019. En la
ULPGC esa misma tasa de rendimiento se ha situado en 90,95, superando el 87,98 del curso anterior. Tal
como viene ocurriendo en los afios anteriores, la tendencia muestra una dinamica en dientes de sierra que,
sin embargo, mantiene un promedio alto, por encima del 90% (IN34M).

La tasa de éxito ha aumentado ligeramente a un 99,15, frente al 98,62 del curso anterior (IN35M). Hay que
destacar que esta misma tasa de éxito mantiene en la ULPGC el 100%, al igual que en el curso anterior.

La tasa de evaluacion ha bajado a 92.54% en la USC, continuando con la tendencia de baja del curso anterior
en el que se habia alcanzado 93.13%. (IN36-M). En cambio, en la ULPGC se sitla en 90,95, superando los
87,98 del curso anterior.

La tasa de graduacion ha bajado hasta el 93,42%. En ULPGC la cifra provisionales es de 47,62, si bien
pendiente de recibir todos los datos, y sin contemplarse a los estudiantes que han solicitado reconocimiento
de créditos. La tendencia muestra igualmente ascensos y descensos alternantes en los Ultimos cursos
(IN37M).

La duracion media de los estudios se ha situado en un 1,19, ligeramente menor frente al curso anterior en que
se situd en 1,28 (IN38M). En cambio, en la ULPGC esa misma tasa asciende del 1,46 al 1,71.

La eficiencia de los titulados se mantiene practicamente igual, con un porcentaje de 98.45 que sélo representa
un punto porcentual por debajo del curso anterior (IN39M). En ULPGC esa misma eficiencia desciende
ligeramente de 95,59 a 93,41.

Tasa de abandono: asciende ligeramente hasta un 4.00, superando el 3,57 del curso anterior (IN41M). En
ULPGC, con datos provisionales, la tasa de abandono seria de 0.

Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida: se situa en un 3,95, ligeramente por debajo frente al 4,11
y 4,32 de los cursos anteriores (IN46M e INF22). En la ULPGC esa misma tasa registra también un descenso,
con 3,67 frente a la nota media de 4,29 del curso anterior.

Tasa de éxito de los egresados. Asciende a un 99,60, frente a los 94,70 del curso anterior (INSOM). En
ULPGC esa misma tasa se mantienen en el 100, al igual que en el curso anterior.

Tasa de eficiencia: 97.75, lo que supone un aumento de un punto con relacion al 94,70 del curso anterior
(IN53M). En la ULPGC esa misma tasa se sitia en 93,41, con ligero descenso frente a 95,59 del curso
anterior.

VALORACION:

En primer lugar, es obligatorio sefialar la homogeneidad de los datos obtenidos, que muestran pequefias

modificaciones con relacion a lo ocurrido en afios anteriores. Las variaciones entre universidades son

minimas y deben considerarse una prueba del grado de coordinacion y ajuste entre la USC y la ULPGC.

En su conjunto la evolucion de los datos es positiva, salvo el descenso en la tasa de graduacion y el aumento

en la tasa de abandono. En cambio, ha mejorado la tasa de éxito de los egresados.

Indicadores como las tasas de rendimiento, evaluacion y graduacion deben ponerse en relacion con la

incidencia del contexto pandémico, con un evidente impacto desmotivando la implicacién en los estudios

detectable igualmente en el incremento de la tasa de abandono.

Pese a ese sefialado contexto pandémico, hay que resaltar el mantenimiento de la tasa de eficiencia y el

ascenso en las tasas de éxito y eficiencia. También que la duracion media de los estudios se haya reducido

ligeramente, excepto en la ULPGC, debido con probabilidad a la m&s intensa dedicacion a las actividades

docentes en medio de un panorama de restricciones para otro tipo de actividades.
El ligero descenso en la tasa de satisfaccion con la docencia recibida debe ponerse en conexién con el mismo
descenso en la satisfaccion de los profesores con su docencia impartida, tal como se comenta a continuacion, de
modo que ambos indicadores vuelven a apuntar al contexto de las limitaciones pandémicas para el desarrollo normal
de la docencia. En todo caso, el numero de encuestas de satisfaccion respondidas por los estudiantes sigue siendo
bajo, con un porcentaje del 37,5%, si bien se ha corregido la tendencia muy negativa del curso anterior -17,02%-,
alinedndose asi con porcentajes de cursos anteriores a la pandemia.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

o Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.
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Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

Satisfaccion del profesorado con la docencia impartida: 3,90 en la USC, lo que supone un descenso en
relacion al afio anterior, en el que se habia obtenido un 4,72, retornando a las cifras del curso 2017-2018
(IN47M). Para la ULPGC no constan datos a fecha de realizacion de este autoinforme.

La satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas no presenta datos al haberse eliminado
dichas PAE por causa de la situacion pandémica (IN21M)

Satisfaccion de los egresados con los servicios: no hay datos.

VALORACION:

La baja respuesta a las encuestas provoca que este sea uno de los apartados con menor informacion. Si bien
la satisfaccion del profesorado con la docencia se mantiene en cifras altas, no dejan de ser preocupantes las
oscilaciones curso a curso, y sobre todo la falta de mayor nimero de respuestas a las encuestas.
Careciéndose de datos sobre las PAE anuladas, si conviene recordar la alta valoracion de tutores académicos
con las PAE (3,88 en curso 2018-19) y la alta valoracion de los tutores profesionales con respecto al
desempefio de los alumnos del titulo en el curso anterior, con nota de 4,20 (IN21M e IN20M):
http://www.usc.es/gl/centros/xechistoria/pae.html

Es preciso anotar que en el caso de los alumnos de la ULPGC las PAE no fueron anuladas alli y que el papel
de los tutores profesionales fue valorado de modo satisfactorio por parte del alumnado.

La recuperacion de las PAE en el curso 2021-2022 en la USC ayudara a paliar estas carencias y permitira
retomar las valoraciones completas.

7.3.- Os valores de insercién laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

Andlise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.
Adecuacidn da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.
Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ANALISIS:

En lo referido a la insercion laboral, no hay nueva aportacion de datos, con lo que se reproducen los
recogidos en el informe de seguimiento del curso 2016-2017.

Los datos disponibles en relacion a la insercion laboral se corresponden con la cohorte de egresados del
2013-2014, la ltima analizada en el informe ACSUG sobre insercion laboral de egresados de Humanidades,
siendo datos relativos a 1 afio después de egresar (marzo de 2015) y 2 afios después (marzo de 2016).

El 26.3% entran en la tasa de afiliacion, siendo el 40% auténomos, 100% temporales y el 100% a tiempo
completo. el 60% se corresponden con el grupo de cotizacion universitario mientras que un 40% responden al
bajo y manual.

En el caso de los datos de 2016, dos afios después de egresados, la tasa de afiliacion aumenta al 42.1%, el
namero de auténomos es del 12.5%, el de indefinidos del 25%, el de temporales del 75% y el 71.4% de
tiempo completo, siendo la media jornada la que corresponde al 28.6%. Por grupos de cotizacion el
universitario ocupa el 62.5%, el medio no manual el 25.% y el bajo y manual el 12.5%.

Estos datos aparecen en el informe de insercion laboral 113.

VALORACION:

Aunque resulta complejo poder realizar una valoracion de datos cada vez mas alejados en el tiempo, cabe
destacar que la tasa de afiliacion se duplicaria entre el primer y segundo afio después de obtenida la
titulacion. El resultado se aproximaria asi al propio de las titulaciones de Artes y Humanidades, acusandose
un alto nimero de temporalidad y de cotizacion autdnoma, rasgos propios de la actividad profesional derivada
de la gestion del patrimonio.

Se debe tener en cuenta que se trata de un periodo de andlisis donde todavia estaba presente la recesion
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econdmica derivada de la crisis de 2008, lo cual provoco la desaparicion de muchas de las empresas de
gestion cultural, asi como una disminucion importante de la actividad institucional. Los cierres de algunos
importantes museos de referencia en Galicia, como el Museo de Arte Contemporaneo de Union Fenosa, o la
reorientacion en centros de arte como el Marco de Vigo, pueden insertarse como otros factores a tener en
cuenta en el panorama de la insercion laboral. En general, la situacion de precariedad y encadenamiento de
contratos temporales en los primeros afios después de finalizada la titulacion serian las pautas dominantes,
de acuerdo con lo conocido para el resto del pais.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
0s plans de mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados de
aprendizaxe)

Web do Titulo

13

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos  onde  se
recollan as  conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacion do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracién
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

4314274 _P.Ind_2020-2021

Numero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

4314274 _INF.16_2020-2021

4314274_INF.CIUG_2020-2021

No caso de méaster, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacién de procedencia

4314274 _12_2020-2021

Indicadores de mobilidade (Numero
e porcentaxe de estudantes que

4314274 _P.Ind_2020-2021

participan en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

5075_INF.03_2020-2021

E9

Paxina web da

Web da USC

universidade/centroftitulo (debe ter

Web do Centro

como minimo a informacion referida
“Informacion minima publica*”)

Web do Titulo

E10

Documentacion do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e

procedementos)

Web do Centro
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Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,

3 E1ll . . N Web do Centro
garantia da aprendizaxe, ensefianza
e avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacion
Publica)
37 E12 Plans de U)ellora derivados da Web do Centro
implantacion do SGC -
Anallse; Qas enquisas de satisfaccion Autoinforme, Criterios 3 & 7
3,7 E13 | (%bparticipacion, resultados, )
- Actas o informes
evolucion,...)
4314274 P.Ind_2020-2021
4314274 INF.04_2020-2021
5075_INF.05_2020-2021
4314274 _INF.06_2020-2021
4314274 INF.07_2020-2021
4314274 INF.08_2020-2021
4314274 INF.09_2020-2021
Resultados das enquisas de
Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos de 5075_INF.10_2020-2021
interese do titulo
5075_INF.11 2020-2021
4314274 INF.13 2020-2021
4314274 INF.14_2020-2021
5075_INF.21_2020-2021
4314274 INF.22_2020-2021
4314274 INF.23_2020-2021
4314274 Informe_de_indicadores_2020-2021
3 5 Resultados dos indicadores que 4314274 _P.Ind_2020-2021
integran 0 SGC 4314274 _Informe_de_indicadores_2020-2021
Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
4 E15 | (numero, experiencia docente e 4314274_E15_2020-2021

investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)
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E16

Informacion sobre o persoal de apoio
por Centro (nmero e cargo/posto
desempefiado)

5075_E16_2020-2021

E17

Anélise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucidn, ... )

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5075_16-17_2020-2021

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades
formativas especificas

5075_16-17_2020-2021

Resultados das enquisas de
avaliacion da docencia

4314274_INF.13_2020-2021

(Yoparticipacion, resultados,
evolucidn,... )

4314274 _INF.14_2020-2021

110

Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5075_110_2020-2021

E18

Informacion sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacién sobre servicios de
orientacion académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

111

Distribucion alumnado por centros de
practicas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
que permitan unha aprendizaxe a
distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, os Gltimos
cursos académicos (titulo, titor y
calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informesl/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4314274 _INF.15_2020-2021

E26

Mecanismos utilizados para a analise
da adquisicion dos resultados de
aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se recollan
0s resultados do titulo (incluidos
indicadores insercion laboral e SIIU)

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes

6,7

112

Indicadores de resultados (estas

4314274 _P.Ind_2020-2021

taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion

4314274 _INF.17_2020-2021
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facilitaranse tamen por materia):
- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

4314274 _INF.18_2020-2021

4314274 _INF.19_2020-2021

4314274_INF_SIIU_2020-2021

4314274 Informe_de_indicadores_2020-2021

Relacion da oferta/demanda das

4314274 _P.Ind_2020-2021

7 113 prazas de novo ingreso 4314274_INF.CiUG_2020-2021
4314274 Informe_de_indicadores_2020-2021
. - 4314274 EIL-SIIU_2020-2021
7 114 | Resultados de insercion laboral 4314274 EIL-ACSUG  2020-2021
Media de alumnos por grupo de 4314274 _P.Ind_2020-2021
145 [15 | docencia (docencia expositiva, 4314274 Informe_de_indicadores_2020-2021

interactiva,....)

4314274 _MedUSC_2020-2021
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