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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacién do titulo

Grao en Relacions Laborais e Recursos
Humanos [S]- INTERCAMPUS

Mencidns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Relacions Laborais

Centro/s onde se imparte

Facultade de Relacions Laborais

Escola Universitaria de Relacions Laborais

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

NuUmero de créditos

240 ECTS

Profesién regulada

Profesién regulada na area de Relacions
Laborais, como Graduados Sociais, que
require pertencer ao Colexio Oficial de
Graduados Sociais.

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacion 2009/2010

Datg .acre.gltamon ex ante 10/06/2009
(verificacién)

Data renovacién acreditaciéon 01/12/2017
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El Titulo y su correspondiente programa formativo, se mantiene actualizado en consonancia con la MVT y no ha
experimentado modificaciones en el curso 2020-2021, salvo puntuales modificaciones motivadas por las limitaciones de aforo
en las aulas debido a la pandemia mundial provocada por el COVID-19; no obstante, se han modificado algunos aspectos
referidos a los horarios de las sesiones formativas para adaptarse a la situacion del momento que obligaba a mantener
distancias de 1.5 metros entre los alumnos asistentes. Esta situacion llevé a la modificacion de horarios, alternar sesiones
interactivas y expositivas, asi como adjudicar éstas a los alumnos de diversos cursos y materias en funcién de la capacidad
de cada una de las aulas. Estas modificaciones permitieron una presencialidad casi normalizada del alumnado y una mayor
calidad en la formacién y evaluacion de las materias.

En el Campus de Lugo, durante el curso académico 2020/2021 se volvi6 a la formacion presencial en todos los cursos de la
titulacion, manteniéndose asi, la metodologia de la ensefianza, el sistema de evaluacion y la prestacion de todos los servicios
administrativos anterior a la pandemia, con la excepcion de los Trabajos Fin de Grado que continuaron evaluandose de forma
telematica.

En el Campus de Lugo se mantiene también una relacién de colaboracién permanente a lo largo de todo el curso académico
con el llustreColegio Oficial de Graduados Sociales de Lugo, organizando de forma conjunta numerosas actividades de
formacion complementaria @mJornadas, Cursos de Verano, etc. El Colegio de Graduados premia en el acto de Clausura
correspondiente a cada curso académico, al mejor expediente académico de la promocion anterior a la que finaliza,
entregandole un diploma acreditativo de dicho reconocimiento, asi como un afio de colegiacion gratuita y un cheque.

En la facultad de Santiago, ya en el plano cientifico, el equipo Decanal ha emprendido una estrategia de potenciacion de la
vertiente de los Recursos Humanos, a través de la creacion de un Laboratorio, como instrumento para garantizar el mejor
posicionamiento del Titulo en Santiago en el ambito tedrico y de las herramientas de aplicacion en ese ambito. Con esta
base se garantiza que la estabilidad, a nuestro juicio deseable en el plan de estudios, no compromete el adecuado progreso
del titulo, tanto en el plano profesional como en el cientifico.

En cuanto a la perspectiva académica, la propia naturaleza del titulo condiciona una multidisciplinariedad que se ha
mantenido, direccionandose tanto hacia el campo del Derecho, como evidencia la consolidacién del Doble Itinerario en
Derecho y Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RR.LL. y RR.HH.), como al de la Economia, la Psicologia o las
nuevas Tecnologias. Todo ello se complementa con materias transversales, como la Historia, la Sociologia o la Informatica,
que garantizan la formacién integral del alumnado.

En cuanto al perfil de los egresados/-as el indicador que mejor puede objetivar este aspecto desde el punto de vista practico
es el de lainsercidn laboral. De acuerdo con los datos disponibles (114 - cohorte de egresados 2013/2014), la tasa de afiliacion
de todos los Graduados/-as en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Santiago de Compostela
un afio después de egresar fue de 52,40%. El perfil de los egresados insertados laboralmente corresponde a trabajadores/-
as por cuenta ajena con un contrato indefinido (56,50%) y jornada a tiempo completo (>80%).
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A mayor abundamiento, el significativo porcentaje de los estudiantes egresados, estabilizado en los ultimos cinco afios con
un promedio del 61.09% de alumnos, y con tendencia al alza, que han realizado practicas en empresas (IN22G-PC-09) a lo
largo de sus estudios, ha favorecido la adquisicién de competencias relacionadas con el "saber hacer".

IN22G-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos
seus estudos realizou as prdacticas en empresas e institucions
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A mayores, y de manera complementaria, en la Facultad de Santiago se organizan regularmente seminarios, jornadas
técnicas y cursos de formacion continuada impartidos por profesionales de renombre, asi como entidades y organizaciones
profesionales, que ayudan a complementar la docencia, asi como a fomentar la relacién de los alumnos con el mundo laboral.
Las medidas de prevencion especificas adoptadas como consecuencia de la evolucién de la situaciéon epidemiolégica
derivada del COVID-19 impidieron la celebracién de las actividades previstas para el curso 2020-2021.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de mddulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion,
correspéndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

o No seu caso, o curso de adaptacidén cumpre a sta funcion en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Planificacién de la ensefianza

Respecto a la organizacion de las actividades formativas, el instrumento que asegura la adecuada planificacién es el Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGC) de cada Centro, a través de la continua revision y mejora de las guias docentes
(facilmente accesibles en la pagina web). Dichas guias operacionalizan el seguimiento continuo de las competencias
desarrolladas en cada materia, asi como la evaluacién del grado de adquisicion de las mismas a través de la definicion del
correspondiente sistema de evaluacion. Ese sistema es asimismo fiel a la MVT, aunque en ocasiones ofrezca evaluacion
continua, no prevista en ella, pero considerada positiva para la formacién del alumnado (al estar preconizada por el EEES),
y por ello aprobada en la sesion de 5 de julio de 2016 de la Comisién de Calidad de la Facultad de RR.LL. de Santiago.
Respecto al tamafio de los grupos y su adecuacion a las actividades formativas, aunque en la MVT figura un nimero de 50
alumnos por grupo, la normativa de la USC obliga a ampliar el tamafio hasta los 80 alumnos.

En el ultimo curso (2020-2021) la presencialidad en las aulas qued6 reducida al 50% en el transcurso del primer cuatrimestre,
alternandose semanalmente el alumnado las sesiones presenciales y telematicas, con el fin de poder dar cumplimiento a la
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distancia establecida de 1,5 metros entre alumnos en el aula. En el segundo cuatrimestre, y una vez reducida la distancia a
1,2 m., permitidé la vuelta a la presencialidad. En algunas materias, donde la capacidad del alumnado superaba las
limitaciones de espacio establecidas, las sesiones se realizaron en un aula anexa, denominada “aula espejo”, en la que el
alumnado seguia las instrucciones por videoconferencia. La totalidad de los exdmenes fueron realizados en diversas aulas
de manera presencial.

Curso de adaptacién

Con respecto a este item, el alumnado es cada vez mas exiguo, tanto en Santiago como en el campus de Lugo, si bien la
adquisicion de competencias y conocimientos por parte de este alumnado especifico es en todo andloga a la de sus
comparieros/-as.

Movilidad de estudiantes

El porcentaje de estudiantes enviados por la USC a programas de movilidad saliente sobre el total de matriculados presenta
unos valores que han ido creciendo significativamente a lo largo de los Ultimos cursos, con excepcion del curso 2019/2020,
con las cancelaciones producidas por la situacién pandémica de COVID-19. Los resultados en este indicador muestran que
el porcentaje global de alumnos enviados por la USC a programas de movilidad esta en expansion; por otra parte, el itinerario
del Doble Grado, debido a su reciente implantacién, todavia no existen suficientes datos para interpretar la evolucion de los
casos de estudiantes enviados a programas de movilidad.

La participacién del alumnado en los programas de movilidad va acompafada de una amplia dispersién de destinos y no
permite establecer tendencias claras acerca de los destinos preferidos por el alumnado (INF. 03) ya que se aprecia una
amplia dispersion de destinos. En los programas de movilidad los destinos mas frecuentes fueron las participaciones en
Polonia y Hungria (en el programa ERASMUS). Por otra parte, los alumnos que vienen a la facultad de Relaciones Laborales
proceden de un abanico de paises y ciudades, siendo Argentina, México y Peru los paises de origen con mas frecuencia.

INF 03 - Informe de Destino dos estudantes en programas de

mobilidade
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INF 03 - Informe de Procedencia dos estudantes
participantes en programas de mobilidade
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1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas préacticas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Coordinacion horizontal y vertical

La Coordinacion del Grado lleva a cabo cada afio una revisién de los programas de las diferentes materias para evitar
discrepancias con lo establecido en la MVT y la normativa vigente en cada momento. Dichas discrepancias, cuando fueron
detectadas, se presentaron en Xunta de Facultade junto con las correspondientes sugerencias de modificacion. Con el fin
de garantizar cierta flexibilidad, desde el curso 2015/16, por entender la Comision de Calidade, con el refrendo de la Xunta
de Facultade, que la MVT atribuia a cada docente la potestad de establecer los pesos respectivos asignados a la evaluacién
continua y al examen final, se decidio no interferir con esta prerrogativa.

En ese sentido, también desde la Coordinacion del Grado, se puso en marcha en octubre de 2016 un aula virtual de
coordinacion del Grado, con foros abiertos para la participacion de docentes y alumnado. Si bien fue valorada positivamente
por los implicados/-as, estos no generaron la actividad necesaria para que pudiera tener un impacto significativo en la mejora
de la articulacién horizontal y vertical.

Con el mismo objetivo de mejora de la articulacidn, y en aplicacién de sus competencias, la Coordinacion del Grado habia
convocado ya en diciembre de 2016 una reunién con los coordinadores/-as de curso, cuyo orden del dia estaba dirigido,
por un lado, a analizar la congruencia entre los programas de las materias en el centro de referencia (Santiago), y en el
centro adscrito (Lugo). Por otro lado, se discuti6 y se acordd la convocatoria de reuniones de los/-as coordinadores/-as de
curso con los/-as respectivos/-as coordinadores/-as de materias afines para garantizar la complementariedad de los
programas docentes, asi como la cumplimentacién por parte de la coordinacidn de cada materia de la respectiva ficha del
trabajo asignado a los estudiantes, para la calendarizacion de estos para cada curso y cuatrimestre. En el ultimo curso
2020-21 estas acciones ya formaron parte de la agenda de actividades para la Coordinacion del Grado. Las iniciativas
encaminadas a mejorar la articulacion del Grado tuvieron una respuesta exigua y estuvo motivada, como ya se refirié en
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informes anteriores, por las caracteristicas especificas del profesorado de RR.LL., procedente de otras Facultades, y por
ello con know how diverso y de dificil conciliacién, asi como por el hecho de que parte del profesorado compatibiliza la
docencia con otras actividades profesionales, por circunstancias contractuales, y hace inviable en ocasiones las reuniones
presenciales.

Con el fin de superar los inconvenientes antes mencionados ya se procedié en el curso 2018/2019 con dos Acciones de
Mejora: la primera AM iba encaminada a la elaboracion de una tabla que objetiva la carga de trabajo no presencial del
alumnado, con el fin de conciliar ésta entre las diferentes materias de cada curso, utilizando como instrumento el aula virtual
de coordinacién del Grado; la segunda AM pretendia promover el contacto entre los coordinadores de materias afines con
el fin de eliminar los solapamientos y colmatar las lagunas que eventualmente pudieran existir en el conjunto de los
programas revisados, utilizando como instrumento el aula virtual de coordinacion del Grado.

Respecto a la primera AM se obtuvo una calendarizacion de las puntas de carga de trabajo global, si bien la tasa de
respuesta es de dificil estimacion al haber varios profesores por materias y que la falta de respuesta de algunos de ellos se
contabilizaba como ausencia de actividades en esa materia fuera del horario docente. Los resultados indicaron que las
puntas de carga de trabajo son cada vez menos significativas y mas compatibles entre materias. El profesorado, a partir de
las intervenciones con la accidn de mejora, ha ido programando las actividades de sus respectivas materias de manera que
no supusiese una carga de trabajo alta y puntual sino mas compatible y estable, de manera que no supusiese solapamientos
de actividad con las propias de otras materias, asi como con la materia de “Practicas de Empresa”, materia optativa de
varios alumnos (“Practicas en Empresa’, con 12 créditos, 6 300 horas). Tal inclusion es pertinente puesto que el caréacter
optativo de dicha materia es solo formal, una vez que desde todos los ambitos se preconiza aumentar la componente
practica de las titulaciones. El impacto de esta asignatura en el calculo de la carga horaria del alumnado supone un
importante factor de distorsidn que determinaria el aumento de esta desde menos de 13 horas/semana hasta cerca de 50
horas/semana durante los 2,5 / 3 meses habituales de realizacién de las practicas, muy por encima de los estandares
definidos internacionalmente por las universidades de mayor prestigio. Entre las diferentes medidas adoptadas para
solventar esta cuestion de facto, figura la nueva normativa practicas, que permite su realizacion una vez superados 120
créditos, es decir, a partir del tercer curso, o la convocatoria extraordinaria de practicas curriculares propiciadas por el
alumnado en la que se oferta su realizacién en los meses de verano. En cualquier caso, la situacion demanda una atencion
entre todos los grupos de interés, con vistas a optimizar la distribucidn de la carga de trabajo del alumnado.

En cuanto a la segunda AM, referente a la evitacion de solapamiento de los contenidos de las materias por parte de diversos
profesores, los resultados mostrados a partir de la solicitud dirigida a los profesores al inicio del primer y segundo
cuatrimestre del curso 2020-2021 que las cargas de trabajo global no suponian una disfuncién ni una coincidencia puntual
en el calendario que pudiera afectar al desempefio de los alumnos en ninguno de los dos cuatrimestres. Ademas, desde la
coordinacion del Grado, y al igual que en cursos anteriores, no se apreciaron solapamientos significativos en afios materias
de los cuatro cursos de Grado que pudieran suponer picos de actividad tan altos que pudiese incidir o afectar al rendimiento
del alumnado en otras materias. Las respuestas de los profesores que comunicaron actividades para realizar fuera del aula
fueron publicadas en el Campus Virtual, en la seccion de Coordinacion de Grado.

En ese sentido, en el Campus de Lugo, desde la Coordinacién del Grado se puso un aula virtual de coordinacion para
segundo curso con el objetivo de facilitar el contacto de los alumnos con la coordinacion de este. En este centro, el reparto
de la carga de trabajo del alumno es equilibrado a lo largo de los cuatro cursos de la titulacion, de hecho, podemos verificar
que la mayoria de los alumnos realizan las practicas en empresas en el cuarto curso si bien el curso 2020/2021debido a la
situacion de pandemia se ha visto mermada la oferta de practicas por parte de las empresas. Desde la implantacién del
Titulo de Grado se detecta la necesidad de crear 6rganos que faciliten o fomenten el trabajo en equipo, la comunicacién,
por un lado, entre profesores y alumnos matriculados y por otro entre el propio profesorado. Por todo ello, endunta de
Escuela se crearon diferentes comisiones cuyas caracteristicas se pormenorizan en el Criterio 3. Ha existido desde el primer
momento una coordinacién absoluta entre los contenidos de las materias del curso puente presencial, junto con las materias
del titulo de Grado. ElI mecanismo de coordinacién docente de la titulacién descansa fundamentalmente en los
coordinadores de curso (figura creada por Acuerdo de la Junta de Centro del 16 de septiembre de 2010).

En Lugo, en el curso 2020/2021, con el objetivo de realizar una labor de seguimiento y coordinacién mas completa se
llevaron a cabo las siguientes acciones de mejora:

« Activacion de las aulas virtuales de coordinacion, con el objetivo de disponer de un mecanismo complementario de
comunicacion entre coordinadores, profesores y alumnos en cada curso.
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* Elaboraciéon de una Tabla de Informacion para la coordinacién por semestre en la que consten, en relacion a cada
asignatura, las actividades que solicita cada docente a los alumnos (trabajos, casos practicos, exposiciones orales,
ejercicios, etc.) y su peso en la calificacion final. Se pretende detectar anomalias en el desarrollo de la programacién o en
la coordinacién (contenido, metodologia y/o evaluacion) con el objetivo de establecer acciones para corregir las
desviaciones detectadas.

« Establecimiento de reuniones periodicas de los coordinadores de curso para tratar los temas de interés, sugerencias o
incidencias que puedan producirse.

Mecanismos de coordinacién intercentros

Por recomendacion de la ACSUG, se ha constituido la Comisién de Coordinacidn Intercentros en Lugo y en Santiago. A
este respecto, es necesario resaltar las dificultades intrinsecas a la articulacion entre dos centros de dinamicas tan dispares.
Muchas de las razones ya se han desglosado, pero conviene hacer hincapié en que las respectivas debilidades y fortalezas,
son a veces contradictorias. No obstante, se han dedicado esfuerzos continuos a mejorar la coordinacién Intercentros, que
debe comenzar por la definicién previa de los papeles relativos de cada uno de los dos centros en dicha coordinacion. Con
este objetivo fue realizada en el curso 2018/2019 una reunién de la Comisidn Intercentros en la que se debatieron diferentes
aspectos a conciliar/uniformizar en ambos campus y se mantienen en la agenda hasta la actualidad. En la Ultima reunion,
celebrada en el curso 2020-2021, se acordd una agenda para agilizar los plazos de aprobacion de las materias y su
comunicacion al Campus de Lugo para que el profesorado de aquel centro tuviese acceso a la informacion de las materias
con mas antelacion.

Mecanismos de coordinacién de practicas externas

Las préacticas en empresa en el campus de Santiago tienen una gestién especifica, a través de un Coordinador de Practicas.
Una de las acciones llevadas a cabo en el curso 2020/2021 fue revisar el protocolo de evaluacion de los tutores
profesionales, asi como actualizar el formato de la Memoria de las Practicas de Grado para poner en marcha en el curso
2021/2022.

En el campus de Lugo la coordinacidn de las practicas externas se desarrolla a través de un procedimiento que se inicia
con la firma de un convenio con las empresas interesadas, y una valoracién de las mismas. A continuacion, se abre una
oferta pUblica de inscripcion de los alumnos interesados en llevar a cabo las practicas. La seleccidn de alumnos se tramita
en funcién del expediente y de una entrevista que realiza la empresa.

Durante la realizacién de las practicas, el Centro hace un seguimiento que finaliza con el informe del Coordinador de las
practicas, del tutor y la memoria elaborada por el alumno en la que expone todo el trabajo desarrollado durante la duracion
de las précticas.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sUa funcién en canto & nivelacién e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Perfil de ingreso

Dadas las caracteristicas de polivalencia y multidisciplinareidad del titulo de Grado en RR.LL. y RR.HH. el perfil de ingreso
no constituye en absoluto una barrera de acceso, es decir, no se exige “ninguna formacién previa especifica” como consta
en la MVT publicada. No obstante, dicha Memoria considera que el perfil formativo mas adecuado del alumnado es el “de
Ciencias Sociales”. Coherentemente con ello, “en los primeros afios de la titulacién se fortalecen la formacion
complementaria de las diferentes trayectorias previas: en Técnicas de Investigacion Social a las Ciencias Sociales y
Economia, para los que provienen de la rama de humanidades, y de Historia Politica y Social Contemporanea para los
procedentes de ciencias.”

Para el andlisis de los resultados del indicador complejo 11: Evoluciéon do nimero de estudantes de novo ingreso por curso
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académico, remitimos a la Evidencia n° 3, limitandonos aqui a comentar de forma somera algunos aspectos:

* El nimero de plazas ofertadas (INO1G-PC-05) en el Grado de Relaciones Laborales de Santiago se mantiene en 110
desde el curso 2015/16 (90 del Grado y 20 del Doble itinerario). En el campus de Lugo, la oferta de plazas presenta un
descenso en los Ultimos cursos (con 61, 57, 57, 45 y 45 plazas, respectivamente), manteniéndose en el Gltimo curso la
oferta de 45 plazas con respecto al curso anterior 2019/2020.

INO1G-Prazas ofertadas
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Respecto a la nota media de acceso por pre-inscripcion (INO6G-PC-05), se mantiene un ascenso en los Ultimos cursos tanto
en la facultad de Santiago como en el centro de Lugo, alcanzando en el ultimo curso 2020-2021 una nota media de 8,45
puntos en el grupo del Grado de la Facultad de Santiago, 11,47 en el grupo del Doble Grado y 7,44 puntos en el centro de
Lugo, y con una nota media global del ultimo curso de 8,72 puntos.

INO6G-Nota media de acceso por preinscricion
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Contrastando con el indicador anterior, el de porcentaje de estudiantes que acceden a la titulacion con puntuacién igual o
superior a seis (INO7G-PC-05) se mantiene practicamente en el 100% de los alumnos del campus de Santiago, tanto en el
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Grado como en el Doble Grado (100% de los casos en todas las ediciones), después de unos cursos anteriores marcados
por una “sobrematriculacion” que impedia alcanzar esta cifra al abrir un nuevo periodo de matriculacion y al que concurrian
alumnos sin posibilidad de acceso a otros Grados. En el campus de Lugo el porcentaje en los Gltimos cinco cursos fue de
72.10%, con un porcentaje en el ultimo curso del 79.31%.

INO7G-Porcentaxe de estudantes que acceden &
titulacion con puntuacién igual ou superior a seis
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Segun el informe CiUG en el Grado de Santiago el nimero de solicitudes de ingreso fue de 630 sobre 90 plazas ofertadas
(700% sobre las plazas ofertadas), formalizdndose en junio la mayoria de las matriculas (67,80%), lo que indica que el
Grado mantiene un poder de convocatoria muy satisfactorio. EI 84.44% de las matriculas correspondié a la cuota general,
predominando el bachillerato (85%), frente a la FP (15%). La mayoria, el 59,80% optaron por el Grado en RR.LL. y RR.HH.
como primera opcion, y el 28,60% como segunda. En cuanto al Doble itinerario, la proporcion de solicitudes supera en mas
de un 1000% las plazas ofertadas (253 solicitudes para 20 plazas ofertadas). El 84% de las matriculas se formalizaron en
el primer plazo y el 100% de los matriculados/-as procedia del bachillerato; en cuanto a la preferencia a la hora de
matricularse, el 100% lo hizo en primera opcién.

Distribucion geografica

Los resultados que aporta el informe de la procedencia geogréfica de los estudiantes muestran la facultad de Santiago como
un centro de referencia de Galicia en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. La provincia de A Corufia es
la provincia de procedencia del 49,51% de los estudiantes gallegos; y dentro de este grupo, la mitad de los estudiantes
proceden de la comarca de Santiago de Compostela; la provincia de Pontevedra es la segunda provincia de procedencia
de estudiantes (41,74%), y le siguen Ourense (4,85%) y Lugo (3,88%). En términos globales, los estudiantes gallegos
ocupan practicamente la totalidad de las plazas de la Facultad de Santiago de Compostela, con una pequefia representacion
(1,89%) de estudiantes de otras comunidades auténomas, y de estudiantes de otros paises (0,93%).

Por Ultimo, cabe sefialar que, con el fin de complementar la formacion del alumnado de los Centros, se ofrecen durante el
afio académico diferentes cursos relacionados con la titulacion y con las nuevas necesidades sociolaborales: Curso Gestion
Laboral, Gestiéon Contable, Derecho Sucesorio, Comunity Manager, Jornadas sobre la Actualidad Laboral, Cursos de
idiomas (Inglés, Portugués, Japonés), Coaching, Curso Especialista en Seguridad Social. No obstante, estas actividades,
que ya se habian cancelado en el segundo semestre del curso 2019-2020 con motivo de la pandemia por COVID-19,
tampoco se activaron en el curso 2020-2021 por las limitaciones de aforo y distancia personal que se impusieron en la
normativa anti-covid19. Aun asi, y con la intencion de continuar con la formacién complementaria del alumnado de este
Grado, se apoyo y facilit6 la participacion on-line del alumnado en la 42 edicién de GMC — Global Management Challenge,
organizadas por la Camara de Comercio de Espafia y la empresa Dynamic y que se desarrollaron a partir del 10 de
noviembre de 2020.
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En el Grado de Relaciones Laborales de Lugo, el numero de plazas ofertadas (INO1G-PC-05) en el curso 2020/2021 se
mantiene en 45 y el nimero de matriculados fue 32. Respecto a la nota media de acceso por pre-inscripcion (INO6G-
PC-05), se produce un leve incremento sostenido durante el periodo analizado, superando los 7 puntos en los Ultimosdos
cursos, en el campus de Lugo la tendencia es una considerable subida, 7,48 (nota de acceso en el Ultimo curso
2019/2020) frente al 6,65 del curso 2018/2019. El porcentaje de estudiantes que acceden a la titulacién con puntuacion
igualo superior a seis (INO7G-PC-05) en el campus de Lugo, experimenta con respecto al curso 2019/2020 (55%) una
importantesubida al 94.44%.

Segun el informe CiUG en el Centro de Lugo, el Grado, el nimero de solicitudes (119) super6 al de plazas ofertadas(45),
formalizandose entre junio y septiembre todas las matriculas. EI 100% de las matriculas correspondié a la cuota general,
predominando el bachillerato (68%) frente al 32% de FP. La mayoria, el 67,7% se matricularon en el Grado como
primera opcion. (INF_CIUG)

En cuanto a la distribucion geografica, en el campus de Lugo, el 93% de los estudiantes son originarios de Galicia;
aunque la mayoria proceden de Lugo y su provincia, también hay estudiantes originarios de A Corufia.y Orense.

1.5.- A aplicacién das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En relacion con el alumnado, para el curso 2020-21 la aplicacion de las distintas normativas (recogidas en las paginas web
de la USC: http://www.usc.es/gl/normativa/estudantes/index.htm| y
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html), se desarrollé de acuerdo con lo establecido en ellas.

Las gestiones mas comunes estuvieron relacionadas con el procedimiento de convalidacion de materias, sobre todo en
primer y segundo curso y con el reconocimiento de practicas profesionales. El primero de ellos se prolonga excesivamente
en el tiempo, no por la resolucion en si, que se verifica en pocos dias, sino por el circuito burocratico que hace que la
notificacion formal al estudiante pueda demorarse hasta la segunda mitad del cuatrimestre. En cuanto al segundo, la falta
de definicién de los criterios aplicables, y las solicitudes referidas muchas veces a actividades distantes del mundo
académico y de lo que en él es exigido, lleva a la necesidad de evaluar cada situacion a través de entrevista
personal/comision de evaluacién, con el consiguiente dispendio de horas por parte de los responsables.

En el campus de Lugo, las gestiones mas comunes son las relacionadas con el reconocimiento de materias, solicitudes
dedispensa y las practicas de empresa. En relacion con las solicitudes de convalidacion de materias, las resoluciones se
acuerdan por la Comisién de Convalidaciénde la Escuela en un plazo no superior a los diez dias, desde su entrada en el
correo de la Escuela. Lo mismo pasa con laspracticas de Empresa.

Encuantoaladispensa, las resoluciones se prorrogan méas en el tiempo al permitir la normativa reguladora, poder solicitarla,
fuera del plazo, siempre que se den una serie de circunstancias excepcionales, como por ejemplo la firma de un contrato
de trabajo con posterioridad el periodo fijado por el Centro para dicha peticion.

Desde la publicacion en la pagina web del Reglamento y la Guia de TFG se ha comprobado que tanto la presentacion como
el contenido de estos han mejorado considerablemente. Ademas, se ha implantado un programa informatica través del cual
se puede realizar un estudio cuantitativo para presentar datos objetivos.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de interese

as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administraciéns educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e 0s resultados alcanzados.

¢ Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e as
suas posteriores modificacions.

o (Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En primer lugar, se hara un breve resumen de las circunstancias relativas a la Facultad de Santiago en este aspecto:

Website

La informacion sobre el titulo es publica y facilmente accesible para todos los grupos de interés. Con independencia de la
procedente de los servicios centrales de la USC, tanto el Centro de Santiago como el de Lugo han hecho un esfuerzo para
mejorar la accesibilidad a la informacion publica sobre el Grado a través de los diferentes canales disponibles. Se garantiza
asi la exhaustividad y actualizacion de esta, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del programa formativo como a
la documentacion relativa a la MVT y al SGIC.

En el caso de Santiago se mantiene puntualmente la actualizacion continua de la pagina web, en la que estan accesibles,
entre otros, la Memoria Verificada del Titulo, los Informes de Seguimiento y las Memorias de Calidad (planes de mejora
incluidos). Se encuentra sometida a debate la publicacion de las actas de la Comisién de Calidad y otros documentos, que
podrian entrar en conflicto con la Ley de Proteccion de Datos.

En el Centro de Lugo se ha hecho un esfuerzo para mejorar la accesibilidad a la informacién publica sobre el Grado a través
de los diferentes canales disponibles. Garantizdndose asi la exhaustividad y actualizacion de esta, tanto en lo que se refiere
a las caracteristicas del programa formativo como a la documentacién relativa a la MVT y al SGIC. Durante el curso
2019/2020 se procedio a una actualizacion completa de la pagina web, a fin de dar una mayor visibilidad a la Escuela y las
actividades que en ella se desarrollan (www.relacioneslaboraleslugo.com).

Redes Sociales

La presencia de la Facultad en redes sociales se concreta a través de una cuenta de correo electrénico
(relacioneslaboralesusc.rrss@gmail.com) que sirve para el envio de sugerencias y noticias de diversos aspectos sociales
de los miembros de la facultad; asimismo existen tres cuentas en redes sociales: Facebook
(@FacultadDeRelacionesLaboralesRecursosHumanos/), Instagram (fac.relacioneslaborales_usc) y LinkedIn (Facultad
Relaciones Laborales USC), en las que se publicitan los actos académicos y otros eventos de interés, tanto su convocatoria
como informaciones a posteriori sobre el desarrollo de los mismos. Toda vez que los/-as principales usuarios/-as,
destinatarios/-as de la informacién ofrecida son los estudiantes, se considerd oportuno, también porque favorece su
integracion en la dinamica de la Facultad, que fueran ellos los principales agentes de las cuentas.

13 de 56


mailto:relacioneslaboralesusc.rrss@gmail.com
https://es-es.facebook.com/FacultadDeRelacionesLaboralesRecursosHumanos/

IFT8] FACULYADK D
RELACIONS LABRAIS

Facultad de
Relaciones
Laborales &

Linked [

Recursos Humanos Facultad Relaciones Laborales (USC) ﬁg::f;‘t‘;:e deSsntiage.ce
. e PN e 1 Moty =, | % Compen S Ensefianza Superior en Grado y Master. Centro de

Inicio Transferencia de Conocimiento a Organizaciones en

Inomacién et peni | WA e |, G o abeersiied an Santaga da Cnposiole Relaciones Laborales y en Recursos Humanos. Laboratorio

Fotos . 'c_lle Estudios, Investigacién e Intervencién en Recursos

s umanos.

Eventos Santiago de Compostela, Galicia / Galiza, Espana -

videos = W s o S Mas de 500 contactos - Informacién de contacto

O ‘Ivl,stagnum fac.relacioneslaborales_usc +9,

fac.relacioneslaborales_usc  Edar perfi
147 publicaciones 375 sequidores 1 seguido

Fac. Relaciones Laborales USC

& PUBLICACIONES H GUARDADAS ETIQUETADAS

gradiaﬁ:

| Técnico/a RRHH
g I'm (V15 C [
Erasmus+ | - omlertsid
& Programas de mobilidade estudantil i
3 RASMUS 2022/23 (GRAOQ, DOBRE GRAQ
: MASTER+60) - —

En el Campus de Lugo La presencia de la Escuela en redes sociales se concreta a través de una cuenta de correo
electrénico (hola@relacioneslaboraleslugo.com) que sirve para el envio de sugerencias y noticias de diversos aspectos
sociales de los miembros de la Escuela; asimismo existen cuatro cuentas en redes sociales: LinkedIn
(https:/iwww.linkedin.com/school/e.u.-de-relaciones-laborales-y-recursos-humanos-de-lugo),Facebook  (@RLRH.LUGOY/),
Instagram (rl.lugo) y twitter (@rIrh_lugo), en las que se publicitan los actos académicos y otros eventos de interés, tanto su
convocatoria como informaciones a posteriori sobre el desarrollo de los mismos; asimismo, y cada vez con mas frecuencia,
sirve de difusion de ofertas de empleo.

Aula virtual de coordinacion del Grado
Como ya se refirié, otro instrumento utilizado que permite disponibilizar informacion de interés para estudiantes y

profesorado, y la interaccién de estos entre si y con la coordinacion del centro, es el aula virtual de coordinacién del Grado,
en funcionamiento desde el curso 2015/2016.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién a mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa, analizarla, detectar debilidades y
proponer acciones de mejora. En la pagina web de la Facultad de RR.LL. existe un apartado especifico de calidad donde
se centraliza la informacién publica asociada a este sistema: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-
laborais/calidade

El proceso sobre quejas y reclamaciones se ha desarrollado segun el sistema previsto. La Facultad de Santiago resolvié
seis recursos Y seis reclamaciones correspondientes al Grado en RR.LL. y RR. HH., que esta integrado por alrededor de
500 alumnos (datos proporcionados en la Memoria de actividades da Oficina de Analise de Reclamacions).

Santiago oferta ademas la figura del “alumno/-a tutor/-a”, de caracter voluntario. Este alumnado de los Ultimos cursos es
presentado en el acto de inauguracion del afio académico, exponiendo cuéles son sus funciones, entre ellas: atender y
vehicular todas las preguntas, sugerencias y reclamaciones que les sean presentadas por sus compafieros/-as. Para
desarrollar esas funciones se les disponibiliza un horario y el uso de un espacio en el Centro (aula, seminario, etc.)
cuando la actividad lo requiera.

Recursos presentados en el Grado en RR.LL. y RR.HH. (Santiago) |  Total= 6
Anulacion de matricula 2

Impago de precios publicos 1
Reconocimiento de estudios 2
Reconocimiento de ERASMUS/SICUE 1
DESESTIMADOS 2

ESTIMADOS 4

Reclamaciones presentadas en el Grado en RR.LL. y RR.HH. (Santiago) |  Total= 6
Informacidn personalizada - UXA/SXA 1

Intercambio

Matricula

DESESTIMADAS

ESTIMADAS

ARCHIVADAS

R\ [P (S ) K N
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3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como evidencian las actas de la Comision de Calidad del Centro de Santiago, las recomendaciones incluidas en los
Autoinformes de Seguimiento del Titulo y en el Informe de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion, han sido
analizadas, de acuerdo con los procedimientos del SGC, corrigiéndose en la medida de lo posible las debilidades
observadas. Si bien resulta Util, el SGIC adolece, como instrumento de evaluacion, de cierta falta de unidad. El gran
numero de indicadores e informes que lo componen no facilita, por su prolijidad, la estructuracion de una imagen global
del titulo, dando en ocasiones impresion de redundancia. En consecuencia, la elaboracion y aplicacién de acciones de
mejora integradas resulta compleja.

En Santiago, todas las AM establecidas en el Informe de Renovacién de la Acreditacion del curso 2015/2016, las
vinculadas al Grado que figuran en el Plan de Mejoras para el curso 2016/2017, asi como las derivadas del Informe Final
de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion, fueron objeto de monitorizacion continua (como puede verificarse
a través de las actas de la Comisién de Calidad del Centro). La mayor parte de ellas se han llevado a la practica, de dos
esta pendiente su implementacion y tan sélo una sera descartada por las dificultades para su realizacion, y que han sido
pospuestas para el proximo curso 2021/2022 ante la dificultad y limitaciones por la situacién pandémica del actual curso.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucién, efc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacién e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el campus de Santiago, la revision de los procesos y procedimientos del SGIC se realiza mediante un trabajo
cooperativo de los representantes de todos los grupos de interés externos a la institucion (circulo exterior del diagrama)
y pertenecientes a ella (circulo intermedio). Son las comisiones representadas en el circulo interior las que a través de
su desempefio y, en su caso, de los Informes respectivos, alimentan a la Comision de Calidad (representada en la figura
central). Esta Ultima cataliza la actividad de los elementos anteriormente referidos (cuyas interrelaciones se representan
con dobles flechas), elaborando y aprobando la propuesta de modificacion y mejora de los procesos y procedimientos
del SGIC.

El funcionamiento de la estructura descrita en el diagrama es la que garantiza, a través de la continua planificacion, y
evaluacién de esa misma estructura del proceso y de los resultados, la consolidacion de una cultura de calidad ya

17 de 56



asumida por la Facultad de Relaciones Laborales.

Responsable

@ Calidade
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

¢ Alinstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacién e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Una de las dificultades para la elaboracién de este Informe, resulta de las dindmicas muy diferentes por las que se rigen
los dos Centros en los que se imparte el titulo. Estas diferencias son todavia mayores en lo que se refiere al personal
académico, no existiendo la misma disponibilidad de datos en los dos Centros.

Profesorado

El régimen de contratacién respecto del personal docente de la E.U. de Relaciones Laborales de Lugo (adscrita a la
USC), difiere del régimen propio de la USC. La Fundacién Campus Lugo es la Entidad contratante del PDI de la Escuela
basado en una doble tipologia contractual: Arrendamiento de Servicio y contratos laborales, lo cual implica un sistema
retributivo también diferente que no contempla sexenios.

De los datos suministrados para el curso 2020/21 se infiere que en Santiago el 63,93% del total de profesores del Grado
es doctor, mostrando una estabilidad en los Ultimos cinco cursos, con un promedio de éstos del 66,06%. El grupo de
profesorado “no doctor” esta integrado por profesores asociados, a tiempo parcial, y profesores asimilados a TEU, a
jornada completa (IN25G-PS-01). No se han proporcionado datos de la Escuela de Lugo sobre la cantidad de PDI doutor.

IN25G-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI
total
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Por este motivo, el Informe de Indicadores para el centro de Lugo en el curso académico 2020-2021, como en afios
anteriores, no ofrece datos para la valoracién relativa al porcentaje de PDI con sexenios y PDI funcionario con respecto
al PDI total, debido al régimen de contratacién indicado con anterioridad

Por otro lado, de los datos suministrados para el curso 2020-2021, la plantilla del Campus de Lugo se mantiene en los
mismos términos, es decir, 16 profesores, siendo doctores un 12,50% de la misma

Insistimos en la experiencia profesional y empresarial de un elevado porcentaje del PDI con dedicacion parcial en la
docencia, lo que pone de relieve la adecuacién de su experiencia con los ambitos de conocimiento asociados al titulo
puesto que todos ellos cuentan con un nivel de cualificacion optimo para la imparticidén del mismo.

Respecto al resto de indicadores relacionados con el porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI total con docencia en
el titulo (IN24G-PS-01) se sittia en el 65,71%, mostrando un promedio de 69,12% en los Ultimos cinco cursos. El indicador
no aporta datos de la Escuela de Lugo sobre la cantidad de PDI con sexenios de investigacion.

IN24G-Porcentaxe de Persoal Docente e
Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total
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El porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI total (IN26G-PS-01) es del 31,15%, con un promedio del 40,29% en los
Gltimos cinco cursos. El indicador no aporta datos de la Escuela de Lugo sobre la cantidad de PDI funcionario.

IN26G-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI
total
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TOTAL (%)

Cuatro de los epigrafes incluidos en recursos materiales y servicios presentan en la titulacion valores inferiores al global
de la USC (los laboratorios, aulas de informatica, talleres y espacios experimentales y su equipamiento; los espacios
destinados al trabajo auténomo del alumnado; la disponibilidad de fondos bibliograficos recomendados por la titulacion;
las plataformas de docencia virtual y herramientas multimedia). Estos valores son tomados a partir de la media entre
Santiago y Lugo, independientemente de que, en algin caso particular, los valores de uno de los dos campus superen
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la media global de la universidad.

A excepcion de las valoraciones de los epigrafes incluidos en el bloque de Recursos materiales y servicios, todos los
demas bloques presentan valoraciones superiores a la media global de la universidad: Planificacion y Desarrollo de las
ensefianzas, Recursos Humanos, Resultados del alumnado, Orientacion del alumnado y Gestidn de la calidad.

Planes de Formacion e Innovacion Docente

El porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la USC y en actividades formativas
especificas (16-17), ha tenido un auge significativo en los dos Ultimos cursos en el Campus de Santiago; desde una
tendencia en torno al 20% se pas6 al 66.67% de participacion en el curso 2019/2020, y a un 52,94% en el Ultimo curso
2020/2021, bastante lejos del 12,50% del centro de Lugo en los dos Ultimos cursos.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcidns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e & acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
4 contratacién e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacidn co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La dotacion de personal de apoyo en el Centro de Santiago, una secretaria de Decanato y una gestora administrativa,
es manifiestamente insuficiente para los casi 500 estudiantes matriculados en el Grado.

La participacion del PAS en los planes de formacion es practicamente total en los Ultimos cursos, como ha sido en el
ultimo curso 2020/2021 con un 100% de participacion.

En el centro de Lugo, el area de Direccidn se compone de:
1. Direccién

1. Vicedireccion

1. Secretaria Académica

El personal de apoyo (PAS) esta conformado por :

1. Indefinido a tiempo completo
1. Indefinido a tiempo completo

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os adecuados en
funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicién dos estudantes son os adecuados as necesidades do
titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son suficientes
e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar
os estudantes.

Aspectos a valorar:
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o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo. Prestarase
especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos informaticos, laboratorios, salas
de reunions, biblioteca, ...

o Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade do titulo
e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de verificacion. Prestarase
especial atencion & dispofibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias e artistico, (dependendo da
tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

¢ Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos a creacién,
posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos nestes
temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos, tramitacion
de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para a
consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto no centro
responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

¢ No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalaciéns onde se realizan son adecuadas para a
adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

FACULTAD DE RELACIONES LABORALES DE SANTIAGO

El edificio es compartido por dos centros: la Facultad de Relaciones Laborales y la Facultad de Ciencias Politicas, por lo que existen
espacios propios o especificos de cada centro y espacios comunes. A la Facultad de Relaciones Laborales, la superficie total que
le corresponde en el edificio es de 4.500 m2.

En la planta baja, en la entrada del edificio, los estudiantes disponen de maquinas expendedoras de bebidas y alimentos, asi como
de un servicio de taquillas para dejar sus objetos personales. Para su utilizacion deberan dirigirse a la conserjeria, identificarse
oportunamente y recoger la llave.

INSTALACIONES DE LA FACULTAD DE RELACIONES LABORALES
Decanato

Secretaria / Vicedecanato

Despacho Gestor/a Académico/a
Despachos profesores (2)

Sala de Juntas

Local de alumnado

Aula 1

Aula Joaquin Vidal Portabales (antes Aula 2)
Aula 3

Aula 4

Aula 5

Aula 6

Seminario

Laboratorio de Recursos Humanos
Planta Sétano Aula Marafién

Planta Baja
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Aula 7

Aula 8

Aula 9

Aula 10

Aula 11

Aula informatica |

Aula informatica Il

Punto de lectura con conexidn eléctrica
Archivo

Despachos profesores (18)
Sala de profesores

Planta 1@

INSTALACIONES COMPARTIDAS CON LA F. CC. POLITICAS

Conserjeria
Planta Baja Despacho Responsable Asuntos Econémicos

Punto de lectura con conexidn eléctrica Planta sétano
Sétano Almacén

Saldn de actos
Saldn de grados

Edificio nuevo (Sétano)

A continuacion, se muestra una relacién de la capacidad de los espacios y su equipamiento

GG  0E REACONES 0 iEEROE|TOTETOR SUEG st core
ORDENADOR | INALAMBRICO + WIFI
AULA 01 55 85 Sl Sl
;(:\lrJ]It_é’-}S At%AQ(;)UlN VIDAL PORTABALES 40 74 S| S| S|
SALA DE JUNTAS 26 37 Sl Sl
AULA 03 85 131 Sl Sl Sl
AULA 04 25 50 Sl Sl
LABORATORIO 20 50 Sl Sl Sl
AULA 05 136 131 Sl Sl Sl
AULA 06 118 119 Sl Sl Sl
SEMINARIO 16 22 Sl Sl
AULA MARANON 54 75 Sl Sl Sl
AULA 07 40 65 Sl Sl
AULA 08 98 95 Sl Sl Sl
AULA 09 25 46 Sl Sl Sl
AULA 10 72 75 Sl Sl Sl
AULA 11 25 48 Sl Sl Sl
AULA INFORM. 1 24 73 Sl Sl
AULA INFORM. 2 30 70 Sl Sl
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SALON DE GRADOS 128 150 S| S| Sl
SALON DE ACTOS 256 265 S| S| sl

La Biblioteca del centro es la Biblioteca Concepcion Arenal, compartida con la Facultad de Ciencias Politicas y la Facultad de
Derecho. La biblioteca esta localizada en un edificio propio, al lado de la Facultad de Derecho y, dadas sus especiales caracteristicas,
se le dedica, a continuacion, un apartado diferenciado.

La Biblioteca Concepcion Arenal forma parte de la Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC) y reune los recursos
bibliograficos indispensables en la rama de conocimiento de Ciencias Juridicas y Sociales. Cuenta con red wifi en todas sus
instalaciones y ocupa una superficie de 7.410 m2, distribuidos en seis plantas, siendo su distribucién la siguiente:

- Sala de lectura: Distribuida en tres pisos. En ella se encuentran las colecciones actuales de libros y manuales de uso mas frecuente
y 952 puestos de lectura.

- Planta de acceso o de entrada. En ella se encuentra un Aula de formacion con 30 puestos, una Zona de descanso y trabajo en
grupo, un Aula informatica Universia, asi como la recepcion y el mostrador de préstamo.

- Sala de Investigacion: Distribuida en una planta para consulta de fondo especializado, con fondo de investigacion y hemeroteca,
Esta sala dispone de 49 puestos individualizados de investigador, reservables, que disponen de taquilla para depositar objetos
personales, con red eléctrica y conexién fija a internet y, ademas, 24 puestos para consultas puntuales del fondo.

- Depésito: La ultima planta contiene el fondo de menor uso y antiguo, revistas cerradas y revistas de investigacion y tesis.

Las colecciones de la biblioteca son de libre acceso en su totalidad, excepto el fondo antiguo, comprenden mas de 166.000
volumenes de libros y méas de 4.000 titulos de revistas (3.300 cerradas y unas 700 en curso). Las principales areas de conocimiento
representadas en estos fondos reflejan la investigacién y docencia impartidas en las Facultades de Relaciones Laborales, Derecho
y Ciencias Politicas y Sociales.

Los fondos bibliograficos estan diferenciados en: libros de apoyo a la docencia, ubicados en los pisos inferiores de la Sala de Lectura
y libros de investigacion, en los pisos 1° y 2°. El Unico fondo bibliografico que esta en depdsito es el fondo antiguo o de especial
valor (fondos desde el siglo XVI). En la Hemeroteca pueden consultarse los nimeros del Ultimo afio de los titulos de revistas que se
reciben en papel y, ademas, a través de los ordenadores, pueden consultarse las revistas electronicas y las principales bases de
datos.

En la pagina web de la biblioteca (http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/) se oferta amplia informacién sobre la BUSC y se accede
al catalogo automatizado, colecciones digitales y otros servicios via web.

A comienzos de cada curso académico se imparten cursos de formacion sobre los servicios bibliotecarios al alumnado de nuevo
ingreso y, otros mas especializados (manejo de bases de datos, etc.), la demanda del profesorado o usuarios a lo largo del curso.
La Biblioteca Concepcidn Arenal esta apostando por las redes sociales:

. Web propia

. Blog Fonte Limpa

. Facebook

. Pinterest, donde se publican las novedades bibliogréficas, peliculas...
. Google +

. Flickr

. issuu destinado a encuestas, informes, etc.

El horario de apertura habitual es el siguiente:

. De lunes a viernes, de 8.30 ha 21.30 h.
. Sabados, domingos y festivos, de 10 h. a 19.30 h.
. En épocas de examenes cierra a las 3.00 h, incluidos los sabados, domingos y festivos

ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE LUGO

En la Hemeroteca pueden consultarse los numeros del Ultimo afio de los titulos de revistas que se reciben en papel y, ademas, a
través de los ordenadores, pueden consultarse las revistas electronicas y las principales bases de datos.

En la pagina web de la biblioteca (http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/) se oferta amplia informacién sobre la BUSC y se accede
al catalogo automatizado, colecciones digitales y otros servicios via web. Debido a la situacién pandémica que impidié las sesiones
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presenciales a partir del 15 de marzo de 2020, desde la biblioteca se ha hecho diversas gestiones para proveer a los alumnos de
mas fondos digitales accesibles via web y poder asi solventar la imposibilidad de acceder a la biblioteca por parte del alumnado.

A comienzos de cada curso académico se imparten cursos de formacion sobre los servicios bibliotecarios al alumnado de nuevo
ingreso y, otros mas especializados (manejo de bases de datos, etc.), la demanda del profesorado o usuarios a lo largo del curso.

La Biblioteca Concepcidn Arenal esta apostando por las redes sociales:

Web propia
Blog Fonte Limpa
Facebook

Pinterest, donde se publican las novedades bibliogréaficas, peliculas...

Google +
Flickr

issuu destinado a encuestas, informes, etc.

El horario de apertura habitual es el siguiente:
De lunes a viernes, de 8.30 h a 21.30 h. Sabados, domingos y festivos, de 10 h. a 19.30 h.

En épocas de examenes cierra a las 3.00 h, incluidos los sabados, domingos y festivos

Aulas destinadas a la Docencia (LUGO)
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Capacidad
Dimensiones [Capacidad | Minusvalidos [Megafonia |Cafidon [Retro [Pantalla [Wifi
Aula 1 | 95.62m? 70 2 X X X X
Aula2 | 124 m? 97 3 X X X X
Aula3 | 146 m? 140 3 X X X X
Aula4 | 146 m? 70 3 X X X
Aula7 | 95.62 m? 60 2 X X X
Aula 8 | 63 m? 60 0 X X X
Aula 10| 63 m? 53 0 X X X
AULA DE
INFORMATICA
Capacidad
Dimensiones |Capacidad Megafonia [Cafion [Retro [Pantalla |Wifi
Minusvalidos
Aula Aula 73 m? 53 X X X X X
ESPACIOS COMUNES PROFESORES E.U. RELACIONES LABORALES LUGO
Capacidad Megafonia | Cafién | Retro Pantalla | Wifi

Salén de Actos 186 X X X X

Salén de Grados 64 X X X X

Sala de Lecturas 17 X

Biblioteca Intercentros 1615 X

Salas Audiovisuales En construccién X X X




EQUIPAMIENTO DOCENTE ADICIONAL PORTATIL

Ordenador Portatil

Candn Portatil

Retroproyector

En relacion con el acceso a Fondos documentales, la E.U.RR.LL. dispone en sus propias dependencias de 800 volumenes todos
ellos relacionados directamente con las materias de la titulacion. Ademas, a 50 metros de dicho centro se ubica la Biblioteca
Intercentros del Campus de Lugo que cuenta con 110.179 registros bibliograficos a disposicién de cualquier alumno de la USC.

Por otra parte, a través de esta biblioteca se puede solicitar bibliografia en régimen de préstamo a la Biblioteca “Concepcién Arenal”
de Ciencias Politicas, Derecho y Relaciones Laborales ubicada en Santiago de Compostela. Para informacion sobre Fondos
bibliograficos, préstamos, puestos en salas de lectura y demas servicios en estas bibliotecas puede consultarse la pagina
http://busc.usc.es

En cuanto a la encuesta de satisfaccion con la titulacion no se ha podido concluir nada debido a la falta de representatividad de su
infima tasa de respuesta (5.56%). En este sentido, para aumentarla, se disefiado una AM, consistente en facilitar dichas respuestas
aplicando las encuestas en horario docente.

En cuanto a la satisfaccion en la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, los alumnos valoran de forma desigual los recursos
materiales y servicios con los que cuenta la Facultad.

Por su parte la USC dispone de los siguientes servicios: Valedor da Comunidade Universitaria, Servicio Universitario de Residencias
(SUR), Servicio de Relaciones Exteriores, Campus Virtual.

En relacién con los servicios de atencion al estudiante consistentes en la llevanza de actas, certificados académicos,
convalidaciones, matricula... etc., el Centro cuenta con una persona de Administracion y los servicios que presta la USC a todos los
alumnos y Centros de esta se encuentran centralizados en la Unidad de Xestion Académica del Campus de Lugo (UXA), ubicada a
50 metros del Centro, por lo que el grado de prestacion se considera 6ptimo.

Por Ultimo, reflejar que el Centro oferta en el Plan de Estudios de la Titulacion la realizacién de Practicas Externas en Empresas,
siguiendo lo establecido en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la Ordenacion de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales. Al objeto de garantizar la calidad de las practicas externas que exige la citada Norma, la USC en reunién
de Consello de Goberno de 30 de mayo de 2008, aprobé un Reglamento del Régimen Juridico de las practicas externas, que regula
la oferta de dichas practicas, la aprobacién de convenios con empresas y entidades, la evaluacion y reconocimiento de las practicas
realizadas junto con el papel de cada 6rgano interviniente en las mismas. En la realizacion de dichas practicas este Centro sigue
escrupulosamente el citado Reglamento.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contribien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Las actividades formativas, las competencias generales y especificas asignadas, las metodologias docentes vy los
sistemas de evaluacion empleados en las respectivas asignaturas (detallados en las guias docentes) se adectan a lo
descrito en la MVT y son revisados sistematicamente antes de su aprobacion, existiendo un feed-back con el profesorado
de las materias.

En cuanto a los indicadores de resultados se constata una desigual distribucion del aprendizaje del alumnado en las
diferentes materias y en los diferentes cursos. Dichos resultados son considerablemente menos favorables en el primer
curso, situacién compatible tanto con el diferente background que cada estudiante trae consigo del bachillerato/FP y con
el inevitable “choque adaptivo” que representa la transicion desde ese nivel de estudios hasta la universidad, no sélo en
los aspectos académicos. Prueba de lo dicho es que los indicadores de aprendizaje mejoran notablemente en el segundo
curso y sucesivos, excepto en el dltimo, donde la sobrecarga de trabajo que representa el TFG (en simultaneo
normalmente con las practicas en empresa), determina un empeoramiento de los resultados de aprendizaje.

En ambos centros, el plan de estudios del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se ha implantado y
desarrollado de acuerdo con la MVT. Asi, las actividades formativas, las competencias generales y especificas
asignadas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en las respectivas asignaturas
(detallados en las guias docentes) se adectan a lo descrito en dicho documento y son revisados sistematicamente antes
de su aprobacion, existiendo un feed-back con el profesorado de las materias. Tomados en conjunto los indicadores de
resultado del titulo, se constata que existe una buena adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte
de los estudiantes

La tasa de rendimiento (IN34G-S01-PM-01) en Santiago de Compostela presenta una relativa estabilidad en los tres
Ultimos cursos rondando un promedio del 71.90%, con un resultado el Ultimo curso del 72.22%. Un nivel ligeramente
superior aparece en el grupo del Doble Grado, con un promedio del 84.03% y un resultado en el Gltimo curso 2020/2021
del 80.24%. La tasa de rendimiento total del Grado se mantiene estable en torno a un promedio del 75.10% en los ultimos
cinco cursos académicos, y un resultado del 74.84% en el Gltimo curso 2020-2021
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IN34G-Taxa de rendemento
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En el Campus de Lugo, la tasa de rendimiento (IN34G-S01-PM-01) sigue reflejando valores muy positivos
manteniéndose como en los Ultimos cursos académicos (en los que se situaba en torno al 80%), llegando en el curso
2020/2021 hasta el 81,31%.

La tasa de éxito de los titulados (IN35G-S01-PM-01) se muestra paralelo a los indicadores de la tasa de rendimiento. El
promedio de la tasa de éxito de los ultimos cinco cursos en el Campus de Santiago se situa en torno al 82.06%, con un
resultado en el Ultimo curso 2020-21 del 81.56%. En el grupo del Doble Grado el promedio de los Ultimos cinco cursos
se sitla en el 90.21%, con el 87.87% en el dltimo curso. En total, el promedio del Grado en los Ultimos cinco afios se
sitia en el 85.16%, con un 84.43% en el tltimo curso. Este indicador muestra un descenso en el Gltimo curso con respecto
al anterior (2019/2020) y se debe a que el formato de evaluacién utilizado en la situacion pandémica resultd en un
incremento de las calificaciones, que volvieron a su nivel habitual con la vuelta a las evaluaciones presenciales en el
curso 2020/2021. A pesar de este detalle, estos resultados muestran una tasa de éxito muy satisfactoria y estable.

La tasa de éxito (IN35G-S01-PM-01) de los titulados en el campus de Lugo, con un valor de 93,57% se mantiene como
en los cursos anteriores (en los que se situaba en torno al 93%).

IN35G-Taxa de éxito
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La tasa de evaluacion (IN36G-S01-PM-01) en el Campus de Santiago ofrece un promedio del 87.53% en los ultimos
cinco cursos, y con un 86.90% en el curso 2020-201; por otra parte, mas elevada es la tasa de éxito del grupo del Doble
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Grado, con un promedio del 93.13% en los Ultimos cinco cursos, y un 91.32% en el curso 2020-2021. En total, El grado
mostré un promedio del 88.12% en los Ultimos cinco cursos y un resultado del 88.64% en el Ultimo curso. Estos
resultados, de manera similar que los indicadores anteriores, se muestran muy satisfactorios y estables a lo largo de
este periodo.

La tasa de evaluacion (IN36G-S01-PM-01) muestra una ligera disminucién con respecto al curso anterior en el Campus
de Lugo, siendo su ultimo valor en este centro del 86,90%. Con el objetivo de reforzar la revision y seguimiento de los
procesos Y actuaciones relativos al TFG se mantiene la figura del Coordinador/a de TFG en la sede de Lugo.

IN36G-Taxa de avaliacion
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Por ultimo, la diversidad tematica de los TFG posibilita la verificacion de los resultados de aprendizaje asociados al titulo
de Grado y, de acuerdo con lo especificado en el MECES, los resultados alcanzados son coherentes con el perfil de
egreso.

29 de 56



CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adeclan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

INDICADORES DE DEMANDA

El nimero de matriculas en el Grado (INO2G-PC-05), impartido en Santiago experimenta una estabilidad en torno a las
500 matriculas (497 matriculas en el curso 2020/21), datos muy ligados a la estabilidad de la totalidad de las plazas
ofertadas y que se cubren.

Por otra parte, hay que tener en cuenta el incremento continuo de las matriculas del Dobre Grado, que ya alcanzé en el
2020/21 el sexto curso y la primera promocién completa. Este incremento ascendente, segln fueron pasando los cursos,
ha alcanzado la cantidad de 75 matriculas en el 2020/21 y, se supone que se estabilizara sobre esta cantidad en los
préximos cursos.

En el campus de Lugo, la tendencia es a la baja, con un promedio de 153.60 matriculas en los Gltimos cinco cursos, y
con un total de 140 matriculas en el 2020/21.

INO2G-Matricula
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El nimero de estudiantes con matricula de acceso muestra una tendencia estable en los tres grupos de anlisis, y con
un leve ascenso en el ultimo curso 2020/21. El nimero de matriculas de acceso en el Grado impartido en el Campus de
Santiago se ha mantenido en torno a las 115 matriculas de acceso en los ultimos cinco cursos, con 120 matriculas de
acceso en el ultimo curso. En el Doble Grado, las matriculas de acceso se mantienen en torno a las 23 matriculas en los
ultimos cinco cursos, con 24 matriculas en el curso 2020/21. De similar manera, en el campus de Lugo, las matriculas de
acceso también se mantienen estables, con un promedio de 33 matriculas en los Ultimos cinco cursos y 37 matriculas en

el Ultimo curso.
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INO3G-Matricula de acceso
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El nimero de estudiantes que se matriculan por primera vez en el Grado presenta una tendencia estable en los ultimos
cinco afios en los tres grupos de analisis, aunque con diferencias significativas en la aportacion a los resultados. El nimero
de estudiantes que se matricularon por primera vez en el Grado del campus de Santiago ha mantenido un promedio de
104 nuevas matriculas en los ultimos cursos, junto con un incremento en el Ultimo curso que asciende a 110 matriculas.
El grupo del Doble Grado ha incrementado paulatinamente el nimero de nuevas matriculas desde su creacion y en este
momento la totalidad de sus matriculaciones (24) se realizan por preinscripcion.

En el Campus de Lugo, por otra parte, los resultados indican que el promedio de las matriculaciones por preinscripcién
es de 26.40 en los cinco Ultimos cursos, con una cantidad de 32 matriculaciones en el dltimo curso.

INO4G-Matricula de novo ingreso por
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La relacion de estudiantes preinscritos en primera opcién matriculados por primera vez sobre las plazas ofertadas (IN10G-
PC-05) presenta para el Grado en Santiago una tendencia estable, en torno al 64% en los ultimos cursos, si bien hubo
un ligero descenso en el Ultimo curso en este indicador con un porcentaje del 52.22%. En el grupo del Doble Grado el
porcentaje ha ido creciendo paulatinamente a medida que se ha ido instaurando y este indicador apunta practicamente
al 100% de estudiantes inscritos en 12 opcién y matriculados por 12 vez; ademas, el hecho de haber ampliado
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ocasionalmente el nimero de plazas ofertadas en dos plazas mas hace que el porcentaje se eleve al 120%.
Por otra parte, en el Campus de Lugo este indicador alcanza un promedio del 30.34% en los ultimos cinco cursos, con un
leve ascenso en el Ultimo curso 2020/21 con un 42.22%.

IN10G-Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcidn
matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas
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En cuanto a la tasa de ocupacién (IN12G-PC-05), este indicador muestra la tasa de captaciéon de alumnado y los
resultados marcan dos tendencias diferentes; por una parte, en el Campus de Santiago la tasa de ocupacion ha estado
por encima del 100% en los ultimos cinco cursos, con el 122,22% en el Ultimo curso 2020/21.

En el grupo del Doble Grado se aprecia una tendencia similar, con un crecimiento sostenido hasta su total instauracion,
con un porcentaje del 120% en el Gltimo curso.

Por otra parte, en el Campus de Lugo, la tasa de ocupacidn promedio en los ultimos cinco cursos fuera del 50,79%, con
un 71,11% en el 2020/2021, incrementandose en torno al 42% sobre la tasa del curso anterior 2019/2020, que habia sido
del 48,89%.

IN12G-Taxa de ocupacion
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En conclusion: la titulacion tiene una demanda alta y estable en el Centro de Santiago. Su potencial atractivo se refleja
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ademas en el éxito obtenido tras la configuracion y puesta en marcha del Doble itinerario en Derecho y RR.LL. y RR.HH.
a partir del curso 2015/2016, no ocurriendo lo mismo en el Centro de Lugo ya que no se llegaron a cubrir las plazas
ofertadas. En este sentido, se esta reflexionando sobre la necesidad de incrementar la captacién de nuevo alumnado vy,
por esta razén, se estan llevando a cabo una serie de acciones con este objetivo. En concreto, es importante destacar
las siguientes medidas adoptadas para aumentar la matricula en primer curso:

-La reduccion del 50% en el coste de la primera matricula a través del programa de la Excelentisima Diputacién Provincial
de Lugo “Para estudiar Lugo” (http://www.usc.es/es/servizos/oiu/modules/ultima_hora/news_0017.html)

-El programa “A Ponte” (http:/iwww.usc.es/es/perfis/futuros/aponte);

-La participacion en el Programa Xuvenciencia

-La incorporacion al Campus Terra

-La apertura de matricula en periodos no reglados

-La comunicacién con el tejido empresarial lucense con el objetivo de incrementar la insercion laboral de los graduados.

-Las visitas a los centros de ensefianza secundaria y de formacion profesional de la provincia por parte del equipo directivo
del centro.

-Las campanias de publicidad en diferentes medios de comunicacién (prensa, radio, redes sociales, ..).

Segun se desprende de los resultados de las encuestas del programa “A ponte” la informacion de la existencia de la
titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha llegado a los alumnos por diversas vias (Internet,
charlas en centros de secundaria, prensa, recomendaciones de ofras personas, etc.). Por ello, es especialmente
importante seguir potenciando la informacidn relativa a la titulacién y a sus salidas profesionales en todos estos medios
de comunicacion vy, en la medida de lo posible, en nuevos medios como las redes sociales, que llegan directamente al
publico objetivo.

En la facultad de Santiago se llevé a cabo el programa “Achegamento USC” que consistia inicialmente en que un equipo
de profesores del Grado se trasladara a una serie de institutos de bachiller de Galicia, junto con otros profesores de otras
facultades, con el fin de informa a los alumnos acerca de las ofertas académica, contenidos y salidas profesionales; este
plan comenzé a finales de febrero de 2020 y se canceld a los pocos dias de su inicio con el decreto de confinamiento del
15 de marzo, pero se llevaron a cabo en el cursos 2020/21 a través de sesiones por videoconferencia en las que los
alumnos participaron de las sesiones informativas, siendo la asistencia en estas sesiones bastante baja.

En el Campus de Lugo, la tendencia positiva de matricula en el curso 2020/2021 no deja de hacer necesaria la bisqueda
de una mayor visibilidad de la titulacién en el centro de Lugo, ya que, aun habiéndose incrementado este indicador,
todavia no se cubren el 100% de las plazas ofertadas.

A las acciones de visitas a los Centros de formacidn secundaria y bachillerato, llevadas a cabo en afios anteriores, con el
objetivo de captar nuevo alumnado se suma la utilizacién de nuevas herramientas de promocion en el marco del marketing
digital (redisefio de la pagina web y difusidn de contenidos actualizados de interés en las redes sociales).

INDICADORES DE RESULTADOS

La evolucion de los indicadores de resultados del titulo, en lineas generales, es coherente con los datos propuestos en la
MVT y muestran un adecuado progreso académico de los estudiantes.

La tasa de graduacion (IN37G-S01-PM-01) en el campus de Santiago, experimentd un descenso en los Ultimos cursos
2017/2018 y 2020/2021 interrumpiendo la tendencia en torno al 54% y manteniéndose ligeramente por encima del 40%
(41,38% en Ultimo curso 2020/2021). En el campus de Lugo, después de unos cursos con tasas al alza se ha producido
un descenso en el Ultimo curso con una tasa del 37,50%, suponiendo este dato una disminucidn respecto a cursos
anteriores. El indicador no aporta datos acerca del Doble Grado.
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La duracién media de los estudios (IN38G-S01-PM-01), ha ido descendiendo levemente en el periodo de los ultimos cinco
cursos, a excepcion del curso 2019/2020, afectado por la pandemia de COVID-19. El promedio de la duracién media de
los estudios de los Ultimo cinco cursos ha sido decreciendo en el campus de Santiago alcanzando los 5.22 afios de
promedio, y una tasa de 5.16 en el Ultimo curso. En el campus de Lugo se mantiene una estabilidad en los Ultimos cursos,
solamente alterada por el curso afectado por COVID-19, y presenté una tasa de 4.84 afios de duracién media de los
estudios en el curso 2020/2021. El total intercampus tiende a mantenerse en torno a los 5 afios. La defensa de los Trabajos
de Fin de Grado se presenta porcentajes bajos de evaluacion y por materias y explica, en parte, es duraciéon media en el
campus de Santiago.

La duracién media de los estudios (IN38G-S01-PM-01), ha disminuido en el campus de Lugo pasando de 5,71 en el curso
2019/2020 a 4,47 en el curso 2020/2021.

IN38G-Duracion media dos estudos
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La tasa de abandono durante el primer curso (IN40G-S01-PM-01) en el campus de Santiago presenta una tendencia
descendente en los Ultimos cursos, pasando de un 21,51% en el curso 2016/2017 a una tasa del 9,21% en el Ultimo curso
2020/2021.

El grupo del Doble Grado solamente presenta datos en los cuatro Gltimos cursos con una tendencia al alza en cada curso
y con un resultado del 57.89% en el ultimo curso 2020/2021, un dato excepcional que no permite establecer una
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interpretacién unanime; no obstante, y a pesar de este ultimo dato excepcional, el promedio del Grado esta estable, con
una tasa del 19,93% en los Ultimos cinco afios, y una tasa del 18,92% en el ultimo curso 2020/2021.

Sobre estos resultados se han llevado a cabo sesiones informativas, a veces adhoc, para analizar el motivo de este
abandono y analizando aquellos posibles factores que pudieran estar ocasionando, de alguna manera, esta tasa de
abandono. Cada afio se llevan a cabo reuniones entre las dos facultades (Derecho y Relaciones Laborales) para
comprobar minuciosamente la compatibilidad de horarios de las sesiones y exdmenes, con el fin de evitar cualquier
solapamiento entre actividades de los dos Grados. No hay una hipétesis plausible y cabe esperar a la tendencia de los
préximos cursos.

En el campus de Lugo, la tasa de abandono alcanza el 19,69% de promedio en los Ultimos cinco cursos, con un 18,75%
en el dltimo curso 2020/2021, y ha experimentado un descenso en el ultimo curso respecto al dato del afio anterior (25%).

IN4AOG-Taxa de abandono durante o primeiro
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La tasa de abandono de los estudiantes en los cursos superiores RD 1393/2007 (IN41G-S01-PM-01) en el campus de
Santiago presenta un descenso con una tasa del 24,14% en el ultimo curso después de tres cursos con tasas en torno al
33%. Por otra parte, en el campus de Lugo, esta tasa de abandono ha tenido una subida significativa alcanzando una
tasa del 43.75% en el ultimo curso 2020/2021 desde el 15.79% del curso anterior.

IN41G-Taxa de abandono RD 1393/2007
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En cuanto a la tasa de éxito de los egresados (INS0G-S01-PM-01) Los resultados muestran una tendencia estable en los
ultimos cinco cursos, en torno al 87% en los ultimos cinco cursos y para el total de los dos campus (87,31% en el Ultimo
curso 2020/2021). En el grupo del Doble Grado solamente hay datos disponibles del ultimo curso y presenta una tasa de
éxito del 96,98%, que inicia una tendencia positiva.

En el Campus de Lugo, En el curso 2020/2021, es del 87,31%. Se ha producido un ligero ascenso de este indicador con
respecto al curso 2019/2020 y puede afirmarse que la tasa de éxito de los egresados refleja datos similares a los Gltimos
afios siendo, en general, bastante positivos.

INS50G-Taxa de éxito dos egresados
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Por lo que respecta a la tasa de idoneidad en la graduacion (IN51G-S01-PM-01) este indicador correspondiente al campus
de Santiago muestra unos datos estables en el periodo analizado y con un promedio del 20%, una tasa del 19,54% en el
Ultimo curso 2020/2021. En el campus de Lugo se muestra un descenso en el Ultimo curso 2020/2021 (37,50% en el curso
2020/2021) después de un periodo de cinco cursos con tasas promedio en torno al 42%

IN51G-Taxa de idoneidade na graduacion
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Respecto a la tasa de eficiencia (rendimiento de los egresados) (IN53G-S01-PM-01), esta tasa corresponde al periodo
de los Ultimos cinco afios en el estudio y muestra una tendencia paralela entre ambos campus, con una pequefia diferencia
en la tasa media entre Santiago (83,79%) y Lugo (89.86%). El grupo del Doble Grado solamente muestra datos del tltimo
curso 2020/2021 con una tasa de eficiencia del 94,86%. En total, los resultados de estos Ultimos cinco cursos muestran
un promedio del 85,71% y una tendencia hacia la estabilidad en esas cifras.
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IN53G-Taxa de eficiencia (rendemento dos
egresados)
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7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Una vez analizados los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccion, realizadas por los Servicios USC los resultados

obtenidos son los siguientes:

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA DOCENCIA

Respecto a la docencia recibida por el alumnado, la Taxa de resposta, el indicador de Satisfaccion, y el Informe da enquisa
(IN48G-PM-02, IN46G-S01-PM-01e INF.13 respectivamente), cabe indicar lo siguiente:

La tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida es, a excepcion del doble
itinerario, bastante baja en los dos campus, aunque con un ligero incremento en cada curso.

La valoracion media en Santiago muestra una tendencia estable en los ltimos cinco afios, con un promedio de respuesta
del 28,91%, y una tasa del 23.64% en el tltimo curso 2020/2021; en el campus de Lugo, el promedio en los ultimos cinco
cursos es similar (30,74% de respuesta) y una tasa en el ultimo curso del 30,74%. El total de los dos campus, por tanto,
presenta una tendencia estable con un promedio del 29,45% en los cinco ultimos cursos, con un resultado del 25,43% en
el curso 2020/2021.

Por otra parte, en el grupo del Doble Grado los resultados son significativamente diferentes, con un promedio en los
Gltimos cinco cursos del 58,65% de tasa de respuesta, y un 56,00% en el ltimo curso.

En diferentes reuniones se ha tratado este asunto y la opinién mas frecuente apunta a que esta actividad de evaluar la
satisfaccion no es muy atractiva por parte del alumnado al tener que hacerla a través de la pagina web y fuera del horario
académico; de hecho, y aunque no se han especificado planes para llevarlo a cabo, se ha propuesto como futuras
acciones dedicar un tiempo en el aula para que el alumnado que lo desee pueda dedicar un tiempo a la evaluacion de la
satisfaccién con la docencia adquirida.
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Ante esa tasa moderada de respuesta los resultados de la satisfaccion con la docencia recibida deben ser tomados con
reserva. En el campus de Santiago, el promedio de los resultados de la encuesta de satisfaccion en los ultimos cinco
afios fue de 3,85 puntos sobre 5, y muestra una tendencia estable, con un promedio de 3,85 puntos, y apuntando el mejor
valor de la serie en 2020/2021 con 3,97 puntos.

En el campus de Lugo, la tendencia es similar, con un promedio de 3,99 puntos (sobre 5) en los Gltimos cinco cursos y
un resultado de 4,08 puntos en el Gltimo curso 2020/2021.

En el grupo del Doble Grado, aunque su tasa de respuesta fue mayor, su resultado de satisfaccidn es similar al de los
dos campus, con un promedio de 3,80 puntos en los ultimos cinco cursos y un resultado de 4,06 puntos en el Ultimo curso.

INA6G-Satisfacciéon do alumnado coa docencia

recibida
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0,00
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Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos [L]
Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos [S]
Em Dobre Grao en Dereito e RR.LL. e RR.HH.

Total

El informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida mostr6 en el campus de Santiago que
los items mejor valorados fueron “O/A docente resolveu as dubidas que se lle formularon (clase, titorias, aula virtual,
correo electrénico, ...)" (4,30 puntos), “Os contidos desenvolvéronse de acordo co cronograma temporal da materia
inicialmente previsto antes da crise da Covid-19” (4,20) y “De xeito global, a comunicacion co/a docente foi axeitada”
(4,14). Por otra parte, los items con menos valoracion fueron “O/A docente resolveu as dubidas relacionadas coa materia
que se lle trasladaron (clase virtual, titorias, aula virtual,correo electrénico, etc.)” (3,57), “Os materiais subministrados
(presentacions, artigos, etc) foronme de axuda na preparacion da materia” (3,83) y “Os recursos didacticos empregados
reforzaron a comprension da materia” (3,88). Todos los items fueron valorados por encima de 3,00 puntos que marca el
punto medio de la escala.

Por su parte, la Encuesta de Satisfaccién de los alumnos con la docencia recibida en el centro de Lugo, la valoracion
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sigue mostrando unos buenos resultados situandose en un 4,08 y donde el porcentaje de participacion fue de un 32,23%.
Los resultados resultan levemente superiores a Santiago (3,97) y el porcentaje de participacion sensiblemente superior
(Santiago, 23,64%). Los niveles presentados son superiores a los alcanzados con anterioridad a la Pandemia (2017-18:
3,83). Los aspectos mas valorados fueron aquellos referidos al desarrollo de los contenidos siguiendo el cronograma
inicialmente previsto antes de la crisis de la Covid-19 (4,36) y los docentes resuelven las dudas que se formulan (4,28)

SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LA DOCENCIA IMPARTIDA

El nivel de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (IN47G-S01-PM-01 e INF.14) en la titulacién muestra
en el Campus de Santiago una tendencia al alza en los ultimos cinco cursos ascendiendo desde 3.69 (2016/2017) hasta
los 4.06 puntos en el ultimo curso 2020/2021; de manera similar ocurre en el grupo del Doble Grado, con un ascenso
desde 3,80 hasta 4,01 puntos. En ambos casos, el promedio de los ultimos cinco cursos ronda los 4 puntos (3,90 y 3,97,
respectivamente).

INA7 G-Satisfaccién do profesorado coa docencia
impartida

5,00
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Total

El informe de la encuesta de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (INF. 14) muestra que los items mas
valorados por el profesorado participante fueron “Amésome accesible ao alumnado nas mifias clases e titorias?” (4,81),
“Mantefio un trato correcto cos estudantes?” (4,77), “Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios de avaliacion
da materia” (4,77); por otra parte, los items menos valorados fueron “O nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e
habilidades) ¢ suficiente para afrontarse aos contidos da materia?” (3,22), “O meu alumnado participa critica e activamente
no desenvolvemento das clases?” (3.34), “Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas mifias
clases?” (3,66).

En el Campus de Lugo el Informe das enquisas de satisfaccién do profesorado coa titulacion 2020-2021 pone de
manifiesto un leve descenso (3,91%) respecto del curso anterior (4,08) aunque aumenta la participacion de un 21,33% al
33,33%, para el afio 2020-2021. El informe de las encuestas de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida
muestra que la participacion de los profesores ha sido superior a la del curso anterior, (2019-20=25%) alcanzando un
62,50 % el curso 2020-21, superando a Santiago en un buen porcentaje (38,7%) y a la media de la titulacion (50%). Los
resultados obtenidos alcanzan la misma puntuacion en Lugo que en Santiago (4,06), aunque, como se ha indicado, el
porcentaje de participacion fue mayor en Lugo. Los items relacionados con accesibilidad, comunicacién e informacién
sobre criterios de evaluacién al alumnado son las puntuaciones mas destacadas, asi como el interés en recibir formacion
(4,41)

Respecto a la participacion del profesorado en cursos de formacion, ha experimentado un notable descenso en los ultimos
cursos académicos en ambos Campus. En el curso 2020-21, se mantienen los niveles alcanzados en el curso anterior,
un 12,50%. La situacion sanitaria que se mantuvo durante este periodo obligd a una formacién autodidéctica del
profesorado para adaptarse a la labor docente y mantenerse actualizado en lo posible a través de las distintas plataformas
y las clases presenciales divididas en grupos reducidos
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SATISFACCION MOVILIDAD

En el curso 2020/2021, la satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade en el Grado de Santiago
(IN15G-PC-08 e INF. 04) aportd una valoracion global de 4.51 puntos. EI documento INF 04, acerca de los items de la
encuesta, no aporta datos para el curso 2020/2021).

SATISFACCION PRACTICAS EXTERNAS

Los datos referentes al Informe de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los programas de préacticas externas
(IN19G-PC-09 e INF. 06) muestran en el campus Santiago una tendencia estable con resultados altos en los ltimos cinco
cursos, con un promedio de 4,38 puntos (sobre 5), y un resultado de 4,33 puntos en el ultimo curso 2020/2021. Cabe
sefialar que en el curso anterior 2019/2020 hubo una ausencia de datos a causa de la situacion de pandemia de COVID-
19.

IN19G-Satisfaccion dos estudantes coas practicas
externas
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En ese informe de satisfaccion mostré que los items mejor valorados en el campus de Santiago fueron “As instalacions e
os medios materiais cos que contei na empresa/institucién foron axeitados” (4,67), “En xeral, as practicas supofien un bo
contacto co mercado laboral” (4,67) y “A informacién, orientacién e atencién prestada por parte do/a meu/mifia titor/ra
académico/a da Universidade foi axeitada” (4,67). Por otra parte, los items con menores valoraciones fueron “A
informacion previa recibida do procedemento das practicas foi axeitada (requisitos, prazas ofertadas, horarios, etc.)” (3,00)
y “A duracion das practicas foi axeitada” (3,67), estando estos Ultimos dos valores en la mitas de la escala de valoracion.

SATISFACCION EGRESADOS

Respecto a los egresados, su satisfaccion con la informacion publica disponible y con la titulacion (IN23G-PC-12, IN42G-
S01-PM-01 e INF 09), el indicador no muestra resultados del grado de satisfaccion general de los egresados para el curso
2020/2021 (IN23G-PC-12). En cuanto al grado de satisfaccién de los egresados con la titulacion (IN42G), los datos
mostraron en el Campus de Santiago un repunte de las valoraciones en el ltimo curso 2020/2021 con un resultado de
3,39 puntos, después de un paulatino descenso en los cursos anteriores.

La participacion de egresados del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es paupérrima y los resultados
han de tomarse con reservas. No obstante, se indica en el informe (INF 09 del 1° Semestre) que los items mas valorados
fueron “la formacién tedrica” (3,61) y la capacidad de planificacidn, coordinacion y organizacion” (3,57); por el contrario,
los items menos valorados fueron “En qué medida dirias que tu trabajo esta relacionado con la titulacién cursada?” (1,41)
y “creatividad” (2,68).

El informe del segundo cuatrimestre del curso 2020/2021 presenta similar participacion y los items mejor valorados fueron
“formacion tedrica” (3,85) y “capacidad de andlisis” (3,67); por otra parte, los items menos valorados fueron “En qué
medida dirias que tu trabajo esta relacionado con la titulacién cursada?”’ (1,49) y “formacion practica” (2,50).

En el Campus de Lugo, el grado de satisfaccion general de los egresados con la titulacion (IN42G-S01-PM-01 e INF.09)
se sitla en torno al 3,39 en el curso 2020/2021. Es importante mantener el contacto con los egresados y lograr una mayor
participacion en las actividades que organiza el centro que puedan mejorar su empleabilidad.
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SATISFACCION PERSONAL DE APOYO

La satisfaccion del PAS con el trabajo desarrollado en la Facultad de Santiago ha ido creciendo en el plazo de los ultimos
cinco cursos, con un promedio de 4.13 puntos, pasando de un 3.37 (curso 2016/2017) a un 4,33 en el (ltimo curso
2020/2021.

En el Campus de Lugo, la tasa de respuesta del Personal de Administracion y Servicios de la Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales de Lugo (INF 21) fue del 100% en el curso 2019/2020, con una puntuacion media de 4. En el ultimo
curso 2020/2021 no constan datos sobre este informe.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Anélise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercién laboral do titulo.

o  Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercidn laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercidn laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La informacién de la insercién laboral de los titulados en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la
Universidad de Santiago de Compostela se ha obtenido del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU),
dependiente del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Los datos disponibles se corresponden a la cohorte de
egresados 2013/2014, en la que se facilita informacion de un total de 126 egresados.

De acuerdo con los datos registrados, la tasa de afiliacién un afio después de egresar fue del 51,6%, mientras que dos
afios después de egresar subid hasta el 56,3%. Estas cifras son congruentes con las documentadas en el “Informe
laboral de los egresados universitarios”, editado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y la Conferencia de
Consejos Sociales, donde se recoge una tasa de afiliacion a la Seguridad Social superior al 50% a partir del segundo
ano de egreso.

Por su parte, el perfil de los egresados insertados laboralmente se corresponde con trabajadores por cuenta ajena con
un contrato indefinido (>50%) y jornada a tiempo completo (>80%), tanto después del primer como del segundo afio de
egreso. El porcentaje de autoempleo es relativamente bajo, inferior al 5%.

En el Campus de Lugo para favorecer la insercion laboral, existe una bolsa de empleo para los egresados que se difunde

publicamente a través de las redes sociales del Centro y que contempla diferentes ofertas de trabajo especificas para
graduados y graduadas en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

41 de 56



3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos E1 | Memoria Vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion,
Todos E2 | modificacion, seguimento incluindo os | ACSUG
plans de mellora
1 E3 Anallse do perfi real de Autoinforme, Criterio 1
ingreso/egreso
Santiago
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-
Guias docentes das materias relacions-laborais-recursos-humanos
(competencias, actividades
1,6 E4 | formativas, metodoloxias docentes, Lugo
sistemas de avaliacién, resultados de | https://relacioneslaboraleslugo.com/programas-dasmaterias
aprendizaxe) https://www.usc.es/gl/estudos/graos/ciencias-sociaisxuridicas/grao-
relacions-laborais-recursos-humanos-0
Actas das reunidns celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comisién de
1,3 E5 | Titulacién/Comision de Garantia de CARPETAE5
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunién)
1 E6 Listage de estudanteg que solicitaron CARPETA E6
recofiecemento de créditos
Informes/documentos  onde  se
recollan as  conclusions  dos
procedementos de consulta internos e
1,6 E8 | externos para valorar a relevancia e | Autoinforme, Criterios 1 e 6
actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da aprendizaxe
2500975_P.Ind_2020-2021
17 " Nﬂmero de estudantes ’de.novo 2500975_INF.16_2020-2021
’ ingreso por curso académico
2500975_INF.CiUG_2020-2021
No caso de master, nimero de
1 12 | estudantes de novo ingreso por -
titulacién de procedencia
Indicadores de mobilidade (NUmero e 2500975_P.Ind_2020-2021
porcentaxe de estudantes que
1 I3 | participan en programas de
mobilidade sobre o total de SIGCAMPUS_INF.03_2020-2021
estudantes matriculados)
WEB USC
https://www.usc.gal/gl
Paxina web da SANTIAGO
9 E9 universidade/centroftitulo (debe ter https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais

como minimo a informacion referida
“Informacién minima publica*”)

LUGO
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-universitaria-relacions-laborais

SANTIAGO

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-
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http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=12659&estudio=12660&codEstudio=12264&valor=9
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos
https://relacioneslaboraleslugo.com/programas-dasmaterias
https://www.usc.es/gl/estudos/graos/ciencias-sociaisxuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos-0
https://www.usc.es/gl/estudos/graos/ciencias-sociaisxuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos-0
https://www.usc.gal/gl
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos

relacions-laborais-recursos-humanos
LUGO
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-

relacions-laborais-recursos-humanos/

Documentacion do SGC (politica e

SANTIAGO
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/calidade

3 EO1 obxectivos de calidade, manual e LUGO
procedementos) https://relacioneslaboraleslugo.com/la-escuela/
Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados SANTIAGO ) ) )
e actualizados que desenvolvan as https://www.usc.qgal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/calidade
directrices do SGC:Politica de
E1 calidade,Desefio revision periddica e
3 1 melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza
e avaliacion centrados no estudante, | | ygo
Garantia e mellora da calidade dos https://relacioneslaboraleslugo.com/la-escuela/
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
37 E1 | Plans de mellora derivados da En el autoinforme
' 2 | implantacién do SGC
E1 ’T,”a"s‘? Qas enquisas de safisfaccion Autoinforme, Criterios 3 e 7
3,7 (%participacion, resultados, :
3 Iy Actas o informes
evolucién,...)
2500975_P.Ind_2020-2021
2500975_INF.04_2020-2021
SIGCAMPUS_INF.05_2020-2021
2500975_INF.06_2020-2021
2500975_INF.07_2020-2021
2500975_INF.08_2020-2021
2500975_INF.09_2020-2021
Resultados das enquisas de
Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos de SIGCAMPUS_INF.10_2020-2021
interese do ttulo SIGCAMPUS_INF.11_2020-2021
2500975_INF.13_2020-2021
2500975_INF.14_2020-2021
SIGCAMPUS_INF.21_2020-2021
2500975_INF.22_2020-2021
2500975_INF.23_2020-2021
2500975_Informe_de_indicadores_2020-2021
3 ;5 | Resultados dos indicadores que 2500975_P.Ind_2020-2021
integran 0 SGC 2500975_Informe_de_indicadores_2020-2021
E1 Plan de Ordenacién Docente:
4 5 informacion sobre o profesorado 2500975_E15_2020-2021

(numero, experiencia docente e
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https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos/
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-relacions-laborais-recursos-humanos/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/calidade
https://relacioneslaboraleslugo.com/la-escuela/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/calidade
https://relacioneslaboraleslugo.com/la-escuela/

investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)

Informacion sobre o persoal de apoio

4 E61 por Centro (niumero e cargo/posto SIGCAMPUS_E16_2020-2021
desempefiado)
4 E1 ?223::6?]3;T%:gﬁ;g‘:\;g?}“acmn Autoinforme, Criterio 4
7 g : Actas e informes
resultados, evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do
4 jp | s 6D LD e e ds SIGCAMPUS_I6-17_2020-2021
formacién da universidade e en
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS
4 7 | docentroen plans de formacionda | g goavpyS 16-17_2020-2021
universidade e en actividades
formativas especificas
Resultados das enquisas de 2500975_INF.13_2020-2021
avaliacién da docencia
4 8 (%participacion, resultados, 9500975 INF 14 2020-2021
evolucion,... ) SRS
Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que
4 110 | participan en programas de SIGCAMPUS_|10_2020-2021
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
SANTIAGO
E1 Informacion sobre os recursos https://www.usc.qgal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/equipamentos
5 8 materiais directamente relacionados
co titulo LUGO
https://relacioneslaboraleslugo.com/la-escuela/
https://www.usc.gal/gl/vicerreitoria-estudantes-proxeccion-internacional
E1 Informacion sobre servicios de
5 9 orientacion académica e programas LUGO
de acollida https://relacioneslaboraleslugo.com/alumnos-as-tutores-as/
E9 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas CARPETA E20
curriculares ou extracurriculares
5 M1 Di§tripucién alumnado por centros de CARPETA 11
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoléxicos .
5 I522 que permitan unha aprendizaxe a Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de
6 E2 | grao/master 'dez al menos, 0s Ultimos CARPETA E24
4 | cursos académicos (titulo, titor y
calificacién)
6 E2 | Informes/listaxe das qalificacjéns de 2500975, INF.15. 2020-2021
5 | cada unha das materias do titulo
Mecanismos utilizados para a analise . .
6 EﬁZ da adquisicion dos resultados de ﬁutomfor me, Criterio 6
) ctas o informes
aprendizaxe
E3 Informe/document’o ondg se,recollan Autoinforme, Criterio 7
7 0 |8 resultados do titulo (incluidos A .
o . . ctas o informes
indicadores insercion laboral e SIIU)
6.7 112 Indicadores de resultados (estas 2500975_P.Ind_2020-2021

taxas facilitaranse de forma global
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/equipamentos
https://relacioneslaboraleslugo.com/la-escuela/
https://www.usc.gal/gl/vicerreitoria-estudantes-proxeccion-internacional
https://relacioneslaboraleslugo.com/alumnos-as-tutores-as/
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

para o titulo. As taxas de 2500975_INF.17_2020-2021
rendemento, éxito e avaliacion

facilitaranse tamen por materia): 2500975 INF.18 2020-2021
- Taxa de graduacion B B

- Taxa de abandono

aadesiiEeh 2500975_INF.19_2020-2021

- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 2500975_ INF_SIIU_2020-2021

- leE s A 2500975_Informe_de._indicadores_2020-2021

2500975_P.Ind_2020-2021

7 13 Relacién da oferta/demanda das ,
prazas de novo ingreso 2500975_INF.CiUG_2020-2021

2500975_Informe_de_indicadores_2020-2021

2500975 _EIL-SI1U_2020-2021

7 14 | Resultados de insercion laboral 2500975 EIL-ACSUG _ 2020-2021
Media de alumnos por grupo de 2500975_P.Ind_2020-2021
14,5 115 | docencia (docencia expositiva, 2500975_Informe_de_indicadores_2020-2021
interactiva,....) 2500975_MedUSC_cursocelda

*Ver la informacion ptiblica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de sequimiento/acreditacion,

pag 35).
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ACCIONS DE MELLORA (SANTIAGO)

ACCION DE MELLORA

Cadigo GrRL-AM-1
Orixe Autoinforme de seguimento (Curso 2018-2019)
Ambito de
o Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Elevada taxa de abandono

Definicion/
Realizaciéon profesional de material audiovisual de motivacion
descriciéon L . .
dirixido ao alumnado a través da paxina web do centro
proposta
Datas Finalizacion: 01/06/2022; Inicio: 30/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: pendente de inicio, complementa en secuencia a AM
GrRL-AM-1 (Curso 2018-2019)

Responsables

Comision do Titulo de Grao

Condicionantes

A sua execucion dependera da disponibilidade orzamentaria no
curso 2021/22

Unha vez mais, a pandemia COVID-19 condicionou os

investimentos, obrigando a destinalos en gran parte a material

Incidencias o _ _ _ o
audiovisual para equipamento das aulas, impedindo a realizacién
desta AM.

Axustes/Novas
Esta AM diferirase para o curso 2022/23.
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo GrRL-AM-2
Orixe Autoinforme de seguimento (Curso 2018-2019)
Ambito de
L Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Baixa taxa de graduacién

Definicion/ Convocar sesions informativas para o alumnado de terceiro e
descricion cuarto curso do Grao, sobre a metodoloxia e elaboracion do
proposta TFG.

Datas Finalizacion: 01/11/2021; Inicio: 30/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: pendente de inicio

Responsables

Equipo decanal

Debido as dificultades para organizar reunions nun contexto

Incidencias ) ) ) .
pandémico, tampouco foi posible realizar esta AM.
Axustes/Novas o
Esta AM diferirase para o curso 2022/23.
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo GrRL-AM-1
Orixe Autoinforme de seguimento (Curso 2020-2021)
Ambito de
o Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Baixa taxa de participacién do alumnado nas enquisas de

satisfaccion

Definicion/
Proporier ao PDI que as enquisas telematicas de satisfaccion do
descriciéon . . .
alumnado sexan realizadas in loco en horario docente
proposta
Datas Finalizacion: 10/05/2023; Inicio: 01/12/2022

Estado/Eficacia

Estado: pendente de inicio

Responsables

Comision do Titulo
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ACCION DE MELLORA

Cadigo GrRL-AM-2
Orixe Autoinforme de seguimento (Curso 2020-2021)
Ambito de
o Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Taxa de rendemento relativamente baixa nas materias do

primeiro curso do Grao

Crear a figura do/-a delegado/-a de curso para que traslade ao

Definicion/
profesorado correspondente as dificultades para o seguimento
descricién . .
das materias e, se fose preciso, ao Decanato para que de
proposta .
resposta aos eventuais problemas formulados
Datas Finalizacion:31/07/2023; Inicio: 01/10/2022

Estado/Eficacia

Estado: pendente de inicio

Responsables

Equipo decanal
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ACCIONS DE MELLORA (LUGO)

ACCIONS DE MELLORA

Caédigo Criterio 1 Organizacion e desenvolvemento.
Orixe Baixa matricula alumnos primeiro curso por primeira vez.
Ambito de Alumnos Segundo Bachillerato y Formacion Profesional de
L la Comunidad Autonoma de Galicia.
aplicacion

Analise causa

e Tratase dunha titulacion de segunda o terceira
opcion.
e Descofiecemento do titulo.

Definicion/ Levar a cabo accions dirixidas & captacion de novo
descricion alumnado.
proposta

Datas Curso 2020/2021

Estado/Eficacia

En exjecucion

Responsables

Direccion e PDI e PAS do Centro.

Tarefa1

Descricion tarefa

e Realizar charlas informativas sobre a Escola e o
Titulo de Grao en Centros de Bacharelato e
Formacion Profesional de Lugo capital e a sua
provincia, de modo presencial ou virtual.

e Envio de informacién sobre a Titulacidon aos|
Orientadores Laborais dos Centros de Bacharelato €
Formacion Profesional de toda Galicia.

e Emprego das distintas redes sociais para a difusion
do Centro e da Titulacion.

e Xornadas de portas abertas no Centro.

e Promocion do Titulo por parte de PDI e PAS.

e Informacion das saidas profesionais do Titulo nas|
empresas.

Data prevista de
finalizacién

A consecucion do obxetivo, supora a finalizacion da accién
de mellora.

Responsable

Direccion e PDI e PAS do Centro.
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Estado

En execucion.

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo
Orixe Solapamento na programacion do traballo ao alumno das
distintas materias.
Ambito de  [PD!
aplicacion

Analise causa

Falta de comunicaciéon entre os docentes.

Definicion/ Establecemento de sistemas de organizacién na
descricion programacioén do traballo do alumno por parte dos
proposta docentes.
Datas 2020/2021
Estado/Eficacia |En execucion

Responsables

Coordinador do Titulo

Tarefa1

Descricion tarefa

e Elaboracion de Tablas de Coordinacion.
e Publicacién das Tablas no Campus Virtual da Aula de
Coordinacion.

Data prevista de
finalizacion

2021/2022

Responsable

Coordinador do Titulo

Estado

En execucion

Tarefa2

Descricién tarefa

Data prevista de
finalizacion

52 de 56


https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/mj_souto_blanco_usc_es/Documents/CALIDADE/Acci%C3%B3ns%20de%20mellora/AM-Grao/Para%20curso%202017-18/AM-2500975_Informe_Seguimento_2017-2018.docx#Accion1210Indice

ACCIONS DE MELLORA

Caédigo
Escaso cofiecemento do alumnado sobre a elaboracién dos
Orixe Traballos de Fin de Grao.
Ambito de
. Alumnos de cuarto curso.
aplicacion

Analise causa

Inexperiencia do alumnado na realizacién de Traballos desta

indole.
Definicién/ Realizacion de actividades encamifiadas a solventar as
descricion carencias formativas na elaboracién dos Traballos Fin de
proposta Grao.
Datas Curso 2020/2021.
Estado/Eficacia |En execucidn.

Responsables

Direccion do Centro.

Tarefa1

Descricién tarefa

e Curso sobre ferramentas para a realizacion dun
Traballo Fin de Grao.
e Curso de habilidades comunicativas.

Data prevista de
finalizacion

Curso 2021/2022

Responsable

Direccion do Centro

Estado

En execucion
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ACCIONS DE MELLORA

Criterio 4 Recursos Humanos

Caédigo
Orixe Docencia no presencial e nova docencia presencial coas
garantias axeitadas para manter a maior seguridade
Ambito de
L Recursos Humanos do centro
aplicacion

Analise causa

Pandemia xerada polo COVID-19 coa supresion inmediata
das clases presenciais.

Continuar impartindo docencia baixo condicions diferentes

Definicion/ as habituais
descricion Garantir a volta as aulas por parte dos docentes e do
proposta alumnado coa maior seguridade posible fronte ao COVI-
19
Datas Curso 2020-2021

Estado/Eficacia

EJECUTADA

Responsables

Direccion do Centro e Secretaria Académica no seguinte
curso

Tarefa1

Descricion tarefa

Elaboracion dun Protocolo especifico, por parte da Escola
de Relaciéns Laborais de Lugo para o desenvolvemento
dunha docencia presencial con tdédalas garantias de
seguridade para o curso académico 2020-2021

Posta en practica do Protocolo

Data prevista de
finalizacion

Finalizaciéon do curso 2020-21

Responsable

Secretaria Académica, persoal encargado das comunicacion
da USC

Estado

EJECUTADA
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ACCIONS DE MELLORA

Criterio 4 Recursos Humanos

Cadigo
Orixe Resultados obtidos no informe de seguimento da enquisa de
participacion nos plans de formacion do profesorado que
poden mellorarse.
Ambito de
L Recursos Humanos do Centro
aplicacién

Analise causa

1. Pandemia xerada polo COVID-19.

Ineficacia do sistema de informacion ao profesorado.
Problemas de incompatibilidades horarias e
adaptacion as necesidades reais do cadro docente.

1. Incrementar a participacion do profesorado do titulo

Definicion/ - S
en plans de formacion xeral e en actividades
descricion formativas especificas.
proposta
Datas Cursos 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023.
Estado/Eficacia |Pendente de consecucion, modificacion de proposta

Responsables

El PDI del Centro

Tarefa1

Descricion tarefa

1. Proponer cursos de formacion do profesorado
dende o propio Centro previa proposta dos
profesores interesados.

Consultar la oferta formativa a través de la web de
la USC e inscribirse en la formacion pertinente.
Informar ao Centro da formacioén realizada a
través dos Coordinadores de curso.

Data prevista de
finalizacion

2023

Responsable

O PDI e os coordinadores de curso a través da solicitude de
dita informacién aos docentes
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Estado

En ejecucion
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