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1. Introducion

La Facultad de Quimica (inicialmente Facultad de Ciencias) se cred en la USC en el afio 1922. Es un centro de reconocido
prestigio a nivel nacional e internacional en los dmbitos de la docencia y de la investigacién. En la actualidad acoge los
estudios del Grado en Quimica, y del Bachelor's Degree in Chemistry, asi como los Dobles Grados en Quimica y Biologia
y en Fisica y Quimica. En lo tocante a los estudios de posgrado, dispone de una amplia oferta: Master Universitario en
Investigacién Quimica y Quimica Industrial, Master en Quimica Organica y Master en Quimica Tedrica y Modelizacién
Computacional, todos ellos interuniversitarios, y mas recientemente, el Mdaster en Quimica en la Frontera entre la
Biologia y la Ciencia de Materiales.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) busca propiciar la mejora continua de la Facultad de Quimica, permitiéndole
alcanzar niveles de calidad que faciliten la acreditacion y renovacion de los titulos que se imparten en ella, de acuerdo
con el establecido en el RD 1393/2007 y en el RD 861/2010, y abriendo el camino hacia acreditacion institucional de la
Facultad de Quimica, de acuerdo con el RD 420/2015.

El SGC marco de la USC se disefié siguiendo el modelo de las agencias de calidad nacional y autondmica (ANECA y ACSUG),
y estaba articulado inicialmente en 7 directrices de acuerdo con el programa FIDES-AUDIT pasando a distribuirse en 6
directrices en su Ultima version, que den la respuesta a los criterios y directrices europeos para la garantia de la calidad
(ESG).

La USC aprobd el primer sistema marco en diciembre de 2009, y fue simplificado posteriormente en el aifio 2013. Después
de 5 afios de vigencia, en febrero de 2018 la Comisidn de Calidad y Planificacién delegada del Consello de Goberno aprobd
una modificacidn del sistema consistente en una simplificacion de la documentacién que busca la implantacién efectiva
y eficaz en los centros y la creacién de un nivel institucional que asegure los criterios y directrices europeos en aquellos
ambitos de decisidon que recaen en la institucién. Asi, la nueva estructura de la documentacién esta formada por un nivel
institucional y un nivel de centro que cuentan con un manual del sistema y con un manual de procesos que asegure la
toma de decisiones en los diferentes 6rganos responsables, la disponibilidad de los recursos necesarios y la mejora
continua de los programas formativos y del propio funcionamiento del sistema.

La Facultad de Quimica adapté esta documentacion y aprobd el Manual del SGC de la Facultad de Quimica y el Manual

de Procesos de la Facultad de Quimica en la Xunta de Facultade el 15 de Mayo de 2019. El Consello de Goberno de la USC

aprobd, en la sesion del dia 19 de diciembre de 2019, los citados manuales.

El Plan Estratégico 2019-20 de la Facultad de Quimica fue aprobado en Consello de Goberno el 15 de julio de 2019. La

Prorroga 2020-22 del Plan estratégico fue aprobada en Consello de Goberno de 3 de marzo de 2021.

El responsable y la coordinadora de calidad de la Facultad de Quimica garantizan que todos los miembros de su Centro
tengan acceso al SGC y velan para que en la pagina web se recojan las ultimas versiones actualizadas.

Los drganos de gobierno, comisiones y cargos que intervienen directamente en el SGC son el Equipo Decanal, la Comisidn
de Calidad del Centro (CCC), las comisiones de titulo, el responsable de calidad del centro, la coordinadora de calidad y
los coordinadores/las de los titulos. Las funciones de cada uno de los érganos/cargos relacionados con el SGC pueden
consultarse en el Manual del SGC de la Facultad de Quimica.

La Comision de Calidad de la Facultad de Quimica (CCC) es un dérgano que participa en las tareas de planificacion,
desarrollo y seguimiento del SGC del Centro, actuando ademas como medio de difusidn interna del sistema y de sus

logros.
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La documentacién de referencia para el desarrollo del SGC, ademas del Manual del SGC y del Manual de Procesos y
Procedimientos ya citados, son la normativa general estatal y autondmica, la de la Universidad de Santiago de Compostela
(USC), el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Quimica y las Memorias oficiales de los Titulos de Grado y
Masteres impartidos en el Centro.
El ambito de aplicacién del SGC durante el curso 2019-2020 abarca todos los titulos que se imparten en el Centro:

» Grado en Quimica (G)
Doble Grado en Quimica y Biologia (2G-Q+B)
Doble Grado en Fisica y Quimica (2G-F+Q)
Master Universitario en Investigacién Quimica y Quimica Industrial (MIQQJ, interuniversitario)

Master Universitario en Quimica Orgdnica (MQO, interuniversitario)

YV V V V

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQF)

» Master Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional (MQTMC, interuniversitario)
Los seis primeros titulos estan coordinados por la USC mientras que el Master Universitario en Quimica Tedrica y
Modelizacién Computacional esta coordinado por la Universidad Auténoma de Madrid.
En los cursos 2016-17 y 2017-18 los titulos impartidos en el centro pasaron por el proceso de renovacion de la
acreditacion. En todos los casos el informe final fue favorable y dichos documentos estan disponibles en la web de la

facultad: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc

En el curso 2018-19 comenzé a impartirse en el Grado en Quimica el primer curso de docencia en inglés. Esta accidn se
enmarca en el decalogo de medidas del Plan de Excelencia del Sistema Universitario de Galicia (SUG), para el trienio 2018-

2020, de la Conselleria de Educacion .

El presente documento constituye la Memoria Anual de Calidad de la Facultad de Quimica y recoge el andlisis del
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro, asi como del desarrollo y resultados de los
programas formativos oficiales adscritos al mismo. Esta memoria se elabora de acuerdo con el proceso PE-02 (Revision y
Mejora), del SGC de la Facultad de Quimica de la Universidad de Santiago de Compostela (USC). El documento se organiza
en dos capitulos principales: Seguimiento del SGC y de sus resultados, estructurado internamente conforme a las seis
directrices del Sistema FIDES-AUDIT, y Plan de Mejoras Anual (PMA), en el que se actualizan los objetivos de calidad y se
determinan las acciones de mejora propuestas para alcanzarlos. A estos dos capitulos principales se afiaden otros dos,
de caracter instrumental: uno en el que se registran las modificaciones introducidas en las titulaciones objeto de esta
memoria, y otro que recoge el listado de evidencias e indicadores utilizados para el seguimiento interno y disponibles
para las eventuales evaluaciones externas.

El objetivo de la Memoria de Calidad del curso 2019-2020 es comprobar la vigencia de la politica de calidad del Centro,
siguiendo lo establecido en el Proceso PE-02 del SGC. La CCC analiza los resultados del dltimo curso teniendo en cuenta
los indicadores proporcionados por el Area de Calidad y Mejora de Procedimientos de la USC. También se comprueba el
grado de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas con anterioridad.

La Memoria de Calidad de la Facultad del elaborada durante el afio 2021 incluye referencias y enlaces a los Informes de
Seguimiento de los titulos impartidos en el Centro. Todos los documentos estdn muy condicionados por la crisis sanitaria

derivada de la pandemia por COVID-19 que ha tenido un enorme impacto en el mundo y, como no podia ser de otra
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forma, en todas las universidades.

Los Informes de Seguimiento de los titulos coordinados por la Facultad de Quimica de la USC fueron elaborados por las
comisiones correspondientes y aprobados por la CCC siguiendo lo que marca el proceso PC- 05 Analisis de los Resultados
y Mejora de los Programas. En concreto, los informes de seguimiento y renovacién de la acreditaciéon del MQO fueron
aprobados en la reunién celebrada el 20/04/2021.

De acuerdo con el procedimiento establecido para la elaboraciéon de esta memoria, la CCC revisé los informes de
seguimiento y realizo el analisis del funcionamiento y resultados del SGC, integrando toda esta informacion en la presente
Memoria de Calidad. Ademas, se elabord el Plan de mejoras anual (PMA). El documento final, la Memoria Anual de
Calidad, sera enviada al Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos (ACMP) de la USC para su evaluacién técnica y
sometida la aprobacion de la Xunta de Facultad. Finalmente, se dara traslado a la Comisién de Calidad delegada del
Consello de Goberno de la USC para su aprobacidn final. Una vez aprobada, la Memoria se hard publica a través de la

web de la Facultad.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que
contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucidon e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
accions de mellora terdn un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se o SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e
acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accidns levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estdn coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccidon, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamaciéns,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La Facultad de Quimica cuenta con una Politica de Calidad que se da a conocer a los grupos de interés y a la sociedad en

general mediante la publicacién en la pagina web del Centro. Esta politica se revisa con periodicidad, y se actualiza, al

menos, cuando se renueva el equipo de direccién. La versién actual, de 2019, esta vigente.

La Facultad de Quimica desarrolla su politica de calidad en base al Manual del SGC de la Facultad de Quimica y al Manual

de Procesos de la Facultad de Quimica, aprobados en Consello de Goberno de la USC en diciembre de 2019. Las memorias

de calidad del centro y las de los titulos han sido informadas favorablemente por los érganos supervisores (Comision de
Calidad del Consello de Goberno de la USC, ACSUG). Se considera que, hasta ahora, se estd cumpliendo
satisfactoriamente con los procesos de seguimiento, analisis y mejora. Sin embargo, eso no implica que no sea necesario
continuar con la sistematica de la continua revisidon del SGC. Los citados manuales creemos que deben ser actualizados
en la proxima agenda del PMA, para adaptarlos a las circunstancias propias de nuestro centro. Por ejemplo, incluir en el
manual la elaboracién de informes propios del centro sobre el desarrollo de la docencia en el grado o los trabajos fin de
grado (proceso PS-04) o las actividades relativas a los titulos de doble itinerario impartidos (procesos PE-02, PC-01, PC-
03, PC-05 y PS-04). Se propone en la presente memoria una actualizacion de los citados manuales como accion de mejora
(AM-1) en el PMA.

La Facultad de Quimica cuenta también con un Plan Estratégico (PE). De acuerdo con el proceso PE-01, Planificacidon
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estratégica, del SGC, la vigencia del PE tiene el mismo horizonte temporal, como maximo, del Plan Estratégico de la USC,

con el que debe estar alineado.

En el curso 2019-20 se dieron los primeros pasos para la redaccién de un nuevo PE. A comienzos de 2020, la llegada de

la pandemia por la COVID-19, la crisis sanitaria y las medidas de restriccion de la actividad social, académica y profesional,

llevaron a la USC a tener que alterar su planificacidn. Asi, el PE de la institucién, que finalizaba en 2020, fue prorrogado

hasta 2022 y se establecié que las Facultades debian, o bien prorrogar sus propios PE con las actualizaciones necesarias,

o bien elaborar los nuevos con una vigencia limitada a 2022. La Facultad de Quimica decidié elaborar una prérroga del

plan estratégico.

El documento que ha sido llevado en su version final a la CCC fue elaborado en base a las aportaciones del equipo de

gobierno, las comisiones de los titulos, el comité consultivo de la facultad y la propia CCC. En este documento se

actualizaron las lineas y objetivos estratégicos en base a siguientes premisas:

%+ Lineas u objetivos que, por cumplimiento en el periodo 2019-20, no es necesario que permanezcan en la
planificacidn del centro.

+» Objetivos estratégicos que, no estando presentes en la planificacion inicial, pero correspondiéndose con las
lineas estratégicas de la facultad de Quimica, es necesario incorporar. Por ejemplo, los objetivos derivados de la
irrupcion de la docencia on line en la universidad en el curso 2019-20.

«» Acciones estratégicas y lineas de actuacidn correspondientes a los ejes de la Programacién Plurianual 2019-22
de la USCy que se pretenden desarrollar en el centro en colaboracidn con las unidades centrales de la USC.

» Nuevas lineas estratégicas derivadas de los PMA de los titulos impartidos en el centro y elaboradas por las
comisiones de los titulos, incluyendo las comisiones interuniversitarias.

*» Lineas estratégicas derivadas de las aportaciones del Comité Consultivo. Por ejemplo, las acciones estratégicas
AEUSC22-1-01 (Llevar adelante actividades de orientacion laboral y potenciar las competencias para la
empleabilidad, adelantdndose a las necesidades que la sociedad demanda de los futuros profesionales) y

AEUSC22-3-02 (Impulsar desde el centro una politica de pldstico 0).

Asi, la prorroga del PE de la Facultad de Quimica fue aprobada en la CCC el 21/12/2020 y por la Xunta de Facultade en
reunién de 19/01/2021. Fue trasladada a la Vicerreitoria de Calidad y finalmente aprobada por la Comisién de Calidad
delegada del Consello de Goberno el 03/03/2021.

La Prdrroga del Plan Estratégico 2020-22 (PPE-20-22) estd publicada, siguiendo los procesos PE-01 (planificacidon

estratégica) y PS-06 (informacion publica) del SGC, en la web del centro.

Un aspecto importante que se analiza en este documento es la coordinacion de las acciones de calidad en todos los
centros, en el caso de titulaciones interuniversitarias. En el caso de la Facultad de Quimica, como ya se ha comentado,
se imparten tres masteres interuniversitarios, aunque la coordinacién de la USC se limita a dos. El Master Universitario
en Investigacion Quimica y Quimica Industrial se imparte en las tres universidades gallegas. El Master Universitario en
Quimica Orgénica (MQO) se imparte juntamente con la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Complutense
de Madrid.

La gestion académica (preinscripcion, matricula, emisidon de certificados, etc.) se realiza conforme a las mecanicas
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establecidas en cada una de las universidades participantes que, siendo todas ellas publicas y nacionales, son muy
similares. Los calendarios de las materias y de exdmenes (proceso PC-02) se consensuan en las comisiones
interuniversitarias con anterioridad a su aprobacion por parte del Xunta de Facultade o Comisidon Permanente de la
Facultad de Quimica de la USC.

Las acciones de mejora que se disefian en el marco del SGC y afectan directamente a estos titulos se aplican en todas las
universidades. Las principales dificultades para una completa coordinacidn siguen derivando de la variabilidad entre las
instituciones en los calendarios de procesos académicos, que provocan que, en ocasiones, la completa puesta en practica
de ciertas acciones tiene que extenderse por mas de un curso académico; y también de la dificultad para que los
departamentos de Calidad de todas las universidades provean la totalidad de los indicadores definidos en el SGC del
centro coordinador, lo que obliga en ocasiones a los responsables de la titulacién a recaudar esa informacion por sus
propios medios. En esta recopilacién de evidencias e indicadores es esencial la labor de los coordinadores locales de los
titulos en las respectivas universidades. Un ejemplo de la dificultad que conlleva la aplicacién del proceso PE-02 a titulos
interuniversitarios es que, incluso dentro del Sistema Universitario de Galicia, no existen indicadores comunes en las tres
universidades o se emplean rangos de valores diferentes: escalade 1 a5 en la USCy UVIGO en indicadores de satisfaccion
de los grupos de interés y escala de 1 a 7 en la UDC. En cualquier caso, las comisiones interuniversitarias del Master
Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQI) y Master Universitario en Quimica Organica (MQO),
en los ultimos afios, trabajaron de forma eficaz en la preparacidn de los informes de seguimiento o de renovacién de la
acreditacion. Las memorias eran aprobadas en las respectivas comisiones, previo a la revisién y aprobacion en la CCC de

la USC.

El seguimiento del SGC también analiza los mecanismos de recogida de informacion de satisfaccidon, quejas,
reclamaciones, sugerencias, necesidades y expectativas de los grupos de interés. La sistematica para esta recogida de
informacién esta expuesta en el proceso institucional de la USC PI-08 (Satisfaccidn, expectativas y necesidades), que
establece el proceso de recogida de informacion a nivel institucional sobre los aspectos mas relevantes (docencia,
titulaciones, servicios, movilidad, trabajo). La Facultad complementa esta informacion recaudada a nivel institucional
mediante la aplicacién de encuestas propias para procesos especificos (TFG, doble grado, egresados, etc). En la web se
publican los informes correspondientes. Ademas, son habituales las reuniones del equipo de gobierno con
representantes de estudiantes o delegados de curso. Esta informacién, junto con la derivada de los resultados de los
programas formativos y, en su caso, la procedente del buzdon quejas, reclamaciones y sugerencias, conforma en buena
medida la base sobre la que se realiza el seguimiento anual del SGC y de los programas formativos. Es obligado hacer
mencion en este apartado que la situacion de alerta sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19 afectd de forma
significativa a la recogida de informacion en el curso 2019-20. Por ejemplo, los programas de movilidad y las practicas
externas se vieron muy alterados por la situacidn y no se realizaron encuestas a nivel institucional. Ademas, el resto de
encuestas realizadas se vieron, en menor o mayor medida, alteradas por la situacidn coyuntural. A nivel interno, en la
Facultad de Quimica se realizé durante el primer mes de aislamiento domiciliario y docencia on line una encuesta sobre

el desarrollo de la docencia en el nuevo escenario. La Comisién de Calidad de la Facultad considera también que una

forma efectiva y complementaria para recaudar sugerencias y detectar problemas es la celebracion de reuniones con

estudiantes para evaluar el desarrollo de los cursos. En ese marco surgen propuestas de diferente tipo que se trasladan
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al érgano que corresponde para su valoraciéon y, de ser el caso, aplicacién o traslado al PMA. Otro efecto negativo de la
alarma sanitaria ha sido el aplazamiento de las elecciones de representantes de alumnos a la Xunta de Facultade y las
comisiones delegadas (incluyendo la CCC). En estos momentos su representacion es practicamente nula, por lo que es
necesario buscar alternativas de comunicacién, como puede ser el caso de los delegados de curso. La CCC plantea el OE
de incrementar los canales de comunicacion con el estudiantado por lo que se propondrd como acciéon de mejora en el
PMA del centro (AM-2). La propuesta es incrementar las vias de comunicacidn con el estudiantado. La acciéon de mejora
esta en linea con los procesos PS-04 (Satisfaccion, expectativas e necesidades) y se corresponderian con los objetivos
estratégicos OE1-02 y OE1-06 de la Facultad de Quimica.

En cuanto a las quejas, sugerencias y reclamaciones, la Facultad de Quimica recibe un muy escaso nimero de quejas y
reclamaciones formales. De hecho, durante el curso 2019-20, a pesar de la situacion de excepcionalidad debida a la alerta
sanitaria que supuso enormes inconvenientes de todo tipo a los grupos de interés de la Facultad, no se registré ninguna
queja dirigida al buzdn disponible en la web, lo que supone una enorme implicacién y madurez de todos los colectivos a
la hora de reconocer el desafio que supuso desarrollar la actividad en el centro en esta anémala “nueva normalidad”. En
la Oficina de Anélisis y Reclamaciones (OAR) de la USC se recibieron dos quejas (22/11/2019 y 29/06/2020) siendo el
informe en un caso desfavorable y en el otro parcialmente favorable. La nueva politica institucional de la USC, en materia
de quejas y sugerencias, sustituye el buzdn por un contacto mas directo con la facultad a través de la intranet o del e-

mail de secretaria del decanato.

La Memoria de Calidad 2019-20 debe evaluar el grado de ejecucidn y eficacia del Plan de mejoras anual (PMA) llevado
a cabo durante la agenda 2019-20, asi como su relacidn con la planificacidn estratégica de la facultad.

Es necesario indicar que las memorias de calidad de cursos precedentes incorporaban los autoinformes de seguimiento
de cada uno de los titulos oficiales coordinados desde el centro de forma individual y como anexo al documento principal.
Ademas, el PMA del centro evitaba, en la medida de lo posible, solaparse con los PMA de cada titulo. El presente
documento ha sido elaborado con posterioridad a los autoinformes de seguimiento 2019-20 de los 4 titulos oficiales
coordinados desde la Facultad de Quimica. Por ese motivo es obligado aqui recopilar los PMA propuestos en los titulos
de grado y master y relacionarlos con la planificacion estratégica 2020-22 de la Facultad de Quimica. Los informes de
seguimiento y renovacién de la acreditacion del MQO fueron aprobados en la reunidn de la CCC celebrada el 20/04/2021.
En los siguientes hipervinculos se puede acceder a los documentos con los autoinformes mencionados:

» Grado en Quimica (G)

Master en Investigacidon Quimica y Quimica Industrial (MIQQI)

>
» Master en Quimica Orgéanica (MQO)
>

Master en Quimica en la Frontera con la Biologia vy la Ciencia de Materiales (MQF)

Una de las metas de este apartado de la memoria es evaluar el grado de cumplimiento de la PPE-20-22 y de los objetivos
de calidad del centro que en ese documento se recogen. Como resumen en la siguiente tabla se muestran los objetivos

estratégicos (OE) planteados.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS cODIGO

LINEA ESTRATEGICA 1. CENTRAR LA ATENCION EN EL ESTUDANTADO

Fomentar la dimensién integral en la educacion. OE1-01
Acercar la administracidn universitaria y sus servicios al estudiantado. OE1-02
Transformar el modelo de gestion de la calidad. OE1-03
Conseguir un catdlogo de titulaciones atractivo. OE1-04
Mejorar la oferta de masteres del centro. OE1-05
Revisién y mejora continua del Plan de Estudios del Grado en Quimica. OE1-06
Impulsar los dobles Grados en Quimica-Biologia y Fisica-Quimica. OE1-07
Impulsar el Grado de Quimica en inglés. OE1-08
Aprovechar todos los recursos materiales y humanos del centro. OE1-09
Incrementar la relacidn con el sector empresarial. OE1-10
Intensificar el compromiso de todos los miembros del centro con la calidad. OE1-11

LINEA ESTRATEGICA 2. COMPROMETERSE CON EL PERSONAL

Desarrollar los programas de formacion de personal pertinentes. OE2-01

Mejorar las actividades de Innovacién Educativa. OE2-02

LINEA ESTRATEGICA 3. PONERSE AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

Avanzar en la igualdad y en la sostenibilidad. OE3-01
Mejorar la comunicacién y proyeccidn exterior. OE3-02
Incrementar la relacion con la ensefianza media. OE3-03
Mejorar el seguimiento y contacto con los alumnos egresados. OE3-04

LINEA ESTRATEGICA 4. SITUAR EL CONOCIMIENTO DE LA USC EN LA VANGUARDIA

Redefinir la oferta de titulaciones de grado y master. OE4-01
Apoyar a los grupos de investigacion que desarrollan su labor en el centro. OE4-02
Difundir la actividad investigadora dentro y fuera de la facultad. OE4-03
Potenciar los estudios de doctorado OE4-04

LINEA ESTRATEGICA 5. PROYECTAR LA USC POR El MUNDO

Internacionalizar la oferta docente de la USC. OE5-01

Potenciar la comunicacion de la USC de cara al exterior. OE5-02

LINEA ESTRATEGICA 6. GESTIONAR LOS RECURSOS DE FORMA INTELIGENTE

Optimizar el uso de las infraestructuras. OE6-01
Procurar una mayor suficiencia y gestion eficiente de los recursos econémicos. OE6-02
Agilizar los procedimientos de gestion y prestacion de servicios OE6-03

El PMA del centro y los PMA de los titulos se elaboran en base a la planificacidn estratégica, tal y como hemos indicado
con anterioridad. La tabla resumen de OE muestra una estructura con 6 Lineas Estratégicas y un total de 26 objetivos de
calidad. Una parte de ellos se ejecutaron a nivel de Centro, por afectar al conjunto del sistema o a varios programas
formativos. Algunas otras son especificas de alguna titulacion por lo que fueron ejecutadas, en primera instancia, por las

comisiones de titulo correspondientes.
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El seguimiento de la eficacia de las acciones para la consecucién de los objetivos lo realiza a CCC. Para ello se han
elaborado los siguientes informes:

# Informe de Ejecucién del PMA del Centro 2019-20.

4+ Informe de Ejecucién del PMA de los titulos del Centro 2019-20.

4+ Informe resumen de Ejecucién del PMA 2019-20.
Como se podra ver a continuacion, las acciones fueron ejecutadas en un muy alto grado, a pesar de la alteracion del curso
académico a partir del mes de marzo de 2020. Podemos anticipar que la cuantificacion del grado de ejecucién indica que
en la agenda 2019-20 se ejecutaron un 62% de los OE de la PPE-20-22. En el caso de ejecutar las acciones de mejora
propuestas en la agenda 2020-21 para los titulos y el centro sélo un 8% de los OE quedarian pendientes de ejecutar en la
proxima agenda.
En el informe resumen de ejecucion del PMA 2019-20 se muestra la tabla resumen incluyendo el PMA del centro para la

agenda 2020-21. El PMA del centro se explicara con mas detalle en el apartado 3 del presente documento.

4+ Informe de Ejecucién del PMA del Centro 2019-20.

LISTA DE ACCIONES (AGENDA 2019-20)

a RESPONSABLE FECHAFIN
ID ORIGEN DESCRIPCION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO FINALIZADA

Incentivar la
Informe de formacion del - Pedro Rodriguez
AM-1 Final 10/202 16/12/202
Seguimiento profesorado en inalizada Dafonte 30/10/2020 6/12/2020

docencia on line
Mejora de las
infraestructuras de las

AM-2 Info.rm.e de aulas del §entro Para Finalizada Pedro Rodriguez 18/12/2020 16/12/2020
Seguimiento poder impartir Dafonte
docencia
semipresencial.
Reforzar la

comunicacion de la
Facultad con el
estudiantado
Informe de - . .
AM-3 L de los centros de Finalizada | Pilar Bermejo Barrera 18/12/2020 18/12/2020
Seguimiento o .
ensefianza secundaria
y actualizar la
jornada de salidas
profesionales
Dar visibilidad a la

Informe de investigacion del PDI. Pilar Bermejo
AM-4 L Ciclos de Finalizada Barrera, Pedro 18/12/2020 18/12/2020
Seguimiento . , .
conferencias y videos Rodriguez Dafonte
divulgativos.
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Objetivo a conseguir: Incentivar la formacion del profesorado en docencia on line

Responsable del

Bermejo Barrera

objetivo: Pilar

Fecha de inicio: 03/2019 Fecha fin: 12/2020

Objetivo estratégico relacionado

0E2-01. Mejorar las actividades de innovacién educativa

Procesos clave relacionados

PS-01. Gestion de los recursos humanos

Indicador/es de medicién

Incrementar el n?
de cursos

Numero de cursos

Meta a conseguir
ofertados J

Acciones de mejora relacionadas

AM-1

ACCION DE MEJORA

Definicion

©
I
.o JOR T
[y Cédigo AM-1
1S
[}
el
S . .z .
:g Tipo Accién de Mejora
o
<
o
= 4 B . .z . . ’. .
-g Ambito de aplicacion Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
<<
La alerta sanitaria de marzo de 2020 provocé un cambio inaudito en la docencia. El
confinamiento de la poblacidn, debido la pandemia mundial, hizo que en cuestion de dias el
profesorado de la facultad se viese obligado a un cambio drastico en la metodologia docente.
Anglisis causa La inesperada transformacion a la docencia on line durante lo curso 2019-20 presentd
desajustes que precisan ser corregidos mediante una mayor inversiéon econdmica en formacién
del PDI. El uso de nuevas herramientas para la posible docencia no presencial debe fomentarse
S y promocionarse desde la Facultad y las vicerrectorias correspondientes.
5]
= Definicion/descripcion . . . ;
& / P Incentivar la formacién del profesorado en docencia on line.
= propuesta

Fecha prevista de
finalizacion

30/10/2020

Fecha inicio

16/09/2020

Responsables

Responsable de
implantacion

Pilar Bermejo Barrera, Pedro Rodriguez Dafonte

Codigo

AM-1.1

Descripcidn tarea

Incentivar la formacién del profesorado en docencia on line.

Comprobacion

Tarefal o .
echa prevista de
14 Previs 30/10/2020
finalizacion
Persona responsable Pedro Rodriguez Dafonte
Estado Ejecutada

Fecha estado 16/12/2020
Durante el mes de marzo, desde el decanato se hizo una encuesta al profesorado sobre la
marcha de la docencia virtual, detectdndose una enorme necesidad de formacién para

Finalizacion afrontaria.

La USC ofertd durante ese periodo varios cursos de formacidn en la utilizacion de las
plataformas Moodle y MsTeams y su aplicacion a la docencia on line. Estos cursos, como era de
esperar, tuvieron una participacion masiva por parte del profesorado. Esto permitié que tanto
el desarrollo de la docencia como la evaluacién on line transcurrieran durante el segundo
cuatrimestre del curso 2019-2020 sin percances.

Desde el decanato se organizd, ademas, en colaboracion con el FPDI y el SNL, un “Curso
Elaboracion de Videos Didécticos” (diciembre 2020).
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Fecha comprobacion

16/12/2020

Objetivo a conseguir: Mejora de las infraestructuras de las aulas del centro para poder impartir
docencia semipresencial

Responsable del objetivo: Pilar

Fecha de inicio: 09/2019 Fecha fin: 12/2020

Bermejo Barrera

Objetivo estratégico relacionado

0E6-02. Procurar una mayor suficiencia y gestién eficiente de los
recursos econémicos

Procesos clave relacionados

PS-02. Gestion de los recursos materiales y servicios

Indicador/es de medicién

Preparar todas las
aulas de docencia
para “Escenario 2"

Numero de aulas

Meta a conseguir
adaptadas sul

Acciones de mejora relacionadas

AM-2

ACCION DE MEJORA

Definicion

¢

.o ot

o Cédigo AM-2

1S

()

©

s . .z .

:g Tipo Accién de Mejora

Q

<

£ Ambito d

= mbito de ) ! . . . - -

= L Directriz 5. Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios

= aplicacién

<
Los cambios en la universidad en el afio 2020, a la consecuencia de la pandemia de la COVID-19,

s obligan a reorientar a las inversiones de la Facultad de Quimica en material docente. El posible
Analisis causa o R “ s om . . R ,

inicio del curso 2019-20 en el denominado “Escenario 2” (docencia semipresencial) supondra una
reordenacién de los espacios docentes y una inversién importante en recursos materiales.

S Definicién/descripci . ) . . . . .

9 . / : Mejora de las infraestructuras de las aulas del centro para poder impartir docencia semipresencial

2 6n propuesta

=

()

o

Fecha prevista de
finalizacién

18/12/2020

Fecha inicio

16/09/2020

Responsables

Responsable de
implantacion

Pilar Bermejo Barrera, Pedro Rodriguez Dafonte

Codigo

AM-2.1

Descripcion tarea

Mejora de las infraestructuras de las aulas del centro para poder impartir docencia semipresencial

Tarefal o e
echaprevistade | 15,15/2020
finalizacién
Persona . .
Pilar Bermejo Barrera
responsable
Estado Ejecutada
Fecha estado 18/12/2020
EraliaetEn Mejora de las infraestructuras de las aulas del centro para poder impartir docencia semipresencial,

Comprobacion

en caso de que fuera necesario durante el afio 2020. Se adquirieron ordenadores, cdmaras webcam,
tabletas graficas y micréfonos para la mayor parte de las aulas de la facultad.

Fecha
comprobacion

18/12/2020
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Objetivo a conseguir: Reforzar la comunicacion de la Facultad con estudiantado de los centros de
ensefianza secundaria y actualizar la jornada de salidas profesionales.

Responsable del

objetivo: Pilar

Fecha de inicio: 03/2019

Fecha fin: 12/2020

Bermejo Barrera

Objetivos estratégicos relacionados

OE1-10. Incrementar la relacion con el sector empresarial
OE3-02. Mejorar la comunicacidn y proyeccion exterior.
OE3-03. Incrementar la relacién con la ensefianza secundaria
OE3-04. Mejorar el seguimiento y contacto con los alumnos
egresados

Procesos clave relacionados

PC-05 Analisis de resultados y mejora de los programas

Indicador/es de medicién

Aumentar el
numero de acciones
Acciones realizadas Meta a conseguir | un 50% con

respecto a la
anterior agenda

Acciones de mejora relacionadas AM-3
ACCION DE MEJORA
o
o 2.
T Cédigo AM-3
=
()
©
S .
9 Tipo Accion de Mejora
g
2 Ambito de
= ., Directriz 6. Informacion publica
= aplicacién
<<
Definicién La incertidumbre vivida en el curso 2019-20 amenaza con un descenso en las matriculaciones de
Anglisis causa estudiantes en los titulos de la Facultad. La movilidad entrante en la USC también puede verse
disminuida por la situacion actual.
c Definicion/descripci | Reforzar la comunicacion de la Facultad con estudiantado de los centros de ensefianza secundaria y
tg 6n propuesta actualizar la jornada de salidas profesionales.
£
8 Fecha prevista de
a 1a previs 18/12/2020
finalizacién
Fecha inicio 16/09/2020

Responsables

Responsable de
implantacion

Susana Lépez Estévez, Pilar Bermejo Barrera

Codigo

AM-3.1

Descripcidn tarea

Reforzar la comunicacion de la Facultad con estudiantado de los centros de ensefianza secundaria.
En colaboracién con el Programa A Ponte, de la USC, tratar de buscar nuevas vias de comunicacion
que ensefianza secundaria.

Comprobacion

Tarefal
Fecha p'rew's,'ta de 18/12/2020

finalizacién

P
ersona Pilar Bermejo Barrera, Susana Lépez Estévez

responsable
Estado Ejecutada

Fecha estado 18/12/2020

Einelfrzeidn Curso Investigacion y docencia en Quimica organizado por la Facultad y el CIQUS, dirigido a

profesores de ensefianza no universitario (24, 25 de enero 2020).

A pesar del confinamiento que duré varios meses y de la posterior limitacidn de la presencialidad, la
Facultad continud implicada en las actividades de divulgacidn de sus titulaciones. Particip6 en los
“Encuentros virtuales” organizados por el Programa A Ponte, dirigidos alumnos de Ensefianza
secundario (Semana Santa 2020).
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Varios profesores de la Facultad actuaron como tutores de proyectos de alumnos de Stembach.

La Comisidn de Calidad delegada del Consello de Goberno de la USC acordd reconocer cémo Buena
Préctica la presentada por la facultad con el titulo de “éPor qué estudiar el Grado de Quimica en la
USC? Los videos de corta duracién en los que alumnos de la facultad explican las razones que los
llevaron a estudiar quimica en la USC estan disponibles en el nuevo Canal de Youtube de la Facultad
de Quimica

Fecha
comprobacién 18/12/2020
Codigo AM-3.2

Descripcidn tarea

Adaptar las jornadas de salidas profesionales de los titulos del centro a la nueva situacion.
Preparacidn de videos cortos explicativos. Implicar en estas jornadas a egresados recientes para
transmitir una visidn actualizada de las salidas profesionales en la quimica

Tarefa2
Fecha previstade | 1g/15 /5079
finalizacion
Persona . .
Pilar Bermejo Barrera
responsable
Estado Ejecutada
Fecha estado 18/12/2020
Se realizé un curso de Linkedin organizado por el Colegio Oficial de Quimicos de Galiciay la
Asociacion de Quimicos de Galicia.
No se pudo llevar a cabo a mesa redonda de orientacidn laboral para pre-graduados que venia
celebrandose en los Ultimos afios, lo que se intentd suplir con varias actividades telematicas. En la
pagina web de la facultad estan disponibles los Videos sobre salidas profesionales en los que
Finalizacion

Comprobacion

egresados de la facultad explican las oportunidades de insercion laboral que ofrece el Grado en
Quimica.

Se desarrollaron varias actividades telematicas. Por ejemplo la conferencia que tuvo lugar el 9 de
diciembre de 2020, impartida por Gabriel Tojo Suarez (profesor titular de la USC) y Haxel Lionel
Ozores Teira (Chemosapiens, S.L.). Esta conferencia llevaba por titulo: “La fundacién de empresas
tecnoldgicas como salida laboral para los quimicos. Ejemplos de éxito desde la Facultad de Quimica
de Santiago.”

Fecha
comprobacion

18/12/2020

Objetivo a conseguir: Dar visibilidad a la investigacion del PDI. Ciclos de conferencias y videos

divulgativos

Responsable del objetivo: Pilar . . e inicio: 09/2019 Fecha fin: 12/2020
Bermejo Barrera

0E4-02. Difundir la actividad investigadora dentro y fuera de la
facultad.

Objetivo estratégico relacionado

Procesos clave relacionados

PC-01 Analisis del perfil de ingreso y captacion

Indicador/es de medicién

Aumentar en un 25
el % de
conferencias de PDI
de la Facultad

Ndmero de
conferencias de PDI | Meta a conseguir
de la F. de Quimica

Acciones de mejora relacionadas AM-4
ACCION DE MEJORA
S
o Yt
'qET Cddigo AM-4
Definicién Y
e
2 Tipo Accién de Mejora
Q
<
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e) p
£ Ambito de . . S
'g . l L Directriz 6. Informacién publica
aplicacion
<
Los titulos de master del centro tienen una movilidad entrante que debe ser mejorada. Una de las
AP propuestas de la comisién de calidad para fortalecer este indicador es darle una mayor visibilidad a
Anglisis causa - L ] ;
la investigacidn que realiza el profesorado en los laboratorios de la facultad y de los centros de
investigacion de la USC.
< | Definiciéon/descripci - ) L . . . . .
pel l, Ul R Dar visibilidad a la investigacion del PDI. Ciclos de conferencias y videos divulgativos
2 6n propuesta
&
a
Fecha prevista de
LU 18/12/2020
finalizacion
Fecha inicio 16/09/2020

Responsable de

Responsables X iy
implantacion

Pilar Bermejo Barrera, Pedro Rodriguez Dafonte

Cédigo AM-4.1

Promover ciclos de conferencias on line para poner en valor la investigacién que realiza el
Descripcion tarea | profesorado de la USC. Preparacion de videos divulgativos de la investigacion que lleva a cabo el PDI
de la Facultad.

Tarefal
Fech ista d
echa previsia € 1¢/12/2020
finalizacion
Persona Susana Lépez Estévez
responsable
Estado Ejecutada
Fecha estado 18/12/2020
La situacion excepcional de alarma sanitaria y confinamiento de la poblacién en el segundo
Finalizacion semestre del curso 2019/20 supuso la suspension de la actividad formativa “Reactiva a tla

Comprobacién Quimica”. En la programacion prevista se contemplaba una mayor presencia de PDI del Centro con
el fin de divulgar la investigacion de calidad que se realiza en la USC. Esta accién de mejora se
considera parcialmente ejecutada y deberia tener continuidad en el futuro.

Fecha

comprobacién 18/12/2020

4+ Informe de Ejecucién del PMA de los titulos del Centro 2019-20.

1.- Acciones de Mejora del Grado en Quimica (G)

Agenda 2019-20 (Finalizadas)

Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accion estratégica

Mejora Estratégico Clave

AM-1 La Facultad viene desde hace afios participando en mdltiples eventos OE3-02 PS-06 AEFQ22-3-03
cientificos y actividades de divulgacidn para acercar el Centro, y las OE3-03 AEFQ22-3-01
titulaciones que en él se imparten, a la sociedad en general y muy OE5-02 AEFQ22-3-02
especialmente a los centros de ensefianza secundaria. Estas AEFQ20-3-01
actividades se consideran estratégicas y se pretende potenciarlas, AEFQ20-3-04
tanto estableciendo nuevos eventos desde el Centro como AEUSC22-5-03

participando a través del programa A Ponte de la USC. Se aprovechara
para difundir los titulos de reciente implantacion que se imparten en la

Facultad.

AM-2 Desde el Decanato se ofertara un curso de inglés OE2-02 PS-01 AEFQ20-1-21
avanzado, dirigido al profesorado de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

AM-3 Desde el Decanato se ofertaran cursos de formacién y actualizacién OE2-01 PS-01 AEUSC22-2-01
(sobre todo en nuevas herramientas informaticas aplicadas a la AEFQ20-1-22

docencia, inteligencia artificial, etc.), que complementen los cursos
institucionales ofertados desde la USC.
AM-4 Se desarrollaran actividades para la mejora de las OE3-04 PC-03 AEFQ22-3-03
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competencias profesionales y la orientacion laboral del alumnado y se PC-05 AEFQ20-3-07
pondrdn en marcha mecanismos que permitan mantener el contacto
con los egresados y obtener retorno de su experiencia laboral.

AM-5 Se pretenden desarrollar actividades que impliquen al alumnado en la OE1-11 PE-02 AEFQ20-1-12
politica de calidad del Centro. AEFQ20-1-19

Agenda 2020-21 (En Ejecucion)
Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accidn estratégica

Mejora Estratégico Clave

AM-1 Consideramos que este itinerario en inglés podria resultar OE1-08 PS-06 AEFQ20-1-13
especialmente atractivo para el alumnado de movilidad entrante pero AEFQ20-3-11
no es suficientemente conocido, por lo que habria que incrementar la
difusién entre las universidades con las que tenemos convenio.

AM-2 Se propone seguir con la oferta de formacidn especifica. Para detectar OE2-01 PS-01 AEUSC22-2-01
carencias de formacion se enviara una encuesta al profesorado y se AEFQ20-1-22
disefiaran cursos a la carta.

AM-3 Se pretende implicar al alumnado en la politica de calidad y en la toma OE1-11 PEO2 AEFQ20-1-12
de decisiones en aspectos del centro que les afectan. AEFQ20-1-19
Es también de interés estratégico implicar a los
graduados, aprovechando su experiencia para la mejora del programa
de formacién sobre todo en competencias profesionales, por lo que se
estableceran mecanismos para contar con su colaboracién

AM-4 Es necesario aumentar la coordinacion docente para conseguir 0E1-03 PE-02 AEFQ20-1-04
mejorar los resultados de aprendizaje, sobre todo en determinadas
asignaturas que histéricamente vienen mostrando tasas de éxito muy
bajas.

2.- Acciones de Mejora del Master en Investigacién Quimica y Quimica Industrial (MIQQI)
Agenda 2019-20 (Finalizadas)
Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accion estratégica
Mejora Estratégico Clave

AM-1 Establecer una programacion coordinada de actividades de las OE1-04 PC-02 AEFQ20-1-04

materias.

AM-2 Potenciar el Simposium del Master. OE4-02 PC-02 AEFQ22-4-01

OE4-03 AEFQ20-2-05

AM-3 Incrementar el nimero de créditos practicos del titulo. OE1-04 PC-05 AEFQ20-1-09

OE1-05 AEFQ20-1-11

AEFQ20-1-17

AM-4 Optimizar los horarios del master. OE4-01 PC-02 AEFQ20-4-02
AM-5 Mejorar la comunicacién y la proyeccion exterior del titulo. OE5-02 PS-06 AEUSC22-5-03
AEFQ20-3-11

AM-6 Impulsar actividades de innovacién docente entre los profesores del OE2-02 PS-01 AEFQ22-2-01

master.
Agenda 2020-21 (En Ejecucion)
Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accion estratégica

Mejora Estratégico Clave

AM-1 Esta materia de formacidn prdctica en laboratorio debe mejorar su OE4-01 PC-02 AEFQ20-4-02
cronograma, asi como establecer unos criterios de evaluacién
adaptados a su singularidad.

AM-2 Esta accidon de mejora estd ligada a la renovacion de la imagen de la OE3-02 PS-06 AEFQ20-1-03
USC en la web. Las actividades de promocién y de divulgacion OE5-02 AEFQ20-3-01
cientifica deben incrementarse durante el afio 2021. Se ha puesto en AEUSC22-5-03
marcha en la Facultad de Quimica de la USC un canal de YouTube y
una cuenta de Instagram que pude ser una via de proyeccion del
titulo al exterior. Acciones similares se deben promover en la UDCy
UVIGO.

AM-3 Se proponen encuesta sobre horarios y distribucidn de carga de OE1-03 PE-02 AEUSC22-1-03
trabajo de las materias Trabajo Fin de Master, Iniciacion a la OE1-11 AEFQ20-1-19
Investigacion y Transferencia y comunicacidn cientifica.

AM-4 Se programara acciones para el 2020-21 contando con la OE3-04 PC-03 AEFQ22-3-03
participacion de egresados recientes de la titulacion. PC-05 AEFQ20-3-01

AEFQ20-3-05
AEFQ20-3-07
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AEFQ20-3-08

3.- Acciones de Mejora del Master en Quimica Organica (MQO)

Agenda 2019-20 (Finalizadas)

Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accion estratégica
Mejora Estratégico Clave

AM-1 Potenciar las actividades en streaming (clases, conferencias, talleres) OE1-01 PC-03 AEUSC22-1-03
que permitan el libre acceso a toda la informacion y la participacion AEFQ20-1-10
simultanea en diferentes actividades a los alumnos de las tres
Universidades.

AM-2 Fomentar la participacion de empresas del sector quimico/quimico OE1-10 PC-03 AEFQ20-1-11
farmacéutico en el simposio interuniversitario, una actividad en la que AEFQ20-1-18
participan todos los estudiantes del programa.

AM-3 Potenciar los mecanismos de elaboraciones de encuesta a nivel OE1-03 PE-02 AEUSC22-1-03
interno del master haciendo incidencia en los aspectos y datos OE1-11 AEFQ20-1-19
relevantes para la Agencia de Calidad.

Agenda 2020-21 (En Ejecucion)
Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accion estratégica
Mejora Estratégico Clave

AM-1 Potenciar las actividades en streaming (clases, conferencias, talleres) OE1-01 PC-03 AEUSC22-1-03
que permitan el libre acceso a toda la informacion y la participacion AEFQ20-1-10
simultanea en diferentes actividades a los alumnos de las tres
universidades.

AM-2 Fomentar la participacién de empresas del sector quimico/quimico OE1-10 PC-03 AEFQ20-1-11
farmacéutico en el simposio interuniversitario, una actividad en la AEFQ20-1-18
que participan todos los estudiantes del programa.

AM-3 Potenciar los mecanismos de elaboraciones de encuesta a nivel OE1-03 PE-02 AEUSC22-1-03
interno del master haciendo incidencia en los aspectos y datos OE1-11 AEFQ20-1-19
relevantes para la Agencia de Calidad.

4.- Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQF)

Agenda 2020-21 (En Ejecucion)

Accion de Descripcion Objetivo Proceso Accion estratégica
Mejora Estratégico Clave

AM-1 Consideramos, por ello, importante completar la oferta docente tal OE1-04 PC-02 AEFQ20-1-04
como se habia programado en la memoria de verificacion.

AM-2 Aumentar la visibilidad del master para incrementar el nimero de OE3-02 PS-06 AEFQ20-3-01
alumnos matriculados. Esta iniciativa tiene, por tanto, el objetivo de OE5-02 AEUSC22-5-03
hacernos mas presentes y visibles en las redes sociales, participando
en twitter e Instagram.

AM-3 Por ello proponemos incorporar entre las actividades formativas (TTA) OE1-01 PC-02 AEUSC22-1-01
la incorporacién de unos talleres sobre Orientacidn Profesional. En OE1-09
ellos los alumnos podrian aprender a identificar sus objetivos
profesionales, desarrollar y entrenar de forma interactiva y practica las
habilidades y competencias para abordar con solvencia los retos que
van a encontrarse en el momento de salir al mercado laboral. También
podrian aprenden a elaborar curricula y realizar entrevistas de trabajo.

#+ Informe resumen de Ejecucién del PMA 2019-20.

La siguiente tabla resume los PMA de los titulos y del centro y los relaciona con los objetivos establecidos por la Facultad

de Quimica en su programacion estratégica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cddigo

Acciones de Mejora*

Proceso Clave

AM (2019-20)

AM (2020-21)

LINEA ESTRATEGICA 1. CENTRAR LA ATENCION EN EL ESTUDANTADO
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AM-1-MQO AM-4 PC-02
Fomentar la dimension integral en la educacion. OE1-01 AM-1-MQO PC-03
AM-3-MQF
OE1-02 AM-2 PS-04
Acercar la administracion universitaria y sus servicios al estudiantado. AM-5 PS-06
OE1-03 | AM-3-MQO AM-4-G PE-02
Transformar el modelo de gestion de la calidad. AM-3-MIQQl
AM-3-MQO
OE1-04 | AM-1-MIQQI AM-1-MQF PC-02
Conseguir un catalogo de titulaciones atractivo. AM-3-MIQQl PC-05
OE1-05 | AM-3-MIQQI PC-05
Mejorar la oferta de masteres del centro.
OE1-06 AM-2 PS-04
Revisidon y mejora continua del Plan de Estudios del Grado en Quimica.
OE1-07
Impulsar los dobles Grados en Quimica-Biologia y Fisica-Quimica.
OE1-08 AM-1-G PS-06
Impulsar el Grado de Quimica en inglés.
OE1-09 AM-4 PC-03
Aprovechar todos los recursos materiales y humanos del centro. AM-3-MQF PC-02
OE1-10 AM-3 AM-2-MQO PC-03
Incrementar la relacion con el sector empresarial. AM-2-MQO PC-05
OE1-11 AM-5-G AM-1 PE-02
AM-3-G
Intensificar el compromiso de todos los miembros del centro con la calidad. AM-3-MIQQlI
LINEA ESTRATEGICA 2. COMPROMETERSE CON EL PERSONAL
OE2-01 AM-1 AM-2-G PS-01
Desarrollar los programas de formacién de personal pertinentes. AM-3-G
OE2-02 AM-2-G PS-01
Mejorar las actividades de Innovacién Educativa. AM-6-MIQQI
LINEA ESTRATEGICA 3. PONERSE AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD
OE3-01 AM-6 PS-02
Avanzar en la igualdad y en la sostenibilidad.
OE3-02 AM-3 AM-2-MIQQl PC-05
Mejorar la comunicacién y proyeccion exterior. AM-1-G AM-2-MQF PS-06
OE3-03 AM-3 PC-05
Incrementar la relacién con la ensefianza media. AM-1-G
OE3-04 AM-3 AM-4-MIQQl PC-03
Mejorar el seguimiento y contacto con los alumnos egresados. AM-4-G PC-05
LINEA ESTRATEGICA 4. SITUAR EL CONOCIMIENTO DE LA USC EN LA VANGUARDIA
OE4-01 | AM-4-MIQQI | AM-1-MIQQl PC-02
Redefinir la oferta de titulaciones de grado y master.
OE4-02 AM-4 PC-01
Apoyar a los grupos de investigacion que desarrollan su labor en el centro. AM-2-MIQQl PC-02
OE4-03 | AM-2-MIQQ PC-02
Difundir la actividad investigadora dentro y fuera de la facultad.
OE4-04
Potenciar los estudios de doctorado
LINEA ESTRATEGICA 5. PROYECTAR La USC POR El MUNDO
OE5-01
Internacionalizar la oferta docente de la USC.
OE5-02 AM-1-G AM-2-MIQQl PS-06
Potenciar la comunicacién de la USC de cara al exterior. AM-5-MIQQI AM-2-MQF
LINEA ESTRATEGICA 6. GESTIONAR LOS RECURSOS DE FORMA INTELIGENTE
OE6-01 AM-3 PS-02
Optimizar el uso de las infraestructuras.
OE6-02 AM-2 PS-02
Procurar una mayor suficiencia y gestion eficiente de los recursos econémicos.
OE6-03 AM-5 PS-06
Agilizar los procedimientos de gestidn y prestacion de servicios

* Acciones de Mejora de Centro (AM-X), Acciones de Mejora del Grado en Quimica (AM-X-G), Acciones de Mejora del

Master en Investigacién Quimica y Quimica Industrial (AM-X-MIQQI), Acciones de Mejora del Master en Quimica
Organica (AM-X-MQQO), Acciones de Mejora del Master en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de

Materiales (AM-X-MQF)
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Directriz 2. Desefo, revision periodica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefo, a aprobacidon a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacidn, seguimento, modificacion e renovacién da acreditacion dos titulos oficiais), e se
procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir 4 mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revisién, a mellora e, se
procede, a extincidn (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e Analise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revisién peridédica e mellora dos programas formativos

0 cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantaciéon de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidns, en canto a seguimento e renovacion da acreditacién

se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

O O 0O O O

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestidns dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacidn (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El disefio, revision y mejora de los programas formativos de la Facultad de Quimica sigue los procedimientos comunes
al conjunto de la USC y estan sistematizados en el proceso PI-01, Disefio, modificacién y extincién de programas del

Manual de Procesos Institucionales de Calidad de la USC. En él se establecen las pautas para el disefio, revision y mejora

de los programas formativos. Se complementa, ya a nivel del SGC de la Facultad, con el proceso PE-02, Revisién y mejora,
que guia el seguimiento anual de los dichos programas y la ejecucién de las acciones de mejora vinculadas a ellos. La

normativa que los rige, a nivel administrativo en el ambito de la USC, es el Reglamento de las titulaciones oficiales de

grado y mestrado en la USC (aprobada en Consello de Goberno [ CG] de 28/07/2017). En dicho reglamento se establece

cuales son y como se conforman los 6rganos académicos responsables de los programas formativos (Comision de Titulo,
coordinador/a de titulo); la estructura de la organizacion en créditos; tipos de materias, o modalidades de ensefianza.

Esta y otras normativas se pueden consultar en: https://www.usc.gal/es/normativa/orgdocente/index.html

Las Comisiones de Titulo (CT) y, en el caso de los masteres interuniversitarios las comisiones académicas
interuniversitarias, son los 6rganos encargados de analizar, anualmente, el desarrollo y los resultados de los programas
formativos, y la efectividad de las acciones de mejora propuestas. Las CT evallan el cumplimiento de la memoria
verificada del titulo (MVT). También la necesidad de modificarla o actualizarla, y se analiza el cumplimiento de los
programas de las materias, la adecuacidn de los perfiles de ingreso/ egreso, los procedimientos de coordinacién, los
resultados de aprendizaje, y la informacion sobre satisfaccidon, necesidades y expectativas de los grupos de interés. El
SGC establece la sistematica con la que se realizan los procesos que afectan directamente al desarrollo de los programas
formativos, entre ellos, ademas del ya sefialado PE-02, estan los procesos PC-01 (Analisis del perfil de ingreso y captacion),
PC-02 (Planificacién de las ensefianzas), PC-04 (Desarrollo de las ensefianzas) y PC-05 (Analisis de resultados y mejora de

los programas). Los informes de resultados en los que se da cuenta de esta revision anual son aprobados por las
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correspondientes CT y trasladados a la CCC, que los ratifica y aprueba. Las acciones de mejora propuestas son
incorporadas al autoinforme de seguimiento de cada titulo. A partir del curso 2020-21 estos informes se incorporaran a
la memoria de calidad de la facultad y a su PMA. Las evidencias de que la revisién y mejora se realiza conforme estos
procedimientos se encuentran en las actas de estos érganos (Comisiones de los distintos titulos y CCC).

En el caso del disefio de nuevos titulos, se procede conforme al proceso institucional citado (PI-01) y, en lo que compete
al Centro (trabajos de comisidn redactora, aprobacidn por Xunta de Facultade) queda, igualmente, evidencia en las actas
y acuerdos de estos drganos. En esta memoria se presenta un resumen, relativo a la directriz 2, de los distintos informes

de seguimiento de los titulos del curso 2019-20.

2.1- Grado en Quimica

La CT del Grado en Quimica, Comisidon de Grado, elabord el autoinforme de seguimiento del curso 2019-20. En ese

informe se detalla el seguimiento y desarrollo del programa formativo.

En lo que se refiere al cumplimiento de la MVT, la Comisidon de Grado comprobd que las actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacién y cualificacién se adecuaban al previsto en ese documento y las
modificaciones posteriores reflejadas en los correspondientes informes de seguimiento/resultados. La memoria actual
recoge las modificaciones llevadas a cabo durante el curso 2017-18 para adaptarla a las recomendaciones resultantes del
proceso de seguimiento y renovacion de la acreditacién del Titulo. Asi, se actualizdé el nimero de plazas ofertadas
(disminuy6 de 125 a 100), se actualizo el Indicador Tasa de Graduacion al valor del 45% (mas acorde con los resultados
reales), se incluyé en el plan de estudios las “Practicas Externas” como una asignatura optativa de 4,5 ECTS, se modificé
la denominacién de algunas asignaturas obligatorias y optativas y se actualizaron las fichas de algunas materias (ficha de
contenidos de “Proyectos Profesionales en Quimica”, “Biologia” y “Ciencia de Materiales 117, y redistribucion de horas de
clases expositivas e interactivas en “Fisica 1”, “Andlisis Bioquimicos y Clinicos” e “Ingenieria Quimica”). Esta modificacion

ha sido ya definitivamente aprobada por el Ministerio y la ACSUG (ver Informe Final da modificacion da Memoria do Grao

en Quimica, 9/7/2019, ACSUG).

La Comision del Grado es la encargada de revisar el cumplimiento de las guias docentes (ver actas). Esta labor ha
resultado especialmente compleja durante el curso 2019-20, en el que hubo que revisar el escenario docente en varias
ocasiones (suspension de la docencia presencial por la COVID, régimen especial de evaluacion), con los consiguientes
cambios en las guias docentes que tuvieron que adaptase a la situacion en cada momento, atendiendo a las indicaciones
del Consello de Goberno. Se pueden consultar las guias docentes del curso 2019-20 en siguiente enlace:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias/grao-guimica

La supervision del cumplimiento de los programas de las materias se realiza principalmente a través de reuniones, de
periodicidad semestral, de las/los coordinadoras/es de curso con el profesorado mediante informes que se trasladan a
la Comisidn de Grado. En este sentido, las Comisiones de Calidad y de Grado han advertido en distintas ocasiones que el
tamafio de los grupos no es el adecuado para las actividades formativas de un grado altamente experimental. Hay que
indicar que el tamafio de los grupos no es competencia exclusiva de la Facultad. La direccién del Centro transmitié en su
momento su preocupacion a la Vicerrectoria correspondiente y ha conseguido que disminuya notablemente el nimero
de alumnos por grupo de docencia interactiva (pasando de 31 en el curso 2014-15 a 23 en el curso 2019-20) (IN32G). De

todas formas, este nimero sigue siendo elevado y esta por encima de la media de la USC (INF-MedUSC-2019/20): 22,3.
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Esta situacidén ha perjudicado especialmente en el actual curso 2020-21 ya que las restricciones de aforo exigidas han
obligado, en algunas asignaturas, a una reduccién del nimero de horas de laboratorios presenciales, ante la imposibilidad
de acoger a los alumnos en los espacios disponibles. Como contrapunto positivo hay que indicar que las expectativas para
el actual curso 2020-21 son que la presencialidad global sea muy elevada en los cuatro cursos del Grado en Quimica. La
facultad ha invertido un elevado porcentaje de sus recursos en la mejora de las infraestructuras de las aulas para poder
impartir la docencia semipresencial, adaptandose aulas y laboratorios a los aforos permitidos, y comprando ordenadores,
camaras web, tabletas graficas y micréfonos para la mayor parte de las aulas de la Facultad. Ademas, se abridé un aula on
line para seguir las clases telematicas y se compraron mascarillas FFP2 (imprescindibles para los alumnos en las sesiones
de laboratorio) y pantallas de separacidn de espacios (teniamos algin alumno con exencién del uso de mascarilla). Estas
acciones pudieron realizarse también gracias a partidas especificas del Rectorado, que abastecen de forma regular a la

Facultad de material anti-covid: guantes, rollos papel bafios y aulas, liquidos desinfectantes, mascarillas, etc.

Los procedimientos de coordinacién ya han sido mencionados. La Comisidn de Grado, cada semestre, programa una
reunion donde los coordinadores de curso exponen los informes de seguimiento de curso después de haberse reunido
con los coordinadores de materia del Grado en Quimica. Asi se siguié haciendo en este curso 2019-20, con la
particularidad de que en el 22 semestre la docencia se desarrollé por via telematica al 100%, a partir de mediados de
marzo. Una vez debatido en la Comisién de Grado los resultados de esta revision, se toman medidas en el caso de que
sea necesario. Por ejemplo, en los ultimos afios se habian constatado tasas de éxito bajas en algunas asignaturas de
primer curso (Fisica | y Matematicas | y Il), que se achacaban a las deficiencias en la formacion de los alumnos que
iniciaban el Grado (en el curso 2015-16, solo el 38% habia cursado Fisica, Quimica y Matematicas en el Bachillerato,
segun datos proporcionados por la Conselleria de Educacion). Con el fin de mejorar el rendimiento en estas asignaturas,
se decidié aumentar la coordinacion entre materias lo que, unido a otros factores como la mejora del perfil de ingreso
derivada de la subida de la nota de corte, y el hecho de que la USC haya ampliado el periodo de exdmenes (aumentando
los dias entre examenes) consiguidé mejorar notablemente la Tasa de éxito especialmente en Matematicas, pasando del
29 % en el curso 2015-16 al 81,2 % en el curso 2018-19 en Matematicas-1, y del 37% al 72% en Matematicas-II (INF-17).
Esta mejoria en Matematicas puede ser debida también a que se ha producido un cambio en los planes de estudios de
la Ensefianza Secundaria que obliga, a todos los alumnos de Bachillerato de la opcidn de Ciencias, a cursar la asignatura
de Matematicas y examinarse de ella en las pruebas de Acceso a la Universidad. En Fisica I, en cambio, la tasa de éxito
continué siendo baja (45,6 % en el curso 2018-19) confirmandose que el nivel de conocimientos en esta materia de los
alumnos que acceden al grado sigue siendo insuficiente. No parece ser muy representativo el dato de la tasa de éxito
correspondiente al curso 2019-2020 (75,35%) que parece haberse visto muy afectada al alza por la especial situacién
de la docencia y la evaluacion debida a la pandemia.
Los procedimientos de consulta internos del titulo son principalmente la Comisiéon de Grado y la Comisién de Calidad,
que cada curso analizan las evidencias e indicadores del Grado y proponen acciones de mejora. Con el fin de mejorar el
perfil real de ingreso, estas comisiones propusieron una reduccidn en el nimero de plazas ofertadas, que pasé de 125

en el curso 2014-15 a 100 en el curso 2017-18 (INO1G), manteniéndose en ese nimero desde entonces.

2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
125 110 105 100 100 100
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Esta accién ha sido consecuencia en realidad de la interaccion entre los procedimientos de consulta internos y externos
ya que, a la vista del perfil de ingreso, el Comité Consultivo habia aconsejado también una reduccién del nimero de
plazas ofertadas. Durante el curso 2017-18, se llevd a cabo la modificacion de la Memoria de Verificacién del Titulo
(aprobada ya por la ACSUG y el Ministerio), actualizando el nimero de plazas ofertadas. Hay que aclarar que, aunque el
numero de plazas ofertadas en el Grado ha descendido notablemente (se redujeron 25 plazas en tres afos), el nimero
total de alumnos matriculados (IN0O2G) se ha mantenido alrededor de 500 debido a la incorporacion de los alumnos

procedentes de los dobles grados: doble grado de Quimica-Biologia y de Fisica-Quimica.

2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
563 583 535 506 500 494

El perfil de acceso también es destacable: desde el curso 2015-16, el 100% de los alumnos de nuevo ingreso han accedido
a la titulacién con una nota igual a superior a 6 (INO7G), y se confirma el importante aumento de la nota media por
preinscripcion que se viene produciendo en los dltimos afios, pasando 7,9 en el curso 2014-15 a 10,4 en el curso 2019-20

(INO6G). Ademas, en el curso 2019-20, practicamente un 60 % de los alumnos accedid con una nota igual o superior a 10.

INO6G - Nota media de acceso por preinscricion
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En lo referente al perfil real de egreso, las comisiones de titulo y calidad analizan los resultados proporcionados por la
ACMP de la USC (INF09), asi como las encuestas internas que se realizan a nivel de centro. Hay que destacar que el perfil
de respuestas es muy diferente: asi, mas del 85 % de nuestros egresados continuan sus estudios en la USC (en alguno de
los masteres que oferta) frente a sélo un 28% de media de la USC. Ademas, de los que trabajan, un elevado porcentaje
lo hace en algo relacionado con la titulacion (4,33 frente a 3,55 de la USC). A cambio, nuestros titulados son especialmente
criticos y la satisfaccidon general con la titulacién es inferior a la media de la USC (3,13 frente a 3,43), aunque un 75%
recomendaria estudiar Quimica en la USC. Destacar, ademas, que el 75% de nuestros egresados estaria dispuesto a
participar en actos organizados por la USC (frente al 54% de media de la USC). En el Autoinforme de titulo proponemos,
en consecuencia, la accién de mejora AM-3-G que busca aprovechar este enorme potencial humano y aumentar su
participacion en la politica de calidad del centro y en el asesoramiento en los programas de orientacion laboral de los
pregraduados.

El andlisis de si los graduados alcanzan los resultados de aprendizaje previstos en la MVT debe hacerse con la precaucién
necesaria debido a la alteracion del curso en el segundo semestre. La USC establecié una normativa que permitia un
cambio en la evaluacion con respecto a las MVT de toda la universidad. El resultado, tal y como recogen informes de la

propia USC, ha sido tasas de rendimiento, éxito y evaluacion superiores a las medias de los Ultimos afios. Asi, por ejemplo,
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la Tasa de rendimiento, que en el curso 2018-19 habia sido del 65%, sube hasta el 83% (mas de 18 puntos frente a los 10
gue sube de media la USC). Consideramos que estos datos deben ser valorados con precaucion, a la espera de confirmar

su evolucién en cursos venideros. En la siguiente tabla y figuras se muestra la comparativa de los datos en los ultimos

Cursos:
- Tasa de rendimiento 59,38% 66,42% 68,53% 82,95%
(Media Area de Ciencias) 63,01% 69,65% 71,25% 72,63% 86,42%
(Media USC) 76,79% 7831% 7848%  79,49%  88,71%
- Tasa de éxito 66,41% 74,49% 75,58% 73,27%  88,38%
(Media Area de Ciencias) 72,87% 79,39% 80,42% 81,40% 92,25%
(Media USC) 86,20% 87,35% 87,21% 87,78% 94,17%
- Tasa de evaluacion 89,42% 89,17% 90,67% 88,66%  93,86%
(Media Area de Ciencias) 86,46% 87,72%  88,60% 80,22%  93,68%
(Media USC) 89,08% 89,66%  89,99% 90,55% 94,21%
IN34G-Tasa de rendimiento (%) IN35G-Tasa de éxito (%)
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El hecho de que en los cursos anteriores el valor de las tasas sea inferior a la media de la USC y de la media del area de
ciencias fue ampliamente analizado y debatido por las comisiones de grado y CCC en cursos precedentes. En el
autoinforme de seguimiento del curso 2016-17 se hacia referencia a esta situacion y se llegaba a la conclusion que el
marco de referencia deben ser los grados en Quimica de las universidades publicas espafiolas. En la Reunidn Plenaria de
la Conferencia Espafiola de Decanos en Quimica, celebrada en la Facultad en el mes de julio de 2017, se presentd un
estudio comparativo de distintos indicadores de rendimiento, por universidad. En el ranking ordenado de mayor a menor

tasa de graduacion, la USC se situaba en el nimero 11 de 31 grados en quimica analizadas. Ademas, 13 de los 31 grados
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analizados presentaban una tasa inferior al 30% y sélo 3 grados tenian tasas superiores al 50%. En cualquier caso, desde
entonces, la CCC han seguido proponiendo acciones dirigidas a la mejora continua del Titulo, como la AM-3-G de la
agenda 17-18.

Para finalizar este apartado del Grado en Quimica evaluamos la Informacidon sobre satisfaccidon, necesidades y
expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés relativos al conjunto de la titulacion. La participacion en las
encuestas no ha sido la esperada: sélo un 12% de egresados, 30% de profesorado y 7,5% del estudiantado. Como hemos
mencionado previamente nuestros titulados son especialmente criticos y la satisfaccion general con la titulacion es
inferior a la media de la USC (3,13 frente a 3,43), aunque un 75% recomendaria estudiar Quimica en la USC. La satisfaccién
del profesorado se puede analizar en base al informe INF.23. En general, el profesorado del Centro se muestra satisfecho
con la titulacién (valoracién global: 3,62 sobre 5), valorando especialmente el campus virtual como herramienta que
facilita la labor docente (4,26), la gestidn de la titulacidn y el calendario de exdmenes (3,95) y la atencion del personal de
administracion y servicios (4,10). Lo peor valorado es la asistencia a clase y la implicacion del alumnado (3,22) y la
coordinacién docente y la participacién en la calidad del centro, aspectos que debemos mejorar. Se propone en el grado
la AM-4-G que busca por una parte aumentar la coordinacién docente para detectar posibles causas y buscar posibles
soluciones a las bajas tasas de éxito recurrentes de algunas asignaturas, y por otra, aumentar la participacion del
profesorado en la politica de calidad del centro, ofertando cursos de formacién en este campo. El grado de satisfaccion
de los estudiantes se puede analizar en base al informe INF.22. La participacion ha sido muy baja (7,5%) y la valoracion
también lo es (valoracidn global: 2,93 sobre 5). Los alumnos son especialmente criticos con la distribucidn de trabajo
durante la carrera (2,43) y, sobre todo, con la orientacién laboral recibida (1,91). A pesar del importante esfuerzo que
viene haciéndose desde la direccién del centro en los Ultimos afios en este aspecto, los alumnos siguen considerando
insuficiente la orientacion profesional que reciben en la Facultad por lo que, como se ha comentado, se pretende
mediante la accion de mejora propuesta AM-3-G, aprovechar la colaboracion de egresados recientes para hacer esta

orientacion profesional mas atractiva para los alumnos y mas eficaz.

2.2- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQl).

El MIQQI es un Master Interuniversitario en el que estan implicadas las 3 Universidades Gallegas. Participan en este
master la Facultad de Quimica de la Universidad de Santiago de Compostela (USC), la Facultad de Quimica de la
Universidad de Vigo (UVIGO) y la Facultad de Ciencias de la Universidad de A Corufia (UDC). Es un master en el que
participan las cuatro areas de Quimica, y que tiene una orientacion investigadora y una orientacion profesional. Consta
de 6 especialidades diferentes: Estructura y Reactividad Quimica, Quimica Sintética, Quimica Bioldgica, Nanoquimica y
Nuevos Materiales, Técnicas Analiticas Avanzadas y Quimica y Economia Industrial.

Los detalles de la directriz 2 se pueden consultar en el autoinforme de seguimiento del MIQQI.

La supervision del grado de cumplimiento de la MVT corresponde a la Comisién Académica Interuniversitaria (CAM) y la
CCC. En el curso 2019-20 fue aprobada la nueva MVT como consecuencia de los procesos PE-02 (Revisidon y mejora) y PC-
05 (Analisis de resultados y mejora de los programas) del SGC. La nueva version (32 edicion) que se comenzd a impartir
en el curso 2020-21 presenta 6 especialidades: Quimica del Medio Natural, Quimica Sintética, Quimica Bioldgica,
Nanomateriales y Nuevos Materiales, Técnicas Analiticas Avanzadas y Quimica Industrial. Ademas, se definieron mas

claramente las competencias y se reorganizaron las orientaciones y especialidades con el fin de mejorar el atractivo del
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master al potencial estudiantado. Uno de los objetivos de la 32 versidén del master es potenciar la captacién de alumnos
mediante la promocion del médulo profesionalizante. El otro gran objetivo es aumentar la formacidn practica del
estudiante, con el aumento en los créditos ECTS de la materia Trabajo de Fin de Mdster que pasa de 18 a 24 créditos en
los dos itinerarios (profesionalizante y académico-investigador).

El cumplimiento de las guias docentes ha seguido el procedimiento habitual. Las reuniones de coordinacion de mddulo
y materia han continuado en el curso 2019-20. Las guias docentes se siguen revisando por los coordinadores de mdédulo

y los acuerdos se han trasladado a las comisiones del titulo (interuniversitaria y local de la USC). Se ha facilitado el acceso

de todos los estudiantes del titulo al aula virtual de la USC. Se ha mejorado la informacién relativa a las materias Trabajo
Fin de Master, Practicas Académicas y Practicas Profesionales con apartados especificos en la web del master. En la pagina
de Trabajo Fin de Master estd disponible toda la informacion importante, incluyendo el modelo del acta de evaluacion
de la asignatura. En el segundo semestre fue necesario adaptar las materias a la docencia no presencial.

Los procedimientos de coordinacién se mantienen a nivel local e interuniversitario como en cursos anteriores. En la
pagina web del master se encuentra la informacién relativa a la coordinacién y las actas de la Comisién Académica
interuniversitaria y de la Comisién Académica local de la USC. El convenio de colaboracién entre las tres universidades
(UDC, USCy UVIGO) para la implantacién del titulo, en su clausula Séptima, establece la composicion y competencias de
la denominada “Comision de Coordinacion Interuniversitaria”. La comision esta constituida por los coordinadores locales
y los vicerrectores de las tres universidades. Las competencias de dicha comision se refieren Unicamente a cuestiones
relativas al propio convenio y al intercambio de profesorado entre universidades. Por otra parte, en la clausula Octava se
establece que el drgano responsable de la organizacidon, disefio, coordinacion y seguimiento de las actividades de
formaciodn e investigacidn es la Comision Académica Interuniversitaria del Master (CAM). El convenio de colaboracion no
ha sido modificado, por lo que no ha sido necesario convocar la “Comisidon de Coordinacidn Interuniversitaria”. Los
cambios en la composicién de la CAM se han realizado por nombramiento del rector de la USC y no supusieron hasta el
momento una modificacién del convenio. El cambio en la memoria de verificacién del titulo que se ha comenzado a
implantar en el curso 2020-21 ha traido consigo una reorganizacion de los mddulos y por lo tanto de la coordinacion. El
cambio ha resultado en una actualizacion de la composicion de la CAM que fue aprobada en 18/05/2020.

Los detalles de la valoracién del perfil real de ingreso/egreso se recogen en el autoinforme del titulo. El perfil de ingreso
de los estudiantes esta de acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo. Hasta el actual curso
académico no ha sido necesario programar complementos de formacidn. El perfil de ingreso confirma que en su mayoria
son estudiantes de grado. Los indicadores disponibles permiten confirmar la adecuacion del perfil de ingreso. La nota
media de acceso asciende hasta un nuevo maximo de 7,17. La figura muestra el histérico de este indicador,

manteniéndose una media de 6,95.
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En base a los indicadores analizados para esta directriz en las tres universidades, se puede afirmar que el desarrollo de
las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacidon contribuyen a la consecucién y
valoracién de los resultados de aprendizaje previstos en la MVT. Sin embargo, se debe comentar que el andlisis de otros
indicadores de satisfaccién de los egresados y de los estudiantes de la titulacion llevaron a una revision del plan de
estudios, que se abordd en el afio 2019. Los indicadores de resultados del aprendizaje de las tres universidades se
muestran a continuacién. Se cumplen las tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo (MVT): Tasa de
graduacion del 95%, tasa de abandono del 3% y tasa de eficiencia del 90%. La modalidad de matricula a tiempo parcial
esta recogida en la memoria de verificacion del master. Los datos recogidos muestran que la duracion media de los
estudios (IN38M) es de 1,04 en el curso 2019-20. La tasa de graduacién (IN37M) es de casi el 100% en este curso. La UDC
y USC presentan 100%. En la UVIGO hay una pequefia desviacién ya que uno de los TFM no pudo ser completado en el
curso académico. La tasa de graduacion (2019-20) de la UVIGO queda asi en el 90,9%. La tasa de eficiencia (IN53M) es
también del 100%. El resto de tasas de rendimiento en las tres universidades son igualmente del 100%. Serian, en
concreto las tasas que se corresponden con los indicadores IN34M (Tasa de rendimiento), IN35M (Tasa de éxito) y IN36M

(Tasa de evaluacién).

La Informacidn sobre satisfaccidn, necesidades y expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés relativos
al conjunto de la titulacion fue comentada en detalle en el autoinforme del titulo redactado por la Comisidn Académica
Interuniversitaria (CAM) y aprobado en abril de 2020 por la CCC. Los indicadores de satisfaccidén son base fundamental
para elaborar los planes de mejora del titulo. El informe INF.22 de la USC muestra que se valora con una nota mas baja
la orientacion laboral y profesional (2,3). La carga de trabajo se considera que no esta bien distribuida (2,6). Lo mejor
valorado es el campus virtual. En esto coinciden, como veremos a continuacion, con la satisfaccion del profesorado. La
participacion fue del 36%. En la UDC se realizé una encuesta similar con una 71% de participacion. La puntuacién es de 1
a 7 y lo mejor valorado fue la interaccion del estudiantado con el profesorado del master. La nota media fue de 5,65;
equivalente a un 4,0 en una escala de 1 a 4 (Escala de la USC y UVIGO). Con respecto al profesorado, la CAM estudié el
informe INF.23 que proporciona informacidn de la satisfaccién del PDI con la titulacion. La participacidn fue del 42,7%
(casi el doble que el curso anterior, 22,6 %). La satisfaccidn global es de 3,6. Lo que es menos satisfactorio es el nivel de
coordinacién (3,0) y la informacién de la titulacion (3,0). Lo mejor valorado es la presencialidad del alumnado (4,5) y el

campus virtual (4,2). En este caso no se disponen datos de satisfaccion de la UDC y UVIGO.

2.3- Master en Quimica Organica (MQO)
El Master en Quimica Organica es una titulacién conjunta de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), la Universidad
Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad de Santiago de Compostela (USC), coordinada por esta ultima. El

autoinforme de renovacién de la acreditacidon del MQO fue aprobado por la CCC el 21/04/2021.

El grado de cumplimiento de la MVT se evalla a través de su comision interuniversitaria. EI Master fue objeto en 2017
de una verificacién para la renovacion de la acreditacién, proceso que fue informado favorablemente, con una serie de
indicaciones y recomendaciones de alcance, que llevaron a plantear una modificacion mayor del plan de estudios, que
fue aprobada en 2019 e implantada el curso 2019-20. La modificacién supuso una actualizacion de las programaciones

de las asignaturas, asi como de la oferta de asignaturas optativas y una reorganizacion de los médulos de formacién
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practica, que permitieron mejorar y actualizar el ya de por si elevado valor formativo de la titulacién. Afiadido a ello, se
definieron de forma mas precisa los requisitos académicos altamente exigentes para acceder al Master y los criterios y
procedimiento de admisidn. Y, lo que es mds importante, se afrontd de forma plenamente satisfactoria la debilidad del
Master puesta de manifiesto en el informe para la renovacién de la acreditacion de 2017, relativa al establecimiento y
reforzamiento de los mecanismos de coordinacion interuniversitaria, tanto en el aspecto académico como en el de
gestion, que han pasado a funcionar de forma notablemente satisfactoria (Evidencias E1 y E2). El perfil formativo es el
apropiado para las necesidades y requisitos del ambito académico cientifico y profesional de la Quimica Orgénica, toda
vez que su finalidad es la de generar egresados con formacién especializada, tedrica y aplicada, para el acceso al
doctorado o para el ejercicio de la profesion de quimico en laboratorios, sistemas de produccién y sistemas I+D+i privados
e institucionales que requieran el dominio de la Quimica Orgénica. Se trata de egresados ampliamente demandados por
instituciones investigadoras, muy especialmente para la realizacion de tesis doctorales, asi como por el sector productivo
privado, especialmente por las numerosas empresas del sector quimico que colaboran con el Master, relacionadas en la

pagina web del Master, en la direccion web siguiente: www.mastergo.es.

Todas las asignaturas se imparten de forma coordinada, incluyendo como elemento basico las guias docentes
correspondientes, Unicas para las tres universidades, formuladas conjuntamente por el profesorado implicado en su
imparticion, ateniéndose estrictamente a las respectivas fichas de programacién docente incluidas en la memoria

verificada de la titulacion. Las guias docentes se hacen publicas en la pagina web propia del Master, asi como en las

paginas web oficiales de las universidades del consorcio. Las circunstancias excepcionales surgidas en el curso académico
2019/20 con motivo de la suspensidn de actividades docentes presenciales, debido a las medidas sanitarias impuesta por
la pandemia COVID19, determinaron la modificacion excepcional de las guias docentes de algunas asignaturas.
Especificamente, haciendo uso de la autorizacién de la Agencia Gallega de Calidad, las programaciones docentes de las
asignaturas de este Master fueron modificadas de la manera siguiente:
- Laimparticion de las asignaturas del 22 semestre se inicid en modalidad presencial, pero fue necesario cambiarla
a la modalidad virtual, formato en el que también fueron evaluados.
- Unaasignatura especialmente afectada por la pandemia fue la denominada Actividades Formativas Tutorizadas.
La edicién del Simposio Interuniversitario 2019-20, prevista para celebrarse en la UAM en junio de 2020, hubo
de ser anulada, debido a las circunstancias sanitarias anteriormente mencionadas. Por la misma razon, los
estudiantes de la USC no pudieron seguir otras actividades organizadas por la UCM y la UAM, debido a la
carencia, en aquel momento, de medios virtuales apropiados para ello. No obstante, a pesar de que el actual
curso académico 2020-21 nos encontramos todavia en un escenario de semipresencialidad, la docencia de esta
asignatura se ha regularizado, y ha sido posible impartir virtualmente a los alumnos de las tres universidades las

actividades formativas programadas (https://www.masterqo.es/copia-de-actividades-formativas). Estd previsto

que la UAM organice en junio de 2021 el Simposio de esta edicion del Master

(https://www.mastergo.es/minisimposio), necesariamente en formato virtual, debido a las restricciones

sanitarias.
- La suspensién de actividades presenciales también afecté de manera especial a la asignatura Trabajo Fin de

Master (https://www.mastergo.es/trabajos-de-investigacin), dado que los alumnos se vieron en la necesidad de

suspender sus trabajos de laboratorio a partir del 16 de marzo de 2020, fecha en la que se declard el estado de
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alarma. La imposibilidad de realizar actividad investigadora experimental en el laboratorio se compensd
mediante la elaboraciéon de un trabajo de revision bibliografica sobre el proyecto investigador de cada
estudiante, supervisado por su(s) director(es). Las normas de realizacidon de la memoria y defensa de los TFM,

asi como las correspondientes rubricas de evaluacion se modificaron de acuerdo con esta nueva directriz.

Los procedimientos de coordinacion del MQO se rigen por un convenio (Evidencia E2), que contempla los instrumentos
de gobernanza siguientes para asegurarla. La Evidencia E5 recoge las actas de la Comision Interuniversitaria de
Coordinacion del Master. Ademas, en cada una de las tres universidades se ha constituido una Comision Académica local,
cuya funcidén principal es la de coordinar la imparticidn de las asignaturas tanto a nivel vertical (coordinacién local), como
a nivel horizontal (coordinacion interuniversitaria), de acuerdo con las directrices recibidas de la Comision
Interuniversitaria de Coordinacién y las normas de organizaciéon docente propias de cada una de las universidades.
Forman parte de las comisiones locales los coordinadores de asignatura en cada una de las universidades, que son los
encargados de elaborar cada curso académicos las guias docentes propias de cada universidad en el caso de asignaturas
no compartidas, asi como las guias conjuntas, en el caso de asignaturas compartidas. Complementariamente, para
asegurar una gobernanza eficiente del Master, los coordinadores locales estan en contacto permanentemente, por
correo electrdnico, telefénicamente o bien mediante videoconferencia.

El autoinforme de renovacion de la acreditacidn analiza en detalle el perfil real de ingreso/egreso. El perfil de ingreso
requerido es el de un graduado en Quimica, con formacién avanzada en Quimica Organica. Es relevante avanzar aqui uno
de los aspectos que se comentaran mas adelante, que es el relativo a la elevada demanda de acceso a la titulaciéon, muy

superior al nUmero de plazas ofertadas por las tres universidades del consorcio (100 plazas).

Demanda y oferta de plazas

2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
M Solicitudes de admision 145 184 179 189 197 186
M Prazas ofertadas a5 100 100 100 100 100

Otro dato relevante en relacidn con el perfil de ingreso es el elevado nimero de alumnos admitidos, procedentes de

universidades distintas de las del consorcio

Alumnado segin procedencia (%)

2017-18 2018-19 2019-20
H Estudiantes i R
{UAM JUCM JUSC) 4 36,61 31,53
M Estudiantes de otras 2011 2187 24 78
uniwersidades ’ ’ !
W Estudiantes extranjeros 2,22 6,56 1,75

En relacidn con el perfil de ingreso en la titulacidn, es relevante hacer referencia también a la calidad del alumnado que

accede al Master, puesto de manifiesto por la nota media de acceso, que se avanza aqui mediante la siguiente grafica:
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NOTA MEDIA DE ACCESO
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Los Perfiles de egreso.

- Son apropiados y mantienen su relevancia.

- Seleccionando de forma adecuada las asignaturas optativas del Médulo de Especializacidn, el alumnado puede
lograr una formacién especifica en una de las tres ramas de referencia de la Quimica Organica: Quimica de
Materiales, Quimica sintética y Quimica Bioldgica-Quimica Médica, maximizando asi sus salidas profesionales.

- Un porcentaje importante de los egresados optan por acceder a la realizacién de una tesis doctoral.

- Lla incorporacion de los restantes egresados al mercado de trabajo es satisfactoria, a la luz de los datos de
seguimiento que lleva a cabo la propia titulacion.

- Como apoyo a los egresados, el Master ha implantado un Programa de Incorporacion Laboral. Se trata de un
programa pionero de incorporacion de sus alumnos a empresas, una vez terminado el Master, que permite la
realizacién de una estancia en una empresa de los sectores quimico-organico y quimico-farmacéutico mediante

un contrato o beca en practicas de 9 a 12 meses.

Los resultados de aprendizaje previstos en la MVT se comprueban a través de los correspondientes indicadores y
evidencias. Las tasas de éxito se situan en el rango del 95,56% al 100% en la UAM, del 86,43 al 97,40 en la UCM vy del
95,5% al 100% en la USC. El rango promedio de las tres universidades oscilé entre un 98,3% el curso académico 2014-15
y un 93,64% el curso 2018-19, siendo 96,79% el valor promediado del indicador para el conjunto de las tres universidades
referido al periodo de los seis cursos académicos considerados. Las tasas de rendimiento estdn en un rango del 95,56%
al 100% en la UAM, rango del 86,43 al 97,40 en la UCM y rango del 95,5% al 100% en la USC. El rango promediado de las
tres universidades oscild entre un 98,3% el curso académico 2014-15 y un 93,64 % el curso 2018-19. Siendo 96,79% el
valor promedio del indicador para el conjunto de las tres universidades referido al periodo de los seis cursos académicos
considerados. En el caso de la tasa de evaluacién se recogen valores de 95,56% al 100% en la UAM, del 86,43 al 97,40 en
la UCM vy del 95,5% al 100% en la USC. El rango promedio de las tres universidades oscilé entre un 98,3% el curso
académico 2014-15 y un 93,64% el curso 2018-19. Siendo 96,79% el valor promediado del indicador para el conjunto de
las tres universidades, referido al periodo de los seis cursos académicos considerados. La tasa de graduacidn presenta
rangos del 95,56% a 100% en la UAM, del 86,43 al 97,40 en la UCM y del 95,5% al 100% en la USC. El rango promedio de
las tres universidades oscild entre un 98,3% el curso académico 2014-15 y un 93,64 % el curso 2018-19, siendo 96,79% el
valor promediado del indicador para el conjunto de las tres universidades referido al periodo de los seis cursos
académicos considerados.

La informacion sobre satisfaccion, necesidades y expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés relativos
al conjunto de la titulacion se analiza en la comisidn interuniversitaria. Las encuestas realizadas a todos los grupos de

interés (aunque la participacidn en general es baja), se tienen en cuenta a la hora de organizar y modificar la edicion del
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Master en el afio siguiente. El master en Quimica Organica esta muy bien valorado por los alumnos en la UAM, tanto a
nivel absoluto, como a nivel relativo, en comparacién con otros masteres. En la valoracién del plan, con dos encuestas,
todos los items aparecen muy bien valorados, con puntuaciones entre 3,5 y 5 sobre 5, destacando que la satisfaccion
global puntta con 4,5. En el caso de la UCM se realizaron encuestas a los alumnos en febrero de 2021. De las 18 encuestas
solicitadas, solo se recibieron 9 (50% de participacion). Todos los items fueron muy bien valorados, con una puntuaciéon
media de 4,3 sobre 5, sin que ninguno de ellos bajara de 4. Los aspectos que se valoraron fueron: la informacién
disponible sobre el master (4,4), las practicas (TFM) realizadas (4,4), los servicios disponibles en la universidad (4,3), la
docencia recibida (4,0) y el grado de satisfaccion general con el master (4,4). En la USC la participacidn de los estudiantes
en la encuesta de satisfaccion con la docencia recibida tuvo un porcentaje de solo el 10,53%. La valoracidn global obtuvo
un promedio de 3,95 sobre 5. Los apartados mejor valorados fueron la resolucidén de dudas, la comunicacién con el
docente, que los contenidos se desarrollaron segln el cronograma previsto antes de la crisis del Covid-19, los recursos
didacticos empleados, que los profesores motivaron la participacion critica y activa del alumno, y la correcta carga de
trabajo. Los items peor puntuados fueron como se organizaron las clases y explicaciones, la mejora del nivel de partida
en la materia y la satisfaccion global con el docente. En todo caso, las puntuaciones siempre fueron superiores a 3,38
sobre 5.

La siguiente figura presenta los valores promedio de cada una de las tres universidades del consorcio, contextualizados
con respecto al valor medio de la titulacién. Como se observa el valor medio de cada una se encuentra por encima del
valor medio de la escala utilizada. Es especialmente destacable el valor de la UAM (4,38), superior al valor medio del

consorcio. Se encuentra ligeramente por debajo el valor de la USC (4,06) y a continuacién el de la UCM (3,31).

SATISFACCION DEL PROFESORADO
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Al analizar la evolucion de los datos de satisfaccion del profesorado a lo largo de los seis cursos académicos
considerados, se pueden comparar con el valor medio actual del consorcio (4,22). Se observa un descenso desde
un valor de 4,48 el curso académico 2013-14 hasta 3,96 el curso 2016-17, invirtiéndose la tendencia el curso 2017-
18, incrementandose progresivamente hasta alcanzar el valor actual de 4,35, algo inferior al del curso 2014-15.
Analizando comparativamente los datos de las tres universidades a lo largo de los seis cursos académicos de
referencia, se observa que el grado de satisfaccion del profesorado es elevado en las tres universidades. El mayor

valor se alcanza en el caso de la UAM, siendo ligeramente menor en los casos de la USC y UCM, en este orden.
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SATISFACCION DEL PROFESORADO

wccion del profesorado (1-5)
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2.4- Master en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQF)

Como en los titulos antes revisados, el autoinforme de seguimiento del MQF aprobado por la comisién académica del
titulo y por la CCC recoge los detalles mas relevantes del primer curso en el que se ha impartido esta nueva titulacion.
Se empieza este apartado con el cumplimiento de la MVT. El plan de estudios se desarrolla de acuerdo con lo previsto
en la Memoria, tal como se puede constatar en las guias docentes de las diferentes materias. El Titulo esta dividido en
cinco mddulos, uno de ellos, el dedicado a la realizacién del FTM, se imparte en el tercer semestre, por lo que forma
parte del siguiente curso académico. Los restantes lo forman, un primer mdédulo de familiarizacion con las técnicas
experimentales mas importante en las tres areas de investigacion en las que se basa el plan de estudios; las tres restantes
estan dedicadas a cada una de estas areas, la biologia, los materiales y la quimica sintética. Estos modulos estan
constituidos por dos materias obligatorias y dos optativas, todas ellas de tres ECTs, lo que asegura que todos los alumnos
adquieren una formacion transversal e integral en las tres dreas. Cada alumno debe seleccionar de entre las materias
optativas cuatro. Adicionalmente los alumnos pueden cursar otras materias optativas de otros masteres.

Los coordinadores de las materias son los encargados de que las guias docentes se correspondan con las directrices
recogidas en la memoria verificada del titulo, asi como de recoger los cambios derivados de las modificaciones impuestas
por las directivas de la USC o del gobierno. A este respecto, el confinamiento obligatorio decretado el pasado afio que
implicaba pasar de la docencia presencial a la no presencial, dio lugar a modificaciones legales y docentes que tuvieron
que ser recogidas por todos los niveles educativos. Estos cambios se plasmaron en las correspondientes guias docentes
gue fueron modificadas, en los casos necesarios, para adaptarse a estas nuevas directrices. La comision académica se
encarga del proceso de medicidn, analisis y propuestas para la mejora del titulo. Los diferentes informes de
autoseguimiento son posteriormente aprobados por la CCC de la Facultad de Quimica de la USC. La docencia, tal como
consta en la memoria de verificacion, se impartié en inglés en la modalidad de presencial a lo largo del curso. El
confinamiento obligatorio comenzd en el mes de marzo cuando ya se habian terminado las clases expositivas y practicas
de materias optativas y obligatorias, afectando Unicamente al proyecto de Iniciacion a la Investigacion (IRP); por lo que
podemos considerar que en su mayor parte hemos seguido la metodologia, actividades académicas y evaluaciones segun
el plan previsto inicialmente.

La evidencia E5 recoge una copia de las actas de las reuniones de la Comisién Académica del Master, en el que participa,
tal como dictamina el reglamento de las titulaciones oficiales, un representante de los estudiantes, un representante del

PAS, junto con el responsable de calidad de la facultad de Quimica y la Sra. decana. Los representantes del PDI, lo
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constituyen profesores de todos los departamentos implicados en la imparticidon del mdster. La principal funcién de esta
comision es la coordinacion de las asignaturas tanto a nivel vertical como horizontal.

El perfil de ingreso de los estudiantes esta de acuerdo con lo propuesto en la MVT. En el primer afio de singladura la
mayor parte de los estudiantes del Master, con independencia de su procedencia geografica o de la universidad en la que
se graduaron, son graduados en Quimica (80%), resultando alentador que otros graduados (Biologia, Fisica) también se
interesasen por el master. La organizacion del master ya tuvo en cuenta la distinta procedencia de los alumnos vy las
materias se van impartiendo de forma que todos los alumnos son capaces de seguir su desarrollo. El nUmero de plazas
ofertadas, la matricula, la nota media de preinscripcion y el porcentaje de alumnos que accedieron con nota superior al
seis (100%), indican claramente el potencial de este master y que el camino iniciado parece confirmar que se ha
empezado con una buena nota. En cuanto al perfil de egreso, no procede su andlisis porque todavia no hay titulados de
la primera promocion.

Como se ha indicado, este master de 90 créditos ECTS se inicid en el curso 2019-20 por lo que todavia no se puede evaluar
con perspectiva los resultados de aprendizaje previstos en la MVT. Los resultados académicos, aunque no oficiales y por
un espacio muy corto, son muy satisfactorios tanto en cuanto a las tasas de rendimiento como a las de éxito, evaluacion
y de graduacion que son muy altas frente a la tasa de abandono.

La Informacidn sobre satisfaccidn, necesidades y expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés relativos
al conjunto de la titulacion se refieren al primer afio de implantacion. En general la participacidon en las encuestas no es
demasiado alta, de todas formas, los resultados derivados de las mismas con respecto a todos los grupos de interés se
tendran en cuenta a la hora de organizar y modificar la organizacidon del Master. Con respecto a la satisfaccion del
profesorado del titulo se observa una tasa de respuesta de Unicamente del 30% en el que casi todos los apartados estan
por encima de 3,5 sobre un maximo de 5,0. Los apartados mejor valorados fueron los relacionados con la organizacion y
estructuracién de las clases, la informacion sobre los criterios de evaluacion y la accesibilidad a los alumnos en tutorias
(4,67), y el trato con los estudiantes (4,89). Con respecto a la satisfaccion del alumno del titulo se observa una tasa de
respuesta de Unicamente del 30% con todos los apartados valorados por encima de 4,0 sobre un maximo de 5,0 y una
valoracién global de 4,58. Lo que mejor se ha valorado son las ayudas recibidas en las tutorias (5,0) y la relacionada con

la resolucién de las dudas que se le plantean al profesor (4,94).

2.5- Doble Grado en Quimica y Biologia (2G-Q+B) y Doble Grado en Fisica y Quimica (2G-F+Q).

Los dobles grados en los que participa la Facultad de Quimica son, en realidad, dobles itinerarios y casi la totalidad de los
indicadores proporcionados por la ACMP estan incluidos en los valores del Grado en Quimica. Podemos diferenciar algin
indicador de perfil de ingreso de los estudiantes y de resultados de aprendizaje previstos en la MVT. La nota media de
acceso del 2G-Q+B fue de 12,1 en el curso 2019-20. La del 2G-F+Q fue de 12,5. Ambos titulos se mantienen entre los de
nota de acceso mas elevada de la USC con notas en los ultimos cursos siempre por encima de 12,0. En cuanto a las tasas
de rendimiento (IN34G), éxito (IN35G) y evaluacion (IN36G) son también superiores a la media del Grado en Quimica. En
el curso 2019-20 fue de respectivamente 95,3%; 96,2% y 99,0% para el 2G-Q+B. En el 2G-F+Q los valores de rendimiento

éxito y evaluacion alcanzaron valores de 89,9%, 94,6% y 95,0%, respectivamente.
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La Informacion sobre satisfaccion, en el 2G-Q+B, indica que el estudiantado participa mas en las encuestas (62,9%) y con
una valoracién positiva (3,7). La satisfaccion del profesorado es de 4,0 puntos. En el caso del 2G-F+Q no se dispone de
datos del curso 2019-20.

Un aspecto critico en la gestion de los dobles grados son los procedimientos de coordinacion. En este caso se logra a
través de reuniones entre los equipos decanales de los tres centros. En el curso 2018-19 fue necesario mantener
reuniones de coordinacién también con todos los estudiantes de las dobles titulaciones para informar sobre la necesidad
de adaptar los itinerarios iniciales para incluir un segundo TFG. En el curso 2019-20 las reuniones fueron mas habituales
con el estudiantado del 2G-Q+B debido a cambios en la MVT del Grado en Biologia. El disefio de horarios y calendarios
de exdmenes reviste una gran complejidad y también es necesario una colaboracidn agil y muy estrecha entre las tres

facultades.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as stas
titulacidns tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles tomar un
papel activo no desefo e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este
enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,

ensinanza e avaliacidn centrados no alumnado:
0 Aplicacidon de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisidn,
progresion, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accidn de captacion).

0 Complementos formativos, curso de adaptacidn ou de nivelacién, se procede.

0 Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional.

0 Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

O Avaliacidn da aprendizaxe

O Practicas externas.

0 Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los procedimientos orientados a la organizacion de los procesos de ensefianza/aprendizaje y evaluacién a lo largo de la
vida académica del alumnado se sintetizan en diversos procesos de la Facultad de Quimica: PC-01, Andlisis del perfil de
ingreso y captacién; PC-02, Planificacién de las ensefianzas; PC-03, Apoyo a los estudiantes; PC-04, Desarrollo de las
ensefianzas, y PC-05, Anadlisis de resultados y mejora de los programas. A través de ellos se procura que el estudiantado
pueda alcanzar los objetivos formativos de las titulaciones.

El marco normativo que regula la vida académica, desde la admision hasta el momento de la obtencién del titulo se
establece para la USC, con caracter general, mediante normativas y reglamentos aprobados por su Consello de Goberno
que, en algunos casos, pueden concretarse en normativas especificas para cada centro o titulacion.

Las normativas de la USC pueden consultarse en: https://www.usc.gal/gl/normativa/Alumnado/index.html

En el curso 2019-20 la USC aprobd diversas normativas o instrucciones para la adaptacion a la situacidon derivada del
estado de alarma, desde la suspensién de las actividades académicas presenciales hasta medidas relativas a la imputacién
de cualificaciones en los expedientes académicos. Se puede consultar en el siguiente enlace una recopilacién de todas

las normativas elaborado por la Xerencia de la USC: Cédigo Normativo. La normativa especifica de la Facultad de Quimica

ha estado siempre disponible en primer nivel de la web propia. La nueva web que lleva poco tiempo activa la ha situado

en la intranet, en la siguiente direccidn: Intranet. Se puede consultar en ese apartado el reglamento de Régimen interno

de la Facultad y la reglamento de TFG. La normativa mas reciente es el reglamento de adjudicacion de tutores de TFG,

aprobado el 05/11/2020.
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Las comisiones de los titulos en primera instancia, y la CCC posteriormente, analizan anualmente el desarrollo de estos
procesos y los indicadores que dan cuenta de los resultados y de la satisfaccién asociados a la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion en cada una de las titulaciones. A continuacion, se sintetizan las conclusiones de estos analisis, recogidas mas

extensamente en los autoinformes de cada titulo, aprobados por la CCC el 20/04/2021.

3.1- Grado en Quimica

Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captacion del Grado en Quimica se rigen por la normativa
general aplicable al acceso a los estudios de grado en el Sistema Universitario de Galicia (SUG). Con el objetivo de
aumentar la captacién de estudiantes se han desarrollado actuaciones en los ultimos afios que tuvieran repercusion tanto
en medios de la comunidad auténoma como estatales: asi por ejemplo, la Facultad participd en la 22 Feria de Innovacion
celebrada en la Ciudad de la Cultura (dirigida a estudiantes de secundaria de Galicia), se incluyd una pagina de publicidad
en la revista yag.es (disponible en papel en ferias de educacidn a nivel estatal), se organizé la Jornada de puertas abiertas
“A quimica como nunca a viches” (en colaboracién con la Sociedade Xuvenil Galega de Quimica, CESGA y RSEQ) dirigida
a familias y publico en general y se organizaron un amplio abanico de actividades relacionadas con el Ao Internacional
de la Tabla Periddica. Asi mismo, la Facultad sigue participando activamente como receptora de visitas de estudiantes de
secundaria de toda Galicia, a través del Programa A Ponte, y acoge la celebracion de la Olimpiada Gallega de Quimica
(organizada por el Colegio Oficial de Quimicos de Galicia y la Asociacién de Quimicos de Galicia).

Durante el curso 2019-20, a pesar del confinamiento que durd varios meses y de la posterior limitacion de la
presencialidad, se llevaron a cabo iniciativas de gran interés: varios profesores de la Facultad han actuado como tutores

|u

de proyectos de alumnos STEMbach y se ha organizado, en colaboracién con el CIQUS, el “Curso de Investigacion e
Docencia en Quimica” dirigido a profesores de ensefianza no universitaria (24-25 enero 2020). Las actividades de
divulgacién tuvieron que adaptarse a la nueva situacion sanitaria y muchas de ellas se hicieron de forma telematica: el
centro participd en los “Encontros virtuais” organizados por el Programa A Ponte, dirigidos a alumnos de Ensefianza
Secundaria (Semana Santa 2020), se publicé un video en el canal de YouTube del programa A Ponte de la USC explicando
las titulaciones que se imparten en el centro, y se elaboraron videos de corta duracion en los que alumnos de la Facultad

explican las razones que los llevaron a estudiar Quimica en la USC. Esta ultima iniciativa, que titulamos “¢Por qué estudar

0 Grao en Quimica na USC?” fue reconocida con un premio a las Buenas Practicas 2020 por la Comisidn de Calidad

delegada del Consello de Goberno de la USC.

No ha sido necesario programar complementos formativos, curso de adaptacion o de nivelacién en el curso 2019-20. El
reconocimiento de créditos se ha hecho de forma cuidadosa por la Comision del Titulo, aplicando las normativas vigentes
y teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el
Titulo. Los nombres de los alumnos que han solicitado reconocimiento de créditos, asi como las decisiones adoptadas en

cada caso, se recogen en las correspondientes actas: Actas de la Comision de Grado. Durante el curso 2018-19 se aprobo

un cuadro de reconocimiento de estudios entre los Grados en Quimica del Sistema Universitario Gallego (ver acta
Comision del Grado del 25/03/2019); dicha tabla de equivalencias es la que se sigue para las convalidaciones de alumnos
procedentes de las universidades de Corufia y Vigo. El nimero de expedientes que se llevaron a la Comisién de Grado,
para reconocimiento de estudios fue de 19. De esas 19 peticiones, una era para reconocer asignaturas de libre eleccion

para otro grado, una para reconocer materias del Grado en Quimica en el doble grado de quimica y biologia y las 17
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solicitudes restantes eran para acceder al Grado en Quimica. Para cada uno de estos expedientes la Comisién de Grado
emitié su correspondiente informe. El resultado de los informes fue favorable para 16 solicitudes y desfavorable en las
tres restantes.

En cuanto a la orientacion académica (plan de accidn tutorial) se continuaron con las acciones habituales de la Facultad

de Quimica. Se pueden consultar en la web en el apartado de relacién con las ensefianzas medias. Desde la Direccion del

Centro se organiza cada afio un Acto de bienvenida y orientacidn a los alumnos de 12. En este acto se les presenta a los
alumnos tutores, dependientes del Programa A Ponte, que ejercen una valiosa funcién de orientacién y apoyo a los
estudiantes de nuevo ingreso. Desde el curso 2014-15, los alumnos tutores y los representantes de alumnos disponen un
despacho propio, para que puedan desarrollar sus tareas con mayor eficacia. La labor de orientacidn continua a lo largo
del Grado mediante la oferta de Actividades Formativas, como el ciclo de conferencias “Reactiva a tua quimica”, con el
gue se pretende que investigadores en diferentes campos de la Quimica (espafioles y extranjeros), directores de Centros
de Investigacion, personal de la administracion, del Colegio de Quimicos, fundadores de empresas tecnoldgicas, CEOs de
diferentes empresas, especialistas en patentes, etc. expliquen a los alumnos su experiencia y las posibilidades laborales
en sus areas.

En lo que supone la orientacion profesional, debido a la situacién sanitaria en el curso 2019-20 la mayoria de las
conferencias fueron telemadticas, al igual que la “Presentacion de los Titulos de Master de la Facultad de Quimica” en la
gue participaron los coordinadores de las tres titulaciones de Master que se imparten actualmente en el Centro, y el
curso de Linkedin ofertado por el Colegio de Quimicos. Con el objeto de orientar a los futuros egresados de cara al
mercado laboral, durante los ultimos seis afios se ha venido celebrando una “Mesa redonda sobre las salidas
profesionales de la Quimica” dirigida a los alumnos de cuarto curso del Grado y de Master, en la que participan
reconocidos profesionales de diversos ambitos en el campo de la Quimica. Este afio, ante la imposibilidad de realizarla

de forma presencial, se sustituyo por la actividad telematica de realizacién de videos de orientacidon laboral que contd

con la participacidon de mas de 20 recién graduados del centro (disponibles en la web del centro y en lista de reproduccion
del nuevo canal de YouTube e Instagram). Los alumnos también disponen de un enlace en la pagina web de la Facultad
en el que se informa de ofertas de becas/practicas/empleo:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/salidas-profesionales

Con respecto a los programas de movilidad, los porcentajes de participacion y los datos sobre la procedencia de los
estudiantes se pueden resumir en los indicadores IN17G e IN18G. Del primero no hay datos del curso 2019-20. Del
segundo (movilidad entrante) el valor es muy por debajo de lo deseable (0,4%), aunque los datos de la Facultad de
Quimica han sido siempre muy discretos. La crisis COVID ha influido también en los programas de movilidad. El grado de
satisfaccion de los estudiantes salientes con los programas de movilidad suele ser bueno (IN15G: 3,9 sobre 5 en el afio
2018-19), pero el porcentaje de alumnos de intercambio es muy bajo, tanto en los enviados como en los recibidos (IN17G;
IN18G, sin datos en los ultimos dos cursos). Ademas de las reuniones informativas institucionales que organiza el Servicio
de Relaciones Exteriores de la USC, la Direccion del Centro convoca reuniones especificas para informar y promover la
participacion en los programas de movilidad (ver calendario en la tabla). Los alumnos suelen acudir a estas reuniones y
muestran interés, pero la baja participacion final parece ser debida, histéricamente, a la escasa cuantia de las becas. Estos

ultimos cursos, la situacién originada por la pandemia ha sido desde luego un factor decisivo.
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Fecha Reunion
21/11/2019 Reunidn Erasmus
4/03/2020 Reunidn Sicue

Para incrementar el nivel de internacionalizacion del Grado, el Centro viene también intentado una mayor presencia en
foros internacionales y programas de intercambio alternativos. Asi, la Facultad forma parte de la European Chemistry
Thematic Network. Hay que destacar que en el curso 2018-19 se comenzd a impartir en la Facultad el nuevo itinerario
del Grado de Quimica en inglés, consolidandose en el curso 2019-20 con 10 alumnos matriculados en el primer curso,
aunque es un nimero que consideramos reducido y que estamos intentado incrementar. Con este fin, se propone para
el siguiente curso la accion de mejora AM-1-G, que pretende captar nuevos alumnos extranjeros mediante la
coordinacidn de los tutores Erasmus de la Facultad y la difusién del nuevo itinerario en inglés entre las universidades con
convenio.

En lo referente a las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion para cada asignatura
estan detallados en las Programaciones Docentes disponibles en el siguiente enlace:

https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias/grado-quimica

En este curso fue esencial la coordinacidn articulada de modo horizontal y vertical a través de la Comision de Grado.
Durante el primer semestre se desarrollé conforme a los programas sin incidencias, segln se constatd en las reuniones
con los agentes implicados (profesorado y estudiantes por curso). En el segundo semestre fue necesario adaptar la
metodologia de ensefianza y la programacion, ademas de la evaluacidn, al formato telematico. La Comisién de Grado y
la CCC hicieron un seguimiento del desarrollo del curso a través de multiples reuniones y encuestas internas. La USC y el
centro ofertaron diversos cursos a través del Programa de formacidn e innovacidn docente (PFID) para la adaptacién a la
nueva situacién. En el curso 2019-20 no se produjeron demandas de adaptacion a necesidades especificas de
aprendizaje que no hayan podido ser atendidas de modo comun por el profesorado. En caso de que fuese necesario, se

contaria con la colaboracion del Servicio de Participacion e Integracion Universitaria.

En cuanto a los resultados de aprendizaje de las materias del titulo, fueron superiores a cursos precedentes, pero
reiteramos la necesidad de tener en cuenta las circunstancias especiales en que se desarrollé el curso. El autoinforme
aprobado por la CCC presenta mds pormenorizadamente esta comparativa con los afios previos. La valoracién de los
resultados de aprendizaje es una tarea realizada principalmente por la CT y, en menor medida, la CCC. Los datos de las
tasas desglosados por materias permiten establecer acciones de mejora. Son objeto de especial seguimiento las
asignaturas que presentan indicadores mas bajos. Este trabajo de mejora continuo se ve también apoyado por los
resultados de los informes de coordinacidn (vertical y horizontal) elaborados por los profesores coordinadores del Titulo
al final de cada semestre. En este enlace se puede acceder a las actas de la Comision del Titulo, donde se analizan estos
aspectos. El mecanismo utilizado puede ilustrarse con ejemplos concretos. Las asignaturas Matematicas |, Matematicas
Il'y Fisica | han venido mostrando, desde el inicio del Grado, Tasas de éxito bajas, lo que se atribuia al deficiente perfil de
ingreso del alumnado, ya que solo un pequefio porcentaje habia cursado estas asignaturas en el Bachillerato. Una mejora
en la coordinacion entre materias, unida a otros factores favorables como la subida de la nota de corte con la consecuente
mejora del perfil de ingreso, asi como el hecho de que la USC haya ampliado el periodo de exdmenes (aumentando los
dias entre examenes) consiguié mejorar notablemente la Tasa de éxito especialmente en Matematicas, pasando del 29

% en el curso 2015-16 al 81,2 % en el curso 2018-19 en Matematicas-l, y del 37% al 72% en Matematicas-Il (INF-17). Esta
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mejoria en Matemadticas pudo ser debida también a que se produjo un cambio en los planes de estudios de la Ensefianza
Secundaria que obliga, a todos los alumnos de Bachillerato de la opcion de Ciencias, a cursar la asignatura de Matematicas
y examinarse de ella en las pruebas de Acceso a la Universidad. En el siguiente enlace se puede encontrar la resolucion
del Diario Oficial de Galicia, del 27 de Marzo de 2017, relativa a la evaluacién de bachillerato:

http://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/20170327 avaliacion_bacharelato.pdf. En Fisica I, en cambio, la tasa

de éxito continud siendo baja en el curso 2018-19 (45,6 %) apreciando un nivel de conocimientos en esta materia
insuficiente en los alumnos que accedian al Grado. Los datos de las tasas de éxito correspondientes al curso 2019-20, en
cambio, son excepcionalmente altos en todas las asignaturas (en algunos casos subiendo mas de 30 puntos porcentuales).
La situacion excepcional de confinamiento que obligd a impartir la docencia de forma totalmente telematica (desde el 16
de marzo) y a realizar la evaluacion del segundo cuatrimestre y de la segunda oportunidad de forma telematica también
puede explicar en parte estos resultados. Ademas, la USC establecié una clausula de salvaguarda de la nota media del
expediente (una vez superada la materia) que se ha contabilizado desde el Vicerrectorado de Planificacidon en un 25%.
Por ello, los resultados de este ultimo curso deben ser tomados con cautela y se necesitara seguir estudiando la evolucion
de estas asignaturas mas problematicas en futuras convocatorias.

En lo que respecta a las Practicas Externas, la CT, en base a los indicadores disponibles, valora positivamente las practicas
externas y considera que los estudiantes alcanzan las competencias asociadas a dichas practicas. Toda la informacion

sobre las convocatorias esta disponible en este enlace. El porcentaje de estudiantes egresados que realizd practicas en

empresas e instituciones a lo largo de sus estudios es del 70,5% (IN22G) y un niumero creciente de empresas participan
en la oferta de practicas externas, como puede verse en la siguiente grafica, que muestra la evolucion durante los ultimos
cinco afios. La satisfaccion de los alumnos con estas practicas externas es elevada (4,6 sobre 5) (IN19G e INFO6 del curso
2018-19: no se tienen datos de estos indicadores para este curso). El confinamiento domiciliario establecido en marzo de
2020 tuvo un efecto importante sobre esta materia optativa. Ante la imposibilidad e incertidumbre de las empresas de
admitir estudiantes, no se pudo realizar la segunda convocatoria de practicas externas. En total, solo 9 estudiantes
pudieron cursar esta materia en el curso pasado, todos de la primera convocatoria.
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La informacién sobre los Trabajos de Fin de Grado esta disponible en los enlaces: TFG (y sus respectivos apartados),

Normativa TFG y Convocatorias y plazos TFG. La materia de Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene asignada un Reglamento

propio, aprobado en Consello de Goberno de la USC (29/07/2015). La Comisiéon del TFG coordina todas las actividades
académicas relacionadas con esta asignatura. Las actas de dicha Comision estan disponibles en el siguiente enlace: Actas

CTFG. En el curso 2020-21, se ha aprobado el reglamento de adjudicacién de tutores de TFG (aprobado el 05/11/2020).
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La Comisién del TFG organiza las “Jornadas de Presentacién” de los Grupos de Investigacién que ofertan TFGs y propone
Actividades Formativas Complementarias para los estudiantes. Asi, durante el curso 2019-20, se han ofertado: “Curso
de Redaccion y Exposicién Oral de los Trabajos Fin de Grado”, “Curso online Avanzado de Competencias en Informacion
para o Grao en Quimica” y “Curso de seguridad en el Laboratorio” y su correspondiente examen (obligatorios para todo
el alumnado con TFG adjudicado en este curso académico). Finalmente, buscando un mejor conocimiento de la

normativa por parte de los alumnos, se ha preparado también una Guia de preguntas/respuestas. La Comisién del TFG

establece también cada curso los criterios unificados de evaluacién/calificacidn de los Trabajos presentados y organiza
las reuniones de coordinacion necesarias con los tribunales evaluadores. En el acta de la reunién del 14/01/2016 se puede
acceder a los documentos “Informe de tutorizacién” e “Informe de Evaluacién” que se pone a disposicion de los tutores
y tribunales evaluadores de TFG (Actas CTFG). Durante el curso 2019-20, esta asignatura fue una de la que mas sufrié por
la suspensién de la actividad presencial. En la Facultad, la practica totalidad de los TFGs que se ofertan son de cardcter
experimental y, ante la imposibilidad de llevarlos a cabo, muchos tuvieron que reconvertirse a trabajos bibliograficos lo
gue a su vez origind multiples cambios de titulo. Ademads, la defensa debid realizarse también de forma telematica y hubo
cambios en las fechas originales. Hay que destacar también que la excepcionalmente elevada tasa de éxito registrada en
este curso elevo el nUmero de TFGs que se defendieron (63 en el curso 2018-19 frente a 98 en el curso 2019-20). Debido
a toda esta problematica, desde el Decanato se realizd una encuesta interna propia entre los alumnos implicados para
detectar deficiencias y poder subsanarlas en otras posibles convocatorias. Pese a las dificultades, la satisfaccion global de
los alumnos es buena (74%), aunque se quejan de la nota y de la falta de informacidn inicial en el proceso.

Los indicadores de satisfaccion, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje se han ido
comentando, en apartados anteriores. Se obtienen indicadores a nivel institucional y a nivel interno mediante las

encuestas propias. El analisis de las encuestas de satisfaccidén es la herramienta fundamental que permite a la Comisién

de Calidad la revisidn del SGIC y la elaboracidn, seguimiento y ejecucion de los planes de mejora. La Comisién de Calidad
esta formada por alumnos, personal docente investigador y personal de apoyo. La participacion de becarios y estudiantes
en practicas en la realizacion de estas encuestas (cuando es posible) contribuye a la consolidacion de la cultura de calidad
en la USC. Toda la documentacién generada por el SGIC de la Facultad de Quimica se hace publica a través de la pagina
web correspondiente y se envian regularmente e-mails a todos los grupos de interés del centro, avisando de las encuestas
y novedades del SGIC. En este curso, no es posible realizar un analisis de las encuestas de satisfaccién de los programas
de movilidad y de practicas externas, ya que debido a la situacidn sanitaria estos programas se vieron muy afectados y

no se dispone de los correspondientes indicadores.

3.2- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQl).
Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captacion se rigen por la normativa general aplicable al acceso
a los estudios de master en el Sistema Universitario de Galicia (SUG). El nimero actual de graduados en Quimica por la

USCYy las fluctuaciones en la captacion de alumnos de fuera de Galicia indicaba en el anterior autoinforme (2018-19) una

oferta elevada de plazas. Esa situacion fue corregida y en la USC se ha cambiado el nimero de plazas ofertadas, pasando
de 80 a 47 para el curso 2018-19. Afiadir, ademas, que uno de los objetivos de la 32 versidn del master es potenciar la
captacion de alumnos mediante la promocion el médulo profesionalizante. El otro gran objetivo es aumentar la formacién

practica del estudiante, con el aumento en los créditos ECTS de la materia Trabajo de Fin de Master que pasa de 18 a 24
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créditos en los dos itinerarios (profesionalizante y académico-investigador). En las acciones de captacion hay que indicar
que la pagina de publicidad en la revista yaq.es, disponible en papel en ferias de educacién a nivel estatal, incluia los
masters del centro.

El perfil de ingreso de los estudiantes esta de acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo. Hasta el
actual curso académico no ha sido necesario programar complementos formativos, curso de adaptacion o de nivelacion.
El reconocimiento de créditos se ha hecho por parte de la comisidn académica local del titulo, aplicando las normativas
vigentes y teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir
en el Titulo. El nimero de expedientes que se llevaron a la comisién local del MIQQ en 2019-20, para reconocimiento de
estudios, fue de dos. Uno era una equivalencia de estudios en el extranjero y el otro de reconocimiento de estudios de
grado para acceso al master. El informe emitido por la comisidn fue favorable en el segundo caso y parcialmente favorable
en el primero. Los detalles sobre las solicitudes, asi como las decisiones adoptadas en cada caso, se recogen en las

correspondientes actas: Actas comisidon académica local del MIQQI.

En cuanto a la orientacion académica (plan de accidn tutorial) se continuaron con las acciones habituales de la Facultad
de Quimica y similares a las del Grado en Quimica. Al estudiantado de cuarto curso del Grado en Quimica se les ofertd la
jornada de “Presentacién de los Titulos de Master de la Facultad de Quimica” en la que participaron los coordinadores
de las titulaciones de Master que se imparten actualmente en el Centro.

La orientacion profesional cuenta en los ultimos afios con la participacion del Colegio de Quimicos. Con el objeto de
orientar a los futuros egresados de cara al mercado laboral, durante los ultimos seis afios se ha venido celebrando una
“Mesa redonda sobre las salidas profesionales de la Quimica” dirigida a los alumnos de cuarto curso del Grado y de
Master, en la que participan reconocidos profesionales de diversos ambitos en el campo de la Quimica. Este afio, ante la
imposibilidad de realizarla de forma presencial, se sustituyd por la actividad telematica de realizacion de videos de

orientacion laboral que contd con la participacién de mas de 20 recién graduados del centro (disponibles en la web del

centro, en lista de reproduccion del nuevo canal de YouTube e Instagram). Los alumnos también disponen de un enlace
en la pagina web de la Facultad en el que se informa de ofertas de becas/practicas/empleo:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/salidas-profesionales

Con respecto a los programas de movilidad, la Comisién Académica Interuniversitaria, en su autoinforme, ha valorado
positivamente el incremento en estos indicadores. Se observa que, en la USC en el dltimo curso, que el porcentaje de
nuevos estudiantes con estudios realizados en el extranjero es del 4,3% y de graduados no gallegos un 21,7%. Relacionado
con la movilidad se observa un alto porcentaje de alumnos del master que son licenciados de la propia USC (IN13M), un
71% superior a la media del 63%. Los datos recogidos de la UVIGO muestran un incremento en un 5% en la variacion de
matricula. Otro dato relevante es que, aunque el 90,9% de los matriculados cursaron sus estudios de grado en la UVIGO,
se recibieron un 9,1 % de estudiantes extranjeros. Los datos de la UDC destacan, como en el caso de la UVIGO, el % de
movilidad con un 29% de estudiantes extranjeros.

En lo referente a las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion para cada asignatura
estdn detallados en las Programaciones Docentes disponibles en el siguiente enlace:
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-industrial-2a-

ed
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Durante el curso 2019-20, debido a la alarma sanitaria y al confinamiento de la poblacién fue necesario una adaptacién
urgente a la docencia on line. Durante el mes de marzo, desde la CCC (USC) se hizo una encuesta al profesorado sobre la
marcha de la docencia virtual, detectdandose una enorme necesidad de formacién para afrontarla. La USC oferté durante
ese periodo varios cursos de formacién en la utilizacion de las plataformas Moodle y MS Teams y su aplicacién a la
docencia on line. Estos cursos, como era de esperar, tuvieron una participacién masiva por parte del profesorado. Esto
permitié que tanto el desarrollo de la docencia como la evaluacién on line transcurrieran durante el segundo cuatrimestre
del curso 2019-2020 sin mayores contratiempos. En cualquier caso, y tal y como propone en la Linea estratégica n22
(Comprometerse con el personal) del PPE-20-22 es necesario continuar apostando por la introduccidon paulatina de
metodologias activas de aprendizaje en las materias del master. En el curso 2019-20 no se produjeron demandas de
adaptacion a necesidades especificas de aprendizaje que no hayan podido ser atendidas de modo comun por el

profesorado. En caso de que fuese necesario, se contaria con la colaboracién del Servicio de Participacidn e Integracién

Universitaria.
En cuanto a los resultados de aprendizaje de las materias del titulo, siguen siendo elevados como viene siendo habitual

en los ultimos cursos. El autoinforme 2019-20 aprobado por la Comisién Académica Interuniversitaria presenta mas

pormenorizadamente la comparativa con los afios previos.

En lo que respecta a las Practicas Externas, sefialar que estan reguladas de acuerdo con la normativa de cada universidad.
El indicador IN22M, de la USC, muestra que el 100% de alumnos realizé practicas externas en empresas e instituciones,
tal y como indica el plan de estudios. La alerta sanitaria debida a la pandemia de COVD-19 obligd a una rapida actuacion,
por parte de la Comisidon Académica Interuniversitaria del Master (CAM), a tomar acuerdos y modificar calendarios para
cumplir con las resoluciones tomadas en las tres universidades que imparten el titulo. Estos cambios se mostraron en la
web. Como ya se ha indicado en el apartado del titulo de Grado en Quimica, debido a la alerta sanitaria, no se recogieron
datos de satisfacciéon de practicas externas. Hay que destacar que la mayoria del estudiantado de la orientacién
profesional pudo realizar las practicas externas y el TFM en condiciones y plazos adaptados a la nueva situacién de las
empresas y siguiendo las resoluciones rectorales de las 3 universidades. Asi por ejemplo fue posible tener una
convocatoria extraordinaria de TFM en noviembre de 2020, en base a la Resolucion Rectoral de la USC. Esto permitié a
los estudiantes finalizar su estancia en las empresas, a pesar de los sucesivos aplazamientos de incorporacion en las
empresas y las dificultades derivadas de las medidas sanitarias establecidas en los laboratorios profesionales.

La informacidn sobre los Trabajos de Fin de Master estd disponible en esta direccion:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfm

Los indicadores de satisfaccion, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje se han ido
comentando, en apartados anteriores. Se obtienen indicadores a nivel institucional y a nivel interno mediante las

encuestas propias. El analisis de las encuestas de satisfaccidén es la herramienta fundamental que permite a la Comisién

de Calidad la revision del SGIC y la elaboracién, seguimiento y ejecucidn de los planes de mejora. En este curso, no es
posible realizar un analisis de las encuestas de satisfaccidon de los programas de movilidad y de practicas externas, ya que
debido a la situacion de alerta sanitaria estos programas se vieron muy afectados y no se dispone de los correspondientes
indicadores. En la USC, la satisfaccién del estudiantado (IN46M) y profesorado (IN47M) es buena obteniéndose valores
en el rango de 3,9-4,3 durante los ultimos cuatro cursos. La satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida

aumenta ligeramente a 4,0. La satisfaccion del profesorado con la docencia impartida marca un valor de 4,2. Se observa
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un descenso en el indicador IN23M, referente a la informacidn publica, el cual puede ser debido a la actual version de la
web de la USC. En el afio 2021 cambiara la imagen web de la USC Yy, por lo tanto, la de la web del titulo. El informe INF.13
de la USC nos desglosa la encuesta de satisfaccion de los estudiantes del Master. Es importante indicar que las preguntas
de este cuestionario son distintas, por segundo afio consecutivo, a las del curso anterior. Esa es la razén de que no se
puedan comparar los distintos items del cuestionario. Lo que ahora es valorado menos positivamente es la adecuacion
de la carga de trabajo (3,6) y los materiales suministrados y recursos didacticos (ambos 3,8). Lo mejor valorado fue la
resolucion de dudas (4,2) y el cronograma y su adaptacion a la crisis del COVID-19 (4,5). El resultado medio de satisfaccion
es bueno (3,99) y la participacién fue del 36%. El informe INF.14 de la USC detalla la encuesta de satisfaccién del
profesorado del master con la docencia impartida. Como se ha mostrado previamente la nota media es de 4,2. La
participacion del profesorado ha disminuido desde el 41% del curso 2017-18 hasta el 26% en el 2019-20, probablemente
favorecido por el nimero de preguntas realizadas que han aumentado hasta 19. El aumento en el nimero esta justificado
por el cambio en la docencia, obligado por la crisis sanitaria, en el segundo semestre del curso. La nota mas baja en las
preguntas se obtiene, sin que suponga una sorpresa, para la experiencia previa en la evaluacién en remoto (3,0). El
desarrollo de esa evaluacion no presencial también queda en un bajo 3,1. Lo mejor valorado por el profesorado es el
trato al estudiantado (4,9) y la disposicion para informar de los criterios de evaluacion y mostrarse accesible (4,8). Estas
valoraciones coinciden con las recogidas en el curso 2018-19. Debido a la alarma sanitaria derivada de la pandemia de
COVOD-19 en el curso 2019-20, el nimero de encuestas de satisfaccion se ha reducido de forma considerable en las tres
universidades. La UDC no realizé la encuesta correspondiente a este apartado y dirigida a estudiantes. Los resultados en
la UVIGO correspondientes al curso 2019-2020 muestran que el indice de satisfaccién global es de 3,23; algo inferior al
de cursos anteriores (3,6), lo que probablemente se haya debido a la situacion de emergencia sanitaria vivida en el
segundo semestre del curso. El grado de satisfaccion de los profesores, que se analiza cada dos afios, es un poco mejor y

estd valorado con un 4,01 (participacion 47%).

3.3- Master Universitario en Quimica Organica (MQO).
Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captacion se rigen por lo establecido en el apartado 4.2. de la
Memoria Verificada de la titulacién, denominado Requisitos de Acceso y Criterios de Admision. Tal y como indica el

informe de renovacidn de la acreditacién 2019-20, el nimero de matriculados ha sido siempre inferior al nimero de

plazas ofertadas. Esta diferencia tiene su fundamento en diferentes causas: 1) el alto grado de especializacion del Master
y la formacién previa en Quimica Organica requerida en los criterios de admisidn, que determina que no puedan ser
admitidos todos los aspirantes para cursar la titulacion. 2) Dos de las sedes en las que se imparte el master estan en
localizadas en Madrid (UAM y UCM). Los aspirantes sistemdticamente realizan admisiones paralelas en ambos centros,
decantandose finalmente por uno de ellos. Esto deja, por tanto, plazas cubiertas en el periodo de admisiones pero que
finalmente no se traducen en una matricula, y que finalizados los plazos legales es imposible de ofertar de nuevo.

Existe la debida coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la Memoria verificada y el perfil real de los estudiantes
admitidos en la titulacién, como se pone de manifiesto los indicadores correspondientes. Los datos recogidos ponen de
manifiesto que la practica totalidad del alumnado estd constituido por graduados en Quimica. Por lo tanto, no ha sido
necesario en el curso 2019-20 programar complementos formativos, curso de adaptacion o de nivelacién. Un aspecto

muy destacado en este titulo es la continua presencia en rankings nacionales. En el curso 2019-20 el MQO aparece
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catalogado como el mejor master de Quimica de Espafia en el ranking que publica anualmente el diario El Mundo desde
2016.

En lo referido a la Orientacion académica (plan de accidn tutorial) y profesional sefialamos que o ademas de los
contenidos académicos especificos, el Mdster cuenta con talleres y cursos, impartidos por profesionales con elevada
experiencia, dirigidos a impulsar el desarrollo de competencias socioemocionales que permitan a los estudiantes planear
su futuro haciendo pleno uso de las capacidades desarrolladas en los estudios de master. Para ello, se imparten una serie
de talleres disefiados para maximizar la interaccidén con el estudiante y su participacion activa, tales como el taller
“Aportando valor al desarrollo de habilidades”, “La entrevista por competencias”, orientado a preparar a los alumnos
para su salida hacia el mercado laboral, dotdndolos de recursos personales y profesionales para definir un plan de accién,
“El taller de emprendimiento”, para crear una conciencia y un entorno apto para potenciar la iniciativa empresarial o el
“Curso de ética”, donde se trabajan aspectos éticos actuales que afectan a nuestra sociedad. Como apoyo a los egresados,
el Master ha implantado un Programa de Incorporacién Laboral. Se trata de un programa pionero de incorporacion de
sus alumnos a empresas, una vez terminado el Master, que permite la realizacién de una estancia en una empresa de los
sectores quimico-organico y quimico-farmacéutico mediante un contrato o beca en practicas de 9 a 12 meses.

Los estudiantes del Master tienen la posibilidad de participar en programas de movilidad (10% del total). Por ejemplo,
algunos alumnos realizaron el Master en la Universidad de Estrasburgo en el curso 2017-18, un 6% de los alumnos
participaron en programas de movilidad en el curso 2018-19 y un 10% en el curso 2019-20. No se dispone de datos de
movilidad para los profesores de la UCM y la USC. En el caso de la UAM: participa en diversos programas de movilidad
como el "Salvador de Madariaga", "UAM-Boston University", "Convenio de Doble Titulacidn: Ingeniero-Master (ECPM,
UdS) y Master en Quimica Organica / Quimica Aplicada (UAM) que permitié la movilidad de su profesorado, asi como la
visita de profesores extranjeros para impartir docencia.

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion han
contribuido a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso, de adquirir
una formacion especializada, tedrica y aplicada, para el acceso al doctorado o para el ejercicio de la profesidn de quimico
en laboratorios, sistemas de produccion y sistemas 1+D+i privados e institucionales que requieran el dominio de la
Quimica Organica. Perfil de egreso totalmente acorde con el nivel MECES 3 establecido para las titulaciones de master
en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior. Ello ha quedado constatado mediante a la adquisicion de las competencias establecidas en la
Memoria verificada de la edicion vigente de la titulacion, implantada el curso 2019/20, que aparecen recogidas en el

apartado 1.2 del informe de renovacidn de la acreditacién 2019-20. En la MVT se establecen, ademas, la estimacion de

valores cuantitativos ambiciosos de resultados previstos. Estos y otros resultados son objeto de un estudio
pormenorizado en el apartado 7.1 del autoinforme del titulo. A efectos comparativos se incluyen Unicamente los
resultados logrados el curso 2019-20, primer curso correspondiente a la edicion actual del Master, implantada
justamente este curso académico. Los resultados son altamente satisfactorios. Se ha logrado el resultado previsto en la
tasa de eficiencia y se han superado claramente las previsiones en los items restantes: tasa de graduacidn, tasa de
abandono y tasa de rendimiento. En todos los casos las tasas de éxito, evaluacidn y egreso son superiores a los objetivos

fijados en la Memoria oficial verificada titulacion muy cercanas al 100%, mientras que la tasa de desercién es muy baja
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lo que nos permite decir que el desarrollo de actividades académicas, metodologias de ensefianza, sistemas de evaluacién

y calificacidn contribuyen sobradamente al logro de los resultados de aprendizaje esperados.

Valor Valor Valor Valor Valor

previsto UAM UCM usc promedio
Tasa de graduacion 90% 100% 85,71/ 100% 92,85%
Tasa de abandono 10% 0% 0% 5% 2,5%
Tasa de eficiencia 90% 97,97% | 94,83% | 100% 98,28%
Tasa de rendimiento 90% 100% | 94,83% | 96,59% 97,14%
Tasa de evaluacion - 100% 100 96,59 98,30
([e)sutLa:jcig)sn media de los : 11 1 1 1

La Comision de Calidad en coordinacion con la Comisiéon Interuniversitaria de Coordinacion del Master llevan a cabo la
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y de actualizacion del profesorado, muy especialmente ante los retos
actuales debido a la implantacidon de nuevas metodologias docentes. Como resultado, se propusieron diversas mejoras
para su implantacidon el afio 2020 que no pudieron ser ejecutadas debido a las consecuencias académicas vy
administrativas ocasionadas por la pandemia COVID-19. En base a las recomendaciones de los informes de seguimiento
y de la Comisién de Calidad, se realizan encuestas internas a los grupos de interés, con objeto de evaluar mejor los
resultados de los indicadores del SGC. Se incluyen en el autoinforme los resultados de las encuestas recientes a los
alumnos del Master y a los egresados. La Comisidn Interuniversitaria de Coordinacién del Master (CAM) trabaja de forma
continua en la mejora del titulo, empleando mecanismos de recopilacion de informacidn, analisis y deteccion de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con el objetivo de realizar un adecuado seguimiento del titulo.

LA MVT no incluye una materia de Practicas externas. Sin embargo, como apoyo a los egresados, el Master haimplantado
un Programa de Incorporacion Laboral. Se trata de un programa pionero de incorporacion de sus alumnos a empresas,
una vez terminado el Master, que permite la realizacion de una estancia en una empresa de los sectores quimico-organico
y quimico-farmacéutico mediante un contrato o beca en practicas de 9 a 12 meses.

En lo relativo al Trabajos fin de master, en la evidencia E24 se explica que la asignatura incluye un examen en formato
presencial, en cada una de las sedes, ante un tribunal interuniversitario, constituido por un profesor del Master
perteneciente a cada una de las tres universidades del consorcio. La suspension de actividades presenciales también

afecté de manera especial a la asignatura Trabajo Fin de Master (https://www.mastergo.es/trabajos-de-investigacin)

dado que los alumnos se vieron en la necesidad de suspender sus trabajos de laboratorio a partir del 16 de marzo de
2020, fecha en la que se declaré el estado de alarma E2. La asignatura Trabajo de Fin de Master tiene una normativa
especifica de evaluacidn, comun a las tres universidades. Se puede acceder a su guia docente a través del enlace web
siguiente: TFM. La imposibilidad de realizar actividad investigadora experimental en el laboratorio se compensé mediante
la elaboracidn de un trabajo de revisién bibliografica sobre el proyecto investigador de cada estudiante, supervisado por
su(s) director(es). Las normas de realizacién de la memoria y defensa de los TFM, asi como las correspondientes ribricas
de evaluacién se modificaron de acuerdo con esta nueva directriz. LA evidencia E24 muestra que el resultado obtenido
por los estudiantes en la asignatura TFM en el curso académico 2019-20 fue excelente, siendo todas las notas iguales o
superiores a Notable. En el caso de la UCM no se presentaron 5 de un total de 36 alumnos matriculados, y tanto en la
USC como en la UAM todos los alumnos matriculados superaron la asignatura. Estos resultados son similares a los

alcanzados el afio anterior.
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El detalle de los indicadores de satisfaccion, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje puede

consultarse en el informe de renovacion de la acreditacion 2019-20. Las encuestas realizadas a todos los grupos de interés

(aunque la participacién en general es baja), se tienen en cuenta a la hora de organizar y modificar la edicidon del Master
en el afo siguiente. En cuanto a la satisfaccién de los estudiantes con la docencia recibida, los indicadores de las tres
universidades se sitian por encima de la valoracion media (2,5 sobre 5): UAM 3,9, UCM 3,5 y USC 4,2. Por universidades,
observamos lo siguiente. El master en Quimica Orgdnica esta muy bien valorado por los alumnos en la UAM, tanto a nivel
absoluto, como a nivel relativo, en comparacidn otros masteres. En la valoracion del plan, con dos encuestas, todos los
items aparecen muy bien valorados, con puntuaciones entre 3,5y 5 sobre 5, destacando que la satisfaccién global puntuia
con 4,5. Las puntuaciones mas bajas (3,5) corresponden a espacios docentes y servicios administrativos. En cuanto a las
asignaturas, con la participacidn en las encuestas de 6 alumnos, la opinidn es todavia mejor, con puntuaciones entre 4,17
y 5, siendo el tiempo y recursos para practicas, la coordinacidn entre profesores y el cumplimiento de objetivos los
apartados mejor valorados. La opinidn sobre los docentes (6 alumnos participantes) es extraordinaria, alcanzando la
puntuacién maxima en todos los aspectos (7 en total). La opinién sobre el TFM ha sido emitida por 2 alumnos y también
es extraordinaria en todos los aspectos (puntuaciones 4-5), excepto en uno, concretamente “informaciéon adecuada”,
que solo ha obtenido un punto sobre 5. En cuanto a la opinidon sobre las asignaturas, solo han sido valoradas 4, con la
participacion de entre 1 a 3 alumnos. Cabe destacar que las 4 resultaron muy bien valoradas, 3 de ellas con la puntuacion
maxima en todos los apartados, y la cuarta con puntuaciones entre 3,33 y 5. En el caso de la UCM se realizaron encuestas
a los alumnos en febrero de 2021. De las 18 encuestas solicitadas, solo se recibieron 9 (50% de participacidn). Todos los
items fueron muy bien valorados, con una puntuacion media de 4,3 sobre 5, sin que ninguno de ellos bajara de 4. Los
aspectos que se valoraron fueron: la informacidn disponible sobre el master (4,4), las practicas (TFM) realizadas (4,4), los
servicios disponibles en la universidad (4,3), la docencia recibida (4,0) y el grado de satisfaccién general con el master
(4,4). En la USC la participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion con la docencia recibida tuvo un
porcentaje de solo el 10,53%. La valoracidn global obtuvo un promedio de 3,95% sobre 5. Los apartados mejor valorados
fueron la resolucidn de dudas, la comunicacidn con el docente, que los contenidos se desarrollaron segun el cronograma
previsto antes de la crisis del Covid-19, los recursos didacticos empleados, que los profesores motivaron la participacion
critica y activa del alumno, y la correcta carga de trabajo. Los items peor puntuados fueron como se organizaron las clases
y explicaciones, la mejora del nivel de partida en la materia y la satisfaccidn global con el docente. En todo caso, las

puntuaciones siempre fueron superiores a 3,38 sobre 5.

3.4- Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQF)

En lo referente a admision del alumnado y las acciones de captacion, en la pagina web del master existe informaciéon y
recomendaciones sobre la admisidn y matricula del master, asi como del perfil de acceso y las competencias de grado y
las salidas profesionales aparecen en los correspondientes enlaces a la web de matricula de la USC

(https://www.usc.gal/en/admision/master).

La Comision de Titulo (CT) considera que en el primer afo de singladura la mayor parte de los estudiantes del Master,
con independencia de su procedencia geografica o de la universidad en la que se graduaron, son graduados en Quimica
(80%), resultando alentador que otros graduados (Biologia, Fisica) también se interesasen por nuestro master. La

organizacion del master ya tuvo en cuenta la distinta procedencia de los alumnos y las materias se van impartiendo de
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forma que todos los alumnos son capaces de seguir su desarrollo. El perfil de ingreso de los estudiantes esta de acuerdo
con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo. De momento no se aprecia que sea necesario que los nuevos
estudiantes cursen créditos adicionales que complementen la formacién mediante complementos formativos, curso de
adaptacion o de nivelacion.

La orientacidon académica es principalmente a través de la web del titulo. Toda la informacién del titulo, planes de
estudio, guias docentes, horarios, informacién de las actividades etc. aparecen en la pagina web del Master

(http://masterchembiomat.usc.es) o la vinculada a la Facultad de Quimica. Los seguimientos realizados sobre el acceso a

nuestra pdgina web indican una gran afluencia de jévenes interesados en nuestra oferta, con picos importante de acceso
coincidiendo con las campafias de publicidad realizadas. Se ve un interés importante en los jovenes del pais vecino
(Portugal) representando casi un 40% de los visitantes. Este andlisis de visitas nos confirma que debemos seguir
intentando acceder a estos estudiantes programando planes de difusidn especificos para ellos. En la pagina web del
master existe informacion y recomendaciones sobre la admisién y matricula del master, asi como del perfil de acceso y
las competencias de grado y las salidas profesionales aparecen en los correspondientes enlaces a la web de matricula de

la USC (https://www.usc.gal/en/admision/master). La pagina web del master, vinculada a la Facultad de Quimica cumple

con la normativa de la USC. La vicerrectoria de Comunicacién y Coordinacién de la USC se encarga del disefio institucional
de estas webs tratando de hacerlas atractivas a las plataformas moviles. Se mantiene una imagen institucional uniforme
en todas las webs de los centros. Dentro de las limitaciones del disefio se procura, desde la Facultad de Quimica de la
USC, mantener actualizada la informacion relativa al titulo. Se intenta seguir las recomendaciones de los informes de
seguimiento tratando de tener actualizados los enlaces y evitando las discrepancias entre la informacién que proporciona
el centro, la que suministra el SXOPRA de la USCy la recogida en la memoria de verificacion del titulo. En el mencionado
enlace del centro se puede acceder a la informacion general, memoria de verificacién del titulo, informacion de
coordinacién, normativas y orientacion a estudiantes. Ademas, se muestra un apartado de guia del curso 2019- 20 con
informacién sobre plan de estudios (horarios, programas, calendario examenes), Trabajo de Fin de Master, etc.

En el apartado de movilidad, hay que sefalar que en el segundo cuatrimestre se incorpord un alumno extranjero para la
realizacién de parte de las materias del mdster como consecuencia de los programas de intercambios de la USC. En
concreto, la alumna, procedente del Libano, realizo el IRP (15 créditos) del master, recibiendo una de las maximas notas
de dicha materia, lo que muestra que no se resintio en su adaptacion al programa del master.

La metodologia de ensefianza y evaluacion del aprendizaje se muestra con mas detalle en al autoinforme. La docencia,
tal como consta en la memoria de verificacién, se impartid en inglés en la modalidad de presencial a lo largo del curso. El
confinamiento obligatorio comenzd en el mes de marzo cuando se ya habian terminado las clases expositivas y practicas
de materias optativas y obligatorias, afectando Unicamente al proyecto de Iniciacidn a la Investigacidn (IRP); por lo que
podemos considerar que en su mayor parte hemos seguido la metodologia, actividades académicas y evaluaciones segun
el plan previsto inicialmente. El IRP es una materia de 15 créditos experimentales que, en esta ocasidn, se tuvo que
adaptar a las circunstancias legales de ese momento; por lo que una parte importante de la misma se llevd a cabo
realizando estudios bibliograficos en temas relacionados con las actividades experimentales previstas para esta materia.
Una parte importante de los alumnos pudieron combinar este trabajo bibliografico con el trabajo experimental que ya
habian comenzado en el momento en que se inicié el mencionado confinamiento obligatorio. Finalmente, el trabajo se

presentd en sesidén publica ante un tribunal formado por tres profesores del master, segin se habia previsto en la
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memoria de verificacion. Las materias de cardcter experimental se llevaron a cabo mayoritariamente en los laboratorios
del CiQUS (modulo 1), en los que se dispone de los equipos mas modernos (espectroscopia, Resonancia magnética,
microscopia) y apropiados para el desarrollo del master. Algunas de las practicas también se realizaron en el CACTUS al
requerirse el aprendizaje de técnicas no disponibles en el centro, tal como el EPR o la microscopia electrdnica. Las clases
expositivas y los seminarios se realizaron en la facultad de Quimica. Las clases con profesores invitados (prof. Eugenio
Coronado y Emilio Palomares) se llevaron a cabo en el CiQUS, y en ella se dio acceso a otros investigadores en formacion
del centro, aunque se dio especial preferencia a los alumnos del master. Estos dispusieron de la oportunidad de realizar
una entrevista en grupos reducidos con estos investigadores para comentar cualquier aspecto relacionado con las clases.
Con respecto a la materia de las actividades académicas tutorizadas (Turored Training Activities, TTA), durante este
primer afio se les ofrecié un curso interactivo sobre escritura cientifica que se programé para finales de enero. A parte
de esto, los alumnos han podido participar y realizar diversas actividades de su propio interés junto con otras
programadas por el master, tal como algunas charlas del centro, la participacion en seminarios de investigacion, etc. En
este caso, cabe mencionar que una parte importante de los alumnos mostraron una encomiable actividad participando
en muchas de las charlas que se impartieron de forma virtual en temas relacionados con el COVID-19.

En lo relativo a practicas externas, hay que recordar que una de las caracteristicas de la asignatura IRP es que este se
pueda realizar en otros centros, tanto nacionales como internacionales publicos o privados. Desgraciadamente, la
aparicion de la pandemia nos impidié que se realizasen los intercambios ya programados. Dos de los alumnos pretendian
realizar estos trabajos en centros privados de nuestro entorno (Zendal y Anta Norte S.L.) y otros dos en centros de
investigacion publicos nacionales (Donostia International Physics Center (DIPC) y la Universidad de Barcelona). Estos dos
ultimos finalmente se plasmaron con trabajos en colaboracion, que se llevaron a cabo de forma virtual y sin que fuese
necesaria la movilidad de los alumnos.

Los trabajos para la realizacion de la tesis de master (TFM) se iniciaron en el curso 2020-21, por lo que no son
considerados en esta memoria de calidad. De todas formas, dado que la jornada de defensa se celebré el pasado mes de
febrero, ya disponemos de algln dato sobre los mismos. Todos los alumnos han presentado sus trabajos en la primera
oportunidad, destacando la alta calidad y diversidad tematica de todos los trabajos. Todo ello se vio reflejado en las notas
de evaluaciéon que en ningln caso fue inferior a notable (8,5).

Los indicadores de satisfaccion, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje fueron analizados
con anterioridad. En general, teniendo en cuenta el reducido tiempo en el que se imparte este titulo, y segun los datos
que reflejan las encuestas a los grupos de interés los valores obtenidos se encuentran por encima del aprobado (2,5) y
en muchos aspectos con valoraciones superiores al 4. Estos valores, aunque se pueden considerar muy positivos, sin
embargo, adolecen falta de un reflejo totalmente fidedigno de la valoracion real, al contar con una participacién mas
bien baja. Es por ello, que la CT intentara mejorar estos nimeros para que realmente sirvan como referencia futura

cuando sea necesario elaborar los planes de mejora en posteriores ediciones.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacién)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacidon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacién.

0 Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervisién de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulacidns de grao e master.

0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

0 Formacién do profesorado e mobilidade.

(e}

Actividade investigadora.
0 Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacidn incluidos nas memorias de
verificacion.
0 Accidns para promover a formacién do persoal de apoio 4 docencia.

(e}

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacidn co seu traballo.
0 Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En la Facultad de Quimica de la USC, la garantia de la mejora de los procesos relacionados con los recursos humanos
(personal académico y personal de apoyo) se rige por lo establecido en el proceso de soporte PS-01, Xestidn dos recursos
humanos, del Manual de Procedimientos del SGC. En este ambito, la Facultad no tiene competencia plena ni principal, y
esta sometida a procesos que corresponden a instancias superiores, y que se recogen en el Manual de Procesos
Institucionales de la USC, particularmente en el PI-03, Xestidn dos recursos humanos.

Tal como se sefiala en el SGC, a la Facultad le compete evaluar la suficiencia y adecuaciéon del personal con el que cuenta
y las condiciones en que desempefia su trabajo. Con este fin se resumen, a continuacion, las caracteristicas principales
de la estructura de los recursos humanos de la Facultad de Quimica.

Dado que en el centro se imparten varios titulos compartidos con otras universidades tanto del Sistema Universitario de

Galicia como del estado espaiiol, se hace referencia también a los recursos con que cuentan los centros correspondientes.

4.1. Personal Docente e Investigador
Teniendo en cuenta las necesidades de los programas de estudios previstas en las respectivas memorias de verificacién

de las titulaciones oficiales adscritas a la Facultad de Quimica, asi como el nimero y distribucidn de estudiantes que las
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cursan, el cuadro de profesorado que imparte la docencia (tanto en la USC como en las universidades implicadas en la
co-imparticidn de titulos: UVIGO, UDC, UCM y UAM) cuenta con un buen nivel de suficiencia y adecuacién, como se
demuestra por los indicadores que comentaremos a continuacion.

La dotacién de profesorado permite una organizacién docente con una media de alumnos por grupo de docencia
adecuada, tanto en el Grado como en los distintos masters (IN31C, IN32C, IN55C, IN56C, MedUSC). Hay que destacar el
importante descenso en el nimero de alumnos en los grupos de practicas de laboratorio en el Grado (IN32G) en los
ultimos afios, pasando de 26,8 estudiantes (curso 2014-15) a 19,15 (curso 2019-20), mas acorde con los parametros de
calidad de docencia dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), donde se considera imprescindible
mantener la media de alumnos de grupos de practicas de laboratorio inferior a 20.

La mayoria del profesorado que imparte docencia en los titulos ofertados por la Facultad es funcionario y tiene
vinculacién permanente (IN25C, IN26C).

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de este profesorado en funcidn de categoria, titulacion y experiencia
docente e investigadora en la USC (E15). En el caso de las titulaciones compartidas, se aportan los datos proporcionados
por las universidades implicadas.

Grado en Quimica

Titulo Grao en Cuimica Centro Facultade de Quimica RUCT 2501104
Categoria Namero Porcentaxe nimero Horas Porcentaxe horas
Contrato Posdoutoral Xunta 3 2 24% 187,00 1,99%
Contrato Predoutoral Ministerio 18 13.43% 736,00 7.82%
Contrato Predoutoral Xunta 16 11,94% 761,00 8,08%
Investigador: Programa Juan de la Cierva - B0 horas 2 149% 85,67 091%
Investigador: Ramén y Cajal 5 3.73% 21 50 242%
Profesor Catedratico de Universidade 23 17,16% 1747 33 18,56%
Profesor: Contratado Interino - T3 2 1.49% 98,00 1,04%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 1 0.75% 63,00 0,67%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 18 1343% 134850 14,33%
Profesor: Titular de Universidade A7 35,07% 415900 44 18%
Total* 134 100,00% 241300 100,00%

Master Universitario en Investigacion Quimica Y Quimica Industrial

Titulo Master Universitario en Invesfigacion Quimica e Quimica Industrial Centro Facultade de Quimica RUCT 4314854
Investigador: Ramén y Cajal 3 6,12% 38,00 5 70%
Profesiond irea extema 1 204% 18,00 2,85%
Profecor drea extema 1 204% 500 0,75%
Profesor: Catedrafico de Universidade 9 18,37% 8425 14,13%
Profesor: Contratado Inferino - T3 1 24% 18,00 2,85%
Profesor: Profesor Axudante Doutor LOU 1 24% 19,00 2,85%
Profesor: Profesor Contratado Doufor 12 2449% 183.00 2744%
Profesor: Tilular de Universidade 22 44.90% 289,75 43.44%
Total * 49 100,00% 667,00 100,00%

Universidad Categoria Total % Doctores% Horas %

usc Catedratico de Universidad 18,4 100 14,1

uscC Profesor Titular de Universidad 44,9 100 43,4

usc Profesor Contratado Doctor 24,5 100 27,4

usc Otro personal docente 12,2 100 15,0

uDC Catedratico de Universidad 39,5 100 40,4

ubC Profesor Titular de Universidad 42,2 100 37,8

ubcC Profesor Contratado Doctor 10,4 100 13,5

ubC Otro personal docente 7,9 100 8,3

UVIGO Catedratico de Universidad 17,8 100 19,0

UVIGO Profesor Titular de Universidad 37,8 100 43,0

uviGo Profesor Contratado Doctor 15,6 100 18,4
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UVIGO Otro personal docente 28,8 100 19,1

En este master es especialmente destacable el itinerario profesionalizante, que funciona en las tres universidades del
consorcio. En este itinerario es crucial la participacién de profesionales externos, cuyo nimero ha aumentado
progresivamente en los ultimos cursos. En concreto los departamentos de la Facultad de Quimica de la USC imparten un
74,4% de la docencia y un 15,2% otros departamentos de la USC. Los profesionales externos imparten el 10,3% de la
docencia total. También se debe destacar que los directores de Trabajos de Fin de Master (TFM) del itinerario profesional
son personas de reconocido prestigio en el mundo empresarial gallego. Otras materias que contaron con profesionales
externo son: Procesos industriais e sustentabilidade, Sintese estereoselectiva, Seguridade industrial, Sistemas de xestion
na industria quimica, Quimica de produtos naturais y Desafios e perspectivas en quimica do estado sdlido.

Como ejemplo del prestigio y reconocimiento del profesorado externo, citar que en el caso de Seguridad Industrial el
encargado de la materia es el Decano del Colegio Oficial de Quimicos de Galicia.

Ademas, la materia de Actividades Formativas Tutorizadas lleva consigo la asistencia a las conferencias organizadas en la
Facultad de gran prestigio internacional. Algunos conferenciantes destacados de los Ultimos cursos fueron, por ejemplo:
Maria Vallet- Regi (indice h=96), Philip Marriott (indice h=60), Miguel de lana Guardia (indice h=67), Fernando Martin
Garcia (indice h=51), Luis Bafiar (indice h=51), Manuel Yafez (indice h=54) y Enrique Rodriguez Castellon (indice h=56).

Master Universitario en Quimica Organica

Titulo Master Universitario en Quimica Organica (3 ed) Centro Facultade de Quimica RUCT 4314248
Categoria Niimero Porcentaxe nimero Horas Porcentaxe horas

Profesional area extema 1 435% 12,70 376%

Profesor: Catedratico de Universidade ] 34,78% 14200 42.26%

Profesor: Profesor Contratado Doutor 2 8,70% 21,00 6.25%

Profesor: Titwar de Universidade 12 52,17% 160,30 47,71%

Total * 3 100,00% 336,00 100,00%

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales

Titulo Master Universitario en Cuimica na Fronteira coa Biclaxia e a Ciencia de Materiais Gantro Facutade de Quimica RUCT 4316969
Categoria Nimero Porcentaze nimero Horas Porcentaxs horas
Imvestigador: Programa Juan de la Cierva - 80 horas 1] 20,00% wx 10,70%
Investigador: Ramén y Cajal 3 10,00% £300 12,36%
Profesional drea extema 1 3,33% 10,00 287%
Profesor: Catedratico de Universidade B 20,00% 73,00 20,98%
Profesor: Contratado Inferng - T3 1 3,33% 2M £32%
Profesor: Emésito LOU 1 33% 500 144%
Profesor: Profesor Contratado Doutor 2 66T 20,00 575%
Profesor: Titar de Uriversidade 10 3. 3% 137,75 30 58%
Total * 0 100,00% 348,00 100,00%

Los profesores tienen una excelente experiencia en investigacion y docencia, como se refleja en los datos sobre el nUmero
de sexenios y quinquenios que poseen. La siguiente tabla resume el porcentaje de profesorado funcionario, profesorado
doctor y profesorado con sexenios que imparten docencia en cada una de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Quimica, y la comparativa con la media de la USCy con la media del area disciplinar a la que estan adscritas las titulaciones

(IN24C, IN25C, IN26C). Se observa como los datos del centro se sitian muy por encima de la media del 4rea y de la

universidad.
GRADO MASTER
0,
7% sobre el PDI total usc Ciencias | Quimica | USC Ciencias | MIQQl | MQF MQO
PDI con sexenio 84,72 | 96,60 99,04 88,97 | 97,25 98,08 100 100
PDI doctor 83,73 | 97,53 98,13 89,94 | 98,28 98,15 96,15 | 100
PDI funcionario 58,76 | 79,37 75,70 61,35 | 77,59 70,37 80,77 | 90,91
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En los cuadros siguientes de detallan estos indicadores para las titulaciones adscritas al centro; en el caso de la USC, la
informacién se organiza por areas de conocimiento. En las titulaciones compartidas, se incluyen resimenes con los datos

proporcionados por las universidades implicadas.

Grao en Quimica Centro Facultade de Quimica RUGT 2501104
Area Nimero Experiencia docente Experiencia investigadora
[060] Bioquimica « Bioloxia Molecula 7 13 1"
[240] Edafoloxia & Quimica Agricola 1 & 4
[555] Erxefiaria Quimica 5 18 13
[390] Fizica Atomica, Molecular & Nuclear 8 1 0
[395] Fizica da Materia Condenzada 5 2 15
[405] Fisica Tedrica 3 10 5
[595] Matemitica Aplicada 6 13 8
[750] Quimica Analitica 16 7 57
[755] Quimica Fisica 3 26 76
[760] Quimica Inorganica 18 54 40
[765] Quimica Organica 42 118 92
134 425 32
Master Universitari ion CQuimica e Chamica Industrial Canfro Facultade de Cuimica RUCT 4314854
l]ﬁ]Bin-m! Bioknia Molecular 1 3 1
[P1201] Area extema MU en Invesfigacion Quimica e Quimica Industial 1 i
[P2042] Area externa MU en Prevencion e Riscos Laborais e Saide Medicambiental (29 ed) 1 0
[555|Er|xa'|a"n Quimica 4 bl 4
[650] Organizacion de Empresas. 2 2 2
[F50] Quimica Analitica 1 52 k"]
[755] Quimica Fisica 7 33 %
[F60] Quimica Incrganica 7 28 7
[765] Quimica Organica 15 66 53
48 184 148

Universidad Departamento Exp. Docente  Exp. Investigadora
usc Bioquimica e Bioloxia Molecular 1 3 1
usc Enxefiaria Quimica 4 10 4
usc Organizacion de Empresas e Comercializacion 2 2 2
usc Quimica Analitica, Nutricion e Bromatoloxia 11 52 39
usc Quimica Fisica 7 33 26
usc Quimica Inorgénica 7 28 23
usc Quimica Organica 15 66 53
usc Departamento externo vinculado al titulo 2 0 0

Total USC 49 194 148
uDcC Quimica 34 140 129
uDC Derecho Publico 2 2 1
ubDC Empresa 2 9 1
ubDC Total UDC 38 151 131
UVIGO Quimica Analitica 6 13 8
uviGo Quimica Fisica 10 40 34
UVIGO Quimica Inorgénica 7 30 25
uviGo Quimica Orgénica 12 46 41
UVIGO Fisica Aplicada 1 D 3
uviGo Ingenieria Quimica 1 3 3
uviGO Total UVIGO 37 134 114

TOTAL DE PROFESORADO DEL MASTER

Memoria de Calidad Julio - 2021
51



Memoria de Calidad de la Facultad de Quimica 2021

Master Universitario en Quimica Organica (3* ed) Centro Facultade de Quimica RUCT 4314248
Area Niimero Experiencia docente Experiencia investigadora
[P11B1].ﬁreaem'rﬁM.Uen(hirlica0rgfiicaﬁ'ed} 1 0
[785] Quirrica Organica » 113 L]

23 113 ]
Master Universitano en Quimica na Fronbeira coa Bioloxia e a Ciencia de Materiais Gentro Facultade de Quimica RUGCT 4316963
Area Nimaro Experiencia docants Experiencia investigadora
[060] Bioquimica = Bioloxia Molecuiar 2 4 4
[F1191] Area extema M.L en Cuimica Organica (3° =d) 0
[385] Fisica da Materia Condensada 2 0
[755] Quimica Fisica [ 28 ]
[765] Quimica Organica 19 50 42

k| L] il

Otra informacidn util para valorar la experiencia investigadora del cuadro de PDI es el registro de investigadores. En las

bases de datos de la USC estadn registrados 19 grupos de investigacidon que aglutinan a mas de 80 profesores/as de los

departamentos adscritos a la Facultad de Quimica que imparten docencia en sus titulaciones. Los grupos de investigaciéon
de las universidades y centros coparticipes de los titulos se pueden encontrar en los siguientes enlaces:

- Grupos de Investigacion de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Grupos de investigacién Universidade de A Coruiia

- Grupos de investigacién Universidade de Vigo

- Grupos de investigacién Universidad Complutense de Madrid

- Grupos de investigacién Universidad Autdnoma de Madrid

En lo relativo a la formacion de profesorado, el PDI de la Facultad de Quimica participa de modo habitual en el Programa
de Formacidén e Innovacién Docente (PFID) de la USC, aunque los porcentajes varian considerablemente de afio en afio;

en la tabla se presentan los datos de los ultimos cursos.

Porcentaxe de PDI que realizou algin curso
2014/2015 2015/2016 20162017 2017/2018 2018/2019

Grao en Quimica 31,25% 40,30% 24,83% 14,46% 21,97% 32,54%
Master Universitario en Quimica Organica 20,00% 25,93% 15,38% 10,34% 21,88% 34.78%

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PROFESORADO DO TiTULO NOS PLANS DE FORMACION

Master Universitario en Qui Tedrica e Modelizacién Computacional 71,43% B5,71% 25,00% 16,67% 14,29% 16,67%

Master Universitaric en Quimica na Fronteira coa Bioloxia e a Ciendia de Materiais 31,43%

Master Universitario en Investigacién Quimica e Quimica Industrial 36,11% 37,50% 26,23% 29,82% 36,67% 49,23%

En los cursos 2016-17 y 2017-18 se habia observado un fuerte descenso, que parecia estar ligado al insuficiente nimero
de cursos de formacién de interés ofertados por la USC. Hay que recordar que la alta participacion en 2015-16 se debid
principalmente a que la Facultad ofrecié cursos propios de perfeccionamiento de inglés (en colaboracion con el Centro
de Lenguas Modernas de la USCy de gran interés para el profesorado especialmente por la oferta del itinerario del Grado
en inglés y el nuevo master en inglés) y organizo varios cursos dirigidos a la innovacion docente en ciencias (AM-7 del
Centro, ver agenda 2015-16). Desde el curso 2018-19, el Decanato ha vuelto a organizar cursos de formacion, de interés
especifico para profesores del centro, lo que se ha ido reflejando en un aumento del porcentaje de participacién. A pesar

de la pandemia, se pudo organizar un curso semipresencial de “Obradoiro de elaboracidn de videos did4cticos en galego”,

en colaboracion con el FPDI y el SNL (diciembre 2020). Durante el mes de marzo de 2020, desde el decanato se hizo una
encuesta propia al profesorado del centro sobre la marcha de la docencia virtual, detectdndose una enorme necesidad
de formacién para afrontarla. Afortunadamente, la USC oferté durante este periodo varios cursos de formacion en la

utilizaciéon de las plataformas Moodle y MsTeams y su aplicacidn a la docencia on line. Como era de esperar, estos cursos
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tuvieron una participacién masiva por parte del profesorado, lo que permitié que tanto la docencia como la evaluacion
on line transcurriesen durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-20 sin contratiempos. Estos multiples cursos han
hecho que el porcentaje de participacion subiese este afio hasta el 32,9%. En cuanto a la satisfaccién del PDI que participd
en estas actividades de formacion no se disponen de datos desagregados, pero la valoracién media del conjunto del PDI
de la USC sobre la formacidn recibida en estos cursos también recibe una valoracidn superior a 4 en practicamente todos
los items, con una tasa de respuesta del 50%. Para atender la creciente demanda de formacidn por parte del profesorado
y también las exigencias del Plan Estratégico (acciones AEUSC 22-2-01 y -02), desde el Centro se pretende continuar con
la oferta de cursos especificos de interés para el profesorado. Se ha planteado en este sentido la accion de mejora AM-2
del Grado para consultar al profesorado sobre los aspectos mas necesitados de formacién y disefiar cursos a la carta,
tanto de caracter didactico/pedagdgico como de uso de nuevas tecnologias.

La movilidad y las estancias de investigacion son otra via que el profesorado universitario utiliza para mantenerse
actualizado, principalmente en el plano investigador. Aunque no disponemos de datos completos para los ultimos cursos
(110), el porcentaje de PDI que realiza este tipo de acciones ha sido tradicionalmente muy bajo (< 5%), lo que se atribuye

en buena medida a que el calendario académico no deja ningun periodo significativo libre de actividades lectivas.

I-10F de que i en de i sobre o total do profesorado do titulo

5065 - Facuitade de Quimics

2010-2011 2011-2012 20122013 20142015 20172018 20182019
Porcentaxe  [POI total Porcontaxe  [PDI total Porcentaxe  [PDI total Porcentaxe  [PDI total Porcentaxe  |PDI total Porcentaxe | POI total
T 1 = |

2001104 Grao en Quimica S05% ® 165% 108 \T7% 116 160% 125 [ 186 145
4319368 [ Master Unvverstarss en Chumeca Orgarica TIE% ] BZ% £}

431005 | M Unvversiars en Quimeca Avarnzada S0 &7 6t Cil 5 @

4314248 | Mister Unverstaray n Guimeca Orgérica (¥ e 0%

4314854 Mister Urmversstarns en bovestigacain Chimeas & Quimeca Industeal 1% [ 154% .,- 10 =
- - - AT E

En sintesis, el personal académico de la Facultad de Quimica es suficiente y adecuado para atender las necesidades de
los programas de estudios y cuenta con posibilidades de formacién continuada en el dmbito docente. Sefalar, sin
embargo, que el cuadro de PDI presenta una elevada edad media (56 afios, con mas del 25% del profesorado con 60 afios
0 mas), y hay un nimero importante de jubilaciones previstas en los préximos afios. Corresponde a los Departamentos,
organos con responsabilidad en este ambito, demandar la necesaria renovacion del cuadro de personal que, aunque
lentamente, parece empezar a producirse.

En cuanto a la satisfaccidn, quejas y sugerencias del PDI, el informe de satisfaccion de este personal con la docencia que
imparte (Unico indicador disponible de satisfaccidon con el trabajo) es bueno, con puntuaciones superiores a 4 sobre 5

(desde 4,02 del Grado en Quimica y el MQO, al 4,22 del MQT).

4.2. Personal de Administracion e Servicios

Tanto la Universidad de Santiago de Compostela, como las demas universidades coparticipes en las titulaciones ofertadas
por nuestro Centro, cuentan con personal de apoyo, de administracidn y servicios, suficiente y adecuadamente
cualificado. Las necesidades de personal PAS de la Facultad de Quimica vienen determinadas por la Relacién de puestos

de trabajo de la USC, negociada entre los sindicatos y la Xerencia. El equipo decanal y los directores de departamento
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pueden proponer la cobertura de las necesidades de personal de la Facultad. El personal de apoyo en la Facultad de

Quimica de la USC se muestra en los enlaces que se encuentran a continuacién

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/directorio

Biblioteca

El detalle del personal de apoyo de la USC se muestra en la siguiente tabla (E16):

E-16 Informacién sobre o persoal de apoio. Facultade de Quimica. Curso 2019/2020

Escala/Categoria

Denominacién do posto

Antigiiidade (no posto e escala)

10

11

La dotacidn esta

administracion (gestion tanto del Centro como de los departamentos), proporciona también apoyo técnico directo en la
docencia (especialmente en las practicas de laboratorio). La direccidn del Centro ha valorado siempre muy positivamente
la participacion del personal de apoyo en los distintos érganos de gobierno de la Facultad y su implicacién en la mejora
de los distintos titulos.
laboratorio” y la Directora de la Biblioteca imparte cursos de busqueda bibliografica y manejo de bases de datos, todos
dirigidos a alumnos de TFG. La directora de la biblioteca ha sido también coorganizadora de cursos de competencias

informaticas para profesores. Ademas, es habitual contar con la colaboracién del personal de biblioteca y técnicos de
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APOIO ADMINISTRATIVO
DPTOS. QUIMICA
APQIO ADMINISTRATIVO
DPTOS. QUIMICA
APOIO ADMINISTRATIVO
DPTOS. QUIMICA
APQIO ADMINISTRATIVO
DPTOS. QUIMICA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
BIBLIOTECA
QUIMICA/ETS
ENXENARIA
CONSERXERIA QUIMICA
CONSERXERIA QUIMICA
CONSERXERIA QUIMICA
DPTO. QUIMICA
ANALITICA, NUTRIC. E
BROMA

DPTO. QUIMICA FiSICA
DPTO. QUIMICA FISICA
DPTO. QUIMICA
INORGANICA

DPTO. QUIMICA
INORGANICA

DPTO. QUIMICA
ORGANICA

DPTO. QUIMICA
ORGANICA

DPTO. QUIMICA
ORGANICA

MUSEO LUIS IGLESIAS
MUSEO LUIS IGLESIAS
MUSEQ LUIS IGLESIAS
MUSEO LUIS IGLESIAS
SECRET. DECANATO
QuiMica

UNL. XEST. CENTRO DEP.
QuIMICA

UNL. XEST. CENTRO DEP.
QuIMICA

E. Administrativa-Administracién

m

. Administrativa-Administracién

m

. Administrativa-Administracién

E. Administrativa-Administracién

m

. auxiliar arquivos, bibliot. e museos

m

. auxiliar arquivos, bibliot. e museos

m

. auxiliar arquivos, bibliot. e museos

m

. auxiliar arquivos, bibliot. e museos

m

. auxiliar arquivos, bibliot. e museos

m

. auxiliar arquivos, bibliot. e museos

m

. axud. argui. bib. museo-sec. biblio.

E. axud. arqui. bib. museo-sec. biblio.
Augxiliar técnico informatico
Augxiliar técnico infarmatico
Augxiliar técnico infarmatico

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Técnico investigacién

Oficial de servizos

Oficial de servizos

Técnico especialista de investigacién
Técnico especialista de investigacidn
Escala auxiliar-administracién

E. Administrativa-Administracion

Escala auxiliar-administracion

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ

AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO

AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO

AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ

AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO

AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO

AXUDANTE DE BIBLIOTECA

DIRECCION BIBLIOTECA CENTRO
AUXILIAR TECNICO INFORMATICO
AUXILIAR TECNICO INFORMATICO
CONSERXE

TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA)
OFICIAL DE SERVIZOS

OFICIAL DE SERVIZOS

RESPONSABLE MUSEQ

TEC. ESP. INVESTIG.-ESP. BIOLOXIA
SECRETARIA DE DECANATO

RESPONSABLE UNIDADE

POSTO BASE

14 ano(s), 4 mes(es) e 16 dia(s)
15 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)
15 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)

2 ano(s), 3 mes(es) e 5 dia(s)

1 ano(s), 4 mes(es) e 25 dia(s)

11 ano(s), 5 mes(es) e 17 dia(s)

11 ano(s), 5 mes(es) e 17 dia(s)

12 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)

13 ano(s), 6 mes(es) e 4 dia(s)

14 ano(s), 9 mes(es) e 15 dia(s)

2 ano(s), 8 mes(es) e 8 dia(s)

13 ano(s), 6 mes(es) e 4 dia(s)
11 ano(s), 9 mes(es) e 16 dia(s)
5 anao(s), 4 mes(es) e 7 dia(s)
12 ano(s), 1 mes(es) e 26 dia(s)

0 ana(s), 6 mes(es) e 10 dia(s)
0 ano(s), 9 mes(es) e 29 dia(s)
16 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
16 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
16 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
16 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
16 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
6 ano(s), 2 mes(es) e O dia(s)
16 ano(s), 4 mes(es) e 21 dia(s)
8 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)
19 ano(s), 6 mes(es) e 0 dia(s)
1 ano(s), 9 mes(es) e 8 dia(s)

3 ano(s), 7 mes(es) e 24 dia(s)

12 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)

11 ano(s), 1 mes(es) e 6 dia(s)

Fonte: Base de datos de persoal da USC proporcionada pola Area de Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion (ATIC) actualizada a 1 de xullo de 2020

configurada por un cuadro bastante estable que, ademds de encargarse de las tareas de servicios y

Asi, los técnicos de laboratorio colaboran en la imparticion de
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laboratorio en las “Jornadas de puertas abiertas” de la Facultad y en las visitas de estudiantes de Ensino Secundario

recibidos por el programa A Ponte de la USC, en la “Jornada de celebracidn del Rally de Matematicas” (ESO) y las visitas
organizadas con motivo de la entrega de premios de la Olimpiada de Quimica. La implicacion de los técnicos de
laboratorio ayudando al profesorado es imprescindible para el buen funcionamiento de las clases interactivas de prdacticas
de laboratorio. Esta implicacién general ha sido este afio mas intensa y necesaria que nunca debido a los multiples ajustes
de movilidad, adaptacidn de espacios, cumplimiento de normas de seguridad anti-covid, manejo y reposicion de material
de higiene, etc. Sin el sobreesfuerzo de este colectivo hubiese sido imposible para el centro afrontar esta crisis sanitaria.
Los datos del personal de apoyo de las universidades coparticipes de los titulos se muestran a continuacion. En la UDC el
n2 de PAS funcionario fijo es de 23; el de PAS funcionario interino 5 y PAS laboral fijo 1. En las otras universidades
implicadas en la docencia de los masters compartidos con la USC la informacidn esta disponible en sus respectivas paginas
web.

UVigo: http://quimica.uvigo.es/gl/facultade/persoal-de-administracion-e-servizos/

UAM: http://www.uam.es/Ciencias/Presentaci%C3%B3n/1234888218708.htm?language=es&nodepath=Presentaci?n

UCM: https://gquimicas.ucm.es/

Hay que indicar que el PAS cuenta también con un programa de formacion estable. El responsable de la Unidad de Xestién
de centro consulta con los compafieros las posibles necesidades de formacion y, en el mes de noviembre, el centro
propone estas acciones formativas a la Seccion de formacion del PAS, dependiente del Servicio de Planificacion y
Programacion del PAS, para que sean convocadas a lo largo del afio y el personal pueda solicitarlas. Los datos
proporcionados por la USC indican, en general, una notable participacién del personal de la Facultad de Quimica, con un
porcentaje de participacion masivo (66,7%) durante este curso 2019-20. Como en el caso del PDI, las encuestas de
satisfaccion sobre estas actividades de formacion no estan desagregada por centros; para el conjunto de la USC, con una
tasa de respuesta del 51%, obtuvo este curso un 7,64 sobre 10. Las demas universidades disponen de programas similares
propios. Por ultimo, en relacidn con la satisfaccidon del PAS con el trabajo desarrollado, este afio no se dispone de datos

del indicador (IN49C), debido a que no se administro la encuesta. En afios previos, se obtenia una media de 3,5 sobre 5.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacidon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e os servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacidén e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

0 Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informdtica; salas de
reunién; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

0 Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacidn profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacidn, informes de cualificacidns, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacidons ou de traslado...) postos & sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacidon onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

5.1. Infraestructuras y recursos materiales

La Facultad de Quimica dispone de infraestructuras y recursos materiales que resultan suficientes para las necesidades
de las titulaciones que se imparten en ella. Los espacios fisicos de que se disponen para docencia son, esencialmente: 8
aulas grandes de propdsito general, de 75/127 puestos (una de ellas de 315 puestos), 7 aulas-seminario de propdsito
general de 15-35 puestos, 2 aulas de informatica de 20 puestos, 4 laboratorios de docencia grandes (40 puestos) y 4
pequeiios (16 puestos) y una sala de lectura. Su dotacion (equipamiento, conectividad) se puede ver en la ficha de cada
local en la ligazén indicada arriba. A estos recursos hay que sumar los documentales (biblioteca) e informaticos (campus
virtual) que se comentan mas adelante. Lo espacios de trabajo disponibles para el personal docente e investigador
permanente permiten, en el momento actual, contar con despachos propios para todo el PDI y diversos despachos
compartidos para el personal investigador en formacién.

Las Facultades coparticipes de los titulos de master disponen también de infraestructuras y recursos materiales
adecuados para la imparticién de la docencia del titulo.

UVigo: http://quimica.uvigo.es/es/facultad/recursos-materiales-y-servicios/

UDC: https://www.udc.es/es/centros departamentos servizos/centros/centro/?codigo=610
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UAM: Infraestructuras

UCM: https://quimicas.ucm.es/servicios-1

Las infraestructuras de los centros asociados, donde se realizan Trabajos Fin de Master, son también las apropiadas para
el desarrollo de las ensefianzas:
e Centros del CSIC asociados a la UAM y a la UCM.

0 Instituto de Quimica Médica

Centro de Investigaciones Bioldgicas

o
O Instituto de Quimica Organica General
(0]

Instituto de Ciencias de Materiales de Madrid

e Centros asociados a la USC:

0 Centro Singular de Investigacion en Ciencias Bioldgicas y Materiales Moleculares (CIQUS)

Instituto de Andlisis Quimicos y Bioldgicos (IIAQBUS)

(0]
0 Instituto de Tecnologia ambiental (iICRETUS)
(0]

Agrupacion Estratéxica de Materiais (AEMAT)

e Centro asociados a la Universidad de Vigo:

0 Centro de Investigaciones Biomédicas (CINBIO)

e Centro asociados a la Universidad de A Coruia:

0 Centro de Investigaciones Cientificas Avanzadas (CICA)

La sistematica para la gestién y mantenimiento de estos recursos se recoge en el proceso PS-02, Xestion dos recursos
materiales e servizos del Manual de Procedementos del SGC. Como se ha comentado antes, aunque la Facultad de
Quimica de la USC dispone de espacios suficientes, se detectan deficiencias serias, debidas principalmente a la antigliedad
del edificio, que provocan que las infraestructuras no sean las idéneas y resulten mal valoradas por el personal asi como

por estudiantes y egresados: (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/enquisas-satisfaccion). La

Direccidn solicitd a la Institucion, ya en el curso 2015-16, una reforma integral de la Facultad. El Consello de Goberno de
la USC, reunido el 16/12/2016, aprobd la Programacién Plurianual, donde se incluia la elaboracion de un Plan de Reforma
(con las acciones a realizar y el cronograma correspondiente). Durante el curso 2017-18, este cronograma deberia
haberse completado por parte de la Oficina de Arquitectura y Urbanismo para programar, en colaboracién con la
Direccidn del Centro, las actuaciones especificas dirigidas a la renovacién de las infraestructuras (AM-2 del PMA del
Centro, curso 16-17; postpuesta para 2018), pero de nuevo no fue posible. Algunas de las acciones de mejora solicitadas
en los ultimos cursos estan relacionadas con las infraestructuras del centro. En el curso 2018-19, hubo un notable
aumento de la capacidad de financiacién del Centro lo que permitié abordar algunas actuaciones concretas, como
renovar los equipos informaticos de la Biblioteca de la Facultad, realizar mejoras en varios laboratorios (Quimica
Orgdnica, Quimica Fisica, Quimica Inorgénica) y aulas (Quimica Orgdnica, Matematicas), dotar de mobiliario varias aulas
de seminario y pasillos, y mejorar la accesibilidad universal. Finalmente, en el afio 2019 se comenzd la planificacion de la
reforma. La fase inicial fue aprobada por el centro y ha sido adjudicada por el centro en el curso 2020-21. Esta fase inicial
va a suponer la reforma de la planta sétano del edificio para la ubicaciéon de nuevos laboratorios de practicas. Ademas,
es ineludible mejorar la instrumentacién de los laboratorios de practicas, renovar las aulas de docencia, incrementar el

material informatico y actualizar el software disponible en las aulas de informatica. El sistema de calefaccién del centro
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también necesita una renovacion. Un porcentaje importante de las quejas recibidas en el buzdn correspondiente de la
web del centro, en los ultimos cursos, esta relacionado con este problema. La nueva politica institucional de la USC, en
materia de quejas y sugerencias, sustituye el buzén por un contacto mds directo con la facultad a través de la intranet o
del e-mail de secretaria del decanato.

El curso 2019-20 supuso, también en materia de infraestructuras y equipamientos, un punto y aparte respecto de afios
previos. La necesidad, subita e imprevista, de desarrollar la actividad docente de modo no presencial a partir del 15 de
marzo, se abordd como se pudo, haciendo uso en buena medida de equipos propios del PDI y, durante el confinamiento,
desde su domicilio. Afortunadamente, la USC contaba con herramientas de videollamada/videoconferencia a disposicion
de su personal y estudiantado, cuyo uso pudo ser activado de inmediato, solo condicionado por la disponibilidad de
conectividad en los domicilios y por la limitada experiencia de la mayoria de los agentes en su uso. La USC puso en marcha
de modo casi inmediato un programa de ayudas a la conectividad de sus estudiantes, mediante becas y ayudas para la
contratacion o mejora de la conexién a internet y mediante la adquisicién de ordenadores portatiles para préstamo.
Obviamente, a pesar de la inmediatez de la accién y de hacer uso de un procedimiento de urgencia, los recursos no
estuvieron disponibles tan pronto como hubiera sido deseable debido tanto a las rigidas normas de contratacion de las
administraciones publicas, como a las tensiones en el mercado por el pico de demanda vy a las dificultades de movilidad
internacional de mercancias. Ademas de estas ayudas al estudiantado, la USC intervino también para facilitar el acceso
desde los domicilios a los recursos que, por norma general, se ofertan dentro de las instalaciones universitarias:
ampliacién de la conectividad VPN para poder trabajar directamente en los ordenadores de los despachos o laboratorios;
contratacion de nuevas condiciones con las editoriales cientificas para posibilitar el acceso a recursos bibliograficos
electrénicos desde el domicilio al estudiantado; contratacion con proveedores de software cientifico y académico para
su uso también desde las casas. La docencia en escenario 2 (semipresencial) que se desarrollé durante el curso 2019-20,
obligd a invertir los escasos recursos disponibles (debido a un notable recorte en el crédito) en la adaptacion del centro
a los requerimientos de una docencia presencial segura (nueva accién estratégica AEFQ22-6-02; AM-2 del Centro): asi,
se prepararon un local y un almacén covid, y se habilitaron espacios para reconvertirlos en espacios docentes (sala de
lectura, sala de docencia on line), etc. Para el curso 2020-21 se ha continuado trabajando en esta linea y se incide en
proponerlo como accion de mejora en la nueva agenda (AM-3, agenda 2020-21). El Rectorado ha renovado el cableado
eléctrico e instalado tomas de corriente en todos los puestos docentes (aulas y laboratorios), ha reforzado la red sin hilos,
ha instalado cdmaras de vigilancia de seguridad y ha comprado equipamiento informatico para poder llevar a cabo la
docencia en remoto en las aulas (camaras, altavoces, tabletas gréficas, etc).

Tal y como viene establecido el proceso PS-02, la comisién de Economia e Infraestructuras informa del proyecto de
presupuesto elaborado por el equipo decanal antes de su debate en la Xunta de Facultad, propone la distribucién de las
partidas de equipamiento docente del Centro y de comunicaciones, propone la dotaciéon de medios para el correcto
funcionamiento de las funciones que tiene asignadas la Facultad (docencia, investigacion, administracion y servicios),
hace el seguimiento del estado del edificio de la Facultad, realiza propuestas conducentes a su mejora y propone la
programacion de los espacios, servicios y equipamientos de la Facultad y la supervisidn de su gestion. Las actas de la
comisidén estan disponibles en este enlace. La gestién del presupuesto propio del centro se realiza a través del
responsable de asuntos econdmicos del centro. Los centros de gasto ajustan su actuacion al Reglamento de gestion

presupuestaria de la USC para la gestion de los créditos presupuestarios asignados. Dependiendo de diversos factores,
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entre los que destacan la cuantia econdmica de las necesidades detectadas y el plazo de ejecucidn o vigencia del contrato
a realizar, también se aplicard la normativa de adquisicidn o contratacién que corresponda y se recogeran las evidencias
(documentos) que la dicha normativa establece. Al finalizar el afio, la decana presenta en la Xunta de Facultade una
Memoria de ejecucidn del presupuesto del centro, en la que se da cuenta del gasto realizado por conceptos.

Por otra parte, hay que sefalar que la Facultad de Quimica dispone de un Plan de Autoproteccién que define el marco

orgdanico y funcional para prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y bienes y dar una respuesta idénea a las
posibles situaciones de emergencia, garantizando la integracién de estas actuaciones con el sistema publico de proteccién
civil. La Facultad estd muy implicada en la Prevencién de Riesgos, dadas las implicaciones que tiene un edificio donde se
compagina la labor docente con la investigadora y donde en sus almacenes se gestionan un elevado niumero de reactivos

quimicos. La Unidade de Xestion de Residuos (UXRP) gestiona los residuos peligrosos procedentes de las actividades

docentes e investigadores realizadas en el centro. La UXRP también desarrolla otras actuaciones ambientales destinadas
a la preservar el medio ambiente y a aumentar la calidad de vida en el seno de la USC. En la Facultad se realizan de forma
habitual simulacros de evacuacidn y se actualiza regularmente el plan de autoproteccién. Un elevado nimero de PAS y

PDI participan en los cursos propuestos por el Servicio de Prevencidon de Riesgos de la USC. Todo el estudiantado de

primer curso, antes de comenzar las practicas de laboratorio, recibe la formacién pertinente sobre seguridad en el
laboratorio. Como formacién adicional en el TFG, todo el alumnado que realiza el TFG en los laboratorios de la facultad
recibe otro curso sobre seguridad en el laboratorio quimico impartido por los técnicos de investigacion de la facultad.
Uno de los objetivos establecidos por la Facultad de Quimica en su programacion estratégica era el de aplicar los criterios
de la Quimica Verde en los laboratorios docentes. Para lograrlo el PE inicial (2019-20) y la Prérroga del Plan Estratégico
2020-22 proponia avanzar en las politicas de sostenibilidad del centro (OE3-01). Se plantea en el PMA, como AM-6, el
trabajar en la linea de lograr précticas de laboratorio sostenibles.

En lo que se refiere a los indicadores de satisfaccion con las infraestructuras, por parte de los usuarios, los resultados de
las encuestas de satisfaccidon, como se ha comentado previamente, corroboran que los espacios docentes de la Facultad,
a pesar de las mejoras parciales que se han venido realizando en los Gltimos afios, siguen siendo deficientes y deben ser
renovados mediante un Plan de Reforma integral. Asi, en el Grado en Quimica, titulacidn que cuenta con el mayor nimero
de miembros, la valoracion de las infraestructuras es de un 2,92 para los alumnos y de un 3,4 para el profesorado (sobre

5; INF-22 y INF-23 el Grado, 2019-20).

5.2. Servicios
En cuanto a los servicios, los mas directamente vinculados con el desarrollo de los programas formativos, de entre todos
los servicios generales de la USC, son, sin duda, el Campus virtual y la Biblioteca.

El Centro de Tecnologias para el aprendizaje de la USC sustenta el disefio, apoyo y mantenimiento del Campus virtual,

basado en la plataforma Moodle. Es importante destacar el relevante papel jugado por las herramientas disponibles en
el Campus virtual para dar soporte a la implementacion de la docencia telematica y del sistema de evaluacidn en remoto,
tras la declaracion de la emergencia sanitaria. En este curso, la valoracién del estudiantado sobre la utilidad de esta
herramienta solo se consiguid para el Grado en Quimica y, aunque la tasa de participacién fue baja (7,55%), obtuvo 3,67
puntos sobre 5. El profesorado de todas las titulaciones lo valora también con medias altas, generalmente superiores a 4

(GQ: 4,26; MIQQI: 4,15; MFQBM: 3,82; MQO: 4,14; MQT: 4,0) (INF-22, INF-23). En la encuesta al profesorado sobre la
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satisfaccion con la docencia impartida, este afo se incluye una pregunta especificamente adaptada a la situacién COVID
(“Estou satisfeito coas ferramentas, instrumentos e canais postos d mifia disposicion para desenvolver a docencia na
situacion imprevista derivada da crise sanitaria”), que consiguidé puntuaciones superiores al 3,5 (GQ: 3,63; MIQQl: 4,04;
MFQBM: 3,71; MQO: 4,27; MQT: 3,50), por lo que se puede inferir una satisfaccion razonable por parte del profesorado
(INF-14). En las titulaciones de Master compartidas, el alumnado tiene acceso a los Campus virtuales de las respectivas
universidades, donde existen aulas virtuales de cada una de las asignaturas del Master con informaciéon y material

didactico. Ademas, existen aulas virtuales de coordinacion: Campus virtual UAM, Campus virtual UCM, Coordinacién

Master Universitario en Quimica Orgdnica (32 ed) [P1191P01] [2020/2021]

En lo que respecta a la biblioteca universitaria, la seccién de la Facultad (Biblioteca de Quimica) cuenta con un amplio
fondo documental en acceso directo. Este fondo es adecuado para atender a los programas formativos y cada afio, antes
de comenzar el curso, el personal de la Biblioteca se ocupa de verificar y, en su caso completar, la disponibilidad de
ejemplares de toda la bibliografia basica contenida en los programas de las materias de todas las titulaciones del Centro.
Las competencias de la comisién de biblioteca vienen determinadas por el propio reglamento de la Biblioteca
Universitaria. En este enlace, Actas, se puede acceder a las actas de las reuniones de la comisidén de biblioteca. Entre las
decisiones tomadas por esta comisién se encuentra, cada curso, la aprobacién de la memoria anual de la biblioteca de
quimica, la presentacion de informes sobre las actividades de formacién lideradas por la directora de la biblioteca y la
programacioén del curso y revisién de las bibliografias de las programaciones docentes de las materias de los titulos
impartidos por el centro (incluido en el proceso PC-02). A esto se une la labor por intentar facilitar la disponibilidad de
bases de datos y publicaciones electrdnicas al estudiantado. Como ya se indicd anteriormente, en la segunda parte del
curso 2019-20 se hizo un importante esfuerzo para que la mayor parte de estos recursos electréonicos fuesen accesibles
desde fuera de las instalaciones universitarias mediante servicios de autenticacidn de usuarios. A pesar de este esfuerzo,
hay que reconocer que no se llegdé a alcanzar la misma cobertura que habia en fondos impresos para todas las materias
del 22 semestre debido a las limitaciones de tiempo, recursos econémicos e incluso disponibilidad de este formato de
edicion. A mediados del mes de junio se repuso, aunque con limitaciones importantes relativas al aforo y al uso
compartido de objetos, el acceso a los servicios fisicos de lectura en sala, préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, foto-documentacién y gestion de la adquisicién de obras impresas. La satisfaccion con el servicio de
biblioteca se valora en las encuestas que se aplican a los graduados; en 2019-20, como ya se ha sefialado en apartados
anteriores, esta encuesta no se realizd, por lo que no se tienen datos (IN33G, satisfaccion de los egresados con los
servicios: en afios anteriores rondaba el 3,70 en el Grado). Los alumnos valoran ligeramente peor los recursos educativos
disponibles, con bastante variabilidad entre los distintos titulos (INF22 curso 2019-20: GQ: 3,0; MIQQl: 3,44; MFQBM:
4,0; MQO:2,33; MQT: nd). En cuanto al profesorado, se muestra en general bastante satisfecho con los servicios de apoyo
a la docencia existentes en la Universidad (fondos bibliograficos, fondos audiovisuales, aulas virtuales, aulas de
informatica...) (INF23: GQ:3,56; MIQQI: 3,25; MFQBM: 4,09; MQO: 4,00; MQT: 4,00). De todos modos, es recomendable
seguir mejorando las infraestructuras de la biblioteca e incrementar el material informatico de préstamo que la biblioteca
ofrece a los estudiantes. Todas las universidades coparticipes de los titulos disponen también de medios bibliograficos y
documentales apropiados, incluidos medios en soporte electrdnico. Los enlaces respectivos son los siguientes:

Biblioteca Universidade de A Corufia: https://www.udc.es/es/biblioteca/informacion xeral/bibliotecas/ciencias/

Biblioteca UVigo: https://www.uvigo.gal/universidade/biblioteca/bibliotecas
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Biblioteca UAM. https://biblioteca.uam.es/

Biblioteca UCM https://biblioteca.ucm.es/

Otros servicios importantes son los de orientacion y acogida y los de gestion académica. En el caso de los servicios de
orientacion y acogida, y aparte de las actividades que se realizan en el marco de cada titulacién la USC cuenta con diversos
servicios generales para estas funciones. Entre ellas, destaca el Programa “A Ponte” (al que se hizo referencia

anteriormente en la directriz 3). Contamos también con el Servicio de participacidn e integracidén universitaria (SEPIU),

que identifica las demandas de los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo; el Area de orientacién

laboral e emprego, en el tramo final de los estudios, y el Servicio de axudas e servicios ao alumnado, responsable de la

tramitacion de becas, del servicio universitario de residencias y de otros servicios de apoyo. La Oficina de Informacidn

Universitaria (OiU) orienta a los estudiantes sobre todos estos servicios y los dirige a unos u o otros en funcién de las
necesidades (la satisfaccidn con la OIU se recoge en el informe de satisfaccion de graduados (INFO9) que, como ya se ha
indicado, no esta disponible para este curso pero histéricamente ha sido superior a 3,0 sobre 5 en todas las titulaciones.
Para atender a las gestiones académicas de los estudiantes, la USC cuenta con un servicio centralizado para todos los

procesos administrativos derivados del estudio en la USC, el denominado Servicio de Xestidn Académica. Sus unidades

son las que se encargan de la tramitacion, y también de la informacién, en materia de matriculacién, reconocimientos y
convalidaciones, consulta y certificacion de expedientes, expedicion de titulos, etc. El servicio esta disponible por via
telematica a través de la Secretaria virtual del alumno, lo que permite realizar cualquier tramite las 24 horas del dia desde
cualquier lugar. Este afilo no contamos con indicadores de satisfaccidn, pero los valores histéricos suelen ser superiores
a 3. Este servicio se complementa, a nivel del ambito especifico de la Facultad, con la Unidad de Xestion do Centro. Esta
unidad atiende a determinados aspectos de la gestidon académica (tramitacion de acuerdos de intercambio, informes de
reconocimiento y validacién parcial de estudios, creacidn de actas individualizadas de TFG/TFM, etc.), y supone un punto
de atencidén y contacto mas proximo a los estudiantes. Por Gltimo, en esta parte de los servicios generales, sefialar la
disponibilidad de la administracidn electrénica de la USC, que facilita la relacién administrativa con la institucién por via
exclusivamente telematica al personal, estudiantes y cualquier otro grupo de interés (tablon-e, herramienta de firma-e,
registro-e, servicio de notificaciones y consulta de expedientes administrativos-e, etc). La pagina web del centro va a
renovarse en el curso 2020-21. El disefio de un nuevo portal de intranet de la facultad permite acercar la administracion

del centro al estudiantado (Objetivo estratégico OE1-02 de la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22) ya que es posible

enviar comentarios o consultas a cada uno de sus apartados de forma sencilla e intuitiva. Ademads, el seguimiento del
interés despertado para los distintos bloques de la intranet es inmediato y permite una regular actualizacién de los
contenidos en funcidn del nimero de visitas. Las actualizaciones del conjunto de la web (intranet y primer nivel) se puede
planificar en funcidn de las expectativas generadas. Esto permitira una agilizacion de los procedimientos de gestion y
prestacidon de servicios (OE6-03). El disefio y actualizacion periddica del portal de intranet de la Facultad va ser incluida
como AM-5 de la presente memoria de calidad.

Para acabar, hacer referencia a las instalaciones en la que se realizan practicas externas, que se consideran, a efectos
de los procesos de calidad, como parte de los recursos y servicios. Los indicadores relacionados con las practicas
académicas y practicas profesionales confirman que las instalaciones donde se realizan las mismas son las adecuadas
para la adquisicién de las competencias. En 2019-20 la Facultad de Quimica ha seguido con el aumento creciente de

empresas que participan en la oferta de practicas externas, consiguiendo 16 convenios mds, y alcanzando los 113 totales.
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De este modo, se dispone de un nimero de plazas suficiente para garantizar la supervisidn individualizada de cada
estudiante y una cierta capacidad de eleccion. Durante el curso 2019-20, la situacién de alerta sanitaria tuvo efectos
sobre el desarrollo de las practicas de los alumnos en las empresas correspondientes, como se ha comentado
anteriormente. En los centros que siguieron admitiendo estudiantes en practicas, éstas se realizaron contando con todas
las medidas sanitarias exigidas para los profesionales, que se aplicaron igualmente a los estudiantes en practicas. En el
caso del MIQQI tuvo que convocarse un tribunal extraordinario de evaluacién de TFM, al amparo de la normativa de la
USC que permitia la ampliacién de plazo para los TFMs y practicas profesionales. El nimero de convenios ha ido
aumentando en cada curso, incorporandose en el 2017-18 los nuevos convenios firmados por la Universidade de Vigo y
la Universidade de A Corufia. En la tabla se indican las empresas que han tenido convenio para practicas profesionales y

trabajo de fin de master los ultimos tres cursos. Destaca el nimero de 21 empresas en el curso 2019-20.

Curso Unversidad que oferta la Practica profesional EMPRESAS

2017-18 ubcC FABRICA ENVASADO HIJOS DE RIVERA SAU
2017-18 ubcC REFINERIA DE REPSOL (A CORUNA)
2017-18 usc APP-PLUS
2017-18 usc ESTRELLA GALICIA
2017-18 usc FINSA
2017-18 usc FORESA
2017-18 usc GALCHIMIA
2017-18 usc INDROPS
2017-18 usc INTECMAR
2017-18 usc VIAQUA
2017-18 UvIGO EDAR LAGARES
2017-18 uvIGO SYNGENTA
2017-18 ubcC CENTRO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS (CIT)
2017-18 ubcC EPTISA SERVICIOS DE INGENIERIA, S.L
2018-19 ubcC CENTRO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE FERROL
2018-19 usc ADEGAS TERRAS DE ASOREY
2018-19 usc AMSLAB
2018-19 usc APPLIED MASS ESPECTROMETRY LABORATORY
2018-19 usc C. . FORESTAL DE LOURIZAN
2018-19 usc |I-GRAPE LABORATOTY
2018-19 usc INTECMAR
2018-19 usc REPSOL
2018-19 UvIGO AIMEN
2018-19 UvIGO I. DE INVESTIGACIONES MARINAS
2018-19 UvIGO KEMEGAL QUIMICOS
2018-19 UvIGO VIZA
2019-20 ubcC BETANZOS HB
2019-20 ubcC CETIM
2019-20 ubcC ESTRELLA GALICIA
2019-20 ubcC REGANOSA
2019-20 usc AKUNATURA DE OURENSE, S.L
2019-20 usc APPLUS NORCONTROL, S.L.U.
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2019-20 usc BETANZOS HB, S.L.

2019-20 usc CETIM

2019-20 usc ESTRELLA GALICIA

2019-20 usc FINANCIERA MADERERA, S.A.

2019-20 usc FINANCIERA MADERERA, S.A.

2019-20 usc FUNDACION CENTRO TECNOLOXICO DA CARNE
2019-20 usc HOSPITAL HM LA ROSALEDA

2019-20 usc MESTRELAB RESEARCH, S.L.

2019-20 usc PORTO-MUINOS. S.L.

2019-20 usc REGANOSA

2019-20 UvIiGO ABCRLABS

2019-20 UVvIGO ANFACO-CECOPESCA

2019-20 UvIiGO CsIc

2019-20 UvIGO ECOMT (ECOMANAGEMENT TECHNOLOGY)
2019-20 UVvIGO INSTITUTO DE INVESTIGACIONS MARINAS

Tanto en la Facultad de Quimica de la USC como en las universidades coparticipes de los titulos existen planes de accién
tutoriales. Las Universidades de Vigo y de A Coruia disponen de planes de accion tutorial que se pueden consultar en
estos enlaces: UDC, UVIGO. En la Universidad de Santiago, en el Grado, se organiza una jornada de bienvenida al inicio
del curso. También esta en funcionamiento el programa de alumnos tutores que colaboran en las jornadas de bienvenida
y las actividades de puertas abiertas del centro. En la web de la Facultad de Quimica de la USC se incluye una guia del
estudiante. Ademads, se organizan charlas informativas sobre seguridad en el laboratorio, movilidad, etc. La CCC y la
Comisién de Grado de la facultad dirigen estas actividades de acogida a los alumnos y de orientacién a lo largo de todo
el titulo. Sin embargo, se considera apropiado redactar un Plan de Accidn Tutorial (PAT) que pueda implantarse en el
proximo curso. La aprobacién del Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Quimica supondria la AM-4 de la préxima

agenda y estaria de acuerdo con los objetivos OE1-01 y OE1-09 de la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22.

En el caso de las universidades de Madrid que comparten docencia en el MQO los enlaces del PAT son los siguientes:

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Complutense de Madrid
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante, actualizada,
clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das stiias ensinanzas, conxuntamente cos resultados
e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.

0 Recollida, analise e utilizacion da informacion.

0 Publicaciéon da informacidn

0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccidon coa informacién publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El proceso de soporte PD-06, Informacién publica, del SGC establece cdmo se realiza la gestion de la informacién publica
de la Facultad de Quimica, con el objetivo de garantizar que toda la informacién relevante de las titulaciones que se
imparten en el Centro se hace publica, se revisa periddicamente y se actualiza con el fin de mantener informados a los
grupos de interés. Las encuestas internas realizadas al alumnado de Grado por la direccién del centro confirman que los
estudiantes de nuevo ingreso buscan informacién mayoritariamente en las webs de los centros que imparten los titulos:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/enquisas-satisfaccion

En la USC, el canal principal para hacer publica esta informacion es la web institucional. La vicerrectoria de Comunicacién
y Coordinacién de la USC se encarga del disefio, manteniendo una imagen institucional uniforme en todas las webs de

los centros y desaconsejando el uso de servidores externos. La web institucional de la USC ha sido renovada durante el

presente curso 2020-21 para hacerla mas accesible y atractiva a las plataformas moviles, y esta actualmente en plena
transicion con el volcado de la informacién de las webs antiguas. La pdgina institucional se organiza en varios niveles. En
la pdgina principal se recoge la informacién mas general para diversos grupos de interés, esencialmente futuros
estudiantes, pero también cualquier persona interesada en la oferta de estudios de la Universidad. A nivel de Facultad,
el contenido informativo de la web del Centro esta mas enfocado a los grupos de interés internos y a la organizacion del
Centro. Dentro de las limitaciones del disefio, desde la Facultad de Quimica se procura mantener actualizada la
informacidn relativa a los titulos. Se intenta seguir las recomendaciones de los informes de seguimiento tratando de tener
actualizados los enlaces y evitando las discrepancias entre la informacidn que proporciona el centro, la que suministra el
SXOPRA de la USC vy la recogida en las memorias de verificacién de los titulos. En este nivel se pretende atender a las
necesidades de informacion del alumnado en el dia a dia a lo largo de sus estudios, principalmente a través de las pestaiias
“Estudios” e “Informacion académica”, que contienen toda la informacidn relevante para el desarrollo de los estudios
(planes de estudios, programas de las materias, horarios, contacto con el profesorado, informacién sobre practicas
externas, TFG y TFM, movilidad, salidas profesionales, etc.). Esta informacion se actualiza antes del inicio del periodo de
matricula de cada curso, a partir del mes mayo y una vez aprobados los horarios y programas docentes por parte de la
Facultad (proceso PC-02). Ademas, desde la pagina principal de la web del centro se permite el acceso directo a todos los
titulos que oferta la Facultad (Grado en Quimica, Dobles Grados en Quimica y Biologia y en Fisica y Quimica, asi como a

los cuatro masteres) incluyendo una pequena guia del itinerario del Grado en inglés (Bachelor’s Degree in Chemistry), asi

como a los grupos de investigacion adscritos al centro. La web del centro incluye una Intranet con un Archivo que recoge
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la informacidn de los cursos precedentes. Ademas, la nueva intranet muestra publicamente el nimero de consultas de
cada apartado creado por la propia facultad, lo que permite mantener la trazabilidad de cara a los procesos de evaluacion
institucional. Regularmente, al menos una vez al afio, las comisiones de titulo revisan y analizar si la informacion publica
de los titulos estd actualizada y cumple con la informacion minima requerida en el ciclo VSMA (verificacidn, seguimiento,
modificacion y acreditacion). En caso necesario, las/os coordinadoras/es de los titulos promoveran la actualizacién y el
responsable de calidad del centro (RCC) se asegura de que la revisién y modificacion oportunas se realizan. La informacion
relevante de los titulos para todos los grupos de interés se hace llegar ademas via e-mail. En el caso de considerar que la
informacién es insuficiente o errénea el RCC o la coordinadora de calidad recopilan los datos o mejoran aquellos aspectos
que resulten deficientes, solicitando al ACMP aquella informaciéon de la que no se disponga. La CCC propone qué
informacién publicar en relacién con los resultados del SGCy la decana, en ultima instancia, aprueba su difusién.

La informacion relativa al Sistema de Calidad (politica de calidad, Manuales del sistema, tablas de indicadores, Memorias
de calidad, Informes de Seguimiento, planes de mejoras, encuestas de satisfaccion, etc.) estan publicados en la web de
la Facultad, en el sitio “Calidad” y, complementariamente, para cuestiones que son generales de la Universidad (plan
estratégico de la Universidad, procesos institucionales, planificacién anual de las encuestas) en la web del Area de

Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) de la USC, principalmente en las secciones “Sistemas de Garantia de

Calidade” y “Satisfaccién dos grupos de interese”. La CCC revisa el funcionamiento del proceso a la vista de las incidencias
presentadas y de la satisfaccidon con la informacidn publica de los diferentes grupos de interés y propone las mejoras
necesarias, que se trasladaran al plan de mejoras y a la memoria de calidad del centro. Por ultimo, las Actas de la Comisién
de Calidad y de las distintas Comisiones de los Titulos se publican en la Intranet del Centro, en el sitio “Documentacién”-
“Arquivo”-“Actas”, en los enlaces correspondientes a cada una de estas comisiones. Desde el curso 2015-16 esta instalada
una pantalla informativa a la entrada del Centro donde se proyectan las novedades de interés para los diversos colectivos.
También se ha renovado la imagen exterior del edificio mediante la instalacion de paneles de divulgacién cientifica.

En el curso 2019-20 se han abierto nuevos canales de comunicacién en redes sociales, como la nueva cuenta de Instagram
del centro y el canal de YouTube, atendiendo a los establecido en el renovado Plan Estratégico (Linea 1: accion AEUSC
22-1-03 y Linea 5: accién AEUSC-5-03). EIl MQO esta presente también en las redes sociales, siendo especialmente
relevante su presencia en Linkedin. En general, en los masters, toda la informacién del titulo, planes de estudio, guias
docentes, horarios, informacidn de las actividades etc. aparece ademas en las pdaginas web de los centros que co-

imparten los titulos y en las paginas web propias de los mismos (que cumplen con la normativa de la USC). En la pagina

principal del MQO (https://www.mastergo.es/) hay un enlace a las paginas de calidad de las tres Universidades, aunque

toda la documentacidn relativa al seguimiento y acreditacion de este Master aparece en el enlace de la USC, Universidad
coordinadora. A continuacion se enumeran los enlaces mencionados.
Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (M1QQI)

http://ciencias.udc.es/

https://ciencias.udc.es/es/calidad

http://quimica.uvigo.es/gl/calidade/sgc/

http://quimica.uvigo.es/gl/

https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-industrial-2a-

ed
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad

Master Universitario en Quimica Organica (MQO)

Facultad de Ciencias de la UAM

Facultad de Ciencias Quimicas de la UCM

https://www.mastergo.es/

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQF)

http://masterchembiomat.usc.es

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad

ClQuUs-USC
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3. Plan de Melloras do centro

Memoria de Calidad Julio - 2021
67



Memoria Anual de Calidade da Facultade de Quimica 2021

JE DE QUIMICA
LISTAXE DE ACCIONS
DATA FIN PREVISTO REMATADA

RESPONSABLE

ESTADO SEGUIMENTO

DESCRICION

ID ORIXE
Adaptar la documentacién del
SGC a la Facultad de Quimica.
Esta accién de mejora
(Proceso PE-02 [Revisidn e Pedro Rodriguez
AM-1 Memoria de Calidad mellora]) esta ligada al En construccion Dafonte
Objetivo Estratégico OE1-11,
de la Prorroga del Plan
Estratégico 2020-22 (PPE-20-
22).
Incrementar las vias de
comunicacion con el
estudiantado. La accién de
mejora esta en linea con los
Memoria de Calidad procesos: PS-04 [Sat|:<,faCC|on, En construccion
expectativas e necesidades] y
se corresponderian con los
objetivos estratégicos OE1-02
y OE1-06 de la Facultad de
Quimica.
. . Optimizacion de las .,
AM-3 Memoria de Calidad En construccidn
Infraestructuras.
Aprobacion del Plan de Accidn
Tutorial de la Facultad de
Quimica. El proceso para
lograrlo estd incluido en el
Memoria de Calidad proceso PC-03 [Apcl>|o é En construcciéon
estudantes] y estaria de
acuerdo con los objetivos
OE1-01y OE1-09 dela
Prérroga del Plan Estratégico

30/12/2021

Pilar Bermejo 01/10/2021

Barrera

AM-2
Pilar Bermejo 01/10/2021

Barrera

Susana Lépez 30/12/2021

Estévez

AM-4

2020-22 (PPE-20-22).
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Disefio y actualizacion , .
y José Daniel De La

AM-5 Memoria de Calidad periddica del portal de En construccidn , 15/12/2021
. Torre Miguez
intranet de la Facultad
AM-6 Memoria de Calidad Practicas de !aboratorlo En construccidn Pilar Bermejo 15/12/2021
sostenibles. Barrera

Obxectivo a conseguir: Adaptar la documentacion del SGC a la Facultad de Quimica ‘

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte Data inicio: 01/07/2021 Data fin: 30/12/2021

Obxectivo estratéxico relacionado OE1-11
Procesos clave relacionados PE-02 [Revision e mellora]
. . Actualizacion de la documentacién del . Actualizar manual de procesos
Indicador/es de medicion Meta a conseguir P y
SGC manual del SGC
ACS:IO.nS de mellora relacionadas AM-1
(Cédigo)

Obxectivo a conseguir: Incrementar las vias de comunicacion con el estudiantado ‘

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera Data inicio: 01/09/2020 Data fin: 01/10/2021

Obxectivo estratéxico relacionado OE1-02, OE1-06
Procesos clave relacionados PS-04 [Satisfaccidn, expectativas e necesidades]
Numero de reuniones con ,
. .. . . Incrementar un 50% el numero de
Indicador/es de medicién representantes de estudiantes y/o | Meta a conseguir . .
reuniones con el estudiantado
delegados de curso

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-2
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Obxectivo a conseguir: Optimizacion de infraestructuras

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera

Data inicio: 01/09/2020

Data fin: 31/07/2021

Obxectivo estratéxico relacionado

OE6-01

Procesos clave relacionados

PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]

Indicador/es de medicién

Adaptacion del centro al escenario 2

Meta a conseguir

Alcanzar un 100% de docencia
interactiva en los titulos de grado y
master en el curso 2020-21

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM-3

Obxectivo a conseguir: Plan de Accion Tutorial 2022 (PAT-2022)

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte

Obxectivo estratéxico relacionado

OE1-01, OE1-09

Data inicio: 01/07/2021

Data fin: 30/12/2021

Procesos clave relacionados

PC-03 [Apoio a estudantes]

Indicador/es de medicién

Nuevo Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Quimica

Meta a conseguir

Aprobar en CCC el PAT-2022

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM-4

Obxectivo a conseguir: Portal de intranet de la Facultad de Quimcia

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera

Obxectivo estratéxico relacionado

OE1-02, OE6-03

Data inicio: 01/06/2021

Data fin: 30/12/2021
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Procesos clave relacionados PS-06 [Informacidn Publica]

Actualizaciéon mensual del portal de

Indicador/es de medicion Actualizaciones de Intranet Meta a conseguir . .
/ i intranet de la Facultad de Quimica

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-5

Obxectivo a conseguir: Avanzar en la Sostenibilidad de la Facultad de Quimcia

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera Data inicio: 01/06/2021 Data fin: 30/12/2021

Obxectivo estratéxico relacionado OE3-01

Procesos clave relacionados PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]
Reduccién en un 25% del consumo
de reactivos quimicos tdxicos y/o

Indicador/es de medicién Practicas de laboratorio sostenibles Meta a conseguir peligrosos en las practicas de
laboratorio de las titulaciones de
grado

Accidns de mellora relacionadas

L AM-6
(Codigo)
Memoria de Calidad Julio - 2021
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Caodigo

AM-1

Tipo

Accién de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Definicion

Definicién

Analise causa

La comisidon de calidad del centro (CCC) considera que la
documentacion del SGC (manuales SGC y procesos) aprobados en
diciembre de 2019 deben ser objeto de una revisién y actualizacion
para adaptarlos a los procesos actuales de la Facultad de Quimica

Definiciéon/descricién
proposta

Adaptar la documentacién del SGC a la Facultad de Quimica. Esta
accion de mejora (Proceso PE-02 [Revision e mellora]) estd ligada al
Objetivo Estratégico OE1-11, de la Prérroga del Plan Estratégico 2020-
22 (PPE-20-22).

Data prevista de
finalizacion

30/12/2021

Data inicio

01/07/2021

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefas 1 & 2

Cadigo

AM-1.1

Descricion tarefa

Revision y actualizacién del Manual del SGC de la Facultad de Quimica

Data prevista de
finalizacion

30/12/2021

Persoa responsable

Pedro Rodriguez Dafonte

Caodigo

AM-1.2

Descricion tarefa

Actualizacion del Manual de Procesos del SGC de la Facultad de
Quimica

Data prevista de
finalizacion

30/12/2021

Persoa responsable

Pedro Rodriguez Dafonte
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Caédigo

AM-2

Tipo

Accién de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas
formativos

Definicion

Definicién

Analise causa

Las comisiones de titulos y la CCC han mostrado su preocupacién por
la baja participaciéon del estudiantado en distintos ambitos del centro.
La participacion en las encuestas sigue siendo baja y no se ha
renovado la representacion de estudiantes en la Xunta de Facultad.

Definiciéon/descricién
proposta

Incrementar las vias de comunicacién con el estudiantado. La accién
de mejora esta en linea con los procesos PS-04 [Satisfaccion,
expectativas e necesidades] y se corresponderian con los objetivos
estratégicos OE1-02 y OE1-06 de la Facultad de Quimica.

Data prevista de
finalizacion

01/10/2021

Data inicio

01/09/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefal

Cadigo

AM-2.1

Descricion tarefa

Diversificar las vias de comunicacién con el alumnado con el propésito
de aumentar el nUmero de reuniones con representantes de
estudiantes y/o delegados de curso. El objetivo es tener un 50% mas
de reuniones que las programadas en el curso 2019-20.

Data prevista de
finalizacion

01/10/2021

Persoa responsable

Pilar Bermejo Barrera
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ACCIONS DE MELLORA

3@ Cédigo AM-3
53
23
< S Tipo Accién de Mejora

° . . ’ . . .
£ PO . .. | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
< | Ambito de aplicacién )

£ servizos

<

Las comisiones de titulos y la CCC ha trabajado intensamente desde el
Definicion - inicio de la alarma sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19
Andlise causa S . .
para minimizar el impacto sobre los programas formativos de los

- titulos impartidos en la facultad.

\o . s e s . sz

.= | Definicion/descricion S

2 / Optimizacidn de las Infraestructuras.

e proposta

(]

a Data prevista de

2 Previst 01/10/2021
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefal

Caodigo

AM-3.1

Descricion tarefa

Adaptacion del centro al escenario 2 de docencia en que se inicia el
curso 2019-20 en la USC. El objetivo que se trata de lograr es alcanzar
un 100% de docencia interactiva en los titulos de grado y master en el
curso 2020-21. Esta accion relacionada con el proceso PS-02 y trata de
cumplir con el objetivo OE6-01 de la Prérroga del Plan Estratégico
2020-22 (PPE-20-22).

Data prevista de
finalizacion

01/10/2021

Persoa responsable

Pilar Bermejo Barrera
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https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU_-pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn_ZhEKQZo/1621407505/public/documents/2021-05/PR%C3%93RROGA%20DO%20PE_V4.pdf

Memoria de Calidad de la Facultade de Quimica 2021

ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Caodigo

AM-4

Tipo

Accién de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no
alumnado.

Definicion

Definiciéon

Analise causa

La CCCy la Comisién de Grado de la facultad dirigen las actividades de
acogida a los alumnos y de orientacion a lo largo de todo el titulo. Sin
embargo, se considera apropiado redactar un Plan de Accién Tutorial
(PAT) que pueda implantarse en el préximo curso.

Definicién/descricién
proposta

Aprobacién del Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Quimica. El
proceso para lograrlo esta incluido en el proceso PC-03 [Apoio a
estudantes] y estaria de acuerdo con los objetivos OE1-01 y OE1-09 de
la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 (PPE-20-22).

Data prevista de
finalizacion

30/12/2021

Data inicio

01/07/2021

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefal

Cadigo

AM-4.1

Descricion tarefa

La CCC debe disefiar y aprobar el PAT de los titulos del centro y que
incluya (1) acogida de acogida y presentacion de los titulos a los
nuevos alumnos, (2) Orientacidn a lo largo del desarrollo de las
titulaciones, (3) Actividades complementarias para desarrollar las
competencias transversales requeridas y (4) Orientacion laboral.

Data prevista de
finalizacion

30/12/2021

Persoa responsable

Susana Lépez Estévez
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Caédigo

AM-5

Tipo

Accién de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Definicion

Definicién

Analise causa

La pagina web del centro ha sido objeto de propuestas de mejora por
parte de la CCCy las comisiones de los titulos. La nueva versién de la
web permite replantear la relacion de la Facultad con los grupos de
interés, ofrecer la informacidn relevante y el contacto con los servicios
administrativos y acercar la facultad al estudiantado.

Definiciéon/descricién

Disefio y actualizacidn regular del portal de intranet de la Facultad

proposta
Dataprevistade | ,; 1,507

finalizacion
Data inicio 03/05/2021

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefal

Caodigo

AM-5.1

Descricion tarefa

El disefio del portal de intranet de la facultad permite acercar la
administracion del centro al estudiantado (Objetivo estratégico OE1-
02 de la Prorroga del Plan Estratégico 2020-22) ya que es posible
enviar comentarios o consultas a cada uno de sus apartados de forma
sencilla e intuitiva. Ademas, el seguimiento del interés despertado
para los distintos bloques de la intranet es inmediato y permite una
regular actualizacién de los contenidos en funcién del nimero de
visitas. Las actualizaciones del conjunto de la web (intranet y primer
nivel) se puede planificar en funcidon de las expectativas generadas.
Esto permitira una agilizacion de los procedimientos de gestién y
prestacion de servicios (OE6-03).

Data prevista de
finalizacion

15/12/2021

Persoa responsable

José Daniel De La Torre Miguez
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ACCIONS DE MELLORA
3o Cédigo AM-6
c o
0 =
23
& S Tipo Accién de Mejora
£ Directriz 2. Desefi iodi llora d
= , rectriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas
-‘E’ Ambito de aplicacién ! ' » revision period prog
= formativos
Uno de los objetivos establecidos por la Facultad de Quimica en su
Definicién programacion estratégica era el de aplicar los criterios de la Quimica
Analise causa Verde en los laboratorios docentes. Para lograrlo el PE inicial (2019-20)
y la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 proponia avanzar en las
S politicas de sostenibilidad del centro (OE3-01)
S | Definicién cricion , .
£ € eI Disefio de practicas de laboratorio mas sostenibles.
= proposta
o
Dat ist
ataprevistade | )55 /2021
finalizacion
Data inicio 01/07/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefal

Caodigo

AM-6.1

Descricion tarefa

Actualizacién de las practicas de laboratorio de los titulos de grado.
Para ello se propone como objetivo la reduccidén en un 25% del
consumo de reactivos quimicos toxicos y/o peligrosos en las précticas
de laboratorio de las titulaciones de grado.

Data prevista de
finalizacion

15/12/2021

Persoa responsable

Pedro Rodriguez Dafonte
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
TITULO MODIFICACION* XUSTIFICACION
Grado en Quimica Primera modificacién: Se imparte Informes de seguimiento
desde el cuso 2015-16 hasta 2016-17
Grado en Quimica Segunda modificacion: se imparte Informes de seguimiento
desde el curso 2017-2018 hasta
2019-20
Grado en Quimica Tercera modificacidn: se imparte Informe de renovacion de
desde el curso 2020-21 acreditacion (11/07/2017)
Master Universitario en Primera modificacidn: se impartio Informes de seguimiento
Investigacidon Quimica e Quimica desde el curso 2017-18 hasta 2019-
Industrial 20
Master Universitario en Segunda modificacion: Se imparte Informe de renovacion de
Investigacion Quimica e Quimica desde el curso 2020-21 acreditacion (20/07/2018)
Industrial
Master Universitario en Quimica Primera Modificacidon: se imparte Informes de seguimiento
Organica desde el curso 2013-14
Master Universitario en Quimica Segunda Modificacidn: se imparte Informe de renovacion de
Organica desde el curso 2019-20 acreditacion (28/07/2017)

*Los detalles de las modificaciones se recogen en los respectivos autoinformes de seguimiento (apartado 3). Grado en
Quimica; Méster en Investigacidn Quimica y Quimica Industrial y Master en Quimica Orgdnica.
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https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/W9m-t6rbVp6F8ptQi5ZrV-kbNpdMUBBVcxRlOaU0tFE/1607584729/public/documents/2020-10/informe-final-de-modificacion-da-memoria-grao-en-quimica-acsug-2019.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VBqvjntFsiYeslXv_OFpzY6A6prpyWC24qUF-s_PIgE/1607584723/public/documents/2020-10/renovacion-de-acreditacion-master-en-investigacion-quimica-e-quimica-industrial-2018.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VBqvjntFsiYeslXv_OFpzY6A6prpyWC24qUF-s_PIgE/1607584723/public/documents/2020-10/renovacion-de-acreditacion-master-en-investigacion-quimica-e-quimica-industrial-2018.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1N5lKi4CtWRf7z3QcdYoxwrbtmket3Joh2975Tety4s/1607584731/public/documents/2020-10/renovacion-de-acreditacion-master-en-quimica-organica-2017.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1N5lKi4CtWRf7z3QcdYoxwrbtmket3Joh2975Tety4s/1607584731/public/documents/2020-10/renovacion-de-acreditacion-master-en-quimica-organica-2017.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/rVfw_Q5-pLB1J13TErctPlxTFogtzw3jRFLe8FqFLzU/1621415949/public/documents/2021-05/2501104_Informe_Seguimento_2019_20_FINAL_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/rVfw_Q5-pLB1J13TErctPlxTFogtzw3jRFLe8FqFLzU/1621415949/public/documents/2021-05/2501104_Informe_Seguimento_2019_20_FINAL_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/G2hsz-HpyXwMmVx1Fej6LWDwOgAA1115Gv7nTCF9h7Y/1621412813/public/documents/2021-05/4314854_Informe_Seguimento_2018_19_V5.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/raJTcx0tcDoR2BHI7gtx2ZGftMfz35gV_uTkdlWIFxU/1622130266/public/documents/2021-05/autoinforme_renovacion_acreditacion_miqo.pdf
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices Ne Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1l Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
2,3 E2 . . , ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora
2,3 E3 Andlise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2y 3
, . . https://www.usc.gal/es/centro/faculta
Guias docentes das materias (competencias, d-quimica
2,3 E4 actividades formativas, metodoloxias docentes, g-quimica
. L ) https://www.mastergo.es/
sistemas de avaliacidn, resultados de aprendizaxe) .
http://masterchembiomat.usc.es
Actas das reunions celebradas, polo menos dos
dous ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comisidon de .
1,2,3 E5 , / . / . Actas (intranet)
Garantia de Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados en cada
reunion)
Listaxe de  estudantes ue solicitaron .
2,3 E6 - . g E6 (intranet)
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia e . .
2,3 E8 e p Memoria, Directrices 2y 3
actualizacién do perfil de egreso dos estudantes
do titulo/valoracion adquisicion resultados da
aprendizaxe
Panel de indicadores_2019-2020
i q q q . INF.16_2019-2020 (informacion por
12,3 1 umt,ero- e estudantes de novo ingreso por curso titulo)
académico
INF.CiUG_2019-2020 (informacién por
titulo)
No caso de master, nimero de estudantes de novo . ., ,
1,2,3 12 . . " . 12_2019-2020 (informacion por titulo)
ingreso por titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (NUmero e porcentaxe | Panel de indicadores_2019-2020
123 3 de estudantes que participan en programas de
Y mobilidade sobre o total de estudantes | |NF.03_2019-2020 (informacién
matriculados) agrupada por centro)
Web da USC
Péxina web da universidade/centro/titulo (debe [ https://www.usc.gal/es/centro/faculta
6 E9 |ter como minimo a informacion referida | g-quimica
“Informacién minima publica*”) https://www.mastergo.es/
http://masterchembiomat.usc.es
1 £10 Documentacién do SGC (politica e obxectivos de | https://www.usc.gal/es/centro/faculta
calidade, manual e procedementos) d-quimica/calidad/documentacion-sgc
Evidencias da implantacién dos procedimientos do | https://www.usc.gal/es/centro/faculta
SGC (procedementos completos, revisados e | d-quimica/calidad
actualizados que desenvolvan as directrices do
1 11 SGC:Politica de calidade,Desefio revision periddica | https://www.usc.gal/es/centro/faculta
e melloras dos programas formativos, garantia da | d-quimica/calidad/indicadores
aprendizaxe, ensefianza e avaliacién centrados no
estudante, Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da calidade
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.masterqo.es/
http://masterchembiomat.usc.es/
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FActas&FolderCTID=0x012000B88709BBD3126347BBB487F48B63269D
https://nubeusc.sharepoint.com/:b:/s/centro-quimica/EbjGEOKHwvNCtKdvJWPYwSgBaHRzEqsAtsXUbXW1zG-wug?e=tkSQpe
http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.masterqo.es/
http://masterchembiomat.usc.es/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/indicadores
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/indicadores
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dos recursos materiais e servizos e informacién
Publica)

Plans de mellora derivados da implantacién do

https://www.usc.gal/es/centro/faculta

das materias do titulo

1,2,3 E12 . . -
SGC d-quimica/calidad/documentacion-sgc
123 E13 Anallsg ' d'als enquisas de 5 satisfaccion Memoria, Directrices 2,3, 4y 5
(%participacion, resultados, evolucién,...)
Panel de indicadores_2019-2020
Todas 1 Resultados d:?'as enquisas dle satisfaccion de todos Informes de enquisas (docencia, PDI,
os grupos de interese do titulo PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)
1 15 Resultados dos indicadores que integran o SGC Panel de indicadores_2019-2020
1 E14 | Informe de certificacién da implantacién do SGC ACSUG
Plan de Ordenacién Docente: informacién sobre o
4 E15 _profes.orado (numero,, experle.nua doFente e Memoria, Directriz 4
investigadora, categoria, materias que imparte,
area, etc)
4 E16 Inflormauon sobre o persoal de aNp0|o por Centro Memoria, Directriz 4
(nimero e cargo/posto desempefiado)
Analise das enquisas de avaliacién da docencia (% L .
4 E17 S ., Memoria, Directriz2, 3,4y 5
participacion, resultados, evolucion, ...)
P t d ticipacion d f do d . .,
,orcen cLi3 Bl ey |C|pac.|l0n ° p.ro e.sora © @0 16-17_2019-2020 (informacion
4 16 titulo en plans de formacién da universidade e en
. . e agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacién do PAS do centro en . L
2 . 2 . . 16-17_2019-2020 (informacion
4 17 plans de formacion da universidade e en
L . e agrupada por centro)
actividades formativas especificas
INF.13_2019-2020 (informacién por
4 I8 Resultados das enquisas de avaliacién da docencia titulo)
(%participacion, resultados, evolucion,...) INF.14_2019-2020 (informacién por
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado polo
4 19 programa DOCENTIA ou similares e resultados | Non dispoiiible
obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e porcentaxe . .
. .( P 110_2019-2020 (informacién agrupada
4 110 | de profesores que participan en programas de &)
mobilidade sobre o total de profesorado do titulo) P
5 E18 Informacidn sobre os recursos materiais | https://www.usc.gal/es/centro/faculta
directamente relacionados co titulo d-quimica/equipamientos
5 E19 Informacion sobre servicios de orientacion | https://www.usc.gal/es/centro/faculta
académica e programas de acollida d-quimica/relacion-ensenanzas-medias
Listaxe dos centros/entidades para a realizacién
5 E20 | de  practicas externas  curriculares  ou | E20 (intranet)
extracurriculares
5 111 | Distribucion alumnado por centros de practicas Enlace web ou PDF
5 £29 Materlals didacticos ' e/o te'cnolo?ucos que Campus Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia =ampus Virual
. https: .usc.gal/es/centro/faculta
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al p. //.WWW usC.8 ./ / [facu
- L. , . d-quimica/tfg/trabajos-presentados
2,3 E24 | menos, os ultimos cursos académicos (titulo, titor
o https://www.usc.gal/es/centro/faculta
y calificacion) . -
d-quimica/tfm/trabajos-presentados
)3 £25 Informes/listaxe das calificacions de cada unha | INF.15_2019-2020 (informacion por

titulo)
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/relacion-ensenanzas-medias
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/relacion-ensenanzas-medias
https://nubeusc.sharepoint.com/:b:/s/centro-quimica/EV6vM8OwK2tGj2JY_YAVuM8B9oxoRi0BKC8qCDSb9dC24A?e=AubRbJ
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfg/trabajos-presentados
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfg/trabajos-presentados
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfm/trabajos-presentados
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfm/trabajos-presentados
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Mecanismos utilizados para a anadlise da

2,3 E26 L . Memoria, Directrices 2 e 3
adquisicién dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores | Memoria, Directrices2 e 3
insercion laboral e SIIU)
Panel de indicadores_2019-2020
Indicadores de resultados (estas taxas | (informacidn agrupada por centro)
facilitaranse de forma global para o titulo. As taxas . L,
- . - INF.17_2019-2020 (informacion por
de rendemento, éxito e avaliacién facilitaranse | |
. titulo)
tamen por materia):
- Taxa de graduacion INF.18_2019-2020 (informacién por
2,3 112
- Taxa de abandono titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento INF19_2019‘2020 (informacién por
- Taxa de éxito titulo)
- Taxa de avaliacion SIlU_2019-2020 (informacién por
titulo)
Panel de indicadores_2019-2020
23 . Relacién da oferta/demanda das prazas de novo | (informacién agrupada por centro)
! ingreso INF.CiUG_2019-2020 (informacion por
titulo)
2,3 114 | Resultados de insercidn laboral E,IL_S“U‘2019_2020 (informacién por
titulo)
2345 115 Media de alumnado por grupo de docencia | Panel de indicadores_2019-2020

(docencia expositiva, interactiva...)

(informacion agrupada por centro)
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	1. Introdución
	La Facultad de Química (inicialmente Facultad de Ciencias) se creó en la USC en el año 1922. Es un centro de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional en los ámbitos de la docencia y de la investigación. En la actualidad acoge los estudios...
	El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) busca propiciar la mejora continua de la Facultad de Química, permitiéndole alcanzar niveles de calidad que faciliten la acreditación y renovación de los títulos que se imparten en ella, de acuerdo con el establ...
	El SGC marco de la USC se diseñó siguiendo el modelo de las agencias de calidad nacional y autonómica (ANECA y ACSUG), y estaba articulado inicialmente en 7 directrices de acuerdo con el programa FIDES-AUDIT pasando a distribuirse en 6 directrices en ...
	La USC aprobó el primer sistema marco en diciembre de 2009, y fue simplificado posteriormente en el año 2013. Después de 5 años de vigencia, en febrero de 2018 la Comisión de Calidad y Planificación delegada del Consello de Goberno aprobó una modifica...
	La Facultad de Química adaptó esta documentación y aprobó el Manual del SGC de la Facultad de Química y el Manual de Procesos de la Facultad de Química en la Xunta de Facultade el 15 de Mayo de 2019. El Consello de Goberno de la USC aprobó, en la sesi...
	El Plan Estratégico 2019-20 de la Facultad de Química fue aprobado en Consello de Goberno el 15 de julio de 2019. La Prórroga 2020-22 del Plan estratégico fue aprobada en Consello de Goberno de 3 de marzo de 2021.
	El responsable y la coordinadora de calidad de la Facultad de Química garantizan que todos los miembros de su Centro tengan acceso al SGC y velan para que en la página web se recojan las últimas versiones actualizadas.
	Los órganos de gobierno, comisiones y cargos que intervienen directamente en el SGC son el Equipo Decanal, la Comisión de Calidad del Centro (CCC), las comisiones de título, el responsable de calidad del centro, la coordinadora de calidad y los coordi...
	La Comisión de Calidad de la Facultad de Química (CCC) es un órgano que participa en las tareas de planificación, desarrollo y seguimiento del SGC del Centro, actuando además como medio de difusión interna del sistema y de sus logros.
	El presente documento constituye la Memoria Anual de Calidad de la Facultad de Química y recoge el análisis del funcionamiento del Sistema de Garantía de Calidad (SGC) del centro, así como del desarrollo y resultados de los programas formativos oficia...
	La Memoria de Calidad de la Facultad del elaborada durante el año 2021 incluye referencias y enlaces a los Informes de Seguimiento de los títulos impartidos en el Centro. Todos los documentos están muy condicionados por la crisis sanitaria derivada de...
	Los Informes de Seguimiento de los títulos coordinados por la Facultad de Química de la USC fueron elaborados por las comisiones correspondientes y aprobados por la CCC siguiendo lo que marca el proceso PC- 05 Análisis de los Resultados y Mejora de lo...
	2. Seguimento do Sistema de Garantía de Calidade e dos seus resultados
	0BDirectriz 1. Política e obxectivos de calidade
	La Facultad de Química cuenta también con un Plan Estratégico (PE). De acuerdo con el proceso PE-01, Planificación estratégica, del SGC, la vigencia del PE tiene el mismo horizonte temporal, como máximo, del Plan Estratégico de la USC, con el que debe...
	Es necesario indicar que las memorias de calidad de cursos precedentes incorporaban los autoinformes de seguimiento de cada uno de los títulos oficiales coordinados desde el centro de forma individual y como anexo al documento principal. Además, el PM...
	1BDirectriz 2. Deseño, revisión periódica e mellora dos programas formativos
	2BDirectriz 4. Garantía e mellora da calidade dos recursos humanos
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