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1.

v

Introducion

A Facultade de Ciencias da Comunicacion acadou a ACREDITACION INSTITUCIONAL con
data 17 de decembro de 2019.

0 dia 22 de novembro de 2019 remitiuse & Facultade, dende a Area de Calidade da USC, copia
do certificado de avaliacion da ACSUG respecto a implantacion do Sistema de Garantia de
Calidade do centro, que resultou favorable. Este proceso constitie o maior recofiecemento
institucional sobre o grao de implantacién e de madurez do SGC no eido universitario europeo, e
de xeito méais amplo, un avance na politica de calidade para o conxunto da USC.

O informe da ACSUG, vinculante para o Consello de Universidades, 6rgano competente para ditar
aresolucion definitiva de acreditacion institucional dos centros, segundo o establecido no Capitulo
Il do Real Decreto 420/2015, do 29 de maio, de creacion, recofiecemento, autorizacion e
acreditacion de universidades e centros universitarios; conlevou o pronunciamento favorable do
Consello de Universidades, quen emitiria a resolucion definitiva.

Compre sinalar que a acreditacion Institucional acadada supdn a inscricion do centro como
acreditado no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos (RUCT), de forma que todos os titulos
universitarios oficiais de Grao e Master correspondentes que nel se imparten, incorporaran como
data de renovacion da acreditacion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a
correspondente & resolucion de acreditacion institucional ditada polo Consello de Universidades,
antes sinalada: 2019 (curso 2019-2020).

A renovacidn da acreditacion institucional deberase levar a efecto antes do transcurso de
cinco (curso 2023-2024) anos contados a partir da data de obtencién da primeira resolucion de
acreditacion, e realizarase un seguimento institucional transcorridos tres anos (2021-2022).

v A Facultade de Ciencias da Comunicacion, no marco da Convocatoria de Boas
Practicas de Calidade nos centros da USC, 2021, que realiza a Vicerreitoria de Calidade,
obtivo o Recofiecemento de Boa Practica nos termos que a continuacion se indican:

Na sesion da Comision de Calidade delegada do Consello de Goberno, celebrada o dia 23 de
decembro de 2021, acordouse recofiecer como Boa Practica a presentada pola Facultade de
Ciencias da Comunicacion co titulo de “Desefio, difusion e xeracion de informes derivados da
Enquisa propia da Facultade de Ciencias da Comunicacion sobre o desenvolvemento e a
satisfaccion do alumnado co Traballo de Fin de Grao en Comunicacién Audiovisual e en
Xornalismo”.

Recofiecéronse un total de 12 iniciativas, das que soamente dlas corresponderon & totalidade da
Area de Ciencias Sociais e Xuridicas. As iniciativas premiadas seran incorporadas ao repositorio
de Boas Préacticas na web da USC, ao tempo que a Facultade vera incrementada en 2022 os
créditos para funcionamento en 1.000€.

v No marco do ciclo VSMA (verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion) a
Facultade de Ciencias da Comunicacion ven de actualizar, durante o periodo 2020-2021, as
Memorias de Verificacién correspondentes aos titulos de grao e master que ofrece.

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 11E6-1BB0-4944-B566

3/155



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 3 de 154

Ditas actualizacions levaronse a cabo conforme 6 contemplado no Manual de Procesos do SGC
do centro, sobre a actualizacién do perfil de egreso, a consulta e medicién da satisfaccion dos
diferentes grupos de interés e 0 seguimiento dos programas por parte das comisions académicas.
En consecuencia, a renovacion das citadas memorias levouse a cabo segundo o contemplado en:
PCO1.Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC02.Planificacion das ensinanzas;
PC04.Desenvolvemento das ensinanzas; PCO05.Anélise de resultados e mellora dos
programas; PE02.Revisién e mellora.

Control de aprobacién:

A Xunta da Facultade de Ciencias da Comunicacion, na reunion do 3 de xullo de 2020, acordou
aprobar as propostas de modificacion do Grao en Xornalismo (G3031V01), Grao en Comunicacion
Audiovisual (G3041V01) e Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion (P3381V01).
Data de aprobacion en Consello de Goberno dos tres titulos: 24 de xullo de 2020.

Informe CS: 30 xullo de 2020 (os tres titulos)

IF ACSUG: 10 de maio de 2021 (os tres titulos)

Data de Resolucion da verificacion do Méaster: 24 maio 2021 (ORDEN de 8 de xullo de 2021 pola
que se autoriza a implantacion de ensinanzas: Master)

v A Facultade de Ciencias da Comunicacion continla contando, para o
desenvolvemento do seu Sistema de Garantia de Calidade, coa seguinte estrutura:

0O equipo de direccion do centro, & cabeza do cal se encontra a figura do Decano, comprometido
co establecemento, o desenvolvemento, a revision e a mellora do sistema de xestion da calidade.
A este equipo correspondelle, en primeira instancia, definir a planificacion estratéxica do centro, 0
que se concreta no Plan Estratéxico de caracter quinquenal -debe darse conta de que actual e
excepcionalmente rixe para o centro Plan Estratéxico 2020-2022 prorrogado- e a Memoria de
Calidade de caracter anual.

A Comisién de Calidade do Centro, 6rgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC, ao tempo que actlia como medio de difusion interna de
tal sistema e dos seus logros.

A Responsable de Calidade quen, entre as stas funciéns, octpase de coordinar o funcionamento
da antedita Comision de Calidade.

A Comision Académica e de TFG, que vela polo funcionamento ordinario dos titulos de: Grao en
Xornalismo e Grao en Comunicacion Audiovisual, asi como de Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual.

A Comision Académica do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién, que fai o propio
no caso do titulo de master en extincion.

A nova Comision Académica do Méaster Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia.
Os coordinadores académicos responsables dos titulos de Xornalismo, por unha banda, de
Comunicacion Audiovisual e de Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, por
outra, e finalmente a coordinadora dos titulos de Master Universitario en Xornalismo e
Comunicacion, e de Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia.

v De modo mais amplo, o ordenamento da Facultade de Ciencias da Comunicacién
concrétase no que sigue:
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Desde o punto de vista da oferta docente: un abano de titulos que se materializa nun Grao en
Comunicacion Audiovisual, un Grao en Xornalismo, un Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual, e un Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia.
Desde o punto de vista dos 6rganos de goberno do centro: un Decano, dlas Vicedecanas (de
estudantes e de calidade, respectivamente) e unha Secretaria académica. Asi mesno, unha Xunta
de Facultade, da que deriva unha Comision Permanente, ao tempo que toda unha serie de
comisions delegadas: a Comision Académica e de TFG, a Comision Econdmica e de
Infraestruturas, a Comision de Normalizacién Lingtistica, e a Comisién de Actividades
Extracurriculares e de Xénero. Ademais destas, existen no centro outras comisions estables non
delegadas da Xunta de Facultade, tratase da Comisién de Calidade, a Comision Académica do
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia, a Comisién de Biblioteca e
Mediateca, e a Comision de Mobilidade.

Desde o punto de vista das normas de referencia para o funcionamento interno: a Facultade
réxese polas normativas xerais da USC e, particularmente, polo seu Regulamento de Réxime
Interno, cuxa Gltima actualizacion foi aprobada en Xunta de Facultade o0 31/03/2016. Asi mesmo,
deben considerarse as Memorias Verificadas dos graos en Comunicacidon Audiovisual e en
Xornalismo, e do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia (as Ultimas
memorias modificadas estan en vigor dende 2021). O Regulamento propio do TFG. E por Gtlimo,
o0 Manual do Sistema de Garantia de Calidade e o Manual de Procesos do Sistema de Garantia
de Calidade que acompafia e desenvolve o anterior (aprobado en Xunta de Facultade 6
4/06/2018).

v En aplicacion do PE-02 Revision e mellora aprobado en Xunta de Facultade 6 4 de
xufio de 2018, o procedemento de elaboracién da presente Memoria de Calidade
concretouse no seguinte:

Considerando que as comisions académicas e de TFG, por unha banda, e a Académica de
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia, por outra, nas reuniéns do 6 e 9
de maio de 2022, de acordo co proceso PC- 05 Andlise de resultados e mellora dos programas,
abordaron os indicadores correspondentes aos titulos anteriormente referidos e trasladaron &
Comision de Calidade, as &reas de mellora detectadas e as propostas de accions a adoitar.
Todo o anterior quedaria plasmado na Memoria de Calidade de cuia elaboracién se encargaria a
Comision de Calidade, a cal en reunion do dia 9 de maio de 2022 darfa traslado de dita
memoria & ACMP para a suUa revision técnica. Con posterioridade, & Xunta de Facultade
celebrada con data 8 de xufio de 2022 procederia & sua aprobacion.

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 11E6-1BB0-4944-B566

5/155



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 5 de 154

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos diferentes grupos
de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos
do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sUa revision e mellora continua.
Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucidn e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € 0 caso.

A evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accions de mellora terdn
un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente
0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de
verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas a cabo como
consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na xestion
do Sistema de Garantia de Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions, necesidades e
expectativas dos grupos de interese.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions, necesidades e
expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v" Politica de Calidade:

Con data 22 febreiro de 2018 a Universidade de Santiago de Compostela levou a cabo unha revisidn e conseguinte simplificacion
documental no marco do SGC tanto institucional, como dos diferentes centros, que se sustanciaria na supresion do seu Manual
institucional extenso, ao tempo que dos procesos e procedementos dende ese momento, obsoletos. Consecuencia do anterior, 0 4 de
xufio de 2018 a Xunta da Facultade de Ciencias da Comunicacion procederia a aprobar a modificacion da documentacion na que se
sustenta 0 seu Sistema de Garantia de Calidade, actualizando o Manual do SGC do centro e asumindo un novo Manual de trece
Procesos no cal se incorporaron aspectos de ditos procesos que resultan especificos do noso centro. Esta labor de amoldamento
recolle asemade as recomendacions realizadas neste sentido pola ACSUG no Informe de Certificacion da Implantacién do SGC do
centro (30/07/2019). Pola sta banda, continia en vigor o Plan Estratéxico prorrogado (2020-2022), mentres que, en aras da sintese e
adelgazamento documental, a Programacion Plurianual desta Facultade (2015-2020) non foi renovada dehido & non obrigatoriedade
de realizar a mesma, dado o caracter sustitutivo do Plan Estratéxico e dos Plans anuais de Mellora.

v' Plan Estratéxico e obxectivos estratéxicos:
A Facultade de Ciencias da Comunicacion conta cun Plan Estratéxico prorrogado 2020-2022. Dita prorroga enmarcase nunha decision
institucional en virtude da cal a USC outorgaba esta posibilidade 6s centros que, xustificadamente, consideraran plausible esta
posibilidade, no canto de renovar integramente o seu Plan Estratéxico, unha vez chegado 6 limite do seu periodo de vixencia.
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0O equipo directivo da Facultade de Ciencias da Comunicacion e a stia Comision de Calidade, tras realizar unha diagnose estratéxica
da situacion na que se encontraba o centro, desde o punto de vista da planificacion estratéxica, contemplou os seguintes aspectos,
que permitiron estimar a vixencia das expectativas de planificacion plasmadas no Plan Estratéxico 2015-2020.

Asi pois, considerando a situacion interna da Facultade de Ciencias da Comunicacion e da sua contorna, a CCC propuso centrar 0s
esforzos na consolidacion dos Eixos principais, lifias, obxectivos e accions estratéxicas contidas no Plan Estratéxico 2015-2020, as
cales na slla meirande parte estaban consolidadas, non adoecian de esgotamento.

Considerando, asemade, a informacion de que dispon o centro sobre a evolucion dos indicadores presentes no Plan Estratéxico vixente
e sobre os grupos de interese implicados, facilitada tanto pola ACMP como a través das enquisas propias e das numerosas reunions
€0 sector profesional.

En atencién 6 que vimos de sinalar, tal como se contempla no documento de xustificacidn da prdrroga do plan estratéxico (adxunto &
reunion correspondente da CCC), e no propio Plan Estratéxico prorrogado, damos conta a continuacion das accions concretas ainda
sen desenvolver e/ou concluir, ao tempo que manifestamos o grao de consecucion das mesmas:

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das précticas de xestion, con especial atencion a aquelas que
atinxen ao alumnado. [Accion 1]: Organizar un sistema de recollida de experiencias, ideas, suxestions procedentes
da comunidade universitaria que integra o Centro, en concreto, daqueles que tiveran cofiecido outras realidades
universitarias, algiin de cuxos aspectos definitorios poida ser incorporado a dinamica de xestion do Centro / Equipo
Decanal.

Sen desenvolver integramente

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 1.5.] Apoiar e divulgar a labor investigadora que se desenvolve no Centro.
[Accidn 2]: Organizacion de duas xornadas informativas anuais: unha delas destinada ao alumnado de 4° curso con
opcion a realizar Traballo de Fin de Grao, sobre as lifias de traballo dos docentes dos titulos; a outra, destinada aos
recen titulados, sobre os grupos de investigacion e as suas lifias de traballo, asi como das posibilidades de
incorporacion aos mesmos / Departamento, Equipo Decanal.
Sen desenvolver integramente

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 2.3.] Incrementar o recofiecemento institucional da USC para o PDI do Centro.
[Accions 1-2] Promocionar e normalizar a incorporacion da actividade salientable, desde o punto de vista docente e
investigador, protagonizada polo PDI do Centro ao Xornal da USC, de cara & sua exposicidon a comunidade
universitaria / Equipo Decanal, Equipo Departamental.
Promover a actividade de difusion, no propio Centro e no entorno urbano de Santiago de Compostela, da labor
investigadora, asi como do labor sociocultural que o PDI do ambito da Comunicacion realiza a cotio / Equipo Decanal,
Equipo Departamental.

Materializadas

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 3.1.] Vincular algins dos intereses da FCC® ao ambito empresarial e institucional
destinatario tanto dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa investigadora. [Accion 2] Elaborar un
plan de comunicacion destinado a favorecer a participacion de empresas e institucions, asi como de asociacions e
colexios profesionais, en eventos organizados polo Centro e/ou polo Departamento / Equipos Decanal e
Departamental.
Sen desenvolver integramente

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 4.1.] Transmitir unha imaxe da FCC°® que dea conta do seu potencial na
sociedade actual. [Acciénl] Elaborar un Plan de Comunicacion Externa da FCC° capaz de proxectar unha imaxe
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corporativa que xestione a reputacion social do Centro / Equipo Decanal, Equipo Departamental, Comision de
Calidade do Centro.
Sen desenvolver integramente

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 4.2.] Mellorar a xestidn da responsabilidade social que compete ao Centro.
[Accion 1] Establecer, anualmente, unha axenda de accions que materialice 0 compromiso estreito coa consecucion
dos obxectivos da USC Responsable, nomeadamente o relativo ao Compromiso co didlogo / Equipo Decanal,
representantes de alumnos na Xunta de Facultade.
Materializada

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 4.3.] Establecer e manter contactos, como pauta habitual do Centro, con aqueles
titulados que tefian certa visibilidade social, ou mesmamente profesional e/ou no dmbito investigador e académico,
de cara a que contriblian a consolidar a boa imaxe do Centro e dos titulos que nel se imparten. [Accidns 1-4] Elaborar
e xestionar unha base de datos de alumnado titulado / Equipo Decanal, Xestor do Centro.

Elaborar unha axenda de actividades dirixidas ao colectivo de titulados: invitacidn a eventos da FCC®, como pode
ser 0 acto de benvida de inicio do curso académico / Equipo Decanal.
Materializadas

v' Plan de accions de mellora dos titulos/do centro 2020/2021:

O Sistema de Garantia de Calidade do centro habilita unha serie de encontros periddicos, nomeadamente a traves das Comisions de
Titulos, asi como da Comisién de Calidade, ou as xuntanzas derivadas da coordinacion docente, destinados a reflexionar e valorar 0s
logros e os déficits na marcha anual das ensinanzas impartidas ao amparo deste centro, grazas ao nutrido abano de indicadores que
suministra a ACMP da USC, aos que se engaden aqueloutros xestionados polo centro, asi como das recomendacions realizadas
periodicamente pola ACSUG, a (ltima das cales se realizou en virtude da certificacion da implantacion do SGC. Velaqui en que se
concreta 0 seguimento dos titulos, interno e externo, que determina 0 SGC. Como resultado deste seguimento procédese a elaborar
0 plan de accidns melloras do centro que inclie unha miriada de accions destinadas & mellora dos titulos de grao e de méster. De cara
a expofier o nivel de consecucion dos obxectivos formulados ao amparo das distintas accions comprendidas no plan 2021-2022,
seguidamente evidenciamos céles e cantas destas accions foron xa executadas:

Plan de Acciéns de Mellora 2020-2021
[D: CAV (2021-2022)-01 / XOR (2021-2022)-01 / DGXC (2021-2022)-01

0 Obxectivo estratéxico: 3.2. Incrementar e, no seu caso, fornecer as relacions de colaboracién con outras
universidades espafiolas e estranxeiras.

0 Indicador: IN15G-Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade

Meta: Estimular a participacion dos estudantes de mobilidade nas enquisas de satisfaccion. Minimo 50%

o0 Executada: Nas reunions informativas sobre o Programa de Mobilidade o alumnado veterano asistente incidiu na
relevancia de cubrir as enquisas de satisfaccion coa mobilidade, de cara a detectar areas de mellora.

(@]

ID: CAV (2021-2022)-02/ MUXC (2021-2022)-01
0 Obxectivo estratéxico: 3.1. Vincular alglns dos intereses da FCC® ao &mbito empresarial e institucional destinatario
tanto dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa investigadora.
0 Indicador: IN22G/M-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos
realizou as practicas en empresas e institucions
0 Meta: Estimular a participacion dos estudantes dos titulos no programa de Précticas Externas. Minimo 50%
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o0 Non executada: Contactado o alumnado participante no Programa de Précticas, elaborado o material audiovisual,
non se obtivo a autorizacion da Xerencia da USC para introducir material audiovisual na web do centro.

ID: XOR (2021-2022)-02/ MUXC (2021-2022)-02

0 Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestién (dos titulos), con especial atencion a aquelas que
atinxen ao (rendemento do) alumnado.

0 Indicador: IN53G/M-Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados)
Meta: Incrementar a Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados). Minimo 90%.

o Executada: Entre a informacion proporcionada sobre os titulos nos seus respectivos Actos de Benvida, apelouse &
Taxa de Eficiencia (rendemento dos egresados), coa finalidade de que o alumnado de novo ingreso cofieza a
relacion entre matricular créditos e superalos, ao tempo que se faga responsable das suas escollas.

ID: MUXC (2021-2022)-03

ID: MUXC (2021-2022)-04

0 Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestion (dos titulos), con especial atencion a aquelas que
atinxen ao (rendemento do) alumnado.

0 Indicadores: INSOM- Taxa de éxito dos egresados / IN34M — Taxa de rendemento / IN36M- Taxa de avaliacion

0 Metas: Incrementar a Taxa de éxito. Minimo 90%.
Incrementar as Taxas de rendemento e de Avaliacion. Minimo 90%.

0 Executadas: Ademais da informacion anteriormente sinalada, no mesmo Acto de Benvida apelouse tanto & Taxa
de éxito dos egresados, asi como & Taxa de rendemento.

ID: MUXC (2021-2022)-05
0 Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestion (dos titulos), con especial atencion a aquelas que
atinxen ao (rendemento do) alumnado.
0 Indicador: INO4M- Matricula de novo ingreso por preinscripcion
Meta: Incrementar a Matricula de novo ingreso por preinscripcién. Minimo 20 alumnos.
0 Executada: Levouse a cabo unha camparia de promocién do Master entre o alumnado do centro, a través de redes
sociais (Facebook da Facultade de CC. da Comunicacion)

(@]

ID: CAV (2021-2022)-03/04/ XOR (2021-2022)-03/04/ DGXC (2021-2022)-02 /03

ID: CAV (2021-2022)-05/ XOR (2021-2022)-05/ DGXC (2021-2022)-04/ MUXC (2021-2022)-06

0 Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestién (dos titulos), con especial atencion a aquelas que
atinxen ao (rendemento do) alumnado.

0 Indicadores: INF22-Satisfaccion do alumnado coa titulacion / INF13-Satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida/ INF 14-Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

0 Metas: Mellora de resultados da Enquisa de Satisfaccion do Alumnado coa Titulacion. Minimo 3 puntos.
Incrementar a porcentaxe de participacion do alumnado na Enquisa de satisfaccion coa docencia recibida (50%) e
do profesorado na Enquisa de satisfaccion coa docencia impartida (50%).

o Executadas: No marco das tarefas de coordinacion docente dos titulos, levaronse a cabo reunidns (1 por titulo, cos
delegados de tddolos cursos implicados) coa seguinte orde do dia: 1. Determinar os déficits na informacion sobre
os titulos que manifesta o alumnado nas enquisas de satisfaccion; 2. Xustificacion da distribucion horaria; 3.
Solicitar o compromiso coa participacion nas enquisas de satisfaccion; 3. Detectar déficits na distribucion de
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traballos précticos durante o cuadrimestre; 4. Anunciar a posta en marcha do Programa de orientacion profesional
Mentoring, por parte da USC.

v Vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC:

Con data 30 de xullo de 2019, a ACSUG emitia o Informe da certificacidn da Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade da
Facultade de Ciencias da Comunicacion. A valoracion da Comision Avaliadora foi FAVORABLE. Tratabase do recofiecemento da
adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC do centro, no cal se recollian, asemade, Recomendacions para
a Mellora. Ditas recomendacions foron incorporadas ao Plan de Accidns de Mellora do Centro 2020-2021, ao tempo que a CCC
procedeu & modificacion da documentacion do SGC, e & conseguinte adecuacion de procesos e procedementos.

A Universidade Santiago de Compostela solicitaria a acreditacion institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion, de acordo
co informe favorable emitido pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia. O Consejo de Universidades, en
sesion do dia 17 de decembro de 2019, declaraba a Acreditacion Institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion. A
acreditacion Institucional acadada supofifa a inscricién do centro como acreditado no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos
(RUCT), de forma que todos os titulos universitarios oficiais de Grao e Master impartidos nesta Facultade incorporaban como data de
renovacion da acreditacion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a correspondente & resolucion de acreditacion institucional
ditada polo Consello de Universidades (decembro de 2019 a decembro de 2024).

Reprodtcese, unha vez mais, no marco da presente Memoria o historial deste proceso co obxectivo de redundar no periodo de vixencia
de dita acreditacion, que terd como data limite 0 mes de decembro de 2024.

No marco do ciclo VSMA (verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion) a Facultade de Ciencias da Comunicacion ven de
actualizar, durante o periodo 2020-2021, as Memorias de Verificacion correspondentes aos titulos de grao e master que ofrece. A
Xunta da Facultade de Ciencias da Comunicacion, na reunion do 3 de xullo de 2020, acordou aprobar as propostas de modificacion
do Grao en Xornalismo (G3031V01), Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041V01) e Master Universitario en Xornalismo e
Comunicacion (P3381V01). A data de aprobacién das mesmas en Consello de Goberno, foi 0 24 de xullo de 2020. En canto ao Informe
do Consello Social, ten data de 30 xullo de 2020. O Informe Final da ACSUG € do 10 de maio de 2021.

A Facultade de Ciencias da Comunicacion ven de ofrecer unha nova titulacién de méaster, cuxa data de Resolucién da verificacion foi
0 24 de maio de 2021.

Evidencias:

E5 Actas correspondentes as reunions das comisions antes mencionadas, publicadas na web do centro.
E10-E11 Documentacién modificada do SGC na web do centro.

E12 Plans anuais de mellora na web do centro, adxuntos 4s Memorias de Calidade

v Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion dos grupos de interese:
A informacion 6 respecto é facilitada, na stia meirande parte, pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC (ACMP), e
arroxa o0s seguintes resultados, afectando aos seguintes grupos de interese:

Nivel de titulos

o0 Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
0 Comunicacion Audiovisual (CAV): evolucionando positivamente dende 2015-2016 (3,65) ata 2021-2022
(3,95).
0 Xornalismo (XOR): evolucionando positivamente dende 2015-2016 (3,28) ata 2020-2021 (3,76).
o Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual (DGXCAV): mantense en valores proximos
a 4, sendo en 2015-16: 4, e en 2020-2021.: 3,80.
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0 Master en Xornalismo e Comunicacion: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,10) ata 2020-
2021 (4,31).

0 Taxaderespostanaenquisa de satisfaccion do alumnado coa docenciarecibida

e CAV:siben dende 2015-2016 (56,02), a participacion en 2020-2021 foi méis baixa (44,64%), sen embargo,
consitlie un ascenso con respecto a 2019-2020 (35,29). Ao non acadar 0 50% de participacién, cimplese
parcialmente a accion de mellora CAV (2020-2021)-05.

e XOR: en ascenso dende 2015-2016 (35,98), ata acadar en 2020-2021 o 63,46, co que se materializa a
accion de mellora XOR (2020-2021)-05.

e DGXCAV: en ascenso dende 2015-2016 (42,86) ata 2020-2021 (78,43), co que se cumple de novo a accion
de mellora DGXC (2021-2022)-04.

e MUXC: ainsa que non se acadou 0 72,73% de 2016-2017, incrementouse 0 24% de 2019-2020, pasando
ao 54,29% en 2020-21, polo que se materializa a accion de mellora MUXC (2021-2022)-06 .

0 Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
o0 CAV: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (3,98) ata 2020-2021 (4,12).
0 XOR: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (3,78) ata 2020-2021 (4,05).
0 DGXCAV: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,61) ata 2020-2021 (4,09).
0 MUXC: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,66) a 2020-2021 (4,11).

o0 Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade
0 CAV: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (4,40) ata 2020-2021 (4,51).
0 XOR: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (3,46) ata 2020-2021 (4,51).
0 DGXCAV: 2020-21 (4,51), obtivéfiense datos por primeira vez.
0 MUXC: non se dispdn de datos.

0 Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas

o0 CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,82) ata 2020-2021 (4).

0 XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,89) ata 2020-2021 (4,62).

0 DGXCAV: a Area de Calidade non suministra datos dos dobres graos a este respecto, dado que ao ser as
Practicas unha materia comun aos graos e aos dobres graos, a aplicacion que se utiliza para o envio de
enquisas, a cal recolle os datos de Xescampus, non pode diferenciar a qué titulacion das dlas implicadas
nos dobres graos, pertenece a materia en cuestion.

0 MUXC: Como se observa, prodlcese un descenso na satisfaccion en 2020-2021:

2016-17 [2017-18 |2018-19 |2019-20  |2020-21
4,39 4,56 3,00

Total

Ainda que este master se extinguia en 2020-2021, propofiemos accidn de mellora preventiva con respecto
6 novo master que ofrece o centro.

0 Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas. Indicador que conta cunha enquisa propia do
centro e cuio informe reproducimos de seguido, e ao que se ten acceso igualemtne a través da web:
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-
comunicacion/EtEdTCYQ9ZFGuhvZsiXUFfgBrOVuYWEY13MNEQ7P4tzeyA?e=FpBoZO
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o CAV:

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Codigo: G3041v01

Denominacion: Grao en Comunicacian Audiovisual RUCT: 2501107

FICHA TECMICA

Ohxecto de estudo

Grag de satisfaccidn dos/as titoras/zs profesionais das practicas externas rezlizadas polo
alumnade do Grao en Comunicacidn Audiovisual.

Poboacion:

Dirixido 2o0s/2s titores/zs profesionais das practicas externas realizadzs polo alumnzdo
nun determinado curso académico.

netode de investigacion:

Enguizas 3 realizar nos meses de sbril & setembro, coincidindo co remate dos dous
periodes de précticas externas organizados pola facultade nun curso académico.

RECUrsSOs NECSsarios para o seu

Enwio de email aos/as titores/as profesionais con enlace 2 un formulario creado ad hoc.
O procesamento estatistico & técnico dos dstos levarzse 3 cabo na Unidade

desenvolvemento: .. .
Administrativa do Centro.
CURSO ACADEMICO 2018/2019  2019/2020  2020/2021
Mumero de Cuestionarios Cubertas 16 19 33
Tasa de Resposta 100 % 100 % 100 %
II;UF_I"-‘nC_i!\.IA:;IP cidm ertre 123,01 nta s cuskficacicn méis bai 3 & mék Meﬁudia mediz Mﬁ:dia
En;l: orecion B Commaren LR a3 repress A cussficEcion meis =038 mes Iﬂ TI"lL'o Iﬂ
walore 2 farmacidn inicial de cofecementas tedrico-practicos do alumnado para
: - : 3,87 4,05 4,03
cumprir coas actividades que lle foron ssignadas
walora E.f:.l rmacion inicial de corrjpc—tc—nmas profesionais do alumnado para cumprir 3,87 2,05 1,06
coas actividedes que lle foron asignadas.
walore o grao de integracidn do slumnado no medio de traballo. 4,75 4,47 4,57
walore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 487 4,47 4,63
| ndigus o seu grao de satisfaccion xeral relative & comunicacion 2 coordinacion | |
. . 452 4,47 4,69
| cos/coas responsables académicos/as do titulo. | | 1
ndigue o seu grao de satisfaccidn xerzl coz practica reslizada polo alumnadao. 4,69 4,53 4,48
Grao de Satisfaccion | 4,44 | 4,34 | 4,41
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e XOR:

PACUILTAL 120

IEMETAS
DA COMUNICACION

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Codigo: G3031v01

Denominacion: Grao en Xornalismo RUCT: 2501111

FICHA TECNICA

Ohxecto de estudo

Grao de sstisfaccion dos/zs titores, 25 profesionais das practicas externas rezlizadzs pola
alumnado do Grao en Xornalismo

Poboacidn:

Dirixido a0s/3s titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo slumnada
mun determinado curso académico.

Método de investigacion:

Enguisas 3 realizar nos meses de abril & setembro, coincidindo ©o remate dos dous
periodos de pricticas externas organizados pola facultade nun curso académico.

RECUrsos necesarios para o seu

enwvio de email acs/as titores/as profesionais con enlzce 2 un formulario creado ad hoc.
O procesamento estatistico & técnico dos dstos levarase a3 cabo na Unidade

desenvolvemento: . .
administrativa do Centro.
CURSO ACADEMICO | 2018/2010 | 2019/2020  2020/2021
Mamero de Cuestionarios Cubertos 94 BO 107
Tasa de Resposta o0,38% 100 % 100 %
&uiﬁlﬂ!\m:éﬂ dide entre 1e3.01 nta Eficacion meis bei 3 o me Media Media m‘l‘iudl =
!.;!J joracion comraren 2 = eJd. repreze a cuslficacion meis 3= DJ 8 mes _"rtub -rl'tL.D h
walore a formacian inicial de cofecementos tedrico-practicos do alumnado para
) . ; 3,67 3,02 411
cumprir coas sctividades que lle foron asignadas
walore a farmacidn inicizl de competencias profesionais do alumnado pars cumprir
- . 3,71 3,87 3,86
coas actividades que lle foron asignadas.
walore o grao de integracion do zlumnado no medio de traballo. 4,67 4,70 4,59
walore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,567 4,71 4,58
ndigue o seu grao de satisfaccidn xeral relative & comunicacidn e coordinacion
P . 4,37 4,55 8,46
| cos/coas responsables académicos/as do titulo. | | 1
ndigue o seu grao de satisfaccidn xeral coz prictica realizada polo alumnado. 4,56 4,65 4,53

Grao de Satisfaccion 4,27 | 4,40 | 437

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:

https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 11E6-1BB0-4944-B566

13/155




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 13 de 154

PACULTALL T CIENCTAS
DA COMUNICACION

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Codigo: G&021V01 Denominacion: Dobre Grao en Xornalismo e Comunicacion Audiovisual

FICHA TECNICA

Grac de sstisfzccion dos/ss titores/ss profesionais das practicss externas reslizadss polo
alumnado do Dobre Grao en Xarnalismo e Comunicacion Audigvisual

Dirixido zos/3s titores/as profesionais das practicas extarnas realizadas polo alumnado
riun determinado curso académico.

Enguizas a realizar nos meses de zbril & setembro, coincidindo co remate dos dous
periodos de précticas externas organizados pols facultade nun curso scadémico.

Envio de email acs/as titores/as profesionzis con enlace 2 un farmulario creado ad hoc.
o procesamento sstatistico & tecnico dos dstos levarase a cabo na Unidade

Ohxecto de estudo

Poboacidn:

mMétodo de investigacion:

REecursos necesarios para o seu

desenvaolvemento: o .
administrativa do Centro.
CURSO ACADEMICD Z01B/2018 201%8/2020  2020/2021
Mumero de Cuestionarios Cubertos 15 & 2B
Tasa de Resposta 100% 1005 100%
EUIEI-":.'NA::P s et ten o ” I o i media nedia media
IE:;HI jorscion 2 Comaren =2 e Zed = repres=r a2 cue ICECIDN MEs =038 mes Tlrtulﬂ T['tulo Ti‘tulu

wvalore 2 formacién inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnada para

. . - 3,66 3,50 425
cumgrir coas sctividades que lle foron asignadas " " !
valore a formacidn inicizl de competencizs profesionais do slumnado pera cumprir

L . 3,73 3,50 4,00
coss actividades que lle foron asignadas.
valore o greo de integracidn do alumnado ne medio de traballo. 4,66 5,00 4,80
valore o grao de cumprimento por parte do alumnadeo das actividades asignadas. 4,73 5,00 4,30

ndigue o seu grao de satisfaccion xeral relative 3 comunicacion 2 coardinacion

P 3 20 4,50 4,50
| cos/coas responsables académicos/as do titulo. 4 | " | !

ndigue o s2u grac de satisfaccion xeral coz prictica reslizada polo alumnadao. 4,60 4 67 4,90

Grao de Satisfaccion 4,26 4,36 4,57

o0 Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas

CAV: Sen resposta.

XOR: Sen resposta.

DGXCAV: a Area de Calidade non suministra datos dos dobres graos a este respecto, dado que ao ser as
Practicas unha materia comun aos graos e aos dobres graos, a aplicacion que se utiliza para o envio de
enquisas, a cal recolle os datos de Xescampus, non pode diferenciar a qué titulacion das ddas implicadas
nos dobres graos, pertenece a materia en cuestion.

MUXC: Sen resposta.
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Debido a un erro na aplicacién de xestion do POD do Departamento de Ciencias da Comunicacion, non
aparecian as practicas académicas no computo de dito Plan, polo que a Area TIC non remitiu aos
coordinadores académicos as correspondentes enquisas de satisfaccion.

o Satisfaccion co TFG. Indicador que conta cunha enquisa propia do centro. Pddese acceder s datos da enquisa
a través da web da Facultade de Ciencias da Comunicacion,
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-comunicacion/Eruwkxif-
gFFuyakBejPMn8Bb rROICVVIK6BAAE73RvNg?e=p03g9W

INFORME SOBRE O DESENVOLVEMENTO E SATISFACCION €O TRABALLO DE FIN DE GRAO

‘ Codigo: G3041V01 Denominacién: Grao en Comunicacion Audiovisual RUCT: 2501107
FICHA TECNICA
Dbtsticds astaiis Grao de satisfaccion do estudantado co proceso de xestion e coa informacion facilitada
sobre o TFG,
Dirixido a estudantes dos graos e dobre grao gue soficiten a defensa do TFG nun
Poboacién:
10 curso académico.
7 Enquisas a realizar nos meses de febreiro, xullo e setembro, coincidindo coas
ich i LA il convacatorias anuais de TFG.
Recursos necesailos para o Envio de email ao alumnado interesade con enlace a formulario creado ad hoc: o
seu de: Iwemento: procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade Administrativa
Ho Centro.
CURSO ACADEMICO | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Namero de Cuestionarios Cubertos 15 28 9 Ll
Tasa de Resposta 36,59% 56.00% 20,45% 9,30%
CUESTIONARIO - £xcats do vasoracion desda 1Mol en desszondul ata 5 (Mol de acardo) Media do Titulo
A informacion xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 3,00 3,18 .22 2,75
A gula do TFG do centro resulta de utilidade 347 333 2,22 2,00
Ofa titor/a orlentoute e axudouche no proceso de planificacion e desenvolvemento do TFG 4,26 3,9 3.7 3,00
En xeral, estas satisfeita/o coa titorizacian 4,20 3,719 4,00 2,75
A elaboracidn do TFG contribuiu a tda formacion 4,20 4,25 4,22 4,00
Consideras que o TFG merace o recoflecemento de créditos que ten? 3,60 3n 4,00 3,00
Grao de Satisfaccidn co TFG 3,78 a7z 3,40 292
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e XOR:

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
.00
1,50
100
0,50
0,00

Grado de Satisfaccion co TFG
Grao en Comunicacion Audiovisual

_292

20M7/2018 20182019 A19/2020 2020/2021

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICATIDN

INFORME SOBRE O DESENVOLVEMENTO E SATISFACCION €O TRABALLO DE FIN DE GRAO

| Cadigo: G3031V01

Denominacién: Grao en Xornalismo RUCT: 2501111

FICHA TECNICA

Dhxecto de estudo

Grao de satisfaccion do sstudantada co proceso de xestian e coa informacian facilitada
sobre o TFG,

Poboacion:

Dirivido a estudantes dos graos e dobre grao que soficiten a defensa do TFG nuh
determinado curso scedemico.

método de investigacidn:

Enquisas a realizar mos meses de febreiro, xullo e setembro. coincidindo coas
convocatorias anuais de TEG.

Recursos necesarios para o
sen desenvolvemento:

Envio de email ap alumnade interesada con enlace a formulario creade ad hog o
procesamento estatistica e técnico dos datos levsrase a cabo na Unidade Administiativa
do Centro.

CURSO ACADEMICO | 20172018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
MNumere de Cuestionarios Cubertos 32 51 =] 24
Tasads Resposta | 36,78% 63,75% 21,11% 31,17%
CUESTIONARIO . £ccals de valoracian desde 1 |kici an dasacords) 3ta 3 (Wi da acordel nMedia do Titulo
A infarmacion xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 2,18 2,64 1,74 2,13
A gufa do TFE do centro resufta de utilidade 2,43 2,74 1,68 2,50
O/a titor/a ortentoute e axudouche no praceso de planificacidn e desenvolvemento do TFG 3,37 343 3,74 3,79
En xeral, estas satisfaitalo coa titorizacion 3,31 3,51 1,68 3,81
A alaboracién do TFG contribuiu 3 tha formacidn 392
Consideras que o TFG merace o recofiecemento da créditos gue ten?
Grao de Satisfaccion co TFG I |

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Ultima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 11E6-1BB0-4944-B566

16/155




FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE
DA COMUNICACION

Paxina 16 de 154

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

Grado de Satisfaccion co TFG
Grao en Xornalismo

2017/2018 2018/2018 201372020 2020/2071

o DGXCAV:

FACULIADE DE CIENCIAS
BA COMUNICACION

INFORME SOBRE O DESENVOLVEMENTO E SATISFACCION CO TRABALLO DE FIN DE GRAO

| Cédigo: G3061V01 Denominacion: Dobre Grao en Xomalismoe Comunicacian Audiovisual
FICHA TECNICA
Ohectodne i Grap de satisfaccidn do estudantado co proceso de xestion = coa informacian facilitada
sobre o TFG.
iR Dlm«do. a estudantes d?s gracs & dobre grao gue scliciten a defensa do TFG nun
determinadeo curso scadémico.
& - e bz Enguisas a realizar nos meses de febreiro, xullo e setembro, coincidindo coas
odode investlgacin: | convocatoras anuais de 1FG. .
. Envio de email a nado interesado con enloce & formulario creado ad hoc; o
Recursos necesarios para o 0 : 3 , )
R AL procesamento estatistico = técnico dos datos [evarase a cabo na Unidads Administrativa
do Centro.
CURSO ACADEMICO | 2019/2020 | 2020/2021
Niimero de Cuestionarios Cubertos. 1 4
Tasa de Resposta 20,00% 36,36%
CUESTIONARIO - zxcals de valoracion desde L Vioi = desacordol ste 3 (i d= scordo) Media do Titulo
A informacién weral racibida, procedente do centro, sobie o TFG ol axeitads 2,00 3,00
A guia do TRG do centro resufta de utilidade 2,00 2,75
G/a titer/a arientoute e axudouche no proceso de planificacidn e desenvolvemento do TFG 1,00 4,00
En xeral; estds satisfaitafo coa titorizacidn 1,00 4.00
A elaboracién do TFG contribuiu 3 taa formacion 1,00 4,00
Consideras que o TFG merace o recofiecemento de créditos gue ten? 1.00 3.75
Grao de Satisfaccidn co TFG
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Ultima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: 11E6-1BB0-4944-B566

TS5




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 17 de 154

FACLILTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

Grado de Satisfaccion co TFG
Dobre Grao en Xornalismo e
Comunicacion Audiovisual

133

3 -
o.00

2019/2020 2e20/2021

0 Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion
e CAV: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (2,86) ata 2020-2021 (3,39).
¢ XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,65) ata 2020-2021 (3,39).
e DGXCAV: obtéfiense resultados en 2020-2021 por primeira vez (3,39) ao ter por primeira vez este dobre
grao cohorte de egreso.
e MASTER: evolucionando positiva dende 2017-2018 (2,09) ata 2020-2021 (3,26).

0 Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible

0 Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos

Entre os cursos 2018-2019 e 2019-2020 a Comision de Calidade delegada do Consello de Goberno acordou modificar a enquisa que se lle fai
aos egresados, e aprobar un novo cuestionario. No dito cuestionario, de aplicacion a partir do curso 2019-2020, aos egresados non se lles
pregunta sobre a sla satisfaccion coa informacion plblica dispofiible nin sobre a sta satisfaccion cos servizos da USC. Consecuentemente, no
curso 2020-2021 non hai resultados para os indicadores sinalados en ningun titulo da USC. Polo que quedan anuladas as accions de mellora
relativas & mellora de resultados das citadas enquisas ID: CAV (2021-2022)-03/04/ XOR (2021-2022)-03/04/ DGXC (2021-2022)-02 /03.

Nivel de centro

¢ Informe de Satisfaccion do alumnado entrante cos programas de mobilidade
0 Ao tratarse dun Informe que abrangue a totalidade do alumnado que acude & USC a través de programas de
mobilidade, soamente podemos apreciar unha valoracién media global a cal, no tocante 6 item “Valora globalmente
a tla experiencia” arroxa o valor; 4,20 (2020-2021).
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e Enquisa de satisfaccion do PDI coas actividades formativas
0 Ao tratarse dun Informe que abrangue & totalidade do PDI da USC que realiza os cursos de formacidn institucional
PFID, soamente podemos apreciar unha valoracion media global a cal, no tocante 6 item “Valora a tla satisfaccion
global do curso” arroxa o valor: 4,49.
¢ Informe das Enquisas de satisfaccion media do PAS coas actividades formativas
o Ao tratarse dun Informe que abrangue & totalidade do PDI da USC que realiza cursos de formacion, soamente
podemos apreciar unha valoracién media global a cal, no tocante ¢ item “Satisfaccion global” arroxa o valor: 7,64
(sobre 10).
¢ Informe da Enquisa de satisfaccion do PAS da Facultade de Ciencias da Comunicacion
0 A valoracién media en 2020-2021 do item “En xeral sintome satisfeito/a co meu traballo” foi: 4,57; mentres que a
valoracion global na USC deste item foi: 3,84.

Evidencias: Dado que neste epigrafe acometemos a analise das enquisas de satisfaccion, constit(e en si mesmo a E13; o cal se leva a cabo
en atencion aos indicadores 14. Resultados das enquisas de satisfaccion e 15. Resultados dos indicadores do SGC.

v Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de queixas, reclamacions, suxestions:

Tal como informa 6 centro a Oficina de Andlise de Reclamacions (OAR) da USC, os resultados relativos a queixas, reclamacions, suxestions
son 0s que se transcriben literalmente a continuacion:

INFORME OAR RELATIVO A 2020-2021
Facultade de Ciencias da Comunicacién.
I. Queixas e suxestions

Numero de reclamacions: 4
- 3 queixas
- 1 suxestidon

- Grao en Comunicacion Audiovisual (1 queixa)
Queixa: 20/00235

Tema: Datos persoais; Estimada

Resumen: Alumno estranxeiro que queria que figurase no seu expediente o NIE e non o nimero de identidade do seu
pais.

Estimada.

- Grao en Xornalismo (2 queixas)
Queixa: 21/00037

Tema: Acceso & Secretaria Virtual [AC]
Resumen: Alumna que non tifia acceso ao Campus virtual da materia: Métodos de investigacion [G3031326].

Desestimada xa que os docentes responsables da materia non o utilizan.

Queixa: 20/00206
Tema: Traballo Fin de Grao [FG.TRA]
Resumen: A alumna queixase que non puido facer TFG pola xubilacion do seu Titor. O Centro informou que dende
outubro a xufio tivo titorizacién para poder facer o TFG e puido solicitar o cambio de titor ou incorporacion de cotitor
durante a sUa realizacion polo que o Servizo foi prestado e non procede a devolucion das cantidades abonadas.

Desestimada.
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- Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas Tendencias en Producion, Xestion e Difusion do Cofiecemento
(1 suxestion)
Suxestion: 21/00033
Tema: Matricula [T.MI]
Resumen: Suxestion sobre a devolucion da matricula realizada no TFM, ao non poder presentarse por motivos
academicas. Respondéselle que unha vez formalizada a matricula, non procedera a devolucion dos prezos aboados no
caso de non presentarse, polo que a matricula é efectiva con todos os seus efectos. Outra cousa é que non compute a
renuncia a efectos de consumir convocatoria. Son ddas cousas distintas con efectos distintos.

Desestimada.

Facultade e Ciencias da Comunicacién
I1. Recursos

Numero de recursos/expedientes: 18
- 1recurso de reposicidon
- 4 recursos de alzada
- 13 resolucions de rectificacion (Instrucion da Secretaria Xeral 2/2020)

RECURSOS DE REPOSICION (1 expediente)

- Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Exp: 2021/0AR01/000073
Tema: RECONECEMENTOS ERASMUS/SICUE
O alumno interpuxo recurso de reposicidon contra a resolucién dun recurso de alzada.
Non admitido a tramite.

RECURSOS DE ALZADA (4 expedientes)

- Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Exp.: 2020/0OAR01/000095
Tema: RECONECEMENTOS ERASMUS/SICUE.
Aplicacién da nota media segundo a Instrucién da Secretaria Xeral 2/2020.
Estimado parcialmente

Exp.: 2020/0AR01/000116
Tema: RECONECEMENTOS ERASMUS/SICUE.
Aplicacion da nota media segundo a Instrucidn da Secretaria Xeral 2/2020.
Estimado

Exp.: 2020/0AR01/000186
Tema: RECONECEMENTOS ERASMUS/SICUE.
Aplicacion da nota media segundo a Instrucién da Secretaria Xeral 2/2020.
Estimado

- Grao en Xornalismo (G3031P01)

Exp.: 2020/0AR01/000160
Tema: RECONECEMENTOS ERASMUS/SICUE.
Aplicacion da nota media segundo a Instrucién da Secretaria Xeral 2/2020.
Estimado
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RESOLUCIONS DE RECTIFICACION
Rectificacidns das resolucions de recofiecemento de estudos ERASMUS/SICUE segundo o establecido na Instrucién da
Secretaria Xeral 2/2020 (13 expedientes)

- Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual (1 expediente)
- Grao en Comunicacién Audiovisual (5 expedientes)
- Grao en Xornalismo (7 expedientes)

Avista das cifras que ofrece a OAR, pode apreciarse gue o centro encontrase en valores moi baixos polo que ao capitulo de queixas e suxestions
se refire. En canto a recursos, a cifra é mais elevada, si ben exceden o ambito de actuacion do centro.

Polo que atinxe as queixas, reclamacions e suxestions cursadas por distintos colectivos na Facultade de Ciencias da Comunicacién no curso
que nos ocupa, velaqui os resultados:

Curso 2020/2021:

o Reclamacions: 0
o Queixas: 0 (recibimos unha, pero era para a Facultade de Filoloxia)
v Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién das expectativas dos grupos de interese:

A Facultade de Ciencias da Comunicacién utiliza os seguintes mecanismos de recollida de informacion procedente dos distintos grupos de
interese:

0 Alumnado titor: entre as suas funcions incliese a recollida de opinidns e suxestions sobre o funcionamento do centro e dos titulos
que ofrece, o que inclle &s précticas externas, procedente do alumnado dos titulos de grao e de master, tal como se aprecia na web
do centro.

o Enquisas de satisfaccion elaboradas pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, asi como aqueloutras que elabora a
Facultade de Ciencias da Comunicacion, das cales se deu conta anteriormente: permiten & stia vez a sistematizacion de Informes
nos que se poden advetir as diferentes expectativas dos grupos de interese (Estudantado, Profesorado, P.A.S., Empresas e
Institucions) https://www.usc.gal/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html

Enquisas de satisfaccion | Facultade de Ciencias da Comunicacién | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

0 Presenza na web do centro dun Buzén de recollida de opinions e suxestions online, destinado a tddolos grupos de interese
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Damosche a benvida a intranet da
facultade Calidade (SGT)

Siste

0 AFacultade, a través da Coordinacion docente dos titulos, realiza un labor de deteccidn de queixas e suxestions procedentes dos
delegados de curso, que se expofien & slia vez nas reunions de coordinacion docente (2 minimo por cuadrimestre) e, de selo caso,
trasladanse a comision de titulo correpondente ou ben & Comisién de Calidade. A coordinacién docente encargase, asemade, de dar
conta daquelas actividades premiadas do noso alumnado féra do centro, o que nutre unha seccion da nosa web
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Prensa.html, co obxectivo de servir de exponente, en especial, ao grupo de
interese Empresas e Instituciéns, dos resultados do labor de formacion mailo talento do alumnado dos titulos.

o O mantemento dunha estreita relacién co sector profesional e coas institucions, futuros empregadores dos egresados dos titulos,
recéllese asemade na web do centro, en concreto nas seccions

1. Actividades da Facultade
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/imaxes/Act1920.html?action=detail&image=1.

2. Colaboracion Facultade-Empresas https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Captacion.html
na que se da conta de todos aqueles eventos que, en colaboracidon co citado grupo de interese, se destinan & orientacion profesional
do alumnado e ao engarce dos intereses do mercado laboral cos intereses formativos dos titulos.

Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periédica dos seus programas
formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sta
extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede, a

extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e facelo pablico) dos
programas formativos.
¢ Andlise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos
o0 cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e atender ao
ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
0 cumprimento de guias docentes;
0 procedementos de coordinacion,
o andlise do perfil real de ingreso/egreso,
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o0 andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.
o Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos ao
conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Sobre as evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede,
a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacién, o que incle a tarefa de
facelo publico) dos programas formativos:

- Aportamos como Evidencia 5 as actas das reunions celebradas nos 5 ultimos cursos (2017-2022), das Comisions Académica e
de TFG, Académica de Master e Comisidn de Garantia de Calidade. Nas citadas actas poden apreciarse 0s procedementos
relativos a revision e & mellora e, no seu caso, modificacion, dos programas formativos que, ao longo de cada curso académico,
se levan a cabo.

SharePoint

i Departamentos

U Facultade de Ciencias da Comunicacién % Nono seques

Goberno  Mormativalnterna  Informacibn académica  Trdmites ¢ Mestitng Documentacién Asenda  Actualidade

(] & Comparti % Coplarligazén 43 Sincronizar 4 Descargar 55t Engadic atallo a OneDrive @l Exportar a Excel = Todes os.d

Nome Modilicads

Andlise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos:

v/ Cumprimento do incluido nas memorias verificadas dos titulos:
De cara a acreditar este cumprimento no caso dos titulos que a continuacion se relacionan, aportamos a Evidencia 1. Memoria vixente
dos titulos, recientemente modificadas. No caso do titulo de master que se indica, constitiie un novo titulo que substitie 6 anterior, € non
dunha modificacién da Memoria verificada anterior duns titulos que non mudan, como acontece no caso dos graos.

- Grao en Comunicacion Audiovisual:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-comunicacion-audiovisual-2a-edicion

- Grao en Xornalismo:
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https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-xornalismo-2a-edicion

- Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/dobre-grao-xornalismo-comunicacion-audiovisual-0

- Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia:

https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-xornalismo-comunicacion-multimedia-novas-
tendencias-producion-xestion-difusion-conecemento

En atencion ao Sistema de Garantia de Calidade e ao ciclo VSMA dos titulos oficiais: Verificacion, Seguimento, Modificacion e Acreditacion,
cabe advertir que os plans de estudios que corresponden aos titulos de grao e ao titulo de master arriba mencionados, vefien
desenvolvéndose conforme ao previsto, seguindo a oferta de médulos e materias contemplada previamente nas respectivas memorias
verificadas modificadas (2021). As Comisions Académica e de TFG, e de Méster, advirten en 2018-2019 da necesidade de acometer
modificacions nas memorias verificadas dos titulos de grao e méster, o que afectard ao dobre grao, desenvolvidos no centro, de cara a
actualizar e mellorar os Indicadores de Resultados, e a mellorar e a actualizar materias respostando &s recentes transformacions do
mercado laboral ao que tefien acceso os egresados dos titulos. Por todo o anterior, dende 2019 o decano do centro e 0s respectivos
coordinadores de titulos promoven a revision e actualizacion das citadas memorias de verificacion vixentes dende hai practicamente 1
década, na sua meirande parte. No caso do méster, a citada memoria requeriu un cambio mas profundo, de cara a dar cabida a uno novo
titulo de méster, acorde tanto coa renovacion de lifias de investigacion no programa de doutoramento 6 que da acceso, como tamén acorde
con demandas do mercado laboral destinadas especificamente a titulados de mestrado.

v/ Cumprimento de guias docentes (Directriz 2) / Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (Adianto da Directriz
3):

As précticas docentes que recollen as citadas guias vefien plasmandose conforme a metodoloxias, obxectivos, propostas de aprendizaxe,
organizacion e xerarquizacion de competencias, asi como a sistemas de avaliacion inspirados todos eles nas memorias de verificacion
vixentes correspondentes aos diferentes titulos. E por iso que, en aplicacion do disposto no PC-02 Planificacién das Ensinanzas, todas as
materias impartidas nos titulos tefien asignado un coordinador responsable da programacion docente. Esta programacion realizase
seguindo o modelo da gufa docente que, no nivel institucional, ven adoitando a Universidade de Santiago de Compostela e que, no caso
dos nosos titulos, inclie a seguinte informacion, cuios diferentes epigrafes abaixo se especifican:

Evidencia 4: Guias docentes
Utilizamos o siguinte exemplo do que se encontra o usuario da web do centro no momento en que accede &s guias docentes
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Teorias e métodos da comunicacion e da
cultura

LI N - ]

& Campus virtual | Primein semestre

Informacién

— Obxectivos da materia
il H__ Contido
Profesorado Bibliografia basica e complementaria

Horarios, exames e titorias Competencias

Metodoloxia da ensinanza
Sistema de avaliacian
Tempo de estudo e traballo persoal

Recomendacions para o estudo da materia

€ € € € <€ < < ¢ <

Observacions

- Obxectivos e contidos da materia,

- Linguas de imparticion,

- Caracteristicas da materia en canto a nimero de créditos, distribucion tedrico-practica, actividades formativas,
- Competencias,

- Metodoloxia docente,

- Sistema de avaliacion da aprendizaxe,

- Tempo de dedicacion estimado,

- Bibliografia e fontes de referencia,

- Recomendacions e observacions de interese para o alumnado.

v Metodoloxias de ensinanza e Sistemas de Avaliacion da aprendizaxe - Directriz 3:

Como se pode observar, as guias docentes contemplan unha exposicion sucinta das metodoloxias docentes ou de ensinanza, ao tempo
que dos sistemas de avaliacion da aprendizaxe, todos eles desenvolvidos en atencion ao contemplado nas Memorias Verificadas vixentes
dos correspondentes titulos.

v" Procedementos de coordinacion:

As comisions Académica e de TFG, e Académica de master
(E5. Actas)
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supervisan a programacion docente de cada materia, aconsellando no seu caso modificacions dos programas ou guias docentes
destinadas a desenvolverse no curso entrante. Son as comisions dos titulos as que comproban, nos meses de maio-xufio, que dita
programacion se adapta ao plan de estudos vixente e & memoria verificada da titulacion, en cada caso. Os coordinadores dos titulos
trasladan a comision correspondente os resultados da supervision dos programas formativos e da aplicacion dos sistemas de avaliacion,
asistidos polos coordinadores de curso e polos delegados de curso do estudantado da titulacion. No caso do mestrado, é o representante
do alumnado na Comisién quen realiza o labor equivalente aos delegados de curso. Asemade, debe destacarse o labor a este respecto
do alumnado titor.

Asemade, ao longo dos cuadrimestres, os coordinadores dos titulos informan as respectivas comisions académicas da relacion de reunions
de coordinacion realizadas (axenda de reunidns), temas abordados e resultados acadados, no caso de que se trate de demandas de
subsanacion de déficits por parte do alumnado.

Por outra parte, a Directora da Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion facilita anualmente & Responsable de Calidade un
Informe de fondos bibliograficos e outros recursos documentais, no que se inclle a revision anual da bibliografia recomendada nos
programas, xa aprobados, das materias dos titulos. Deste mesmo informe se da conta & Comision de Biblioteca do centro, tal como se
advirte nas actas da mesma.

Informe sobre os fondos e as bibliografias recomendadas da Mediateca de CC. da Comunicacion:

As principais areas de cofiecemento dos fondos da Biblioteca son: Dereito da Comunicacion, Artes Visuais, Desefio Gréfico, Teorias da
Comunicacion e da Cultura, Prensa, Publicidade, Comunicacion Corporativa, Xornalismo Electrénico e Multimedia, Radio, Television, Cine,
Fotograffa e Fotoxornalismo, Documentacion, Metodoloxia da Investigacion, Socioloxia, Antropoloxia Social, Filosofia e Psicoloxia Social.

Os fondos bibliograficos estan divididos en: unha coleccion basica destinada ao estudo e a docencia que se nutre principalmente das
bibliografias recomendadas e unha coleccion marxinal que vén cubrir lagoas -conforme as directrices da Xunta técnica da BUSC e a
Comision da Biblioteca da BUSC e para iso séguense 0s estandares nacionais e internacionais en relacion & xestion da coleccion dunha
biblioteca universitaria- e unha coleccion de investigacion que se adquire de forma conxunta tanto por parte dos orzamentos da biblioteca
do centro como por parte dos fondos que destinen a adquisicion bibliografica os proxectos de investigacion vixentes na Facultade. Toda a
coleccion atdpase en acceso directo aos usuarios, salvo excepcions patrimoniais.

A biblioteca dispén na actualidade dunha coleccion de arredor de 33 mil monografias, 880 publicacions periddicas e mais de 7mil rexistros
de material filmico, este acervo documental anal6xico vese apoiado polos fondos dixitais licenciados a través do Consorcio de Bibliotecas
de Galicia, BUGalicia e de forma especifica con cargo presuposto da coleccion propia do centro a Biblioteca mantén dende o ano 2017
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catro importantes bases de datos que vefien a expandir 0s nosos recursos : World Press Trends; Year book of the European Audiovisual
Observatory; Communication & Mass Media Complete (CMMC), EBSCO; Alternative Press Index (API), EBSCO.

Bibliografia recomendada para materias do Grao en Comunicacion Audiovisual, ascenden a 815; para o Grao en xornalismo 837, no Dobre
Grao 635 e para 0 Master en Xornalismo e Comunicacion 333; un total de 2620 rexistros.

Grao Xornalismo | Grao C. Audiovisual | Master Xornalismo | Dobre Grao Total Bibliografias Recomendadas
845 rexistros 810 rexistros 343 rexistros 1040 rexistros | 3038 rexistros

Coleccion da Mediateca

Biblioteca, Hemeroteca, Mediateca

1. Monografias 332426
2. Publicaciéns periddicas 884

3. Material non librario 7306
3.1. Documentais 492
3.2. Peliculas 6546
3.3. Series de television 268

Polo demais, unha vez realizada a planificacion docente, o Decano, considerando a informacion proporcionada polas distintas Comisions
dos titulos de grao e master, traslada & Comision de Calidade as incidencias xurdidas durante este proceso de planificacion e, de ser o
caso, as propostas de mellora a incorporar no plan anual de melloras adxunto a esta memoria E12. Plans de mellora. Finalmente, e trala
citada revision, as programacions das distintas materias son aprobadas en Xunta de Facultade.

v Andlise do perfil de ingresolegreso (Evidencia 3):

Grao en Comunicacion Audiovisual:
Perfil de ingreso
- Prazas ofertadas: Nimero de prazas ofertadas para cada curso académico.

2015-16  |2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21
Total 40,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

- A matricula: Ndmero de estudantes matriculados nun curso académico sen contabilizar aos estudantes de programas de
mobilidade incoming. Inclde o alumnado de todos 0s cursos que se imparten no titulo.

2015-16  |2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20  [2020-21
Total 196,00 195,00 206,00 214,00 210,00 219,00

A CIUG contabiliza un total de 647 solicitudes, fronte as 554 solicitudes de 2029-2020, e 4s 486 solicitudes de 2018-2019,
para realizar estudos de Grao en Comunicacion Audiovisual en 2018-2019.
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Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Inclie ao alumnado que
traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21

IAdaptacion desde plans en extincion 1,00 - - 0,00 0,00 -
Continuacién de estudos (traslado) 3,00 3,00 6,00 6,00 7,00 5,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - - - -
(modificado pola LOMCE)

Formacion Profesional 4,00 1,00 1,00 1,00 2,00 9,00
Maiores de 25 anos 1,00 0,00 - - - -
Maiores de 40 anos 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 -
Maiores de 45 anos - - 1,00 0,00 0,00 0,00
Non aplica - - - - - -
PAAU 39,00 46,00 45,00 49,00 44,00 45,00
Sen asignar - - - - - -
Titulados 1,00 1,00 1,00 0,00 2,00 1,00
Validacion parcial de estudos - - - 2,00 0,00 0,00
estranxeiros

Total 49,00 53,00 55,00 58,00 55,00 60,00

A demanda ven sendo excedentaria con respecto ao nimero de prazas ofertadas, o que incrementa a matricula de acceso.

- Matricula de novo ingreso por preinscricién: Nimero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos
por primeira vez, é dicir, sen contar aos estudantes que acceden a traves de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados
ou adaptacions desde plans en extincion.

2015-16  [2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21
|Tota| 46,00 49,00 50,00 50,00 50,00 53,00

- Avariacién da matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por
preinscripcion. Amosa as variacions na matricula de novo ingreso por preinscripcion en relacion co curso académico anterior.
Permite recofiecer flutuacions con respecto ao curso anterior, debido a que o volume de estudantes que acceden ao titulo non se
axusta sempre ao nimero de prazas ofertadas.

2015-16  [2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21
|Tota| (%) -16,36 6,52 2,04 0,00 0,00 6,00

- Nota media de acceso por preinscricion: indicador que informa sobre a nota media de acceso por preinscricion dos estudantes

que inician estudos. Determina o perfil de entrada, informando sobre a nota media de acceso ao titulo.
2015-16 [2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21
|T0ta| 10,46 10,91 10,88 10,79 11,18 11,82

A porcentaxe de estudantes que acceden & titulacion con puntuacion igual ou superior a 6, é do 100%. O que permite
concluir, considerando os indicadores precedentes, que o perfil de acceso non esté a evidenciar cambios significativos. O titulo
sigue atraendo expedientes por enriba do 10, en suma, expedientes de excelencia.

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacion sobre o
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perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia. Esta porcentaxe elévase minimamente, polo que contindanse propofiendo
accions de mellora ao respecto.

2020-21
1,83

2019-20
1,43

2017-18
0,97

2018-19
1,87

2016-17
0,51

2015-16
0,51

Total (%)

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de fdra de
Galicia sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming.
Amosa informacién sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia. Neste caso, igualmente, atopamos un indicador
con valores modestos nos dous Gltimos cursos analizados. E probable que o elevado da nota media requirida para entrar no titulo,
ou ben a propia proliferacion de titulos vinculados a comunicacion audiovisual noutras universidades espafiolas, incidan nestas
porcentaxes. Asi pois, o titulo segue a dar servizo nomeadamente a estudantes do SUG.

2020-21
1,83

2019-20
1,43

2017-18
1,94

2018-19
1,87

2016-17
3,08

2015-16
2,04

Total (%)

A GIUG ofrece a seguinte informacion sobre a procedencia dos estudantes en 2020-2021:

Procedencia cota Xeral

Lugar Matricula ] Lugar ] Matricula |Lugar Matricula
A Corufia 22
- Lugo 5
N Galicia 52 g
Espana Qurense 3
Pontevedra 22
Outras comunidades 2
; Paises Unidn Europea ou con acordo
Estranxeiro -
Paises sen acordo

- Sobre a Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre (dividido entre) as prazas
ofertadas: Numero de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez dividido entre as prazas ofertadas.
Un indicador que proporciona informacion sobre a captacion de alumnos.

2019-20
82,00

2020-21
96,00

2018-19
80,00

2017-18
70,00

2015-16
72,50

2016-17
52,00

[Total (%)

- Oanterior indicador debe estimarse a luz destoutro indicador Taxa de ocupacién, isto é, o nimero de estudantes de novo ingreso
por preinscricion dividido entre as prazas ofertadas. Taxa directamente relacionada coa capacidade de captacion de alumnado.
E unha taxa tradicionalmente moi elevada no caso do titulo:

2019-20
100,00

2020-21
106,00

2018-19
100,00

2017-18
100,00

2015-16
115,00

2016-17
98,00

Total (%)

Perfil de egreso

Sobre este perfil dispofiemos de duas fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion laboral que
xestiona o0 propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC. En relacion a estas Gltimas, cabe incidir
nos seguintes indicadores:

- Continuidade coa Formacion e Insercion Laboral de Egresados:
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Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de egresados que continian a stia formacion, asi como porcentaxe de resposta
en canto ao grao de colocacion de egresados durante os primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacion sobre os egresados
que contindan coa sta formacion e tamén sobre o grao de colocacién de egresados. Corresponde ao rango de Resultados de
Insercion Laboral.

Ver
Anexo 1 INFORME FORMACION E INSERCION LABORAL CAV (2017.2018 _ 2019.2020), adxunto a esta Memoria

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos: fonte ACSUG (cohorte de egreso 2013-2014)
A propia ACSUG argumenta do modo que sigue as caracteristicas deste seguimento:

sseguro | acsug.es/es/insercion

Insercion laboral

En el afio 2001, la Agendia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) comenzd un proyecto general
de seguimiento de la integracion en el mercado laboral de los titulados en el Sistema Universitario de Galicia (SUG).
Inicialmente se comenzo el proyecto de seguimiento de las titulados universitarios realizando el estudio sobre los
egresados en los cursos academicos 1996-1997 y 2000-2001 (ACSUG 2004). Posteriormente se realizaria sobre los
titulados correspondientes a los periodos bianuales 2001-2003 (ACSUG 2006) y 2003-2005 (ACSUG 2008), para
finalmente consolidarse la periocidade anual desde el ano 2008 hasta la actualidad.

La finalidad de estos estudios es servir de apoyo & las instituciones universitarias, aportando resultados que, por su
naturaleza, contribuyen al diserio de estrategias para la revision y mejora de la calidad de la oferta universitaria,
minimizando las distancias entre los objetivos de aprendizaje v los requerimentos profesionales y de empleabilidad.
Tal y como esta contemplado. en el "Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales’. documento elaborado por la Comision Universitaria Reguladora de el Seguimiento y La
Acreditacian (CURSA) se Incluyen los indicadores de insercion laboral eomio informacion que debe ser aportada en el
seguimienta de titulos universitarios.

En el ano 2013 se comenzo el proyecto de realizacion de los estudios de insercion labaral a los titulados en
masteres oficiales del SUG. La informiacion recogida sobre los titulados en masteres oficiales completara los datos
sobre la incorporacion al mercado laberal de la totalidad de egresados de grado y master del Sistema Universitario
de Gelida,
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I14. Resultados de insercidn laboral

Graduado o Graduada en Comunicacidn Audiovisual por la Universidad de Santiago de
Compostela

Mombire fitulo
[ Cohorte de egresados: 2H3-2014 |
1 aniofs) después de egresar (23 de marzo de 2015) 2 afols) después de egresar (23 de marzo de 2018)

- . i
g . g . ]
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- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en
empresas e institucions: Relacion porcentual entre os egresados dun titulo nun curso académico que ao longo dos seus estudos
realizaron practicas en empresas e institucions, sobre o total de estudantes egresados mese titulo € nese mesmo curso
académico. Como se observa no histdrico que a continuacién plasmamos, esa porcentaxe ainda dista de aproximarse ao 50%.
Segue a ser unha prioridade do centro o incremento deste valor, 0 que se ven plasmando en sucesivas accions de mellora que
se tefien adoitado como medidas continuadas, formando parte da rutina de xestion do programa de précticas. Propofiemos accion

e Modaldsds ds confratacian
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88,45%

FT0: Tipo de cenfralo

FTO_MunsaE TID 88 conbisi

o
| Dutras

uton

P73 Hemss. Tipa ce sonlrsts e

Inefiazon
Eventus
En practices

Mon tefe sontrat
| incefinion

Enaricton
Ealaa

FrE=T
24,00%
10,12%
41
0o7%
028%
an41%
84,04%
11.05%
213%
011%
020%
a,80%
a7,38%
10,005
ase
o08%

024%

P75: 3alarionete mensual

=TT
L7858
129433

de mellora, ao non terse acadado a accion de mellora; CAV (2021-2022)-02.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

56,10

37,14

48,78

36,00

34,09

39,53

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion coa titulacion

da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

2015-16  |2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
|Tota| 2,86 3,11 3,48 3,54 - 3,39
- Taxa de éxito dos egresados: Relacidn porcentual entre 0 nimero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacién na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.
2015-16 |2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
|Tota| (%) 99,31 97,07 95,87 94,89 95,92 98,45

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos ou antes e a sta cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucion
con relacion & sua actividade académica. A pesares das elevadas taxas de rendemento, practicamente todas elas entre 0 90 e 0
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100%, sen embargo, descende a idoneidade dehido & demora na finalizacion de estudos tanto pola postergacion do TFG, como
pola postergacion da realizacion das précticas externas. Dado que é un valor fluctuante, consideramos que é conveniente

continuar coa accidn de mellora iniciada o curso pasado.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

69,05

76,74

58,54

57,69

76,92

63,04

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un

estudante ao longo da titulacién na que egresou e o0 nimero total de créditos nos que se matriculou.

2015-16 |2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
[Total (%) 98,69 94,61 95,74 94,55 95,79 97,15
Grao en Xornalismo:
Perfil de ingreso
- Prazas ofertadas:
2015-16  [2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21
|Tota| 70,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
- Matricula: Namero total de estudantes matriculados no titulo, sen contabilizar aos estudantes de programas de mobilidade
incoming.
2015-16  [2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21
|T0ta| 354,00 369,00 373,00 357,00 341,00 322,00

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Incliie ao alumnado que
traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21

IAdaptacion desde plans en extincion 2,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Continuacién de estudos (traslado) 10,00 8,00 9,00 4,00 6,00 6,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - - - -
(modificado pola LOMCE)
Formacion Profesional 2,00 3,00 1,00 5,00 5,00 1,00
Maiores de 25 anos 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Maiores de 40 anos 0,00 0,00 0,00 - - 1,00
Maiores de 45 anos 0,00 0,00 0,00 1,00 - -
Non aplica - - - - - -
PAAU 74,00 68,00 74,00 69,00 67,00 71,00
Sen asignar - - - - - -
Titulados 2,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00
\Validacion parcial de estudos 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,00
estranxeiros
Total 92,00 80,00 85,00 81,00 82,00 81,00
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Matricula de novo ingreso por preinscricion: nimero de estudantes que se matriculan en primeiro curso dun plan de estudos
por primeira, pero sen contar aos estudantes que acceden a través de validacions, traslados ou adaptacions desde plans en
extincion. Neste caso os datos que arroxa o titulo son os seguintes:

2015-16  |2016-17 |2017-18 [2018-19  |2019-20  |2020-21

Total

82,00 72,00 76,00 74,00 76,00 78,00

Variacién de matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por
preinscricion, asi pois, amosa as variacions na matricula de novo ingreso por preinscricion en relacion co curso académico
anterior. En suma, ten un valor estimatitivo sobre a capacidade de atraccién do titulo.

2015-16  |2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20  |2020-21

Total (%)

-3,53 -12,20 5,56 -2,63 2,70 2,63

Nota media de acceso por preinscripcién: Nota media de acceso por preinscricion dos estudantes que inician estudos.
Determina o perfil de entrada, informando sobre a nota media de acceso ao titulo.

2015-16  |2016-17 |[2017-18 [2018-19  |2019-20  |2020-21

Total

10,76 11,52 11,67 11,06 11,29 10,98

En canto & porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacién con puntuacion igual ou superior a 6, dende 2014-15 ven
sendo do 100%.

A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacion sobre o
perfil de ingreso do alumnado e a sla procedencia. Ven sendo tradicionalmente baixa no grao, de xeito que requiriira a
correspondente accion de mellora.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

0,56

0,81

0,54

0,00

0,29

0,93

A porcentaxe de estudantes de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia

sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa
informacién sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia.

2015-16
3,67

2016-17
4,34

2017-18
5,36

2018-19
4,20

2019-20
4,69

2020-21
3,73

Total (%)

Informe CiuG de procedencia do alumnado 2020-2021
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Procedencia cota Xeral
Lugar Matricula | Lugar Matricula |Lugar Matricula
A Coruna 24
_ Luga [}
Gal T3
Ezpafia 75 alicia Curense 11
Pontevedra a2
Qutras comunidades 2
_ Paises Unién Eurol
Estranxeiro L pea ou con acorde
Paises sen acordo

- Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas: NUimero de
estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez dividido entre as prazas. Este indicador s se
proporciona para titulacions de Grao. Proporciona informacion sobre a captacion de alumnos.

2020-21
72,00

2019-20
78,67

2018-19
74,67

2017-18
69,33

2015-16
71,43

2016-17
48,00

Total (%)

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscricion dividido entre as prazas ofertadas. Amosa
informacién sobre a captacion de alumnado. O anterior indicador debe examinarse & luz deste que agora nos ocupa.

2020-21
104,00

2018-19
98,67

2019-20
101,33

2017-18
101,33

2016-17
96,00

2015-16
117,14

Total (%)

Perfil de egreso

Sobre este perfil, dispofiemos de dias fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion laboral que
xestiona o propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC.

- Continuidade coa Formacion e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de
egresados que contindian a stia formacidn, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante
os primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacidn sobre os egresados que contintan coa sta formacion e tamén sobre o grao
de colocacion de egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercion Laboral.

Ver Anexo 2 INFORME FORMACION E INSERCION LABORAL XOR (2017.2018 _ 2019.2020), adxunto a esta Memoria

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos: Como pode apreciarse, facilita resultados da cohorte de egresados 2013-14, dos
cales se fai seguimento ata 2018.
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114. Resultados de insercién laboral

Mombre fitulo Graduado o Graduzda en Periodismao por la Universidad de Sanfiago de Compostela

[ Cahorte de egresados: 20H3-2014 |

1 anofs) después de egresar (23 de marzo de 20M5) 2 afiafs) después da egresar (23 de marzo de 2018)
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2% 1% 18.2% 13.8% 30.0% 47% Bk 348%
3 aio(s) después de egresar (23 de marzo de 2H7) 4 afiafs) después de egresar (23 de marze de 2018)
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62.8% 11.1% 0,00 40,7% 63.6% B5% 3B1% 40.7%
Fuente: Vanables & indicadenss de Seguridad Sooial Andisis trensversal. S1U (Ministena de Educasion)
EIL1314: Estuda da insersion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia H13-2014
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R B it Conta propia 5908 5000 17,165 11,500 197 Er 5605
Conta aliea 01,100 03,108 -5 T 7,500 25004 89,76% 20,31%
PE0_ Mullores: Modafdada de i Conta propia 5.26% 526% 13075 1231% 1304 E28% 793%
Conta allee 94,744 34, 74% 86435 76 97,10% 91,72% 2,074
PY. Homes: Modalidds do contratacién 0,00% 10,00% 25,00% 12.57% 1051% 15,24% 1,54%
0,00% 0,00% 5005 T,03% 53,45% B4, 765 BEAGS
Indefinido 25,93% 5,95% 38,40% 30,58 a7,80% 39,385 [TErS
Eventual I7.08% 7,04% 33E3% 40.22% BAS% 33,39% 83,00
P70 Tipo da contrato En practicas 5,3% 593K 5T 1%,38% 2% 5,99% 0,12%
Bolsa 11,11% 111% 0,00% 110% 1.54% 3,95 41
Outtos D.00% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 007
Mon fefio contrato 0.00% 000% 0,00% 0.00% 1 128% 0.26%
Indefinido 0.2 priloy /I 20,18% A220% 34.00% Eits
Eventual 33.83% \/am 59T 4330% .00% 40,10%, A4.04%
PIOM : THote En practicas :H.Tmc 1,7 417 19,48% B 18,508 11,054
Balsa 16,57 16,67% 0,00 1705% 123 £11% 4313
Outros Dj00% 000% 0,00% 0,00% 0,008 0,00% 011%
Hon tofic contrate D00 Qo 0,000 0,00% 1,640 1,184 0.26%
Indcfinido 33,33 3,398 2317% 4257% 5L83% 0% 42,80%
Eventual a5 44,44% BLIL% 4110 A0 39,02% 5%
A 2,17% Zam 071% 16,33% 15,06% 45 10,00%
l'?l_llm ipece m |Boisa 0,00% [ifes;: 3 0,00% 0.00% 0,00% o.00% 4,56%
|Outros. D005 L% 0,008 0,00% 000 o0 0,00%
0,00% 0,00% 0,009 0,00% 642 2,75% 0,24%

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as préacticas en
empresas e institucions:

2019-20
80,90

2020-21
82,05

2015-16
91,07

2016-17
91,18

2017-18
76,40

2018-19
85,19

Total (%)

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas & satisfaccion coa titulacion
da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

[Total

3,02

3,03

3,31

3,11

3,39

- Taxa de éxito dos egresados: Relacidn porcentual entre 0 nimero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacion na que foi egresado e o numero total de créditos aos que se presentou. Como se observa, a pesar dunha tendencia &

baixa, contindla sendo un valor elevado.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

97,27

96,64

93,44

93,85

92,21

97,02

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos ou antes e a stia cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucion
con relacion & sua actividade académica. Con valores en recuperacion, como se observa.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

74,12

56,16

58,75

64,10

71,83

83,33

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou. O incremento, con respecto

ao curso anterior, indica que se materializou a accién de mellora destinada a acadar un minimo dun 90%.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

95,38

94,17

93,39

93,78

92,21

94,89
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
Perfil de ingreso.
- Prazas ofertadas:
2015-16 |2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
Total 20,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
- Matricula:
2015-16 |2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
Total 19,00 24,00 34,00 44,00 55,00 62,00
- Matricula de acceso:
2015-16 [2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21
IAdaptacion desde plans en extincion - - - - -
Continuacién de estudos (traslado) - - - - -
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - - -
(modificado pola LOMCE)
Formacién Profesional - - - - -
Maiores de 25 anos - - - - -
Maiores de 40 anos - - - - -
Maiores de 45 anos - - - - -
Non aplica - - - - -
PAAU 18,00 9,00 10,00 12,00 13,00 13,00
Sen asignar - - - - -
Titulados 1,00 - - - -
\Validacion parcial de estudos - - - - -
estranxeiros
Total 19,00 9,00 10,00 12,00 13,00 13,00
- Matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21
Total 19,00 9,00 10,00 12,00 13,00 13,00
- Variacién de matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2015-16 |2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21
Total (%) - -52,63 11,11 20,00 8,33 0,00
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Nota media de acceso por preinscripcion: Sigue a ser mais elevada de todolos titulos que se ofrecen no centro.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total

12,04

12,88

13,25

13,14

13,32

12,92

- Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién con puntuacion igual ou superior a 6:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

[Total (%)

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Un itinerario de estudos de mais de 4 anos, nun Espazo Europeo
de Educacion Superior onde imperan os graos de 3 anos e, sobre todo, a imposibilidade mesma de satisfacer a demanda do
alumnado galego para entrar no titulo, fan que, por unha banda, o Dobre Grao resulte escasamente atractivo ao alumnado
estranxeiro, e por outra banda, que dende a coordinacion da titulacion non se estime prioritario facer o titulo atractivo ao alumnado
estranxeiro, mentres non se poida asumir sendn unha porcentaxe minima da demanda procedente de Galicia. Porén, require

accion de mellora.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

5,26

4,17

2,94

6,82

5,45

4,84

- Relacién de estudantes preinscritos en 1% opcién matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

95,00

90,00

100,00

120,00

130,00

130,00

- Taxa de ocupacion:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

95,00

90,00

100,00

240,00

130,00

130,00

Perfil de egreso

Sobre este perfil, dispofiemos de duas fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion laboral que
xestiona o propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC.

Continuidade coa Formacion e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de
egresados que contindian a stia formacidn, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante
os primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacidn sobre os egresados que contintan coa sta formacidn e tamén sobre o grao
de colocacion de egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercion Laboral.
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Ver Anexo 3 INFORME FORMACION E INSERCION LABORAL DG (2019.2020)

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as practicas en
empresas e institucions:

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20  [2020-21
[Total (%) - - - 100,00 100,00

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas 4 satisfaccion coa titulacion
da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

2015-16  |2016-17 |2017-18 [2018-19  |2019-20  |2020-21

Total - - - - - 3,39
- Taxa de éxito dos egresados: Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacion na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.
2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19  [2019-20  [2020-21
[Total (%) - - - - 97,87 97,11
- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos ou antes e a sta cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucion
con relacion & sta actividade académica.
2015-16  [2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21
Total (%) - - - - - 27,78

Sobre os datos que arroxa este indicador, plasmase a continuacion a explicacion proporcionada pola ACMP:

“En primeiro lugar, o cdlculo do indicador ten un erro, xa detectado por ATIC, que provoca que este indicador en concreto
se calcule cun ano de retraso. E dicir, o indicador IN51G do curso 20/21 realmente corresponde cos egresados do 19/20; o
do 19/20 cos egresados do 18/19 e asi sucesivamente. ATIC xa comunicara este erro fai uns meses a Calidade, e a
direccion da area decidiu deixalo asi este ano, para non liarvos mais, e cambiar o célculo para o curso préximo.

¢Qué sucede entdn? Pois que no numerador se estdn collendo os 5 alumnos que se graduaron no 19/20, tal e como
comenta Raman Blanco no seu correo. En canto ao denominador, Ramén fala de que iniciaron 19 alumnos no 15/16, pero
realmente foron 18, xa que hai outro alumno con créditos recofiecidos. Consecuentemente queda 5/ 18 =27,78 %

Chamoume a atencion que collesen para o célculo a cohorte de entrada do 15/16, xa que se a titulacion dura 5,5 anos, o
razonable seria considerar 6 cursos para atrds desde o ano de graduacion, e non 5, pero desde ATIC dixéronme que en
Xescampus a duracién que figura para o estudo é de 5 anos.” ACMP, Rubén Regueira, correo electrénico 03/05/22
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- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un

estudante ao longo da titulacién na que egresou e 0 nimero total de créditos nos que se matriculou.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

[Total (%)

97,87

96,79

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién: Novas tendencias en producion, xestion e difusioén do cofiecemento
Perfil de ingreso

- Numero de prazas ofertadas:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
|T0ta| 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
- Matricula: Nimero total de estudantes do titulo.
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
|T0ta| 20,00 27,00 29,00 33,00 39,00

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan por primeira vez, incluido o alumnado que traslada expediente,

que accede por validacion de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.

2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
Diplomatura, Enxefiaria Tecnica ou - - - 1,00 -
IArquitectura Tecnica
Grao 19,00 11,00 11,00 14,00 25,00
Licenciatura, Enxefiaria ou Arquitectura - - - 1,00 1,00
Non aplica - - - - -
Non consta - - - - -
Sen asignar - - - - -
Titulo estranxeiro dunha institucion de 1,00 10,00 5,00 3,00 3,00
educacion superior pertencente ao
EEES
Titulo Superior non Universitario - - - - -
Total 20,00 21,00 16,00 19,00 29,00
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- Matricula de novo ingreso por preinscripcion: Nimero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos
por primeira vez, sen contar aos estudantes que acceden a través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados ou
adaptacions desde plans en extincion. O incremento permite evidenciar a materializacion da accion de mellora MUXC (2021-2022)-

05.
2016-17 |2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|T0ta| 20,00 21,00 16,00 19,00 29,00
- Variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion:
2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
|T0ta| (%) - 5,00 -23,81 18,75 52,63
- Nota media de acceso por preinscripcion;
2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
|T0ta| 7,68 7,84 7,59 7,68 7,54
- Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién con puntuacion igual ou superior a 6:
2016-17 |2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|T0ta| (%) 100,00 100,00 90,91 100,00 100,00
- Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados:
2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21
|T0ta| (%) 5,00 37,04 44,83 33,33 12,82
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DS PROCEDEMENTOS

[2. Numero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia
(USC) no Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion:
Novas Tendencias en Produccion, Xestion e Difusion - P3381P01

Ano Académico  Titulacion de procedencia Mdm. de estudantes
Grao en Comunicacidn Audiovisual pola Universidade de
Zantiage de Compostela
Grao en Comunicacidn Aundiovisual pola Universidade de Vigo 1
Grao en Mestre en Educacian Primaria pola Universidade de

8

Santiago de Compostelz 1
Grao en Pedagoxla pola Universidade de Oviedo 1
2020/2021 Grao en Publicidade e Reladdns Plblicas pola Universidade 1

de Vigo

Grao en Xormalismo pola Universidade de Santiago de 13

Compostela

Resolucidn reitoral de eguivalencia 3

Licenciado en Comunicacidn Audiovisual 1
Total 202042021 29

Fonte: Base de dates de matricula da USC proporcionada pola Area de Tecnoloxias da Infarmac on 2 Comunicacidns
(ATIC) actuslizada 3 data fin de ane academice para o curso 2020021, Estan excluides'as osias estudantes
matriculades/as a0 abeiro do programa Erasmus e doutros convenios.

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Véxase a accion de mellora ao respecto.

2016-17 [2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21
otal (% , , , ) )
Total (%) 5,00 3,70 0,00 6,06 7,69

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscripcion dividido entre as prazas ofertadas. Este indicador
ofrece informacion sobe a captacion de alumnado.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20  |2020-21
[Total (%) 66,67 70,00 53,33 63,33 96,67

- Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC: Indicador que amosa informacion sobre o perfil de ingreso ao tempo
que sobre a captacion de alumnado por parte do titulo.

2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20  [2020-21
Total (%) 45,00 33,33 34,48 42,42 64,10
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Perfil de egreso

Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as practicas en
empresas e institucions: cimplese, pois, a accion de mellora identificada como MUXC (2021-2022)-01

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20  |2020-21

[Total (%)

23,08 50,00 53,85 50,00 74,07

Grao de satisfaccién xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion coa titulacion
da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

2015-16  |2016-17 |2017-18 [2018-19  |2019-20  |2020-21

Total

2,09 2,78 3,26

Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacién na que foi egresado e o nlmero total de créditos aos que se presentou. Non require accién de mellora, xa que se
cumplen as relativas a resultados MUXC (2021-2022)-03;-04.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21

Total (%)

96,30 90,09 93,53 81,40 93,61

Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre o namero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou. Ainda que non se cumpliron
as accions de mellora: MUXC (2021-2022)-03;-04, 0 incremento dos valores con respecto a 2019-2020 arroxa un balance positivo da
implantacion de dita accion, dado que se sitla entre 0 85% e 0 90%, valor ideal este dltimo.

2016-17 |2017-18 |2018-19  |2019-20  |2020-21

Total (%)

96,30 90,09 93,53 81,40 86,17

v Anélise de resultados de aprendizaxe previstos nas memorias de verificacion:

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos recopila, sistematiza e facilita os datos relativos aos Indicadores comprendidos entre os
Resultados de Aprendizaxe (Evidencia 26. Mecanismos utilizados para a analise da adquisicion dos resultados de aprendizaxe).

Grao en Comunicacion Audiovisual:

Taxa de rendemento: Relacién porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o nimero
total de créditos ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse mais do 90% dos créditos en que se matriculou o
alumnado do titulo. Trasladados ao marco da Memoria Verificada do Titulo modificada (2021), encontramos a seguinte
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consideracion:"Tomando en consideracion el histdrico de los valores que arroja la Tasa de Rendimiento, asi como los valores
medios correspondientes en el Area de Ciencias Sociales y Juridicas, y los valores medios de la Universidad de Santiago de

Compostela; el valor 6ptimo de dicha tasa se concretaria en adelante en el 90%", sendo estes o0s valores:

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
1° curso 91,94 90,96 89,50 89,51 94,80 88,61
2° curso 85,50 92,97 90,36 93,74 93,40 91,56
3° curso 94,71 94,02 97,95 91,12 95,09 94,41
4° curso 90,93 89,58 86,28 88,83 90,74 83,87
Sen asignacion a curso 93,75 100,00 71,95 100,00 100,00 30,77
Total (%) 90,28 92,16 90,76 90,84 93,69 89,13

- Taxa de éxito: Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de
créditos ordinarios aos que se presentaron): Como promedio, superouse 0 98% dos créditos dos que se examinaron/

presentaron os estudantes do titulo.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
1° curso 97,16 94,98 95,29 95,38 98,27 97,80
2° curso 93,89 96,07 95,54 97,24 98,52 97,02
3° curso 98,90 98,49 98,56 97,51 99,62 98,34
4° curso 98,59 100,00 99,54 100,00 99,26 98,86
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 93,65 100,00 100,00 100,00
Total (%) 96,89 97,13 97,13 97,49 98,92 98,01

- Taxa de avaliacién: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os estudantes e 0

nimero total de créditos ordinarios matriculados.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
1° curso 94,63 95,77 93,92 93,85 96,47 90,60
2° curso 91,06 96,77 94,58 96,39 94,80 94,37
3° curso 95,77 95,46 99,39 93,45 95,45 96,01
4° curso 92,22 89,58 86,68 88,83 91,42 84,84
Sen asignacion a curso 93,75 100,00 76,83 100,00 100,00 30,77
Total (%) 93,17 94,87 93,43 93,18 94,72 90,94

Grao en Xornalismo

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o ndmero
total de créditos ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse case 0 95% dos créditos en que se matriculou
0 alumnado do titulo. Trasladados ao marco da Memoria Verificada do Titulo modificada (2021), encontramos a seguinte
consideracion: “Tomando en consideracion el histérico de los valores que arroja la Tasa de Rendimiento, asi como los
valores medios correspondientes en el Area de Ciencias Sociales y Juridicas, y los valores medios de la Universidad

de Santiago de Compostela; el valor éptimo de dicha tasa se concretaria en adelante en el 90%.”

- Taxa de éxito: Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron 0s estudantes e o0 nimero total de
créditos ordinarios aos que se presentaron. Como promedio, superaronse mais do 97% dos créditos dos que se examinaron/

presentaron os estudantes do titulo.
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2015-16 [2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
1° curso 95,82 98,46 98,28 96,39 97,29 95,38
2° curso 96,24 97,91 97,41 98,87 98,82 98,25
3° curso 98,16 96,31 97,19 96,97 98,51 97,36
4° curso 98,84 99,49 99,44 98,30 99,87 99,23
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 98,45 100,00 98,30 100,00
Total (%) 97,21 98,07 98,14 97,71 98,61 97,60

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o niimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os estudantes e o

nimero total de créditos ordinarios matriculados.

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
1° curso 94,58 94,99 99,39 96,52 96,16 96,31
2° curso 94,67 94,21 96,74 98,63 96,03 97,72
3° curso 95,89 93,85 94,00 98,51 98,17 98,63
4° curso 87,95 86,24 89,88 90,83 94,74 92,89
Sen asignacién a curso 100,00 94,44 90,23 100,00 96,71 100,00
Total (%) 93,72 92,30 94,63 96,05 96,29 96,31
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
- Taxade rendemento:
2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [|2019-20 |2020-21
1° curso 93,48 98,89 99,01 100,00 100,00 98,46
2° curso - 99,33 95,60 97,85 99,18 97,52
3° curso - - 99,32 97,27 97,89 92,90
4° curso - - - 100,00 89,04 91,11
Sen asignacion a curso - - 100,00 100,00 85,71 100,00
Total (%) 93,48 99,17 98,28 98,95 97,74 95,07
- Taxa de éxito:
2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 |2020-21
1° curso 98,85 98,89 99,01 100,00 100,00 98,46
2° curso - 99,33 97,75 100,00 100,00 99,16
3° curso - - 99,32 97,27 98,94 99,37
4° curso - - - 100,00 97,01 98,80
Sen asignacion a curso - - 100,00 100,00 100,00 100,00
Total (%) 98,85 99,17 98,85 99,37 99,47 98,84
- Taxa de avaliacion:
2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
1° curso 94,57 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2° curso - 100,00 97,80 97,85 99,18 98,35
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3° curso - - 100,00 100,00 98,95 93,49
4° curso - - - 100,00 91,78 92,22
Sen asignacion a curso - - 100,00 100,00 85,71 100,00
Total (%) 94,57 100,00 99,43 99,58 98,26 96,19

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

- Taxade rendemento: Relaciéon porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
0 nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. Advirtase que esta mesma Taxa, contemplada no marco
da Memoria Verificada do Titulo, sitiase no 90%.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

94,07

77,35

78,71

78,08

92,39

- Taxa de éxito: Relacidn porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron 0s estudantes e o0 nimero total de
créditos ordinarios aos que se presentaron.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

100,00

92,35

97,55

98,56

100,00

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s

estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Total (%)

94,07

83,76

80,69

79,22

92,39

Debe engadirse que na avaliacion dos resultados de aprendizaxe, ademais dos indicadores arriba sinalados, consideranse asi mesmo:
e Os resultados das enquisas de satisfaccion en xeral, e particularmente as que afectan & docencia recibida e impartida, e
aqueloutras que afectan s practicas externas, tanto as dirixidas ao alumnado como aos titores externos e aos académicos. Estes

datos son proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC.

e Osresultados da enquisa propia do centro sobre Desenvolvemento e satisfaccion co TFG, cuios resultados se encontran expostos

na web do centro.

e Osinformes de acreditacion de cualificacions das materias do plan de estudos, tamén proporcionados polas Area de Calidade e

Mellora dos Procedementos (Evidencia 26 Informes/listaxe das calificacidns de cada unha das materias dos titulos).

v

Informacidn sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3)

Grao en Comunicacion Audiovisual
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e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO
ALUMNADO COA TITULACION (20/21):

DE CALIDADE E MELLORA

AREA DE CAL
DOS PROCEDEMENTOS
Grao en Comunicacion Audiovisual
Satisfaccion do alumnado coa trtulacion
Curio scadémica 0172018 I018.201% 261%2620 02072021
Pregunis Mledia Aledin M=diz Aedis
Cal £ 2 ria valoracidn dos wamites de HiA MiA 413 4.00
matriculacion?
Conszideras gque a informacidn dizpofiibla NA N/A A7 RS
sobre 2 via titulacidn & axeitada’?
Valora a atencion prestada polo perzeal de KA NIA 387 3.78
administracion & servizos
Valora a oriantacios profesional  laboral A NiA 267 2.58
recibida no tew centro.
0= recursas educativos dizpofitbles zon MNiA MiA 280 324
ameitadoz?
Az infraestrutaras & materiais dispofiibla: no MiA NiA 2593 333
cenfro zon axeitados?
O campus virmal & atil e facilita as mifias NiA N/A 3.53 3.72
westions acadamicas?
Oz horarios deate cursos foron axsitadas? A N 1.8 3.12
A carpa de traballo esta ben dizmibuida? NiA N/A 325 3.08
O calendario de probas de avaliacidn & NA N/A 375 428
razaable?
A titulacion & aquilibrada nos zeu: contides N/A NiA 225 250
1eOrIC0s & Practicos.
En xeral, conzidera que a titnlacion 2:ta ben NiA NA 225 218
orzanizads.
A pferta e practicas & atractiva’ NiA NiA 206 228
En xaral, smrome satizfeito'a coa titulacion A KA 2R3 288
nests curIo.
Curigacademico TH1TINLE I016.201% T01972020 102072021
Valoracion global A NiA 306 315
Participacién I KA 12.03% 13.43%

Destacamos un incremento na valoracion global do titulo, o que implica un incremento en practicamente a totalidade dos items.
Tras varias accions de mellora encamifiadas a acometer os campos peor valorados: a oferta de practicas e a orientacion
profesional e laboral recibida no centro, en canto ao primeiro, apréciase unha certa contradiccion entre este valor: 2,28, e o valor
acadado no marco da Enquisa de satisfaccion coas practicas externas, onde o indicador IN19 presenta o valor 4,00.
Relacionado co item sobre equilibrio do titulo entre contidos tedricos e practicos, dado que se procedeu en 2021 a unha reforma
do titulo que atende, en gran medida, as necesidades de reequilibrar 0 peso das materias practicas e das materias tedricas,
debemos agardar & Enquisa relativa a este aspecto do ano 2021-2022.

Sobre a orientacion profesional e laboral, en 2021-2022, a USC puxo en marcha o Programa Mentor, destinado a realizar este
labor entre alumnado de todos os titulos, ao tempo que se puxo en marcha un Médulo de orientacion laboral e empregabilidade,
os datos relativos a satisfaccion so poderan valorarse o proximo ano académico.
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e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI
COA TITULACION (20/21), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados:

AREA DE CALIDADE E MELLORA

URIVERSIFADE DOD5 PROCEDEMENTOS
AN

TN
Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curso acadénsice ¥ I01B/201% 2018200 ZOENEO21

eumty w Mdedin " Mdedin
Conzideras que s informacion qus tes sobra a A NiA 405 4.14
tia titulacidn & axeitada? (azpectos
organizativos & de xestion, plan de asmdos,

COmpetencias)
Valora a atancion prestada polo perzoal de A NiA 437 4.32
administracidn & servizos.
Oz recursos aducativos dizpotithles zon A NiA E: 305
axmeitades?
As gulas 2 o seu equipamento estan en bo MiA HiA 3.68 3.63
estado ¢ son adecuadas para o men labor
docenta?
O campus virmal facilita a mifia labor A NiA 416 4.00
docenta?
Az vizz existente para participar na mellora A NiA 414 3.58
da calidads zon axeitada=T
0= horarios existentes zon aweitados? A NiA 416 3.79
A carga de traballe esté ben diswibuida? NiA N/A 4.00 3.84
O calendario de probas de avaliacidn & NiA N/A 428 4.42
razoable?
As e 03 docentes estarnos coordinados na NA KA 363 5.63
organizacion do titulo?
A titulacion & equilibrada nos zsus contidos NiA N/A 4 D6 4.00
tedricos e practicos?
O alumnado recibe unha formacion en MiA HiA 4.00 379
competencias profesionaiz aneitadaT
En xeral, considers que & timalacion a:ta ben NiA N/A 303 3.95
organizadaT
Walora a calidade docente da tua titulacion. NiA N/A 405
O alumnade cumpre coa planificacidn A NiA 2 4.05
académica san problemas?
O alumnade scode con regularidades a: A NiA 411 3.79
clazas?
0 alumnade implicase na titulacidn? NiA N/A 380 3.8
O slumnzdo exta satizfeito coa tHmlacion? NiA N/A 3.83 £l
En xersl, sintome satisfeito’a coa titulacian. NiA N/A 430 405
Carso scadénico 2008200
Valoracidn global MiA NiA 4.06 3.03
Participacidn N/A N/A 43.13% 47.50%

Apréciase, en consonancia coa accion de mellora CAV (2021-2022)-05, que o indice de participacion esta proximo ao 50%.

Grao en Xornalismo
e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO
ALUMNADO COA TITULACION (20/21), do cal destacamos 0 que sigue:
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Grao en Xornalismo

Satisfaccion do alumnado coa titulacion

Corio acadensico 2017016 1018/201%. 20052020 Ipzoan2l
Pregoats Media AMedia Media Aledis
Cal & a viia valoracidn dos mamites de A WA 368 425
matriculacion?
Consideras gue a informacion dizpotiible MiA KA 270 3.13
sobre & Tia titulacion & axeitada?
Valora 2 atencion prestada polo perzoal de A HiA 347 3.38
sdministracion e servizo:
Vzlors 3 orientacicn profesions! 2 labaoral NiA A 2.53 275
recibida no teu centro.
Oz recurzas sducativo: dispodithles son A A 258 18R
axeitados?
Az infraestomuras 2 materiais dispofible: no T4 WA 2.63 333
centro son sxsitados?
O carmpus virmal e atil & facilita as mifas N/A KA 311 RS
Hestions academicas?
Oz horarios deste curzos foron axeitadosT A MNiA 24z 3:33
A carga de traballe 2562 ben diswibuida? Nia NiA 331 275
O czlendario de probas de avaliscidn @ NA WA 333 3.63
razoshle?
A pilacion & equilibrada nos seus contides NiA WA 274 288
tedricos e practicos.
En zeral, considero que a tinlacion 2313 ben M HiA 116 275
oreanizada.
A oferta e practicas 2 atractiva? NraA N/A .52 335
En xeral, sitome satisfeito’a coa ttulacidn Mia A 2488 313
neste CUTs0.
Coro scadénico 20077018 1018/201% 20192620 202002011
Valoracion global A KA XTT 3:33
Participacidn MiA MNA 0.55% _73%

Destacamos o incremento substancial na valoracion global do titulo, o que implica un incremento en practicamente a totalidade
dos items. Tras varias accions de mellora encamifiadas a acometer os campos peor valorados: a oferta de practicas e a
orientacion profesional e laboral recibida no centro.

Relacionado co item sobre equilibrio do titulo entre contidos tedricos e practicos, dado que se procedeu en 2021 a unha reforma
do titulo que atende, en gran medida, as necesidades de reequilibrar 0 peso das materias practicas e das materias tedricas,
debemos agardar & Enquisa relativa a este aspecto do ano 2021-2022.

Sobre a orientacion profesional e laboral, en 2021-2022, a USC puxo en marcha o Programa Mentor, destinado a realizar este
labor entre alumnado de todos os titulos, ao tempo que se puxo en marcha un Mddulo de orientacion laboral e empregabilidade,
os datos relativos & satisfaccion sé poderan valorarse o proximo ano académico.
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e A Areade Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI
COA TITULACION (20/21), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados:

AREA DE CALIDADE E MELLORA
D05 PROCEDEMENTOS

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Grao en Xornalismo (G3031P01)

Carso scadémic 2&201T H1TI01E 1B 20080 220
Medin
O meu alumnado participa critica & activameante oo /A NrA NIA 4.06 334
desemvolvemento das clazes?
Cofiezo o nivel da comprenzidn dos/as ahumnosias? N/A N/A N/A 433 4.02
Globalments exton satzfeita’'o co raballe realizado polo VA NrA A 442 4.07
ahumnade nas mifias clases?
Penzo que, en xeral, © meu shimnado esta satisfeito co MiA NrA A 4.4 380
men labor como docente
O nivel co que chega o alumnado {cofiecementos = Wi WA NA 304 335
habilidades) & suficiante para afrontarsa ao: contides da
materia?
0 material & zervizos de apoio 3 docencia exiztentes na MiA NrA HNIA 406 381
Universidade (fondos bibliografices, fondos
andiovizuais, aula: virtuaiz, aulas de informatica,
ezpazos de traballo,7) son axeitados para o
dezamvolvements dz materia?
A coordinacidn sntre as distintas materias &'ou niveis do N/A WA NA 4.03 3.69
tilo é adecuada?
Estou interesada’o en recibir formacion de apoio para a Wi WA NA 414 4.13
mellora da docencia {novos recurso: docentes, novas
tecnoloxizz aplicadas a docencia, stc.)?
Organizo 2 estruture ben as mifas clazes? MiA NrA MNIA 4.45 433
Informo axeitadaments a0 men alumnado dos criterios /A NA NiA 73 4.50
de avaliscion da materia?
Amdzome accestble 20 slumnado nas mifias clases & /A HA HiA 4.79 4.74
titorias?
MMantefio un trato corracto coz estudantes? Wi WA NA 4.74 472
Estou satizfeita’o coa titorizacion do TFG/TFR N/ HA NA 430 4.00
En xeral, estou satizfeita’o coa mifiz labor docenta? NiA HA NA 4.43 424
DLfantiven unha comunicacicn axsitada co esmdantado /A NA NiA 4.41 4.58
{comee electronico, Campus Virmal, Teams, sic.)
Ezton zafisfeito coas ferramentas, instrumentos & canais N/A WA NA 4.07 4.20
postos 4 mifis dispozicitn para deservolver 3 docencia
na situacion impravisia derivada da crize sanitaria?
Valora a tia experiencia previa no use das tacnoloxiaz MiA NrA MNIA 300 3.82
pars 2 docencia & svalizcion en ramoto
Eztou zatizfeito co dezemvolvemento da docencia non NiA HA NA 4.00 3.68

prasencial posta en marcha was a daclaracidn de estado
de alarma dertvada da crize sanitaria

Estou zatizfeite co desenvolvemento da avalizcidn non N/A WA NA 4.00 3.51
prasencial posta en marcha was a daclaracidn de estado
de alarma dermvada da crize sanitaria

Curio académico 2&201T 201712018 LEHLY 200800
Valoracidn global NA NiA MN/A 418 4.
Participacidn NA NiA MNA 31.75% 53.45%

Apréciase, en consonancia coa accion de mellora XOR (2021-2022)-05, que o indice de participacion supera 0 50%.
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
e AArea de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION
DO ALUMNADO COA TITULACION (20/21), do cal destacamos o que sigue:

AREA DE CALIDADE E MELLORA

DOS PROCEDEMENTOS

Dobre Grao en Xornalismo e en Comumcacion Audiovisual

Satisfaccidn do alumnado coa titulacidn

Curio acadénicn 200772018 1018/2018 20092020 2020/2021
Pregunis Media Medis Media Medin
Cal & a tia valoracidn dos tramites de HiA HiA 3.50 3.67
matriculacicn?
Conzideras gque a informacion dizpofiible NiA N/A 1.80 3.00
sobre 2 via titulacidn & sxeitada?
alora a stencion prestada polo perzoal de A A 340 3.50
administracion & servizos
Valora a orisntacion profesionzl e laboral WA HiA 1.80 133
recibida no ten centro.
Os recurzos educativo: dizpotithles zon WA HiA 260 3.00
ameitadas?
As infraestraturas & materiaiz dispofiiblas no A NIA 240 267
cenire som sxsitados?
O campus virtual & atil ¢ facilita as mifiaz NiA N/A 3.40 3.17
westions académicaz?
Oz horarios deste curzos foron axeitados? A NiA ilo 3.17
A carga da traballo esta ben distribuidsa? NiA N/A 2.60 2.67
O calendario de probaz de avaliscion @ NiA N/A 3.20 3.83
razoahle?
A titulacion & squilibrada nos s=us contidos NiA N/A 200 283
tedricos e practicos.
En xeral, conzidero que 2 timlacion 2:13 ben NiA NiA 1.60 150
orzanizada.
A oferta 2 practicas @ atractiva? NiA N/A 220 3.00
En xeral, sintoma satisfeito/a coa titulacion NiA N/A 3.00 2.00
L&ste CUTED.
Curio académico 20172018 I01B/201% 20192020 20202021
Valoracion global A NiA 263 188
Participacidn A KA 25.00% 22.22%

Como se aprecia, ainda que se incrementou levemente a valoracion global do titulo, a participacion descendeu e, siguen lastrando
os valores globais tanto a orientacion laboral, como aqueles itemes relacionados coa distribucion de materias €, en suma, a
organizacion do titulo. Dado que se levou a cabo en 2021 unha revision de ambas cuestions, o que conlevou unha redistribucion
do itinerario polos titulos de Grao en Xornalismo e de Grao en Comunicacion Audiovisual, debemos agardar a 2021-2022 para
advertir as consideraciéns do estudantado ao respecto. Asemade, ainda cando continuaremos incidindo na necesidade de
participar nas enquisas, é probable que o descontento coas cuestions sinaladas, incidira negativamente na participacion.
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e A Areade Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI
COA TITULACION (2020/21), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados:

AREA DE CALIDADE E MELLORA

DOS PROCEDEMENTOS

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacidn

Curso académico ¥ 201B/201% 20092020

Fumts = Modia Media

Consideras que s informacion que tes sobre a /A A 386 414
tia titulacion & axeitada? (aspactos
organizativos ¢ de xestion, plan de sstudes,

competencias)
Valora a atencion prestada polo perzoal de WA N 445 418
administracion & servizos.
0= recurzos educativos dispofiibles zon /A NiA .70 411
ameitadas?
Az aulas 2 0 seu equipamento extan en bo MiA NiA 3.63 4.04
estado 2 son adecnadas para o meu labor
docenta?
(O campus virtmal facilita a mifia labor WA N 407 4.07
docentaT
Az vizz existents para paricipar na mellora /A NiA .82 371
da calidade son axeitadasT
Oz horarios existentes son aneitados? M/A N/A 407 371
A carga de traballo esta ben disribuida? N/A MiA 4 .00 332
O calendario de probas de avaliacidn & NiA N/A 436 425
razozble?
Az g oz docentes extamos coordinados na N/A Na 37 3.86
organizacion do titulo?
A titulacion & aquilibrada nos ssus contidos N/A MiA 4 07 407
tedricas & practicos?
O alumnado racibe unha formacion en /A A 407 4.00
competsncias profesionsiz aneitadaT
En xeral, conzidero que & tinlacion 2:ta ben N/A N/A 407 3.52
organizada?
Valora a calidade docente da tia titulacidn. MNiA MNiA 411 411
0 almnado cumpra coa planificacion /A A 431 4.18
académica zen problemas?
O alumnado acode con regularidads az /A A 418 5.8%
clazaz?
0 alumnado implicaze na titulacicn? MNiA MNiA 4.00 3.03
O alumnade estd satisfeite coa Hnlacidn? MiA HiA 1g2 3.63
En xeral, sintoeme zatisfeito/a coa titalacion. N/A N/A 411 4.07
Curso scadénsico 200708 01B/201% 2009200
Valoracion global /A HiA 4.04 .00
Participacidn NiA N/A 3I0.44% 40.58%

Non se acada a meta da accion de mellora DGXC (2021-2022)-04correspondente ao incremento da participacion, dado que non
chega ao 50%, si ben, increméntase.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
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e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO
ALUMNADO COA TITULACION (20/21), do cal destacamos o moderado descenso da valoracion global:

ALIDADE E MELLORA
‘DEMENTOS

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacidn: Novas Tendencias en Producion,
Kestion e Difusién do Cofiecemento

Satisfaccidn do alumnado coa titulacidn

Curio académico 201772018 016/201% 2001%2020 02072021
Pregueia Madia Medin Media Aledin
Cal & a tia valoracion dos tramitss de H/A HA 3.00 3.40
matriculacidn?
Conszideras que a informacidn dizpofiibls NiA NiA 350 3.00
sobre a tha titulacion & axeitada?
Valora a stsncion prestada polo persoal de /A NA 3.00 340
sdministracion & servizo:
Valora a orientacion profesional = laborsl A NA 350 1.80
recibida no teu centro.
0= recurzos educativos dizpetitbles zon /A NA 350 180
ameitados?
Az infraestramira: & materiaiz dispofiible: no A NA 350 3.60
Centro son axsitados?
O campus virtual é atil e facilita a= mifias NiA NiA 3.00 4.00
westion: académicaz?
Oz horarios daste cursos foron axeitados? /A WA 3.00 3.80
A carga dz traballo esta ben dizwribuida? NiA NiA 33 3.20
0 calendario de probas de avaliacidn & NiA N/A 4.00 4.00
razozhle?
A titulacion & equilibrada nos zeus contides NiA NiA 3.50 2.40
tedricos & practicos.
En xeral, conzidero que a titalacidn 2:t3 ben NiA A 3.00 2.20
organizada.
A oferta de practicas & atractiva? NiA NiA 400 2.00
A mestion de TFM & axsitada N/ WA 50 2.60
A oferta dos TFM & interesante? A NrA 2.00 2.60
En xaral, sintoms satisfeito’a coa titulacion NiA NiA 3.00 2.60
nesta curso.
Curio acadénico 201772918 I018/201% 20082020 I020/2021
Valoracidn global A NrA 3.16 208
Participacién A NrA 833% 14.28%%

A vista das valoracions particulares dos diferentes itemes, no tocante & orientacion profesional e laboral, 0 alumnado de méaster
ten a posibilidade de participar no Mddulo de Empregabilidade que ofrece a USC en 2022; en canto ao equilibrio de contidos
tedricos e practicos, o ofrecemento dun novo titulo de master, a partires de 2021-2022, pretende subsanar os déficits detectados
no master que nos ocupa. Finalmente, a xestion e oferta de TFM, sera merecedora da correspondiente accidn de mellora.

e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI
COA TITULACION (20/21):
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AREA DE LIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Master Universitanio en Xormnalismoe e Comumcacion: Novas Tendencias en Producion,
Hestidn e Difusién do Cofiecemento

Satisfaceidon do profesorado coa titulacidn

Curso scadénico 20171018 I01B/201% 20092020

runts Mndin
Consideras que s informacion que tes sobre a /A NA 457 5358
tia titulacion & axeitada? (azpectos
orzanizativos ¢ de xestidn, plan da szmdes,

compstencias)
Valora a atancion prestada polo perzoal de NiA NiA 4.14 4.25
sdminisiracion e servizos
05 recurzos educatives dispotiibles son /A N/A 4.00 375
ameitados?
Az aulas 2 0 seu aquipamento extan en bo A NiA 4.00 3.02
estado 2 son sdecuadas para o meu labor
docentaT
O campus virtual facilita a mifia labor A NiA 4.00 3.83
docents?
As vigs existente para participar na mellora /A NA 3.83 333
da calidade son axeitadas?
Oz horarios emistentes son axeitades? A NA 420 558
A carga da traballe ests ban disribuida? NiA N/A 420 3.67
0 calendario de probas de avaliacion & NiA NiA 457 4125
razoable?
Asz e 0z docentes estamos coordimados na N/A KA 420 3.58
organizacion do timle?
A titulacion @ squilibrada nos zsu: contidos NiA NiA 410 382
tedricos & practicos.
O alumnado recibe unha formacion en N/A KA 4.43 4.08
competencizs profesionais axeitadaT
En xeral, conzidero que a timlacion esta ben NiA N/A 414 3.75
orzanizada?
Walora a calidade docente da tia titulacidn. N/A MNiA 414 4.00
O alumnade cumpra coa planificacicon /A N/A 4.14 433
acadamica zen problemaz?
O ahumnade scede con ragularidada az A NiA 443 4.33
claza:?
0 alumnado implicasze na titulacion? NiA N/A 414 4.00
O slumnado exta satizfeito coa timlacion? NiA N/A 414 383
En xeral, sintome satisfzito/a coa titulacion. NiA N/A 420 417

Curso scadémico J
Valoracion global 2 NiA 422 3.00
Participacion E NiA i

Destacamos a mellora da participacion na enquisa, en cumplimento da accién de mellora: MUXC (2021-2022)-06 , Si ben, destaca
igualmente unha diminucién nos valores relativos & valoracion global.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi
como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que
a avaliacién do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién,
progresion, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accién de captacion).

o0 Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

0 Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional.

0 Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacidn da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

0 Avaliacion da aprendizaxe

0 Précticas externas.

o0 Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v Aplicacién de normativas predefinidas (admisién, progresidn, recofiecemento e certificacion)

A normativa xeral da USC permite acometer as disfuncions, dibidas, procedementos, etc. cuia resolucion sera necesaria
para o desenvolvemento 6ptimo das ensinanzas dos titulos, das condicions de aprendizaxe e, asi mesmo, da xestion de cada
un dos resortes que sostefien a dindmica xeral dun centro universitario. Polo demais, a Facultade de Ciencias da
Comunicacion dispon de dous regulamentos especificos que complementan dita normativa xeral:

- De cara amellorar as condiciéns de desfrute do periodo de practicas externas por parte do alumnado, os Convenios
de précticas vixentes para os titulos que se imparten na Facultade de Ciencias da Comunicacion, incllen unha
clausula especifica e insoslaiable, relativa 4 obrigada remuneracién que a empresa ou institucion de acollida do
alumnado debe sufragar; esta remuneracién constit(e un incentivo econémico que emula a relacion contractual coa
que o alumnado se enfrontara unha vez egresado, ao tempo que evita a precarizacion do abano de empresas e/ou
instituciéns coas que o centro establece convenios de préacticas e, finalmente, contriblie a valorizar a tarefa de
formacion do alumnado, mais ala da aula universitaria.

Punto 8.4

“As practicas académicas externas comportaran unha contraprestacion econémica minima de 950€ para estudios de
Grao (12 créditos — 300 horas) e 475€ para estudios de master (6 créditos — 150 horas) ambas estaran asimiladas a
traballadores por conta allea para os efectos da sua inclusién no Réxime Xeral da Seguridade Social, de conformidade co
Real Decreto 1493/2011, de 24 de outubro, no que se regulan os termos e as condicions de inclusion no Réxime Xeral da
Seguridade Social das persoas que participen en programas de formacion.”
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- O centro dispén dun Regulamento interno do TFG, dado que en aplicacion do regulamento xeral da USC,
producianse algunhas disfunciéns, sobre todo na organizacion das comisions xulgadoras de ditos traballos. O novo
regulamento contempla a posibilidade de que sexa o titor do traballo quen cualifique o TFG, sempre co consentimento
do/a alumno/a, podendo obter deste modo, como cualificacion méxima, 8,9. Pola contra, en caso de que o alumno
desexe ser cualificado por unha comision, poderd acollerse a esta modalidade de proba, podendo exceder, de selo
caso, a cualificacion de 8,9. Preténdese, asi, garantir a calidade do proceso, reducindo o volume de comisions
xulgadoras e o0s desequilibrios na aplicacion dos criterios de avaliacion entre ditas comisions.

Por outra parte, en aplicaciéon da normativa xeral universitaria e das competencias especificas do centro, segundo a
informacién da que dispofiemos relativa ao "Recofiecemento de estudos por experiencia profesional” e ao "Recofiecemento
doutros estudos”, en cuxos casos intervén o centro, en 2020-21 recibironse as seguintes solicitudes —advirtase que as
restantes solicitudes se tramitaron a través da correspondente Unidade de Xestién Académica, sen intervencion da Facultade—
(E6. Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos):

Curso 2020-2021

Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01):

VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 0 solicitudes
RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 1 solicitude (1 favorable)
RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 5 solicitudes (5 favorables)
RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 0 solicitudes

Grao en Xornalismo (G3031P01):

VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 2 solicitudes (2 parcialmente favorables)
RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 2 solicitudes (2 favorables)
RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 8 solicitudes (8 favorables)
RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 0 solicitudes

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion:

e Non se rexistraron solicitudes por recofiecemento de estudos (Comision do Master en Xornalismo e Comunicacion).

e A Comisién Académica e de TFG informou favorablemente:
o 1 solicitude de equivalencia de estudos para o master universitario en Xornalismo e Comunicacion.
o 1 solicitudes de equivalencia de estudos para master oficial ofertados por outras facultades.
o 0 solicitude de equivalencia para estudos de posgrado propio doutras facultades

v Admisién do alumnado (accidn de captacion)

Grao en Comunicacién Audiovisual

Grao en Xornalismo

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion

Dados os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso arriba plasmados, e sobre todo os relativos & Taxa de
Ocupacidn, pode concluirse que, si ben non é preciso desenvolver tarefas de captacion de alumnado especificas no contexto
galego, dado que dificilmente os titulos poden asumir a enorme demanda que recae sobre eles anualmente, procedente deste
contexto; sen embargo, os titulos acdllense &s acciéns de captacion que, de modo xeral, realiza a Universidade de Santiago
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de Compostela, tanto no nivel nacional coma no internacional, dado que os valores correspondentes aos indicadores de
mobilidade entrante e de captacion de alumnado nacional de fora de Galicia son mais modestos.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

Considerando os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso, e sobre todo & Taxa de Ocupacion, expostos con
anterioridade, o méaster require accions de mellora destinadas & mellora da capacidade de captacion do titulo. Asi se aprecia
na acta da Comisién Académica de Master na que se analiza o perfil de ingreso, e no Plan de Acciéns de Mellora adxunto.

4 Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion
Non se aplica
v Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional

A Facultade de Ciencias da Comunicacion desenvolve a sa accion titorial soportada en varios resortes, o primeiro dos cales
atinxe a:

https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion/SitePages/Acci%C3%B3n-Titorial.aspx

e Alumnado-titor: con presencia na Comision de Calidade, papel activo nas xornadas de acollida ao novo alumnado,
oficina e horario de atencion ao estudantado no propio centro e a través da nosa web —onde se expofien 0s seus
cometidos concretos—, atencion que atinxe, asemade, ao alumnado que desenvolve précticas externas.

e Accions de captacion de alumnado: consistentes nunha sistematica tarefa de colaboracion con empresas e
instituciéns dos sectores nos que ten cabida o alumnado dos titulos; ao tempo que nunha importante colaboracion
co programa A Ponte que desenvolve a USC destinado & promocion dos seus titulos; e finalmente, na difusion
daquelas actividades exitosas do noso alumnado, en tanto tefien acollida no entorno empresarial, institucional, e mais
amplamente, social, en forma de premios, obtencion de bolsas e multiples recofiecementos, todo elo recollido na web
do centro.

e Programa de acollida e orientacién a estudantes, no que se inclie o acto de benvida ao novo alumnado dos titulos,
reunions informativas periodicas en torno aos programas de mobilidade e practicas externas, asi como aos Traballos
de Fin de Grao, e a participacion nas diferentes oleadas de enquisas de satisfaccion do alumnado; forma parte asi
mesmo deste programa de orientacion o labor xa mencionado do alumnado-titor; a aplicacion dun pautado de
intervencions orientativas, amparadas nun protocolo de abandono potencial, de cara a disuadir/reorientar ao
alumnado en risco de abandono; e por dltimo a utilizacion do taboleiro electrénico, situado no vestibulo principal do
centro, onde se ofrece toda a informacion relevante para o alumnado, sobre convocatorias académicas e
extraacadémicas de utilidade para este colectivo.

e Apoio titorial extraordinario ao amparo do que contempla a USC para o alumnado que solicite esta ferramenta de
apoio de cara encontrar vias alternativas para a superacion de materias nas que houbera unha dificultade de
superacion reiterada.

0 alumnado do master, pola stia banda, non participa da mesma accion de acollida que o alumnado dos graos. No seu caso,
a coordinacion do titulo organiza unha reunién informativa ao inicio do periodo lectivo, sobre as caracteristicas do master:
profesorado, materias e itinerarios, horarios, oferta de practicas e saidas profesionais ulteriores. Ao tempo que aborda aqueles
asuntos obxecto de accién de mellora, que afectan aos resultados, & participacion nas enquisas, etc.

Sobre a orientacion profesional, o centro acéllese aos servicios que, neste sentido, ten habilitados a USC, a través da Area
de Orientacidn Laboral e Emprego (http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/). Asi mesmo, a Facultade asume a programacion
anual de actividades de orientacion laboral destinadas ao alumnado dos titulos, cuia difusion se pode apreciar na web do
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centro, enlace: Seccién Noticias:

I Frostate.ce Cincns o Comun % @

€ C & nubeyscsharepointcor

SharePoint
Facultade de Ciencias da Comunicacicn

N e s Trbmite

Modulo de orientacion laboral para a emp;e-g.abilidade (Ciencias Sociais e Xuri

Publicado o 11/3/2022

Desde a Area de Orientacion Labeoral (Vicerraitoria de lgualdace, Cultura @ Seérvizos) estamos  Informacion relacionada

orgarizande un Modulo de orfentacién laboral pera a Jade, dirixido ao ak o

: : — e de
de dltimo curso de grao e de master da drea de Clencias Sociais e Xuridicas. Esia infciativa coa g Modutode O

Y cepe
fue comezamas o curso pasade; ten como chixective prepararac estudantade para a transicon a0 o

ambite laboral, ofrecéndolles informacdn pi scbre como levar a cabo unha busca de

emprago planificads e eficaz (elaboracion do €V, perfil Linkedin, programas de practicas,
preparacion de entrevistas de traballo, informacion sobre saidas profesionais...),

A actividade impartirase nos dias 21, 22,23, 24, 28, 29, 30, 31 de Marzo en formata onhine e‘ten
unha duracion de 25 horas, das gue 6 . teran caracler practico:

A participacien nestas xornadas esta reconecida cun crédite ECTS para o alumnade matricdlado no

H B Excribe agul para buscs = M =

v Mobilidade

Debemos remitr & paxina web do centro  https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-
comunicacion/mobilidade, na que se informa das cuestions xerais que afectan & mobilidade e, en particular, aos
programas de intercambio que mantén, anualmente, se mantefien activos.

Sobre os indicadores relativos & satisfaccion do estudantado coa mobilidade, demos conta anteriormente. A continuacion,
cabe abordar aqueloutros relativos & participacion de estudantes nos programas de mobilidade que afectan 6 centro.

INF 03 Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade

Facultade de Ciandas da Comunicacién
1. Mobilidade sainte

Ano académico  Plan Estudos Programa Pais M.
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z0f2021

GOZLVOL - Grao an Xomalismo

Universidade de Santiago de Compostela - Pixing 4 de 9

202021

G2031V01 - Greo en Xomalismo

Ga041V01 - Greo en Comunicsoion Audavisus!

GEDZIVDL - Dobra Grzo en Xomalisma & e Conwnicaciin

Audiovisual

Total

2. Mobilidade entrante

Ano
académico

2020/2021

Plan Estudos

GIOFIVIL - Grag n Narnalismo

Universidada de Santiago de Compostala - Péxina & de 9

2020/2021

GINI1VOL - Grao en Xomalismo

GI41Y01 - Grao en Comunicacica
iovisuzl

Eracmiis
Erasmus
Total
Erasmus
EIUE
Total
Erasmus
SIOUE
Totsl
Programa Zona Sub Zona
Convenio con Oras AMERICA AMERICA NORTE
uniersidaces
Total Convenio con
Otrag Univarsidadas
Erasmis EURCPA UNICN EUROPEA
Tolal Erasmus
SICUE EURCPA UNION EUROPEA
Total STCUE
Total
Convanio con Diras INDEFINIDD INDEFINIDD
Univgrcidages
Total Comenio con
Otras Universidades
Erasmus EURCFA UNICIN EURCFEA
Total Erasmus
SICUE EURCPA UNIQN EURQPEA
Total STCUE
Total

TTALLA 1
POLOMLE 1
REPUBLICA CHECA 1
Total Erasmus 3
3
PORTUGAL 1
Total Erasmus 1
ESPAfia 2
Total SICUE 2
3
BLEMARIA 1
Total Erasmus 1
ESPANA 2
Tokal SICUE 2
3
[
Pais Universidade X
estudantes
MEZICD La Salle 1
1
RENGUNIDG Wictoria University of Manchestar 1
1
ESPANA Uinivessidace 0 Baroelns 1
Universidade de Casfile-La 1
(T E
Univerzidace de Sevils 1
Liniversidace o= Valiadnid 1
4
[}
INDEFINIDD INDEFINIDD 1
1
FRANCIA Liniyersié de Heute-Bretans i
[Rennes I
PORTUGAL Universidads Beira Imterior 1
2
ESPANA Univessidace Cedos 111 de Madid 1
Univereidade de Estremadura 1
Uiniveisidace 0 Sevike 1
Universidacs Jsume | 2
Univessidae Rovira | virgil 1
6
9
15

Caédigo

IN18C

Nome

mobilidade sobre o total

de matriculados

Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de
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Procedemento de Calculo Numero de estudantes recibidos na USC nesa titulacion procedentes doutras
universidades (programas de mobilidade) dividido entre o nimero de
estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de
estudantes en programas de mobilidade.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21

Dobre Grao en Xornalismo e en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comunicacién Audiovisual

Grao en Comunicacién Audiovisual 7,14 3,59 6,31 7,48 6,19 411

Grao en Xornalismo 6,78 6,23 6,70 4,20 7,33 1,86

Master Universitario en Comunicacion e - - - - - -

Industrias Creativas

Master Universitario en Xornalismo e - 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comunicacién: Novas Tendencias en

Producién, Xestion e Difusiéon do

Cofiecemento

Total 6,68 5,10 5,94 4,81 5,95 2,34

Desglosamos seguidamente o seguinte indicador (IN17G) segundo os diferentes titulos que se imparten no centro:

Grao en Comunicacion Audiovisual

Cdédigo IN17G

Nome Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de
mobilidade sobre o total de matriculados

Procedemento de Calculo Numero de estudantes enviados desde a USC nesa titulacion a outras
universidades (programas de mobilidade) dividido entre o nimero de
estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de
estudantes en programas de mobilidade.

2012-13 [2013-14 [2014-15 [2015-16 [2016-17 |2017-18
[Total (%) 7,27 7,02 8,47 3,57 7,18 3,88
Grao en Xornalismo IN17G
2012-13 [2013-14 [2014-15 [2015-16 [2016-17 |2017-18
|Tota| (%) 9,19 10,35 6,87 6,21 9,76 10,19
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual IN17G
2015-16 [2016-17 [2017-18
[Total (%) 0,00 0,00 20,59
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién IN17M
2016-17 [2017-18
[Total (%) 0,00 0,00
4 Practicas externas
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Sobre o programa de précticas externas do centro, con anterioridade demos conta dos indicadores dos que dispofiemos ao
respecto en tddolos titulos, en concreto: resultados das enquisas de satisfaccion de estudantes coas practicas externas, de
titores profesionais e de titores académicos co citado programa de practicas; ao tempo que da porcentaxe de egresados dos
titulos que realizaron précticas.

Cabe sinalar que o programa de précticas desenvolvido ao amparo do centro, e que da servicio aos titulos de grao, dobre
grao e master, poste un coordinador académico especifico, asi como personal de administracion e servicios con funcions de
xestion e apoio, tamén especifico, e finaimente dispén dunha seccidn igualmente especifica na web do centro. Todo o cal
evidencia a relevancia que este programa ten no perfil formativo dos nosos titulos.
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/practicas

v Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion)

Sobre as caracteristicas do sistema de avaliacion, contempladas no regulamento dos TFG adoitado polo centro, demos conta
con anterioridade. Polo demais, na nosa web encontrase toda a normativa ao respecto
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfg

Asemade, poden consultarse as modalidades de realizacion do TFG, consensuada e aberta, que o centro oferta a propésito
de cada titulo, e sobre cuia adxudicacion se pronuncia finalmente a Comision Académica e de TFG, tomando en consideracion
as solicitudes do alumnado ao respecto. No mesmo enlace encéntranse publicados os TFG defendidos durante os Ultimos
cursos académicos, no caso dos titulos de grao.

Para finalizar, a proposito do TFG este centro desenvolve, dende 2017/2018, a enquisa Desenvolvemento e satisfaccion
co TFG, cuios resultados, anteriormente expostos, encontranse na nosa web:
http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/calidade.html

No caso dos Traballos de fin de méster, o enlace no que se expofien os traballos defendidos nos (ltimos cursos académicos,
€ 0 que sigue: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfm (Evidencia 24: Listado de TFG/TFM dos 2
dltimos cursos académicos, incluido titulo, titor, cualificacion).

v Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC facilita a este respecto tres informes, derivados doutros tantos
indicadores, que se reproducen a continuacion.

Grao en Comunicacion Audiovisual
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos
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CALINAGE E MELLORA
FOIC CLEMEMTOR

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Clendias da Comunicacidn

Plan Estudos

3047V - Crao en Comunicacion Audiov sual

Universiczde te Sanfiago de Comaastela - Paona 1de 4

Plan Estudos
G31VT - Grag en Comunicackn Augievisual

Uneversiiada de Santagn de Conmaastelz - Baxina 2 de 4

Contido
GI041101 - 1dentidade cultural & sociedads da infermacion

G041102 - de sconomiz da

GH41103 - Hiztona da comunicacibn sudioviusl
33041104 - insklucions polilicas @ movemaentos sociais
133041105 - Documentacin aurioisual

G41106 - Derados 3 Comunicacion & da autora
33041121 - Tecnoloxias da comunicacion sudiovisual
G3041122 - Lnguaxe audiovis al

31041123 - Escritusa audiovisual

G3141124 - Producan 20 TV

33041201 - Lingua galeca

33041202 - Lingua espafiolz

G341203 - ESNEICA 30Icada 4 Comunicaciin Bemansug!
33041204 - Indusirias culturais

G3041205 - Teorias € MEty00s 08 COMENICACIon & 43 cuilura
33041221 - Expresion sonora & risual

5341222 - Modakdades de ficcion e de documentzl
G3041223 - Resizacion sudionisus!

3041224 - Comunicacion e informadon somalistica
G3041225 - Programac in & andiise da recapcion
53041226 - Edicion audiovisual

Contido

33041321 - Publicid sds autiovisual

3041322 - Movamantos cinsmategrafics

(33041323 - Industnas creativas e deacidn

3041324 - Guidn ¢ adapladon

3041325 - Producidn cinematogaica

(33041326 - Direccion cinematografics e intsrpretacion
G3041317 - Diraccidn de 1logralia e Humenacisn
G3041328 - TIA1AMENND 00 500 & LST0S MUEKAIS
G3041328 - Montaxe cnematografica

3041341 - Curlura audiovizual corempordnga
53041342 - Teoria & andise od television

33041343 - Cine ds aulor

G3047421 - POINICES eUropeas oo susiovisual
03041422 - ¥estitn 2 estrutura da empresa sudiowisual
33041423 - Tatalkoe fin de grae

(3041441 - Direccién e arte

33041442 - Laborataric de innovacion e aplicacitn sudiovisu sl

3041442 - Documental conlempordnes

£330¢1444 - InglEs para comunicacion audiovsual
33041445 - Noves formalos & cibercuilura
G3041445 - Promocion e dfusidn 02 obra audiovis ual
(330¢ 1447 - Dezeiio @ anmacian

53041448 - Praclicas en empresas

OPTOINTD0 - Créditos Cptabvos Cursados en Réximes de
Intercambio
OFTGINTOND - Créditos Optabvos Cursados en Aéome de
Iniercamoio

BZ2.00%
BLE1%
8231%
100,00%
o7 255
100,005
100.00%
25926
D015
100,00%
B5.00%
B6.00%
EB5E%
100.00%
BT.70%
BE.00%
BT 83%

2017/2048 2018/2019 2019/2020 | 2020{2021

9.84% 100, 00% B6,30%
$1.82% 06,49% 100,00%
100,00% 95,82% 86,00%
100,00% 100, 00% 100,00%
100,00% 100, 00% 9583%
95.T4% 100 00% 57 92%
4 12% 100,00% 100,00%
92.90% 94,34% S5.08%
W MY 96,36% 95.30%
00,00% 100, 00% 100,00%
100.00% 100.00% 109.00%
100.00% 100.00% 86.30%
96.15% 51.99% 58.24%
96.08% aT7E% 100,00%
F2.18% 35,83% F400%
100,00% A00,00% 100,00%
97.02% 100,00 G643%
00.00% 109, 00% 100,00%
9388% 00, 00% 86,08%
98.04% 100, 00% 58,00%
98.04% 100,00% 100,00%

NFIIB MIR/I019 TG00 2020200

100,005 03 13% 95 1% a7 788
05.83% 00.00% 93 25% 97T
00 00% o7.73% WO00% | 100,00%
100,00% 100,00 100005 100,00%
9B 04% B7.83% 100 00% 97 87%
100,00% 100 D0% 109 .00% 100,00%
100.00% B2.86% 100.00% 100,00%
100.00%: 100, 00% 100 00% 100,00%
93755 o7.40% 100005 FERE
94125 .67 100.00% 2375%
0000% | 00.00%  100.00% | 100.00%
10000%  100.00% 000 100,00%
W000%  100.00%  100.00% 98.25%
0000% 10000 1DB00% | 100,00%
100,00% 100,00% 100005 100,00%
0000%  100.00%  100.00% 98045
10000%  100.00%  100.00% 94,125
9333% 100.00% TEITH 88805
W000% | 00D0%  10000%  100,00%
100.00% 108,003 85838
30.00% W0.00%  10BD0%  100,00%
10000% 100003 10000% 95,008
100,00% W00 10000%  100,00%
70T3% 00006 100.00%

0000% 0000 10800%
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INF 18 - Informe acreditacién de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos
G041V - Giag on Comunlcatitn Awliovisual

Universidade de Santags de Compostela - Paxinz 1 de 3

ARES DE CALIDADE € M
Do EMENTOS

Plan Estudos
G041V01 - Grao an Comunicaciin Audiovisual

Universidade da Santizgo de Compostela - Pixinz 2de d

Memoria de Calidade

Contido

33041101 - Identidade cullursl & sociedade da nformacion
33041102 - Fundamentos de econemia da nfomacion
3041103 - Hizloria da comunicacibn audiovisual
GI041104 - Insirucing pollicas & movementos socials

33041105 - Documy ion audiovisual

33041106 - Deraitos da comunicacion & da aulona
©3041121 - Tacnolwdss 03 comunicackn audiovisust
GA04T122 - LINguake BumewIEai

G30481123 - ESCmUra Surkaisusl

3041124 - Producidnen TV

33041201 - Lingua galega

33041202 - Lingua acpaficia

53041203 - Extatistica apicada 8 camunicacion sUovisy s
3041204 - Industnas euturais

3041205 - Tanras & métndns da comunicacian = dz cofurs
33041221 - Expresion sonora & visual

33041222 - Medalldades de fieodn 2 de documental
3041223 - Reglizacion audiovisual

33041224 - Comunicacien e informacion xemalistica
33041225 - Programacian e anzlise da recepoion
53041226 - Edicion audiovisusl

Contido

33041321 - Publicidsde audiovisua!

GID41322 - MOVEMBNIOE CNamaloorances

G3041323 - INAUSITIES CIRAINGS B I0LACIN

03041324 - Guidn & adzptanon

53041325 - Producion crematogaica

03041926 - Diraccion crematngrafics & nermretacion
33041327 - Direccion de iotografia & ikminacion
53041328 - Tratamento ¢o 5on @ eslilns musicais
3041328 - Montaxe cnematografica

33041341 - Cultwa sudiovisual conlterporinsa
G3041342 - Taoria e andlics da lelevision

23041343 - Cina de auvtar

33041421 - Politicas eurcpess do sudioveual
53041422 - Xaclibn o oslutura €2 empreca sudiovisual
33041423 - Trakallo fin de grao.

33041441 - Direccion de arte

G3041442 - LaborstonD de Innovaciin & spieaciin audiovisus!
33041443 - Documenta| contemparsnen

GID41444 - Inglés para Cormunicacin awdevisual
GII41445 - Nowns formatos & cihercuitin

33041446 - Promocian e difusibn da abra sudiovisual
33041447 - Doselto @ animacibn

BI041448 - Prachcas en empresas

G3041PRTO1 - Précticas exlracumicularss
GIMIPRTOZ - Priclices sxracunicularss
DAUGRAQ TOAD - Programa de titores

Facultade de Ciencias da Comunicacion

W1Z/201E 20182019 2009/ 020 20202021

T
RS
25504
0T
ETRE
22314
2623%
87.08%
B5.21%
96.40%
20484
25.00%
8259%
85424
25,00%
98.00%
20.00%
S400%
80,004
2258t
95824

T7.50%
Ta.05%
94 64%
99.04%
42 58%
35.54%
R.31%
33.83%
90.19%
92 T3%
;TR
9ETR
83 29%
94 23%
88 A%
03,083
94.00%
98.11%
90, 20%
04 34%
94.34%

83.10%
332
B2 16%
54.00%
04 44%
55.08%
52.59%
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Thot |-,':A‘#[\[H-_:” TR

88,14%
29,65%
27.50%
30,74%
5,19
23,03%
9T96%
90.74%
85,25%
88,68%
98,305
92,55%
5451%
91840
00,385
92,185
83,10%
90,74%
LERET
92.45%
21234

200172018 M1 2019 2009/ 2020 20202021

100.00%
2.00%
10B.00%
100,00%
9B.04%
100,00%
100,00%
100,004
9375%
35.30%
100,004
100,00%
100,00%
25.85%
T121%
25833
100.00%
93.33%
100.00%
10D.00%
S8T%
25.97%
6.38%
8184%
100,00%
100.00%

0,13%
20.00%
H3.48%
5,354
23.75%
93,38%
o0g1%
05.55%
84.78%
B81.25%
100,005
&7 38%
2,08%
o7
80,55%
o737
M21%
B8 404
03,338
00,00%
100 00%
03,33%
100,00%
100,003

109, 00%

.30%
96.55%
96 45%
56 30%
54,303
6 30%
24 63t
96 00%
34 57%
100.00%
100,00%
5333%
7675
97565
B8 273
B4 405
100,00%
84715
100,00%
100,00%
100 00%
£3.80%
00, 00%:
100.00%

00, 00%:

95,65%
91.49%
100 90%
100.00%
93.88%
a4 00%
85 85%
04 00%
a0, 00%
88 4%
100.00%
01 67%
06 55%
190.00%
B8 25%
04,34%
B5,80%
80,00%
08.16%
95.83%
05 6T%
B0.00%
96.97%
5714%
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Al

Plan Estudos Contido J017/3018  AB{ 2018 019 HH0 IO, 2021
G4V - Gra0 en COMUMICETIGN Audiovsial OPTGINTOO! - Crédites Optatives Clrsaties an Raxime da Inlecambin 70.73% 100 00% 100,00% 0.00%
DPTGINTO0Z - Créditos Optatvos Curszdos en Réxme de Intercambin 68.07% 100.00% 100.00%
OFTGINTON - Créatss Optabvos Clesa00s en R&vme de infercembin. | 100,00% 100 00% 100,00%
OPTGINTO0S - Crédites Oolabives Cursalos en Rixime Ug Inlecambio 100.00%

Universidade de Santiano de Comoostels - Phdna 3 de 4

|
INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacidn

Plan Estudos Contido 20172018 2018/2019 2019/2020 020/2021
G4V - Gra0 en COMunicacion AUTIBASUAl 63941101 - Identidade Culural @ sockedads ca infarmacibn 5475% 54.48% 93.10% o153%
53041102 - Fundsmentos de aconomia ds Infarmacion 5, 3R% 05.40% 95.671% B3 BGY
33041103 - Histons da comunicacien autiovizual B 30% LTI 95 08% 5.07%
G3041104 - INCUIICHS BOITICIS & MOVaMaNios sodsis 96,00% 08.04% 94.00% 00 T4%
53041105 - DOCUMentacin audovsial 95,08% 92 59% 95.08% B2 89%
53041106 - Dersilos da comunicacion e da autoria 02.31% 90.38% G 4% 8 TI%
53041121 - Tecnaloxias 08 ComUNCacion pudiovsual 85.23% 08.08% 98,08% 95 92%
33041122 - Linguaxe audiovisual o0, 74% 9 E1% 98, 15% 04 245
133041123 - Esinilira sudiovisual 04,83% 91.80% 96 49% 28 52%
53041124 - FTOGUCHN &0 TV 95.49% 9273% 95 3% B2 8%
33041201 - Lingua gelsga 05,24% B5T1% 95 43% 095 30%.
53041202 - Lingua eapaficis 100,00% o7 87% A00,00% 95 43%
041205 - Estatizhica splcada @ comunicaeian audionsst u2,31% 92 86% 94 DIRG o5 254
133041204 - Indusines cultuias 55.42% 92.08% 95 7d% 91.84%
G3041205 - TEONAS & MEDAOS 18 EOMUNIZACION & 18 CUura 98,00%: 96.23% 97.95% 9 15%
33041221 - Expresion sonoca e visual 104, 00% 98 08% 95 83% G2 16%:
53041222 - Modalidadas de ficcion o de documental 02,002 05.00% 04 44% 08.55%
33041223 - Rezlzacon audiouisual 495 0% 9g11% 92 5% o P4
33041224 - Comunicacion e informac sn xomalistica 94.00% 96.08% 92.31% 59.08%
33041225 - Frogramacion o andliss da recapcion 02.45% 0823% 99.15% 94 34%
33041226 - Edicidn audiovisual 97 96% 95.23% 91 84% 91 234

Universidade de Santlzao de Comeostals - Pédina 1de 4
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6 CALLDADE E MELLORA
K EEIEMEN JE05

Plan Estudos Contido 2017/2016 2016/2019 101972020 2020/ 2021

8304111 - Aran en Comunicaciin Audiovisual 63041321 - Puaicdade sudiovisigh 100,00% 95.55% 58,15% 97.83%
G2041322 - Movamentos cinemalog dNicos 96.00% 89.00% 55.28% 93.62%
©2041323 - Industias crestivas  ideacion 100,00% 95.55% 36,48% 100,00%
3041324 - Guidn & adaptacisn 100,00% 95 355 5 30% 100,005
G.3041325 - Productin cnematogenea 100,00% 95.83% 56,30% 95.92%
3041326 - Direcedn cmemategrdnas e IMerpretaciin 100,00% 9330% 96,30% 94,.00%
53041327 - Direccin da folografla @ Juminacion 100,00% 05453 04 543 D5,65%
63041328 - Tratamento do son & esflas musicsis 100.00% 05,56% 05,003 04.00%
G 3041329 - Montaxe cinematogritea 100,00% 85,06% 04035 02 00%
G3041341 - Cultura BUCIowISLIE contempordnea 94 44% 93.75% 100,00% 94.12%
G3041342 - Taorla @ Snalise dalekvision 100,00%  10000% 100008 100.00%
G3041343 - Cine de aulor 100,30% BT 883 53233% 01673
G3041421 - Politicas suropess da audiovisus! 100,005 08,083 o7 67% 03 28%
(3041422 - ¥=:fion @ esTuturs fa empress audoviEusl 95.65% ar T3 o7 56% 100,00%
63041423 - Tranala in de oree 73219 BE5E B52T% 59, 25%
53041441 - Direceion d arle 95.33% oTIT% B4 99.23%
62041442 - Laboraloro de Inneacion & anliaciin audiovsual 100.00% sh11% 100.00% 94,443
©2041443 - Documenlal contemporanes 100,00% 84,38% 32,35% 90.00%
3041444 - Inglés pare comunicacian audiovisuial 100,00% a333% 100,00% 93 15%
G3041445 - Novos farmatos & charculnrs 100,00%  W0OGO% | 10000% | 00,00%
53041446 - Promocbn & dilusion ¢a obra sudiovisual §3,32% 10000% | 10000% 96.67%
62041447 - Dessiio & animacion 96.97% 83.33% 82.88% 23.33%
©2041448 - Practicss en smpiesas 90,88% 10000% | 100,00% 98.67%
G3041PRTLN - Pricticas extracumiculares 0,00% 0,004 0,004 0,00%
GI41PRTDZ - Précheas axiracumcuiares 0.00%
CAU.GRACTOATDT - Programa ¢a Ulares 0,00% 0.00% 0.00%

Unwersideds de Santiago de Compostela - Féving 2 de 4

Plan Estudos Contido 2017/2018 2018/2019 20192020 2020/2021
03041V0T - 0o en Comunicacion Audiovisuzl OPTOINTO04 - Créditos Optatreos Cursados an Réxime de 100,00% 400,008 100,008 000%
e Pl s i i
OPTGINTO0Z - Cridiigs Oplatves Cursatos on Réxne do : 5 X A
nfsrcambic 8,07% 100,008 00,002
OPTGINTO0 - Craditos Oplatwvos Cursados en Revime de - : 1 5
edfieeblyay 1D000% | 100003 00,00%
OPTGINTOOS - Crégins Optatves CUrsatos en Révime de 100,00%
Intarcamjio L.00%
Universidde de Santiago de Compostels - Péxina 3 de g . . . e — “

Grao en Xornalismo

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos
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INF 17 - Informe acreditacién de taxa de éxito das materias do plan de estudos

50132 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos Contide 2017/2018 2016/2019 201%/203) 2020/2021
E3031VD1 - Gran en Xomalisma g;r?[l.:—;s;%:":;:ucms Foflticas & Wovementos Sociais 100.00% 100.00% 08T0% 2873%
G3034402 - Histor'a do Mundo Actual oBT0% 03245 AT o745
G3031103 - tie’ Economia de 9487% 94.94% 97.47% 9459%
53031104 - Dorsllo dainformaciin 987E% o7 308 07.ATH 100.00%
ggrﬁln‘:gé;émicas & Tecnoloxias para os Visdios de 100,00% 100,00% ] To0.00%
33031122 - Productidn da infonmacion 100.00% 98.70% 05.12% 100.00%
33021123 - Putlicidzde & Relacions Plblicas 92.64% 20.74% 100,00% 100.00%
G3031124 - Loeuciin Autiovisual 100,00% 98, 58% 9872%
G3031125 - LingUais Audiovisuar 97.75% 94.59% 7435%
G3031126 - Reczerion informative 100,00% 97 26% 93 BB% 100.00%
53031201 - Exlallslica Aplicada & Comunicaciin 25.37% 95.45% 3.52% 91,18%
3031202 - Lingua Salsga 96.TT% 100,00% 4. 74% 160,00%
3031203 - Lingua Es panole 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
53031204 - Documantackin Infurmative 100.00% 98.03% 100,00% BT
3031205 - Comunicacion Interpers ol & Comuniana 100,00% 100,00 100,00% 60,00
B3031206 - Indusivias Gullurais 100,00% 100.00% 100,00% 160.00%
63031247 - Foloxomalismo 100,00% 100.00% 100,00% 97,01%
Q303224 - KEneros Infarmativos 20 Pranss 96.3%% 96.34% 57 37% 100 0%
3021222 - Infoamacitn Radiefnica 95,34% 98,84% 57.10% 38,59%
1G3031223 - Infarmacion Televisive 28.68% 100,00% 100,00% 100.00%
G3031224 - XEneros INGRIPIRIEIVGS € d2 ORI en Prenss 100,00% 100,00% 100,00% 1 00%
Uriversidade de Santiago de Compostels - Paxing 1 de 4
Plan Estudos Contido 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020)2021
EAVE - Grag an Komalsma 53031321 - Historia £a Comumcacion 100.04% 96734 97445 100.00%
G3031322 - Tecsias ga Comunicacion & da Infermeddn B1,18% 80.85% 9583% 94 59%
53031323 - Comuncacion Organizadanal 97.80% a7 AT 96,43% 97.3T%
33031124 - ¥éneros Radiofinicos s Telersivos 100,08% 2877 9%,73% 100,00%
03031325 - Mulmediar tecria, ticnica & aplicacdns 28,75% 96 765 100, D0% 100, 00%
63031126 - Métodns de nvestigecidn 100 03% 100, 00% 100 D% 100 D0%
3031327 - Xamakismo Espacializada 98.80% 190.00% 100,00% 100,00%
3031328 - Xesfion da Empresa Informativa 100,005 100,00% 35.33% 100.00%
@3031329 - Desefio e camposicion visual 100 00%: 98 73% 100 D055 82 35%
3031341 - Teorla da somunicacitn visual 100,005 100.00% 100,00% 95.24%
3031342 - Programacion & Audiencias 100,00% 100,00 97.92% 100,00%
3021421 - Aress da Especializacion Xomalistica 100,00% 95.35% 100.00% 9T.40%
@3031422 - Nowas Saportes e Arqudecturs da Informacian 06,305 965540 @ 77% 0872%
63031423 - Organcs & siElemes de fegulacion 100.00% 100.00% 100,00% 98,55%
53031424 - Trzballo Fin de Grao. 100,00% 100 00% 100.00% 100.00%
@3031441 - Infografia 100 00% 100.00% 100 00% 100.00%
30371442 - Documertal 100,00% 100 00% 100, 00% 100 0%,
53031443 - ESTalexas & PIans 08 Comuncasin 100.00% #6.21% 100.00% 100 00%
33031444 - Teoria @ andlise dos chematios 9T.44% 96.00% 100.00% 100.00%
3031445 - Nowas formetos & Productos pam & fece 100,08% 100,00% 100 D 8462%
G3031446 - Ingkés pars Xomallstas 52.85% 81,82% 100,007 100,00%
3031447 - Folagratia Contamporinea 100,00% 100.00% 100,00 100.00%
§3031448 - Movamenios somalistices & comunicadn cdads 100,085 100.00% 100.00% 100,00%
33031449 - Practicss en empresas xomalisticas 100,00% 100,00% 100, 00% 100,00%
:ﬂﬂgg:;ﬁém - Craditns Optativos Cursados en Resime da ) i 0 —
mﬁgx;&m - Créamns Oplanvos Cursades en Réxime fe 100.00% 100.00% 100,00%
Unwersidade de Santiaga de Compoestels - Fixina 2 de 4
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Plan Estudos

303101 - Grae en Xomalsmo

Universidade de Santiage de Compostals - Pixing 3 de 3

Contido
DOPTGINTD03 - Credifos Oplatives Cursados en Rexime de
Intercambio

DPTOINTO0S - Crédilos Optatives Cursados en Réxime de
Intercambio

72018 J016/21019  019/2020 020[2021
W0.00% 100.00%

100.00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

INF 18 - Informe acreditacién de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Clencias da Comunicaciin

Plan Estudos

GAOFAYDT - Oraz en Kemalisme

Universidade de Santizgo de Compostels - Péxing 1d= 4

Memoria de Calidade

Contido

@3039101 - [natitusions Poiticas & Movamentos Socias
Contemporaneos

@30311012 - Hestona 40 Mundo Actual

33031103 - Fundamentos de Economia ds Informacian
33034104 - Dereito da informacian

83031121 - Téonicas & Tecnoioxias para 0s Medios te Comunicadibn
3039122 - Produccdn da Informaclén

53031123 - Publicidade & Refacions Publicss
133031124 - Locusin Autkvisual

3031125 - Linguare Audiovizual

53031128 - Redacan Informative

33031201 - Estalisboa Aplicads a Cormunicacion
GA031202 - Lingua Galegs

33031203 - Lingua Espafiola

B3031204 - Documentacie Informativa

G3031203 - Comunicacin Inferpersoal & Comunitaria
GADIIZ06 - Inustrias Cuiturals

33031207 - Fotomomalisma

53031221 - XBnerus Informatvos en Fransa

33031222 - Informacian Redicfonica

3031223 - Informacion Televieis

Q3031724 - Xéneros Interpretabvos e de Opnion en Prensa

Facultade de Ciencias da Comunicacion

2047/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

100, 00% 08.63% 98.70% a7,50%
a8 70% 02,00% 04,84% 80,26%
93.59% 93,75% 98,25% 9211%
a7.53% 92,31% a1,38% 98,67%
100,09% 05,35% 89,47% J4.87%
38 5 96,20% =33a% 98,75%
92.04% B4,34% 91,95% 95,20%
100,005 96,15% a7,59% 74T
95,60% B881% ar85% 88,24%
100, 0% 9342% o3, 73% 96,25%
7778 91,30% 80,14% 87,32%
n31% 108 00% 94.74% 00.00%
97.62% 100.00% 100,00% 100,00%
98.72% 08,53% 95,85% 94.44%
98.01% 100.00% 95,59% 97,10%
a7.30% 98,67% 96,52% 38,53%
98,73% o8, 70% 85,77% 95,59%
80.89% 22,84% 2387T% am22%
94.05% o7 7% 2437% 97,22%
98.15% 08,50% 84.52% 94.29%
100,095 100 D0 94,59% 98,55%
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FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE
DA COMUNICACION

Paxina 68 de 154

Plan Estudos Contido 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
F3 - Graoen Kamralzmo 03031321 - Histona da Comumearion 9357% 94, 73% 95.20% 7. 26%
33031322 - Teorias da Comunicacion e da Informaciin T283% 76, 77% 92 83% 9333%
33031323 - Comunicacitn Crganizacional B4 63% 95,055 95.20% 96,108
33031324 - Xenaros Radiofonicos o Talavisives 97,525 93.39% O7.50% 100,005
03031325 - Mutimadia: teoris, técnica o aplicaciine 95,345 04,785 08,77% 0B 5
03031326 - Métodos de investigeciin 97,53 100,00% | 03.78% 08,50%
33031327 - Xemallsmo Espadcializado 90 1% 97, T or 53% 98 61%
33031328 - Xestion de Empresa |nformativa 47.18% 100 00% a3 Bl% o8 57%
(3031329 - Desano & COMpOsICion visual 95.18% 93.73% 97 50% 21 16%
53031341 - Teoria da comunicacin visuzi 90.91% 00005 10000% | 95.24%
03031342 - Frogramacion e Audiencias 35,35% 97 &7 92 16% 95.15%
03031421 - Areas oe ESpeciEizacion Xomallzucs 95 31% 93.18% 93 T8% 95.15%
53031422 - Novos Soporfes & AFGMESCIUE 08 INfHTRacion 93.02% 93.33% 95,35% 98.72%
53031423 - Graanes & sislamas de repuacion 94T 95,39% 85.81% 98.65%
63031424 - Trabalo Finde Gran 70,63% 70.50% 25.71% T7.00%
1034441 - Infagrafia ADLOKS  67.58% 10000% | 10000%
(13034442 - Documental DLOME  10000% | 0507% o 4%
3031443 - Estratexnas & Plans de Comunicacin 97.93% 8.21% 85, 24% o3, 18%
33031444 - Toorla v andlise dog cibermedios 95.00% 93.00% 95.77% 100.00%
33031445 - Novas formzlos & Froducios pars = Rsde 85715 20,08% 21,62% BT
33031446 - Ingles para Xomalistas. T202% 75, 00% 100 0% 05 24%
D3031447 - Fatngrafia Conlemporanes 17 505 96 0% G7 37% 93 10%
53037443 - Movementos Jormaistens & comunicacstn cidand 90,63% 95 45% 90 28% B3 2%
53031449 - Fraclicas en smpresas wmalisticas 100.00%  10000% | 100.00% | 98.67%
G3031FRTO1 - Praciicas edracumicuares 384T 10000% | 100.00% | 100.00%
03031FRT0Z - Prichices edracuricuiares 95,36% 100.00% | THOME 100.00%

Universidzda de Santiago de Compostala - Pésing 2 de 4

Plan Estudos Contido 2017/2018  J0UR{ 2009 2012020 2020/ 2021
G303TV01 - Grao en Xomalismo SI031PRTOZ - Friclicas exiracurmicularas 0,00%
B3031R07 - Recoiiecements de Actividades 100.00%
HHFIR02 - Competencies Transversais 00 00 100 0% 100,00%
OAUGRAD. TOAN! < Frograme oe uoes 100,00%
DPTGINT - Grigins Golalives Cursados en Ré<ime de Iniescambio 90.81% 100 00% BO.00%
DFTGINTOOZ - Grémos Qoialives Cursados en Résime de Inecambio 100.00% 100 00% 100.00%
QFTGINTONS - Crivdiles Qoialives Cursados en Resims de Iniescamibie 100.00% 100.00%
OFTEINTO0 - Creditos Oplatives Cursades en Réxime de Infercambs 100.00%

Universit sda da Sentiage de Compostals - Paxina 3.de 4

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION
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Paxina 69 de 154

INF 19 - Informe acreditacién de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos

GR031VDT - Grac en Xormalsme

Contido

G303 10 - Inslibucions Polificas @ Movemantos Sociais
COMETIpOrd ME0s

3021102 - Historia do Munda Actual
G303 - de Ecanomia ds

32031104 - Dareita da |nfermacidn

33031121 - Tecmcas & Tecnolaxas nara 05 Medios de
Comunicaciin

G3031122 - Produccion da Informacion

[@3031123 - Pubicidass e Relacions Publicas
33021124 - Locudion Audinvisual

GINIT125 - Linguaxe Audisviaual

(33031126 - Redaccion Informative

G3031201 - Estatisies Aplicada 8 Comunicacian
G3031202 - Lingua Galsga

3031203 - Lingua Espanola

G3031204 - Docurmentacion informativa

G3IN3120% - Comunicacion [niermersosl ¢ Comungena
3031206 - Industrias Cullursis

G3031207 - Foioxomalsma

G3031221 - Xbnoros [nformalives an Pranss
3031222 - Informacion R acatinics

53031223 - Informacion Televisiva

GANIT224 - XENSMDS | NEMIEtatvas & 08 OMEnn en Frenss

Universidadz de Sanbage de Compostels - Paxing 1 de4

iEK

Plan Estudos
@3031V(A - Orao en Xornaisma:

CL M
105

Contido

G3031321 - Histona da Comunicacion

33034322 - Teorias da Comurizacion £ da Informacion
G30F1323 - Comumicaciin Organ eacional

(33031324 - Weperos Radiofinices & Telsvisives
3031325 - Multimetia. teorla, tonica & aplicacibns
33021326 - Metodos de investigacion

(53031327 - Xomalsmo Especalzate

(33031328 - ¥eslion ds Empress Informative
G30F1329 - Dezefio & composicion visuai

330231341 - Teoria da comunicacion visua!

(3031342 - Programacion & Audienclas

53031421 - Aleas de Especiafizacion Xomallslica
(43034422 - Nowos Sopories e Arqudecturs da Informacion
33031423 - Crganes o sistemnas de regulaciin
3031424 - Trehallo Fa e Grao

B3021441 - Infogradi

3031442 - Documentsl

53031443 - Ecialexias o Flans g Comunicacion
33031444 - Teoria & anékse dos chemedios

53021445 - Noves Reamalos & Prosuclos para a Rede
(43031446 - |nglés para ¥ormalistas

3031447 - Fologiatie Gontempordnes

33031445 - Movemenios xomalisticos & comunicacion drada
G3031443 - Practicas en empresas vomalisicas

G303 PRTO - Praclicas extracurnculans

G303TPATOE - Friclices exlracurriculares

Universidade de Santhgo de Compostels - Paxing 2 de 4

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

W017/2018 20182015 0192020 2020/2021

100,00%
100,908
98.72%
83775
100,00%
83 85%
100,00%
100,003
97 81F%
100,003
9111%
93 043%
a7 6%
81 72%
91 51%
a7 30%
WTIR
03 26%
a7 6%
o7 445
100 90%

2B63%
08.67%
28.75%
04.87%
85.35%
o7 4T%
03084
o744
8367%
B 05%
8585%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
GRETH
S870%
BEATYH
OB A5
GR20%
100,00%

100.00%
9747T%
93.75%
03.83%
9342%
98 20%
01 65%
08.20%
9383%
95 00%
84.37%
100,00%
100,00%:
95 65%
95 59%
95 92%
95.77%
96 20%
97 18%
94 52%
94 59%

I
52,115
57,37%
32674
54.87%
BT
26,20
1273
91.78%
95,25%
95.77%
100,00%,
100,00%:
2815
T
28,535
5
o7.23%
o8 E1%
54.20%
55%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

98,57%
89,47%
9681%
a782%
ar.56%
a7.53%
9121%
a7,18%
95,18%
20,81%
935,35%
9551%

A00.00%
94,95%
97.53%
97.58%
100.00%
100.00%
o7 70%
100.00%
000
100.00%
97.87%
97 73%
96 67%
96.39%
TD.80%
97.50%
100.00%
100 00%
100.00%%
50.99%
9167%
96.90%
95.45%
00 00
0.00%
0.00%

5B.73%
B6.07%
58.82%
BB75%
§BTT%
BE.TE%
57 53%
100,00%
37.50%
100,00%
94.12%
BE.7E%
57.50%
BEE1%
a5,71%
100,00%
B86.07%
0485
SETTH
e
100,00%
ST3T%
B0.48%
100.00%
000%
0.00%

57.26%
88.6TH%
5. 70%
100,00%
58 68%
05.00%
| E1%
88.07T%
53 55%
100,00%
58.15%
98.72%
100 00%
100.00%
T7.00%
100,00%
.41%
5 18%
100,00%
92 50%
5 24%
53.10%
$9.20%
58.67%
0,00%
0,00%
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FACUL

TADE DE CIENCIAS

DA COMUNICACION
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Paxina 70 de 154

Plan Estudos
GINVOT - Graw en Xomalkme

Cantido

GR02IPATL - Practicas ssdracuricularss
G303 RO1 - Recoferementn ds Actidadas
GIDITREZ - Competencias Transversals
OALLGRAD TOWDT - PIDgrama da tores

OPTGINTON - Crediles Oplatives Cursades en Rexms de
intercambic
OPTGINTOLR - Crédiios Optativos Curssdes en Rexme de
nercambio
OPT@IMTOLS - Cradios Optativos Clrsades en Réxme de
Mercambic.
OPTGINTO0M - Crédhos Dptativos Cursacos en Résme de
nlercambio

Unwersidade de Santizgo de Compostela - Pdana 3 de 4

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

AREA DE CALIMADE E MELLDR
1S THE NS

201772018 2018/2018

0,00%

0,00%

100.00%
100, 00%%

100,007

0,00%

100,00%

100,00%

2019)2030  2020/2021

100,00%
100,00%
00,00%

100,00%

INF 17 - Informe acreditacién de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciendias da Comunicacién

Plan Estudos

C6021V01 - Dabre Grac en Xomalisme & an Camimiceoan

Audinrisus!

Contida

Contemporansos
GI031102 - Histone to Mund o Actual

B3031103 - Fu mos d= Economia da

G3031107 - Instfucianz Politicas & Movementos Seciais

53031104 - Devello Ga Informacian

C2031121 - Tacnicas 2 Tecnakoxias para oz Madies de

Comuricacion
530371122 - Produccidn ga Infarmacion

32021123 - Publicidads e Re‘acions Fiblicss

G30371124 - Locuidn Audionsus

03034125 - Linguaie Audiovisial

33034128 - Redacrian Infermativa

53031201 - Eslatitica Apkcada § Comunicacién

530371202 - Lingua Galega
53031203 - Lingua Espaiia
53031204 - Documentacion Informative

G203 209 - Comunicacidn Inerpersoal & Gomunitara

33031207 - Foloxpmalismo
33031221 - ¥aneros Informatives en Prensa
GI031E22 - InTormacian Ramsitnica

03031223 - infarmacian Televisive

53031224 - Xaneros Interpretalivos & de Opinion en Frensa

G3031322 - Teorfas da Comunicasin e da Infarmacion

Universidada de Szntlage de Compostela - Pixina 1 de 4

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

100.00%
100, 0075
100, MR
100.00%
100.00%
100,005
100.00%
100, 005
20.00%
100,00%
BE.29%
100, 00°%
100,00%
100, 0%
BT.50%
100, 8%

100, 00
100, M
+00.00%
93.33%

2047/2018 2018/2019

100,00%
100,00%
100,00%
100,008
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,008
100,00%
100,005
100,008
100,00%
100,00%
100,008
100,00%
100,00%
100,00%
7.8

0,00%
0.00%
0.00%

100.00%
100.00%
100 DO
100.00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100.00%
100, 00%
100.00%
100, 00%
100.00%
100, 00%
0000%
100.00%
100,00%
100, 00%%
0000
100, 00%
100.00%
90.91%

2019/2020 2020/2021

100,00%
231%
100,00%
100.00%
100,00%
10090%
100.00%
10000%
231%
100,00%
#1675
100,00%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
0000%
100,00%
100.00%
91675
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FACULTADE DE CIEN

(I8 MEMORIA DE CALIDADE

Universidade de Santiago de Compoctel: - Pixina 2 de 4

Iu.ln o
Plan Estudos

G8021J11 - Ciore Grac en Komaisme & an Comunicacitn
Fudovisuz|

Uriversidada de Santisgo de Comaastela - Paxina 3 de

Contida

3041337 - Daeccion o fotografia 2 lumnacien
EI041328 - Tratamento do son @ estilos musicais
3041729 - Mantaxe cinematogratica

53041342 - Teara & andise 03 taieviziin

GI041343 - CNe 02 autr

©3047427 - Follticas europess do ausovisual

GI047422 - X2aridn @ esirUTere 63 empresa SUCWsUsl
041441 - Drecriin cears

3041447 - Laboratorio de innowackdn & eplicaciin audiovisual
330471446 - Promocion & difision o3 ohra audiods val
G304 1447 - Dezefio & animacion

GA021501 - Traballo Tn de oreo.

CETGINTO01 - Crédites Oplativos Cuisedos en Réxime de

infercambio 100,00%
GFTGINTO0Z - Croiios Cptallves Gulsatos en Rexima dg —
Intsrcambio

GRTBINTO03 - Créditos Optalvos Cuisados en Réxime de

Intercambio

100,008
100,005
100,005
100, 00%:

100, 00%

100, 010%

100.00%

100.00%
100,007
1000054
100,00
100.007%
100 00F%
100,00%%
100.00%
100,00%
100.00°%
100.00%
100,008

100,003

DA COMUNICACION
Paxina 71 de 154
Contido 017[2018 IVIB/I01C  I019/HI0  I0I0/I0I1
mﬁ;\éﬂ; Doore Grao en Xamaksmo & en Comunicasiin | 53031323 - Comunicacion Organizacional 100,00% 100,00% 100.00% 100.00%
01031324 - wanems Radintinicos & Televisivas 100,00% 100, 00%: 100,00% 100 008
031325 - Mummeia: feora, 1écnica e Bplicacions 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
53031326 - Melndos de ivestpacion 100,00% 100,00% 100.00% 100.00%
GI031327 - Nomalisma Expecialzada 100,01% 100 % 100 00% 100 00%
GJ031323 - Desain & comMposicion visusi 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
33031341 - Programacion & Audiencias 100,00% 100,00% 100.00% 100.00%
CA0I4Z1 - Areas de Espaciaizaciin Komalisica 100,00% 8571%
GI031422 - Novos Soparies @ Arquiedura da Informscion 100.00% 100.00%
BIIN423 - Drganos & sstemas de ragquisoon 100,00% 8571%
GI0IT44T - g 100.00% 100.00%
33031442 - Documental 100,00% 100,008
53031443 - Estratexias @ Fians de Comurscacion 100,08% 100,00%
3031445 - Novos Tormains & Productns para a Rede 100.00% 100 00% 100.00% 100 00%:
E3031448 - Ingles para Xomakstas 100.00% 100.00%
3031448 - Movementos omalisticos e comunicacion adada 100,00% 100.00%
GI031443 - Practicas en emprasas Komalistices 100.00% 00,00% 100.00% 100.00%:
G3041103 - Histonia da comunicacion sudiovisua| 100,00% 100,00% 100.00% 100.00%
3041124 - Producan en TV 100,00% 100,00%: 100.00% 100.00%
G041223 - ReakZaciin audiovisusl 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
G3091225 - Edicn sudicnisual 100.00% 87.50% 100.00% 100.00%
041322 - Movemenios pnematografics 100 00% 5 71% 100,00%
GI041323 - INUSHIBS CIBAINES & IDSALIEN 100,00% 100.00% 100.00%
53041324 - Guion & adapiacion 100,00% 100.00% 100.00%
GI041325 - ProauCiAn CINGMAT0gEncs 100,00% BI% 90.00%
53041329 - Directidn cinemalograica & intsrprelEcin 100.00% 100.00% 100.00%

2W017/2018 2018/2010 2015/2020  2020/2021

100,00%
00.00%

100,00%

100, 00%
100,00%
100,00%

00, 09%:

100, 00%
100, 00%
100, 00%

00,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion
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Paxina 72 de 154

Flan Estudos

GBOZ VDN - Dobie Geao en Xormalsma e en
Comunicacion Audiovisusl

Universidade die Santiago de Compstela - Péxing 1 de 4

Plan Estudos
GEO21VOH - Dobre Grao en Xornalismo e en
MGG wual

Contido

3031101 - Insfitucidns Polilicas & Movementos Sociais
Conte

G3031102 - Historia do Mundo Actual
G3031103 - Fundamenios de Economia da Informacion

3031104 - Daralte ¢a Informacidn

GH31121 - Técnicas & Tecnokoxias para o8 Medics de Comunicacién
53031122 - Produecidn da Infermacién

G3031123 - Publicidade ¢ Relocitns Plldicas

S3031124 - Locucian Audipvisual

GI0G1125 - Linguaxe Audiovisual

G126 - Redactsin Informatva

(G30G1201 - Estatistica Aplicida s Comuniencitn

G3031202 - Lingua Galega

G3031203 - Lingua Espafola

G3031204 - Decumantacion informativa

53031205 - Comunicacidn Interpersoal @ Comuniaria

GI01207 - Fotoxomalismo

53031221 - Xéneros Informativos en Prensa

GANG1ZZ2 - Informaoion Radiolony

GAZES - Informackin Televisia

GA031224 - Xeneros nterpretatives e de Opinidn en Prensa
GHIIZE - Teorias da Comunicacién e da Informacion

Contido

3031323 - Comunicacian Organizacional
(3031324 - Xéners Radioldnicos e Televisivos
G3031325- teonia, técnica &

G3031326 - Métodos de investigacion
(3031327 - Xomalisma Especializado
G3031329 - Daseno & composition visual
G3031342 - Programacién ¢ Audiencias
(3031421 - Areas de Especializacion Xomalistica
G3031422 - Novos Seportes & Arquitectura da Informacién
(3031423 - Organos e sistemas de reguiacién
G3031941 - infografia
G3031442 - Documeantal
G3031443 - Estratexias ¢ Flans da Comunicacidn
G3031445 - Nowos formates & Producios para a Rede
G044 - Inglés para Xomalistas

448 - L € isacian cdads

3031449 - Practicas en empreses xormalisicas
G3041103 - Histona da comunicacion asovesual
G3041124 - Pradurin en TV

(33041223 - Realizacitn audiovisual

G3041226 - Edicidn audiovisual

(3041322 - Movementos cnemalogréficos
GA041323 - INdUSINEs CIElvas & ideacion
G3041324 - Guitn & adapacion

(3041325 - Produrién cinematogsfica

(33041326 - Direccsdn cinematografica e interpretacion

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/1021

100,00%
100,008
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
0,00%

100,00%
A0,00%

100.00%
100.00%
100.00%
77.78%

100.00%

100,00%
100, 0X1%
100,00%
93,33%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
BO91%
100,00%
100,00%
100.00%
90.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
7T

100.00%

100,00%
100.00%

100.00%

100,00%

100.00%

100,00%

100,00%

100.00%
100.00%

100,005

100,00%

100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

130,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00
00005
100,00%
100,00%
100.00%
92.31%

100.00%
B8.60%

100,00%
00,00%
100,00%

B0.81%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
B7.50%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%

100.00%

100,00%
a231%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
az a1
100,00%
a1,87%
100.00%
100,00%
100.00%
92.31%
100.00%
B7.50%
100,00%
100,004
100,00%

B4,62%

100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
106,00%
100.00%
100,00%
100,008
100,00%
B8O
B571%
100.00%
B5,T1%
B5 7%

100,00%

91,67%
91,67%
91,674
91,67%
91.67%
91,67%
50,00%
B5.T1%
100.00%
85,T1%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100.00%
92,31%
o1,67%
100,00%
85,71
90,00%
90,00%
90,00%
90,00%

100,00%
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Plan Estudos

5502101 - Dobre Grao en Xomalisms & en
Comunicaciin Audiovisual

Contido

3041327 - Direccdn de Iologralia & iluminacidn
G3041328 - Tratamanto do son & e3hlcs muscais
53041320 - Montaxe cinematografica

G3041342 - Teora & andlise da televison

63041343 - Cine de auter

153041421 - Paliticas europeas do sudicwsual
53041422 - Xestion & estruturs da empresa sudiovisual
63041441 - Direcoén de arts

53041442 - Laboraionn de mnovacion & apieacion ausiovielal
53041446 - Promoeion @ difusian ¢a obra audiovisus!
53041447 - Deseno & animacon

G6021601 - Trabslo fin de grag

100,00%
100.00%
100.00%
100.00%:

100,00%

G021 PRI - Pracicas exlracuniculares 100,00% 100,00%

GE021PRTOZ - Praciicas estracurmiculares
OALGRAQ TOAM! - Programa de lilcres

OFTGINTO0 - Crédiios Oplativos Cursedos en Réxime de Intercambio 100,00% 100,00%

OPTEINTONZ « Crédilos Oplalivos Cursados en Réxime de Inlsrcambio 100,00% 100,00%

OPTEINTO0S - Crédilcs Opiativos Cursados en Réxime de Intsrcambio

8571%
a7.50%
87,50%
W00
75,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

83,33%

100.00%

100.00%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

50,00%
BA.89%

BE.ET%

100.00%
100.00%
100,004

100.00%

100.00%
1675
100,00%

100,00%

100,00%
100, 00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Cemunicacion

Plan Estudos

GEQ21V01 - Dobre Grao an Xormalisme @ an
Camunicatin Audioisiai

Contido

gi:g;’;mﬁunons Faliticas @ Movementos Sociais 100.00%
G3031102 - HISONE 0o Mundo Acual 100.00%
G3031103 - Fundamenios de Ecanomia da Informacion 100.00%
G3031104 - Dereito da Informacion 100.00°%
g:&i;’i:;;‘id:ec”m & Tecnoioxies para os Medios de 100.00%
3031122 - Produccién da Informaciin 100,00%
G3031123 - Publicidade & Relacins Poblicas 100.00%
G3031124 - Locucion Audiovisual 100.00%
G3031125 - Linguaxc Audiovisual 100.00%
53031126 - Redaccidn Informativa 100,00%
G3031201 - Aplicada & C 50,00%
G3031202 - Lingua Galega 100.00%
G3031203 - Lingua Espafiola 100.00%
G3031204 - Documentacitn Informativa 100.00%
G30231205 - Cy P e C B2.20%
G2031207 - Fotmxesnalisme 100.00%
63031221 - ¥éneros informailvos en Prensa

63031222 - Informracion Redicfnica 100.00%
GI031Z23 - Informacidn Televisiva 100.00%
G3031224 - Xéneros Interpretativos ¢ de Opinidn en Prensa 100.00%
G3031322 - Teorias da Camunicacdn e da Informacbn 100.004%

Universicade de Santiage de Compostela - Paxina Ld2 4

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion

100,005
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
=0,51%

100,00%
100,005
100,00%
©0,00%,

100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
2%
100,00%
&7 .50%
100,00%
100,00%
100.00%
92.31%
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Plan Estudos

GAOZ1VT - Dobre Grao en Xomalismo & en
Comunicacion Audizvisual

Contido

GO0 325 « Comunicacion Organizacional

G NI24 - Kenerns Radioktnicos & Teievisivos
GI031325 - Multimedia: teoria, técnica e apicacions

G300 1326 - MEtodos de mvestigacion

GI0GIIET - Xomaisma Espesabzads

GA031328 - Desefo & composicitn vwsual

53031342 - Programacidn & Audiencias

GG 1421 - Areas de Espesializacian Komakistca

G300 1422 - Novos Soportes £ Amuiteciura da Infammaciin
53031423 - Organos ¢ sistemas de requiacion

G0 1441 - Infografia

53001442 - Dosumental

G300 1443 - Esfratexas e Flans de Comunicacion
53031445 - Novas farmatos = Produrtos paa a Rede
GI31446 - Inglés para Xornalistas

GI0G 1446 - i & i cidadd

(G303 1448 - Practicas en empresas xormal ishcas
53041103 « Histora da comunicaciin audiovisual
G3041124 - Producitin en TV

GO024225 - Reslracitn suciovisus

GADRI2Z6 - Edicdn audioisual

G3041322 - Movemenlos cinemalografices
G304 1323 - Incustrias creativas e ideacion

G304 1324 - Guitin = adaptacién

53041325 - Procucion cnematogdica

G304 1326 - Directidn crematografice e nkerpretackn

Universidade de Santiapo de Compastels - Pining 2 de 4

Plan Estudos Contido
GB02101 - Dobra Grao en Xomakemo s en (3041327 - Direccion 02 1M00rafla & IMnacin
Comunicacion Audicvisual

‘G3041338 - Tratamento do son a estilos musicais
G3041329 - Montaxe cinematografica

G304 1342 - Teoria £ ardlise da lsievision
3041343 - Cine de autor

53041421 - Politices eurnpeas do audiovisual

2017/2018 2018/3019 2016/2020 2010[2021

400,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%

400.00%

100,00%
100,00%
100.00%
400,00%
100.00%

G3041422 - Xestion ¢ esirutura da empresa audiovisual

53041441 - Diracribn da srie

3041442 - Laboratorio de nnovacidn e apicacion audiovisual

53041446 - Promogion ¢ difusion da obea audiovisual

53041447 - Deszefio & animacion
GE021601 - Traballo Min de grac
GE021PRT01 - Practicas extracurriculares
GEOZ1PRTOZ - Practicas extracumculares
QAU GRAC. TOAD1 - Frograma de Glores

OPTGINTD0 - Créditos Optativos Cursadns en Rexime de

Intercarmbio

OPTGINTD0Z - Créditos Optativos Cursados en Réxime de

Intercambic

OPTGINTO03 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de

Intarcambin

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

100,00% 00 0% o BT%
100,00% 100 (0%, 6%
100,00% 00 00% F1.67%
100,00%: W 0% 6%
100.00% 100.00% 6%

100,00% 00 00% F1.67%
100,00% 100 00% 50.00%

100.00% 100,00%
100.00% 100,00%
100 00% 100,00%
100 00% 100,00%
100.00% 100,00%
100 00% 100.00%
100.00% 100 00%, 100,00%
00 00%. 100,00%
100 00% 100.00%
100,00% 100 00% 100,00%

100,00% 100.00% 231%
100.00% 100 00% B1.67%

100,00% 100 00% 160,00%
100,00% 88 89% 85 T1%
100,00% 100 00% B0.00%
100,00% 100 00% B0.00%
100,00% 8571% 20 00%:
100,00% 100.00% 100,00%
100,00% 100 0% 100,00

2017/2018 2018/2019 2019,/2020 2020/2021

100.00% BIT1% 80,00%:
100,00% B7.50% £8,80%
100.00% B7 50% B3.89%
100.00% 100.00%
100,00% 75.00% 100/00%
100,00% 100.00%
100,00% 100,00%
100,00% 10D.00%
100,00%
100,00%:
100,00%: 10000%
100,00% 81.6T%
0.00% 0,00% 0.00% 0,00%
0,00%
0.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100,00% 100,00% 100.00%
100,00%
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INF 17 - Informe acreditacién de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciendas da Comunicacidn

Plan Estudos Contido 2017/2018  2018/2019 2019/2020 2020/2021

E2%’;&0;;::?5\(;"%’:;;2?0%:‘-‘-er)‘(?,l'l_':_iié";‘EXSE"DH i FI351103 - Documentackin. Xestian g visualacion de gatos 100, 00% 100,00% 100,00% 100,00%

Difuzion 3381104 - Narrativas xomalisticas: novos xéneres e linguaxes 100.00% 100,00% 100,00% 100,00%:
P3381105 - Novas furmitos, produios e soportes 100.00% 100,00% 100.00% 100,00%
P2221106 - Esciuia o contidoc onling 100,008 100,00% 100.00% 100,00%
FA3E1107 - Tendencias nas modelod de negedie en womalismo 100.00% 100,00% 100.00% 100,00%
F3361108 - Traballo Fin de Master 100.00% 100,00% 100.00% 100,00%
i bl ekl e ML 7333% 7273% 10000%  100,00%
?jgggi ;F’T::dﬁl:ﬁ culburais no ecosstema comunicatva dz 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
FA381204 - Prictices n empresas (vinculade saida prafesionsl] 100.00% 100,00% 100 00% 100,008,
P3321205 - Planidicacan: estrabexias, usuanos e sudiencss TTT8% 100,00% 100.00% 100,00%
F3361206 - Ideacién, castiddade o naracibn T2TI% 81.25% 64.20% 100,00%
FA381207 - Uzaniigade & arquiteciura 50.00% 100,00% 100,00% 100,00%
P238120% - Preducion, valoracion @ extension 75,003 100,00% 100.00% 100,00%
P3381209 - Laboralosio de producios multmedia 100,00% 100,00% 100.00% 100,00%
P3381210 - Novgs escenaries informatvas 90.00% 100,00% 100.00% 100,00%
P3381211 - Tendencias no uso & consume da informacion T6.47% 100,00% 100 00% 100,00%:
:ﬁrﬁg!é;\ Dabatas absrlos: do empadaramante cidadan 4 100.00% T1d3t 100.00% 100.00%
f’f’iag;g -Eanan:acmn 453 Nitings produlivas 80 eIcenant 20.00% 100.00% 100.00% 100.00%
F3381214 - Laboratono de confidos inform stives 8182% 100,00% 100,00% 100,00%
-p\ngfJIi 52 ;ﬁl:‘l.c;;;ad;;'astga:mn cuzitsliva e cuantitativa 100.00% 100,00% 100.00% 0000

Universidade de Santizge de Compestela - Pdsing 1 de 3

A
Plan Estudos Contido 2017/2018 2018/2019  2019/2020  2020/2021
P332V - Master Unlvarsilaric en Xomaizmo & P23$1221 - Evolucibn dos medies de Comunicaciin na socisdade 50.00% 400,005 100,009 100 00%

Comunicacon: Novas Tendencias en Producion, Xeshdn e docofecemento

Universitade da Santizge de Compostela - Paona 1 ded
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INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos

PI3RIVO1 - Mitster Universitario en Xomalisms &
Comunicacién Mows Teadenciss mn Produciin, Xesidn

& Difusian

Universidade de Santiage de Compastela - Péxina 1de 3

Plan Estudos

Contido

PA381103 - Documentacion . Xestidn © visualizacian de datos.
3381104 - Narrativas somnalisticas: novos xénercs @ linguaxes
P3381105 . Novns tormatns, produtcs & soporis

P33B1106 « Excrilura e confidos orfine

P3381107 - Tensencias nos modeios ds nBgocio an xomaliemo
P3381108 - Trabato Fin ce Mdster

PA3E1201 - Pedls aciuzls do profesional da informacidn & da
eomunicackin

P3381202 - Produtos cultursis no scoalstema comunicative da cociedsde
an rade

P3381204 - Praciicas en eTipresas (vincuiada sasda profesional

P33E1205 - usuarios &

P3381206 - Ideacion, creatividade & namacian

3381207 - Usabliidade & srquiiacira

F3381208 - Producion, valoracion e exiension

P338128 - Laboralonio de produckos mullimeda

3361210 - Novoe escenancs mfonmativos

F3381211 - Tenoencias no uso e consuma da Informeacion

3381212 - Debates abertos: do empoderamento cidadan 4 Foxicacidn
P3381213 - Adap! dag rutinas procut

P3361214 - Laboratorio de contidos informathos.

P3381220 - Mélodos de investigacian cualitaliva & cuantitativa (vinculada
& Investigadera)

Contido

P3381VD1 - Master L

Comunicactn: Novas Tendenca:

& Difusion

o0

an 1] P3381221 - Evolucitn dos madios de comunicacion na sociadade do
5 en Producedn, Xestidn  cofecemenio

P3331PRTO - Précticas exiracurmculares

P3331PRTOZ - Praciicas eriracumculares

2017/2018 3018/2018 2019/2020 2020/3021

100.00% 83, 75% B4 T4 100,00%
100,00% 93TE% 74 % 100,00%
100,00% 93.75% o 7% 100,00%
100,00% 9 75% B4 74% 100,00%
100.00% 93.T5% B, T4% 100,00%
37.04% 45.43% 46,57% 71.05%
73.33% BEBH TBETH .75
100,00% a0,00% B3,33% 100,00%
100.00% 47.50% TEATT 2%
TT.TEN 912% 100,03% 100,00%
fras ] 647 4.28% 100,00%
50.00% 9167% 100,00% 100,00%
75,000 187N 100,00% 100,00%
100.00% 80,67 100.00% 100,00%
BO.00% 100.00% B1,6T% 100,00%
64T 100,00% 100, 03% 100,00%
100.00% T143% B7.50% 100,00%

80.00% F333% ED,00% 100,00%
a1 8% A00,00% 85,71% 100,00%

100.00% 100 00% B4 62% 100.00%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
25,00% 100 00% 2091% 100.00%

83,33% 100.00% 100,00% 100.00%

100 O00%
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INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos
FAI81V01 - Master U

Contido

& Comunicacin: Novas Tendencias en

Producion, Xestan & Difusion

3381103 - O n. Keetion & o datas
F3381104 - Narraiivas xomalisticas: novas xéners e linguaxes
3381105 - Noves formatos, produtos @ Soportss

F3381106 - Escntura e nonticos onkne.

3381107 - Tendencias nos modeios de negodo #n xomalismo
F3381108 - Trabalke Fin de Master

PA381201 - Perfis achuass do profezional da mfoemacion o da
comunCACIon

F3381202 - Frodutos cufturais no coosisterna comunicatvo da
sociedade o reds

P3381204 - Praclicas en empresas (vinculada s3lda profesional)
PA3AI205 - ususics &

PASAIR0E - Ideacita, creslividade s namation

PA3E1207 - Usabildade = arquilectura

P3381208 - Producién, valoracidn e extensldn

FA3A1208 - Laboralorn de produckos mulimsdia
P3381210 = Novos escenarios informabvos

PI381211 = Tendencias no Lso & consenn da informacian

P3381212 - Debales aberos: to empoderamento cidadan &
tosicacn

FA381213 - Adapkecian das ruliras produlives so sscsnario
COnErKEnie

F3381214 - Laberatorio de contidos informativos

FI381220 - Métodos e investigacion cualitabva & cuantativa
(vinculads . invesSgacdon)

Unwversidade de Santiago de Comgostela - Pdiona 1 de 3

Plan Estudos

P3381V01 - Master Universitanc en Xomaksmo
& Comunicacién: Movas Tendencias en
Producion, Xestion e Difusidn

v

JE CALIDADL & MELLORA
FDEMENTIS

Contido

dao cofiecemento
P3331PRTO1 - Practicas cxtracurmicularcs

P3321PRTO2 - Practicas axtracurnculame

2017/2018 2018/2019 20152020 2020/2021

100,00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
37.04%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100.00%

P3351£21 - Evolucion dos medios ds comunicacicn na sociedads

93,75%
9.75%
93.75%
§3.75%
93.75%
647%
H16T%
B0,00%
87,50%
84,12%
94, 12%
91,87%
91,67%
B8,A7%
100 00%
100.00%
100,00%
8333%
100.00%

100.00%

2017/2018 2016/2019 2019/2020 2020/2021
50,00%

0,00%

o4 7a%
o4 4%
B4 7a%
4 Fan
B4 745
46.67%
TESTR
B3 53%

TEETH

100,00%

400,00%

100,00%

100.00%
400,00%

9167%

100,00%

B7,50°%

B0.00%

BSTVR

B46Z%

100.00%
100 00%
100.00%
100 00%
100.00%
71.05%
03, 75%
100 00%
0 31%
100 00%
400,00%
100,00%
100,00%
400,00%
100 00%
100,00%
100 00%
00.00%
100.00%

100.00%

100,00%

0,00%

0,00%

Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe

Analizados xa os indicadores relativos & Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e a Satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida, correspondentes a todolos titulos; cabe a continuacién abordar os informes relativos aos citados
indicadores, nos cales se incllien as cuestions que, por estar peor valoradas, permiten recofiecer as queixas con respecto a
docencia recibida e impartida nas materias dos titulos.

Grao en Comunicacion Audiovisual
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida relativo a todo o curso, ainda que se identifique como

1S.

Debe valorarse a participacion na enquisa, ainda que non se acade o 50% minimo previsto na accién de mellora xa

mencionada; ao tempo que non se valora ningln item por debaixo de 3.

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01) 15

Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curio acadénico 20042007 0172018 20182019 20051020 20202021

Preguama Media Medis Aledin Aledia Mediz

/A docente organiza ben as clases e explica con NrA NiA WA M/A 3.85
claridade facilitando a comprenzidn da mataria?

Oz recursos didacticos empregados reforzaron a /A Hia WA A ER-

comprension da materia
Oz contidos desamvolveéronse de acordo co cronograma NiA NiaA NA NraA 4.14
tamporal da materia inicialmente previsto antes da crize
da Cowvid-12
O/A docente motivou a participacion critica e activa do M/A NiA WA A ER
alnmnade no dessrmolvemento da class

/A docente resolven as dubidas que 2e lle formularen WA NiA WA A 414
(claze, titorias, aula virtual, comreo elactronica,..}

A docente rasolveu as dubidas relacionadas coa MA NiA MNA A 3.7

mataria qua ze lle trazladaron (clase virmal, titorias, aula
virtual, correo electronico, etc.)

Oz materiais subminiztrados (prasentacions, artigos, eic) NiA NiA HNA A 3.88
foronme de axuda na preparacion da materia
A carza de traballe (tarefa:, lacturas ste) fol adeonsds A Nia WA A 388
ao: contides & cradites da materia
De xeito global, a comunicacion co/a docente foi NrA NiA WA M/A 4.10
axzitada
(VA docente mellorou o meu nivel de partida en relacion /A Hia WA A 3.82
& materia
Globalments sztou satizfeito co/coa profesor’a da NiA NiA HNA A 3.87
materia
Curio acadénico 0042007 10172018 10182019 200821020 22011
Valoracion global NA MNia N/A MA 385
Participacion NrA MNia N/A MN/A 44 64%

Informe da enquisa de satisfaccidn do profesorado coa docencia impartida

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Grao en Comunicacidn Audiovisual (G3041P01)

Curio académrico

0 meu alumnado participa critica  activamente no
dezenvolvemento das clazesT?

Cofieze o nivel de comprenzidn dos'as ahnnnes’as?
Globalments extou zatizfeita’o co traballo realizado polo
alimnado nas mifias clazes?

Penzo que, #n xeral, ¢ meu zhumnado esta sstisfeito co
meu labor como docents
O nivel co que chega o ahumnado {cofiecementos 2
habilidades) & suficients para afrontarzs aos contidos da
materia?

O material e sarvizos de apoio a docencia existentes na
Universidade (fondos bibliograficos, fondo:
audiovizuaiz, aulas virtuaiz, aulas de informatica,
ezpazos de traballo,7) zon axeitados pars o
dezemvolvemento da materia?

A coordinacidn sntre as distintas matarias e'ou niveis do
title & adecuada?

Estou interesada’o en recibir formacion da apoio pars a
mellora da docencia {novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas a docencia, stc )7
Organizo & sstruturo ben as mifas clases?
Informo sxeitadaments 20 meu almmnado dos criterios
de avaliacion da materia?

Amgzome sccesible 20 alumnado nas mifias clases &
titoriaz?

DJantefio un trato cofrecto cos estudantes?

Estou satizfaita’o coa titorizacion do TFG/TFM
En xeral, estou satisfeita’o coa mifia labor docente?
MMantiven unhs comunicacion axeitada co estudantade
(corren electronico, Campus Virmal, Teams, stc..)
Eztou zatizfeito coas farramentas, instrumentos & canais
postos 3 mifia dizposicion para dessmvolver a docencia
na zitnacion mmprevista derivada da crise zanitaria?
Valora a tia expariencia previa no uzo das tecnoloxias
para a docencia e avaliacidn e remoto
Eztou satizfaito co dessmvolvements da docencia non
prasencial posta en marcha was a daclaracion do estado
de alarma derivada da crize sanitaria
Estou zatisfeito co dezenvolvemento da avaliacidn non
prazencial posta en marcha tras a daclaracion do estado
de alarma derivads dz crize sanitaria

Curio académico
Valoracion global
Participscidn

20162017

172018

.
F=

2
=

B

LB 200810
Media
W/A 4.26
M/A 448
N/A 435
W/A 435
M/A 187
MNIA 108
M/A 4.00
MNIA 4.70
MNIA 457
MNIA 408
MIA 5.00
N/A 5.00
MNIA 443
MNIA 4.57
MNIA 4.64
MIA 4.05
N/A 3.61
W/A 3o
MNIA 378

4.10

4.87
410
4.03
4.23

3.70

22972021
412
55.00%

Aumenta a participacion con respecto ao cursos 19-20, si ben, descence levemente a valoracion global. Debe destacarse, non

obstante, que ningun item esta valorado por debaixo de 3.

Grao en Xornalismo

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Grao en Xornalismo (G3031P01}) 18

Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curso académico 2002007
Preguaca Mladia
QA docente organiza ben 2= clazes e explica con KA
claridade facilitando a comprension da materia?
Oz recurzoz didacticos empregados reforzaron a A
comprenzién da materia
s contides desemvolvéronse ds acordo co cronograma WA
temporal da materia inicialmente previsto antes da crize
da Covid-19
0/ A docante motivou a participacion critica e activa do A

alumnade no dessmvolvemento da clazs
/A docente reselven as dubidas que ze lle formularon WA
(clase, titorias, aula virtual, correo elactronice,...}
A docente rasolven a5 dubidas relacionadas coa VA
materia que se lle trasladaron {clase virtual, titonas, aula
virtual, coree electrénico, etc.)

(s materiais subministrados (presentacions, artizos, ec) HrA
foronme de axuda na preparacion da materia
A carga d= trabelle (tarefa:, lacturaz, stc.) foi adscuada A
a0z contides e cradites da materia

De xeito global, a comunicacion co/a docente foi HrA
axzitada

VA docentz mellorou o men nivel d2 partida en relacion A
 materia

Globalmsnts sstou zatisfeito co/coa profesor/’a da HrA
materia

Curio académico 201§2017
Valoracion glebal A
Participacidn MiA

10172018 10182019 200872020 20102021
Aledin Mledia Mledia Madia
NA MNiA NrA 3.72
N/A MNA N/A 3.65
N/A MNiA N/ 4.06
N/A MA MN/A 3.65
N/A NA N/A 4.03
NiA NiA N/A 3.56
N/A NA N/A 3.63
NiA NiA N/A 3.83
N/A NA N/A 3.86
N/A NIA N/A 3.68
N/A NA N/A 3.70

I017/2018 10182019 20052020 20202021
N/a N/A N/A 3.76
N/A MN/A N/ 63 46%

Aumenta a participacion e a valoracion con respecto & participacion e a valoracion obtidas en 2019-2020, tal como desglosaba

a ACMP nese curso académico:

1S
Curis académics 16 0162017
Valorscion global Nia N/
Partcipacicn WA N/A
25
Curzo scadenico 01572018 162017
Valorscicn global NA NA
Participacion NA MNA

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

w7208
NA 3.62 3.63
NeA 44.71%

201872018 2197820

27.24%

20182018 10152020
NiA NA 3.60

NA NA 18.55%

Abril- 2022
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Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Grao en Xornalismo (G3031P01)

Curio scadénsico 20162007 201TI201E HIErNLY

O meu alimnado participa critica & activamente Lo A NA MNA 4.04 3.54
desenvolvernento das clases?
Cotieze o nivel de comprensidn dos/az alumnosias? M/A MNA MiA 433 402
Globalments estou satizfeita’o co traballo realizado polo A WA NiA 4.42 4.07
slumnade nas mifias clazes?
Penzo que, en xeral, o men alumnado esta satisfeito co A HA HA 424 3.80
meu labor como docante
O nivel co que chega o alumnado {cofiecementos 2 A HA HA 304 3.35
habilidades) & suficianta para afrontarse ao: contidos da
materia’
() material e zarvizes de apoio 2 docencia existentss na WA A NA 4.04 3.01
Univarsidsde (fondos bibliogrificos, fondoz
audiovizuzaiz, aulas virtuaiz, aulas de informatica,
ezpazos d= traballo, ) son axeitados pars o
dezemvolvernento da materia?
A coordinacion snire as distintas matarias e'ou niveis do WA A NA 4.03 3.60
timilo é adacuada?
Eston interesada’o en recibir formacion de apoio para a A WA NiA 4.4 413
mellora da docencia (noves recursos docentses, novas
tecnoloxias aplicadas & docencia, stc.)7?
Organize 2 estruture ben &z mifias clases? WA NA NA 4.45 4.33
Informo axeitadaments a0 meu almmnado dos criterios Na HA NiA 73 4.50
de avaliscion da materia?
Amgzome accesible a0 alumnade nas mifias clases & M/A HA HiA 478 4.74
titorias?
Lfantefio un trato correcto cos estudantes? A WA NA 4.74 4.72
Estoun satizfeita’s coa ttorizacién do TFGTFM A NA NA 4.30 4.00
En xeral, estou satizfeita/'o coa mifia labor docents? A WA NA 4.43 424
Mantiven unha camonicacion axeitada oo esmdantado A KA NA 4.41 4.58
(comee electronice, Campus Virmal, Teams, afc. )
Eston zatisferto coas ferramentas, instrumentos e canais A KA NA 4.07 4.20
postos a milis disposicion para dezsmvolver a docencia
na zituacion impravista derivada da crise zanitaria?
Valora a tia experiencia previa no uso das tecnoloxiaz A HA HA 3.00 3.82
para a docencia & avalizcion en remomw
Eztou satisfeito co dezemvolvements da docencia non MN/A MNiA MNA 4.00 3.68

prazencial posta en marchs was a daclaracién de estado

de alarma derivada da crize sanitaria
Eston satizfeito co dezemvolvamento da avaliscidn non A WA NiA 4.00
presencial posta en marcha traz 2 daclaracidn de estado

de alanma derivada da crizs sanitaria

]
in

Curo scadénsico 0162017 201TI201E H1ENLY 200810
Valoracidn global MN/A NiA N/A 4.28 405
Participacidn MN/A MNIA MNA 31.75% 53.45%

Apréciase un aumento significativo na participacion, si ben, un leve descenso na valoracion da docencia impartida.

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacion Audiovisual (G8021P01) 15

Informe da enquisa de satisfaccidn do alumnado coa docencia recibida

Curio académico 2002017 201772018 101872019 20182020 2022011
Pregunts Media Medis Aledin Mledia Media
0/ A docente orzaniza ben az clazes e explica con MiA NrA WA A 376
claridade facilitando 2 comprension da materia?
Oz recursos didacticos empragados reforzaron a LA A NA A 3.63
comprenzicn da materia
Os contidos desamvolvéronsze da acordo co cronograma A NrA WA A 4.06
temporal da matens imicialmente previsto antes da crize
da Cowvid-19
O/A docanta motivou a panicipacion critica e activa do A WA WA A 3.71
alumnade no dessmvolvemento da claze
O/A docente resolven as dubidas que ze Il formularon WA WA N/A MiA 4.00
(clase, titorias, aula virtual, correo electronico,...}
A docente razelven as dubidas relacionadas coa MA WA N/A A 357

rateria que ze lle trazladaron {claze virtual, titonzs, zula
virtual, corrao electrénico, etc.)

0= materiaiz subministrados (prezentacidns, artigos, ec) A NrA MNA NiA 3.60
foronme de axuda na preparacion da materia
A carzs de traballe (tarefas, leciuras, stc.) fol adacuads /A NiA NA A 3.73
aos contidos e craditos da mataria
De xeito global, a comunicacion co/a docente foi A NrA WA A 3.86
axeitada
QA docentz mellorow ¢ men nivel de partida en relacion A WA WA A 3.87
4 materia
Globalmante astou zatizfeito 0o/coa profesor/a da A NrA WA A 3.81
mataria
Cuorio acadénice 201672017 017/201% J01E8/1018 2005260 20232011
Valoracion global /A NiA WA N/A 3.80
Participacidn /A NiA MIA MiA T8.43%

Si comparamos o0s datos relativos a 2018-2019, 2019-2020, obsérvase o que sigue: menor participacion, menor valoracion.

1S
Cerze scadémace 152016 20162017 172018 20152018 20182020
Valorscidn globsl NA N NA 373
Participacién NA NA N/ 43.55%
2S
Curso acndémics 1132016 20162007 Hi172018 20182915 20192020
Valoracién zlobal NA WA WA WA 3
Participacion NA WA A WA 21.28%
Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual (GS021P01)

Curso scadémics MI1&201T 0172018 TIELS
M edin
O men slimnado participa critica e activamente oo N4 NA NA 420 3.60
dezenvelvemento das clasas?
Cofiezo o nivel de comprenzion dos'as alumnosias? N/A N/A N/A 4.40 4.00
Globalments eston zatisfeita’'o co traballo realizado pole MNA WA N/A 4.40 1.06
alimnado nas mifias clazes?
Penso que, en xeral, o meu alumnade esta satisfeito co WA WA WA 430 3.80
men labor como docents
O mivel co que chega o alumnado {cofiecementos 2 NrA A NA 302 3.40
habilidadas) & suficisnte para afrontarze aos contidos da
materia?
O materizl e zarvizos d= apoio & docencia exiztentss na NiA KA NA 403 4.00
Univerzidade (fondos bibliografices, fondoz
andievisuaiz, aulas virtuaiz, aulas de informatica,
ezpazos de traballe,7) son axertados para o
dezarvolvements da materia’?
A coordinacion entre as distintas matarias eou niveis do MNA MNa MNA o8 3.73
titale & adacuada?
Estou imteresada’o en racibir formacidn de apolo para a NrA A NA 435 4.14
mellora da docencia {novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas a docencia, etc.)7?
Organizo & sstruture ben 2z mifias classs? A NA NA 4.30 4.54
Informo axeitadaments a0 men alumnado dos criterios Nra NA NA 483 4.63
de avaliacion da mareria?
Armdsome accesible a0 alimnado nas mifias clases 2 N/A NA WA 4.87 4.82
titorias?
Mantefio un trato corecto cos sstudantes? WA NA MNA 4 85 4.78
Estou satizfeita/o coa titorizacion do TFG/TFML N4 NA NA 443 388
En xeral, estou satizfeita’'n coa mifia labor docante? N4 NA NA 453 4.20
Mantiven unha comunicacidn axeitada co estudantado NA MNa MN/A 455 4.71
{correo electromice, Campus Virmal, Teams, atc..)
Eston satizfeito coa: farramenta:, instrumantos & canais Nra NA NA 4.03 4.15
postos 4 mifia disposicion para dezemvolver a docencia
na situacion imprevista derivada da crise zanitaria?
Valora a tia experiencia previa no uso das tacnoloxias NrA A NA 302 3.26
para a docencia e avaliscidn en remoto
Eztou zatisfeito co dezemvolvemento da decencia non MNA MNa MNA 4.11 3.78

presencial posta en marcha tras a declaracion do estado

de alarma derfvada da crize sanitaria
Estou satisfeite co desanvolvemento da avaliacicn non NiA WA NIA 414 355
prasencial posta en marcha raz a declaracion do estado

de alarma derrvada da crize sanitaria

Curio académrico H1TIH01E H1ENLY
Valoracion global W4 WA 433 4.00
Participacicn N/A N/A N/A 35.21% 53.62%

De novo, aumenta a participacion pero descende lixeiramente a valoracion.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
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Master Universitario en Xornalisme e Comunicacion: Novas Tendencias en Producion,
Kestidn e Difusidn do Cofiecemento (P3381P01) 1S

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curio acadsmico 200672007 017/z018 10161019 2005100 22011

Pregumta Media Medin Aledin Media Media

Ov'A docente orzaniza ben as clazes e explica con M/A NrA WA /A 436
claridads facilitando a comprension da materia?

Oz recurzos didacticos empregados reforzaron a /A NrA MA A 427

comprenzion da materia
s contidos desemvolvéronse de acorde co cronograma M/A NrA WA A 433
temporal da materia micialmente previsto antes da crize
da Cowvid-19
0/ A docante motivou a participacion critica e activa do MN/A NrA MA A 423
alummnade no desamvolvemento da clazs

O/ A docente resolven as dubidas que za lla formularon N/A NrA WA A 457
(claze, titorias, aula virtual, correo elsctrdnico,...)

A docente rezolven as dubidas relacionadas coa MA NrA MNA A 410

materia que ze lle trasladaron (clase virtusl, titorias, aula
virtual, corree elecironico, etc.)

Oz mareriziz subministrades (prezentacions, artizos, &1c) IVA NrA WA LA 4.14
foronme de axuda na preparacicn da materia
A carga de treballo (tarefa:, lacturas, etc.) fof adacuads VA NrA A LA 4.40
a0z contidos & créditoz da mataria

Da xzito global, a comunicacion co'a docente fol /A HNrA NA A 4.50
axsitada

VA docents mellorou o mau nivel d= partida en relacion N/A A N/A N/A 4.14
a materia

Globalmante astou satizfeito co/coa profesor’a da MiA HiA 4.02 3.00 423
materia

VA docente explica & programacion da materia 2 os LA MiA 426 4.06 A

criterios de avaliacién?
Cumpre co programa 2 o plan de traballo previsto? N/A HNrA 402 408 HrA
Oz/As alumnos/as sabamos: de anteman cales van sar os LA MNA 4.02 4.70 VA

criterios que utiliza o'a docente para a comeccion de
exames &/'on traballos?

Orzaniza ben &z clazes e explica con claridads A NrA 305 404 MrA
facilitando a compranzion da materia’
O material ds apoio (bibliografia, textos, exercicios, MN/A NrA 334 401 A

manuziz de practicas,. ) resultams uril para a
praparacion da materia?

= recursos didactico: empragados raforzan a A NrA a0 461 MrA
Comprenzi¢n da materia?
/A docanta propon actividades que favoracen a mifia MA NrA R 401 A
aprendizave autdnoma?
Oz contidos desenvélvense de acordo co cTonograms IVA NrA 308 4.08 KA
temporal da materiaT
O/A docanta motiva a pamicipacién critica e activa do A NiA 4.05 5.00 A

alumnado no desemvolvemanto da clase?
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Fazzglva a: dibidas que se 1l= formulan {clase, titorias, NiA NiA 4.05 5.00 NiA
aula virmusl, correo slecwonico, .7

Ten unha actituda receptiva que facilita a comunicacion ' WA 4.1% 3400 MNA

cos/coay estudantesT
Conzezue facenme var a relevancia desta metena e o 52U A MNA 400 408 VA
infereze para a mifa formacion?
A awnda recibida nas titorias foime de urilidade A KA 383 3400 A
(coniestar 20 $2 3z empregaches)?
0/A docents mellorou o meu nivel de partida en relacion DA KA 4.02 4.01 WA
4 mataria?

VA docents Tzl que 3 asistencia a claze zema proveitosa A NiA 3.03 4.08 MiA
para & comprenzion dos comtidos?

Corso scadémico 2001F2007 1017/2018 10162018 20192820 202IW2011
Valoracion global A A 401 4.02 451
Participacion WA WA 41 67% 173%% 34.10%

Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

TIMOSTILA

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Master Universitanio en Xornalismo e Comumicacion: Novas Tendencias en Producion,
Xestion e Difusion do Cofiecemento (P3381P01)

Curso scadénsice 20162017 pali pLIE: T IR 20081020 WL

Pr i A Medin
O meu alumnado participa critica & activamente no
dezenvolvemento das clazes?
Cofieze o nivel de comprension dos/as alumnes'as? A A NA
Globalments extou satisfeita’'o co traballo realizado polo M NiA A
alimnade nas mifias clazes?
Penzo que, en xeral, 0 meu ahunnado esta satisfeito co MiA NiA WA 4.40 4.18
meu labor come docentes

=0 412
7 4.06

O nivel co gue chega o alhimnade (cofiecementos e WA NiA HA 300 3.53
habilidadas) & suficianta para afrontarsa a0z contidos da
materia?
O marerizl & zarvizos de apoio 2 docencia existantas na KA HNiA A 4.00 4.00

Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovizusiz, sula: virtusiz, aulas de informatica,
espazos de traballe,”) zon axertados para o
dezemolvemento da materia?

A coordinacidn sntre as distintas matarias e'ou niveis do NiA KA N/A 4.10 3.50
timlo & adecuada?
Estou inferszada’o en recibir formacion de apoio para a MiA NiA A 4.40 450

mellora da docencia {novos recursos docentes, novas
tecnoloxizs aplicadas 3 docencia, atc)?

Organizo e sstruture ben a: mifias clases? WA NiA HA 4.60 4.47

Informo axeitadaments a0 meu alumnado dos criterios M/A KNiA WA 400 471
da avaliacion da materia?

Amdzome accesible zo alumnado na: mifias clazes 2 N/A N/A NiA 400 488

titorias?

Mlantefio un trato correcto cos estudantes? WA NiA HA 4.80 482

Estou satisfeita’s coa ttorzacion do TFGTFM NiA KA N/A 4.60 3.50

En xeral, estou satsfeita’'n coa mifia labor docents? KA HNiA A 4.60 4.35

Mantiven unha comunicacion axeitada co esmdantade WA NiA HA 4.43 4.41

(corren elactrdnico, campus virmal, Teams, etc}
Estou zafizfeito coas farramentas. instrumsntos & cansis WA NiA HA 414 3.74
postos 4 mifiz disposicion para dazemvolver a docencia
na zituacion imprevista derivada da crize zanitaria?

Valora a tia experiencia previa no use das tacnoloxias MiA NiA A 414 418
para a docencia & avaliacion sn remoto
Estou satisfeito co dessmvolvementos da docencia non NiA KA N/A 4.14 3.47

prazencial posta en marcha traz s declaracion do estado

de zlarma derivada da crize sanitaria
Estou satizsfeite co desenvolvemento da avaliacidn non KA KA HA 4.00 3.47
prasencial posta en marcha wras a daclaracion do estado

de alarma derivads da crize sanitari

Curo scadénico 20162017 20172018 TLEHLY 20080

Valoracion global MNA NA HiA 442 410

Dada a tendencia xeralizada, nos titulos de grao e master, & alza da partipacién nas enquisas de satisfaccion coa docencia
recibida e impartida, propofiemos adoitar as acciéns de mellora destinadas a incentivar dita participacion, como tarefas
integradas no labor do alumnado titor e, polo tanto, como parte integrada na sistematica da Accion Titorial da Facultade de

Ciencias da Comunicacion.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro
curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.),
distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

0 Formacion do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.
0 Deteccion de necesidades de persoal académico.

(@]

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
0 Accibns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

o

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do
persoal académico
v Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion

CAV

A nova Memoria verificada do titulo expdn o cadro de personal académico adscrito ao titulo en 2019-2020 (12 cadro) e realiza,
asemade, a estimacion do incremento de profesorado que, a curto prazo (2020-2021 e anos sucesivos), deberia engadirse &s
porcentaxes aqui plasmadas (22 tdboa). Asi pois, debera valorarse na memoria correspondente a 2023 o grado de adecuacion
da plantilla de PDI adscrita ao titulo, &s previsions plasmadas na Memoria Verificada do titulo (2021):
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Personal académico disponible para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

En la actualidad, se cuenta con el siguiente profesorado vinculado al Grado en Comunicacidn Audiovisual

(segun datos extraidos del POD 2019-20):

Categoria N° Total % Doctores % Horas %
Catedratico de Universidad 4 9,76 100 9,54
Titular de Universidad 10 2439 100 24,49
Profesor Contratado Doctor 6 14,63 100 2473
Profesor Ayudante Doctor 2 4,88 100 577
Profesor Asociado 13 31,71 7,69 2243
Profesor Interino 5 12,20 20 12,14
Profesor Lector 1 244 0 091

Prevision de profesorado y otros recursos humanos

En el momento de la presentacién de esta Memoria se han solicitado 4 nuevas plazas de PDI en la

Relacion de Puestos de Trabajo de la USC correspondiente al Departamento de Ciencias de la

Comunicacion en las categorias de Catedratico, Profesor Titular y Profesor Contratado Doctor:

Nuevas plazas

Categoria Total
Catedraticos de Universidad 1
Titulares de Universidad 1
Contratado/a Doctor 2
TOTAL 4

Velaqui a estructura do POD vinculado ao titulo e o desglose por materias, que conta cun cadro de 40 profesores:
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- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo: Relacién porcentual entre o PDI con
sexenios e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. Como se aprecia,
supera a media da area. Descenso de valores debido as recientes xubilacidns que afectan ao PDI do titulo.

2015-16  [2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20  |2020-21
[Total (%) 52,38 57,14 76,19 78,26 75,00 68,42

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total: Relacién porcentual entre o PDI doutor e 0 PDI total con docencia no
titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. O descenso explicase polo elevado nimero de profesores
asociados cuxo exercicio e cualificacion profesional se antepén & stia necesidade de doutorarse, como é esixido, sen
embargo, para as carreiras académicas.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20  [2020-21
fotal (%) 82,76 68,75 66,67 67,57 56,10 63,89

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: Relacién porcentual entre o PDI funcionario e o PDI total
con docencia no titulo. Achega informacién sobre o perfil do profesorado.

2015-16 [2016-17 [2017-18  [2018-19 [2019-20  [2020-21
fTotal (%) 58,62 46,88 42,42 40,54 34,15 36,11

Como se aprecia, no tocante ao PDI adscrito ao titulo, os valores estan por debaixo da media universitaria. Conviria
circunscribir estes valores & Area de Ciencias Sociais e Xuridicas, de cara a apreciar o desfase entre titulos con caracteristicas
similares, desde o punto de vista da xestion do PDI dos titulos. Polo demais, a politica relativa ao PDI tanto do centro como
do Departamento de Ciencias da Comunicacion e da USC, deberan ter en conta os valores expostos para remediar 0 descenso
progresivo dos mesmos.

2501107-Grao en Comunicacion Audiovisual
Comparacién de indicadores coa media da USC — 2020/2021

Cod. I Nome | Media | Vvalor |
IN24G Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total 8547 68,42
IN25G Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI tofal 5417 63,89
IN26G Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 58,55 36,11
IN22G Media de slumnos por grupe de docencia interactiva 22,52 23,62
IN34G Taxa de rendemento 3057 89,13
IN35G Taxa de éifo 87,92 98,01
IN36G Taxa de avaliacion 92,09 90,94
IN37G Taxa de graduacion 62,06 6739
IN38G Duracion media dos estudos 5,07 4,14
IN4OG Taxa de abandono durante o primeiro curso 15,95 1277
IN41C Taxa de abandono RD 1393/2007 21,63 17,39

XOR
A nova Memoria verificada do titulo expdn o cadro de personal académico adscrito ao titulo en 2019-2020 (12 cadro) e realiza,

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: 11E6-1BB0-4944-B566 91/155



FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE
DA COMUNICACION

Paxina 91 de 154

asemade, a estimacion do incremento de profesorado que, a curto prazo (2020-2021 e anos sucesivos), deberia engadirse &s
porcentaxes aqui plasmadas (22 tboa). Asi pois, debera valorarse na memoria correspondente a 2023 o grado de adecuacion
da plantilla de PDI adscrita ao titulo, &s previsidns plasmadas na Memoria Verificada do titulo (2021):

6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Duoctores % Horas %
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 352 263 323
Asociado

(incluye profesor
asociado de C.C.:

de Salud)

Universidad de Santiago de Compostela Profesor 14.8 100 15,2
Contratado
Doctor

Universidad de Santiago de Compostela Ayudante Doctor | 7.4 100 6,8

Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular |22.2 100 26,6
de Universidad

Universidad de Santiago de Compostela Catedratico de 93 100 1.7
Universidad

Universidad de Santiago de Compostela Otro personal 1.1 833 |
funcionario

| Nuevas plazas

| Categoria | Total

| Catedraticos de Universidad | 1

| Titulares de Universidad | 1

| Contratado/a Doctor T 2

| Profesor Ayudante Doctor | 2

| Profesor Asociado P3 I
TOTAL 7

Velaqui a estructura do POD vinculado ao titulo e o desglose por materias, que conta cun cadro de 57 profesores:
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-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total:
2015-16 [2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
|T0ta| (%) 47,83 51,85 68,00 66,67 68,00 70,83
-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total
2015-16  |2016-17 |2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 72,22 74,36 75,68 65,12 62,00 66,00
-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total
2015-16 |2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21
|Tota| (%) 47,22 51,28 45,95 41,86 34,00 36,00
2501111-Grao en Xornalismo
Comparacion de indicadores coa media da USC — 2020/2021
Cod. | Nome | Media | Valor |
IN24G Porcentaxe de Perscal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total 85,47 70,83
IN25G Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 84 17 56,00
IN26G Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 58,56 36,00
IN32G Media de alumnos por grupe de docencia interactiva 2252 2241
IN34G Taxa de rendemento 80,97 93,99
IN35G Taxa de éxto 87,92 97,60
IN36G Taxa de avaliacion 92,09 96,31
IN3TG Taxa de graduacion 62,06 89,30
IN38G Duracion media dos estudos 5,07 435
IN40G Taxa de abandono durante o primeiro curso 15,96 870
IN41G Taxa de abandono RD 1393/2007 21,63 4,55
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
Polas stas caracteristicas de simultaneidade de estudos, non poste POD propio, sendn que se nutre dos POD plasmados
anteriormente.

-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total:

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 56,67 71,43 71,43 72,41 75,00
-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 69,57 68,89 59,26 58,33 61,67
-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 50,00 44 .44 38,89 33,33 35,00

7000605-Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Aundiovisual
Comparacién de indicadores coa media da USC —2020/2021

Cod. | Nome Media | Valor
IN24G Porcentaxe de Perseal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total 85,47 75,00
IN25G Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 8417 61,687
IN26G Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 58,56 35,00
IN32G Media de alumnos por grupoe de docencia interactiva 2252 2299
IN34G Taxa de rendemento 80,97 95,07
IN35G Taxa de &dto 8792 98,84
IN36G Taxa de avaliacion 82,09 95,19
IN37G Taxa de graduacion 62,06 72,22
IN38G Duracién media dos estudos 5,07 573
IN40G Taxa de abandono durante o primeiro curso 15,96 0,00
IN41G Taxa de abandono RD 1393/2007 21,62 22,22

Sobre a Taxa de abandono, que se sitla por enriba da media universitaria, reproducimos o argumento 6 respecto dado pola
ACMP;

“A definicién do indicador é a seguinte:
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Cédigo e nome do indicador Nivel de informacién
IN41- Taxa de abandono RD 1393/2007 TituLo
Definicion Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingresoc que
deberon obter o titulo no anc académico anterior e que non se matricularon
nin nese curso académico nin no anteror. Amosa informacion sobre o grao de
nan confinuidade dos estudantes en cursos superiores.
Niim. de estudantes do denominador non titulodos e non matriculados noscursos (x4 n -1} e (x+n) 100
Num de estudantes da cohorte de nove ingreso do curso x X
Cdlculo
Graos Sendo n=numero de anos que dura o estudo
Sendo x= ano do inidio do curso academico
Cadlculo Mdster Nim. de estudantes da denominador non titulados e non matriculados no curso (x + 1) 100
(w EC.IS’ Nim. de estudantes da cohorte de novo ingreso do curso x ®
Cdlculo Master Nam. de estud de d inador nen titulados ¢ non matriculados no curso(x + D e (x + 2) 100
Nim de estudantes da cohorte de novo ingreso do curso x %~
(120 ECTS)
Periodicidade | Curso académico
Presentacion | Indicador dun sé dato con dous decimais, a desagregacién por sexo e a
evolucion dos cursos dispofibles.

Resumindo: é o nimero de alumnos que non se matricularon en dous cursos seguidos (no curso que lles tocaba
egresar e mais un de gracia), descontando os que egresaron; dividido entre o nimero de alumnos da cohorte
de novo ingreso que ingresaron 6 anos antes (a duracion do estudo, que para este dobre grao en xescampus
polo que nos dixo antes ATIC é de 5 anos, mais o de gracia).

Mirando os factores de calculo en Xescampus, vexo que o numerador son 4 alumnos (os que abandonaron)

entre 18 (a cohorte de novo ingreso):
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omunicacion Audiovisual Modulos ~  Galego

& Documentacion Axenda Indicadores Accions

Explotacion

Explotacions do indicador

Consultar todas as explotacions dun indicador do sistema de xesticn

| Indicador

Codigo Tipo Estado Data estado
INA1G Indicador Vixente 12/06/2014
Name N edicidn
Taxa de abandeno RD 139372007 1

| Explotaciéns

Nome 1° Factor 2° Factor Resultado Limite  Accién

15/12/2021 - N° Estudante... 4 18 22,22 Q e
17/12/2020 - N® Estudante... -- - -- @ E
02/12/2019 - N° Estudante... -- - -- a B
SuibahAe el (o] |

Facendo a comprobacion a man, Vexo que efectivamente na cohorte de novo ingreso de 6 anos para atras, e
dicir, 0 15/16, houbo 18 alumnos. De eses 18, houbo 4 alumnos que non se matricularon nin egresaron no
curso que lles tocaria egresar, é dicir, 0 19/20, nin no seguinte, o 20/21. Son os que che marquei en laranxa.
Alguns deles, de feito, abandoaron moito antes.

Poriso o abandono sae 4 / 18 = 22,22

Hai unha cousa que non é correcta, e é que en xescampus a duracién do estudo esté computada como 5 anos.
Realmente son 5.5. De feito, na tdboa de arriba podemos ver que dos 18 que ingresaron no 15/16, 5 egresaron
en 5 anos (é dicir, no 19/20) pero a meirande parte deles, 8 alumnos, egresaron en 6 anos (no 20/21).” ACMP

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién

Este titulo extinguese en 2021, de ai que soamente convefia plasmar a organizacion do POD destinada a acometer as
necesidades do mesmo. Non obstante, a memoria verificada do novo titulo de master en Xornalismo e Comunicacion
Multimedia, no prevé ningunha modificacién con respecto ao master antrior, relativa & distribucién de PDI nas distintas
materias.
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-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 75,00 81,82 80,00 90,91 100,00
-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 81,25 87,50 81,25 71,43 71,43
-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21
|Tota| (%) 62,50 56,25 50,00 33,33 33,33
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4315656-Master Universitarioc en Xornalismo e Comunicacién Novas Tendencias en
Producion, Xestion e Difusion do Coifiecemento
Comparacion de indicadores coa media da USC — 2020/2021

Cod. | Nome | Media | Valor |
INZ24M Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI tota 89,11 100,00
IN25M Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 90,13 71,43
IN26M Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI fotal 60,42 3333
IN3ZM IMedia de alumnos por grupo de docencia interactiva 12,80 18,52
IN34M Taxa de rendemento 90,08 92,39
IN35M Taxa de &xito 99,01 100,00
IN36M Taxa de avaliacion 90,98 92,39
IN3TM Taxa de graduacion 85,11 57,89
IN3EM Duracion media dos estudos 145 148
IN41M Taxa de abandono RD 1393/2007 6,55 31,58

Advirtase que a taxa de abandono esta por enriba da media universitaria, dado que os titulos de grao do centro
dispofien dun protocolo de actuacion, de aplicacién por parte da coordinacion académica dos mesmos, en caso
de potencial abandono, propofiemos o desenvolvemento dun mecanismo de deteccién e de actuacion sobre o
alumnado en risco de abandono, no marco dunha accién de mellora.

v' Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo, primeiro curso,
docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.)

Grao en Comunicacion Audiovisual:

O perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso do grao, permite exemplificar a distribucién de PDI no grao, xa que
neste primeiro curso, dada a concentracion de materias de formacion bésica e obrigatoria, optouse por PDI con vinculacion
estable, asf como por introducir outras areas de cofiecemento —-mais ald de Comunicacion Audiovisual e Publicidade—
competentes en campos disciplinares con aplicacién ou incidencia nas ensinanzas do grao. Velaqui 0 modo en que se
organizou a docencia:

1° cuadrimestre
e Historia da comunicacién audiovisual, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.

¢ Documentacion audiovisual, formacion basica, prof. Axudante doutor, area de cofiecemento CAV.

e |dentidade cultural e sociedade da informacion, formacion basica, contratado doutor, area de cofiecemento CAV.

e Institucions politicas e movementos sociais, formacion bésica, prof. Axudante doutor e prof. Interino de substitucion,
area de cofiecemento Ciencia Politica e da Administracion.

e Dereitos da comunicacion e da autoria, formacion béasica, titular de universidade, area de cofiecemento Dereito Civil.

e Fundamentos de economia da informacion, formacion bésica, profa. Axudante doutora, area de cofiecemento
Economia Aplicada

22 cuadrimestre
¢ Linguaxe audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
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e  Escritura audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
e Producion en television, obrigatoria, titular de universidade, prof. Asociado LOU, area de cofiecemento CAV.
e Tecnoloxias da comunicacion audiovisual, obrigatoria, prof. Axudante doutor LOU, area de cofiecemento CAV.

Grao en Xornalismo:
Os mesmos criterios de distribucion do PDI rixen para 0 grao que agora nos ocupa.

1° cuadrimestre

e Locucién audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento Comunicacién Audiovisual e
Publicidade.

e Linguaxe audiovisual, obrigatoria, catedratico de universidade, area de cofiecemento Comunicacion Audiovisual e
Publicidade.

e Redaccion informativa, obrigatoria, catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

e Producion da informacion, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

e Técnicas e tecnoloxias para os medios de comunicacion, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento
Comunicacion Audiovisual e Publicidade.

e Publicidade e Relaciéns Publicas, obrigatoria, asociado de universidade LOU, area de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade.

2° cuadrimestre

e Institucions politicas e movementos sociais contemporaneos, formacion basica, titular de universidade e interino de
sustibucion, area de cofiecemento Ciencia Politica e da Administracion.

e Dereito da informacion, formacion bésica, contratado doutor, area de cofiecemento Dereito Civil.

e Historia do mundo actual, formacién bésica, 1 catedratico de universidade (coordinador), 1 contratado doutor, 1
predoutoral Xunta e 1 predoutoral Ministerio, area de cofiecemento Historia Contemporanea.

e Fundamentos de economia da informacién, formacién basica, profesor contratado doutor, area de cofiecemento
Economia Aplicada.

En canto ao perfil académico asignado & coordinacion docente das practicas externas, optouse por PDI estable: dende 2019,
unha vicedecana, profesora axudante doutora.

Polo que atinxe ao perfil académico asignado aos TFG, dado que as modalidades de traballos que se admiten nos graos son:
a) estudio, de carcter eminentemente teorico, e b) proxecto, de caracter eminentemente practico; todo o profesorado con
dedicacién docente nos graos pode realizar labores de titoria, sexa pola sla competencia académica, sexa pola sta
competencia profesional. En canto aos tribunais xulgadores, estan integrados exclusivamente por docentes con dedicacion
ao grado do que se trate e, dependendo da modalidade e do enfoque, dase cabida ao personal asociado.

Debe destacarse con respecto ao Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, que se procura designar
titor do TFG ao profesorado con docencia simultanea no Grao en Xornalismo e no Grao en Comunicacién Audiovisual €, no
seu defecto, a dous profesores cada un deles pertencentes a un dos titulos que concurren no Dobre Grao.

Master
Neste caso, nas materias obrigatorias optouse por introducir docentes con vinculacion estable e exclusivamente da area de
cofiecemento de Xornalismo:

e Documentacion. Xestion e visutalizacion de datos. Profesor axudante doutor, area de cofiecemento Xornalismo.

e Narrativas xornalisticas. Catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.
¢ Novos formatos, produtos e soportes. Profesora axudante doutora, area de cofiecemento Xornalismo.
e Escritura e contidos online. Titular de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.
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e Tendencias dos modelos de negocio en Xornalismo. Catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

A tbnica con respecto & area de cofiecemento mantense no caso das optativas de especialidade (sobre todo na especialidade
“|deacién e creacién de produtos multimedia”), preponderantemente vinculadas & area de Xornalismo. Nestas materias
repartese case proporcionalmente o empefio docente entre persoal con vinculacion estable e a persoal asociado.

v Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, ademais de proporcionar os resultados da Enquisa de Satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida, xa analizado nesta Memoria, facilita asemade os resultados da Enquisas de
satisfaccion do PDI coa titulacion, que a continuacion se repoducen:

Grao en Comunicacion Audiovisual
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DO5 PROCEDEMENTOS

Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccidn do profesorado coa titulacion

Curso scadémsico 0708 H1B/M01® 0057020

= Medin
Consideras que 2 informacidn que tes sobre a MrA NiA 4.05 4.15
nia titulacion & axeitadaT (aspectos
organizativos & de xestidn, plan d= szmdos,

CoMpetenciaz)
Valora a atencion prestada polo persoal de MrA NiA 437 4.32
administracion 2 servizos.
Oz recurzos educativos dizpotiibles zon WA A B0 395
ameitados?
Az aualas 8 o zeu squipamento estan en bo MiA NiA 3.68 3.43
estado 2 son adecuadas para o men labor
docenta?
O campus virmal facilita a mifia labor A NiA 416 4.00
docentaT
Az vias existente para participar na mellora MiA NiA 424 3.58
dz calidads somn ameitadaszT
Oz horarios existentes son axeitados? NrA N/A 4.16 3.7e
A carga ds traballo esta ben distribuida? MNia N/A 400 3.34
(O calendario de probas de avaliacion & N/A NiA 438 442
razozhle?
Az e 0z docentes estamos coordinados na NrA N/A 3.63 3.63
organiracicn do titnlo?
A titulacion & aquilibrada nos seus contides N/A NiA 406 4.00
tedricos & practicos?
0 glumnado recibe unha formaciin en NrA N/A 4.00 3.7e
competancizs profesionsis axeitada’
En xeral, conziders que a tilmlacion e2ta ben MNiA N/A 183 385
organizada?
Valora a calidads docente da ria timlacion. MIA KA ] 4.05
0 alumnados compra coa planificacion WiA NiA 4.05
acadamica zen problemaz?
O alumnade zcode con regalaridade as MrA NiA 4.11 3.7%9
clazasz?
0 alumnado implicase na titulacion? MNia N/A 3.80 3.8%
O alumnado e:ta satisfeite coa timlacion? NiA NiA 3.83 3.71
En xeral, sintome zatisfeito’a coa titnlacion. MNiA N/A 430 4.05

Curso scadémico 201772015 2015/2019 2020/2021
Valoracion global WiA NiA 383
Participacion N/A NiA 47.50%
Grao en Xornalismo
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DO5 PROCEDEMENTOS

Grao en Xornalismo

Satisfaccion do profesorado coa trtulacion

Carso acadsnwico

Consideras que 2 informacion que tes sobre a
tia titulacion & axeitada? (aspectos
organizstivos @ de mestion, plan da estudos,
competenciaz)

Valora 3 atencion prestada polo persoal de
sdministracion & servizos.

Oz recurzos educativos dispodithles zon
axeitados?

Az aulas & o seu equipamento extin en bo
estado 2 son adecuadas para o meu labor
docenta?

O campus virteal facilita a mifia labar
docenta?

Az vias existente para participar na mellora
da calidads son axeitadas?

Oz horarios existentes son aneitadosz?

A carga de traballo esta ben diswibuida?
O calendario de probas de avaliacidn &
razozhle?

Az e ox docentes estamos coordmados na
organizacion do timle?

A titulacion & aquilibrada nos seus contidos
tedricos e practicoz’?

O alumnado recibe unha formacion en
competencias profesionsis aneitadal
En xeral, considero que a timlacion esta ben
organizada’
alora z calidade docente da tia titulacion.
0 alumnade cumpre coa planificacion
académica san problemas?

O alumnado acode con regularidade as
claza:?

O alumnadoe implicase na titulacion?

O alumnado esta satisfeito coa timlacién?
En xeral, simtome zatzfaite s coa titnlacidn.

Curse scadémca
Valoracién global
Participacion

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion

N/A

N/A
N/A
N/A

200718

N/A
N/A

T01B/201%

Mdpdia
N

2

=

=

2

T018/201%
M
N

22

22

22

A

A
A

20057020

304 4.00
438 417
301 411
333 3.06
302 4.17
3.67 3.54

3 3.96
3. 3.02
438 4125
374 3.58
4.00 4.04
4.00 .00
4.04 4.08
4.00 4.21
421 4.00
4.17 3.53
3bg 3.53
3.78 3.50
4.13 4.08

202042021
307 3.08
38.71% 41.58%
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AREA DE CALIDADE E MELLORA,
DD5 PROCEDEMENTOS

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

Satisfaccidn do profesorado coa titulacion

Caro académico 200V INLE 20182019 20092020

Famty Mledia

Conszideras que a informacion que tes sobre a [ KA ER 414
tia titulacion & axeitada? (azpectos
organizativos & de xestion, plan d= sstudes,

competenciaz)
Valora a atencidn prestada polo perzoal de A WA 444 418
sdministracion s servizos.
0z recurses aducativos dizpefitbles son MrA NiA £ 411
axeitadas?
Az aulas 2 0 seu equipamento extan en bo [ KA 363 404
estado 2 son adecnadas pars o meu labor
docentaT
O campus virmal facilita a mifia labor A N/A 4.07 4.07
docentaT
Az vias exiztente para participar na mellora MrA NiA 382 371
da calidade son axeitadaz?
Oz horarios existentes son axeitados? i1 WA 407 7
A carga da traballo estd ben diswribuida? WA MNiA 4.00 389
O calendario de probas de avaliacidn & NiA N/A 436 425
razoable?
Az e oz docentes estamos: coordinados na MiA NiA 7 386
organizacion do titule?
A titulacidn & aquilibrada nos ssus contidas WA MNiA 407 407
tadricos e practicos?
O alumnade recibe unha formacidn en A NiA 107 4.00
competancizs profesionais axeitadaT
En xeral, conziders que & timnlacion sta ben NiA NA 407 388
organizada?
Walorz a calidade docente da tia titulacidn. WA MNiA 411 411
0 alumnade cumprs coa planificacién MrA NiA 432 418
academica zen problemaz?
O ahumnado acode con regularidads az [ KA 418 3.82
clazasz?
O alumnado implicaze na titulacion? WA MNiA 4.00 383
O alumnade estd satisfeite coa Hmlacidn? MiA HiA 1Lz 3.63
En xeral, sintome zatisfeito’a coa titulacion. WA MNiA 411 407
Carse académice 2007 N0E 201812019
Valoracion global A KA 404 308
Participacidn NiA NiA 30.44% 40.58%

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Master Unrversitario en Xornalismeo e Comunicacién: Novas Tendencias en Producidn,
Xestion e Difusidn do Cofiecemento

Satisfaccion do profesorado coa titulacidn

Curso acadénsico

Conzideras que a informacion que tes sobra a
ia titulacion & axeitada? (azpacios
organizativos e de zestion, plan de esmudos,
compstencias)

Valora 2 atancion prestada polo perzoal de
administracion e servizos
0= recurzos educativos dispofiibles zon
ameitados?

As anlas & 0 seu equipamento estan en bo
estado @ son sdecunadas para o men labor
docenta?

O campus virmal facilita a mifia labor
docenta?

Az viaz existents para paricipar na mellora
da calidade son axeitadasT
Oz horaries existentss son ansitados?

A cargs de traballo esta ben disribuida?
O calendario de probas de avaliacion &
razoahble?

Az e gz docentes estames coordineados na
organizacion do titale?

A titulacion & equilibrada nos seuz contides
tedricos & practicos.

0 alurmnade recibe unha formacion en
competzncizs profesionaiz aneitada?

En xzeral, conzidero que a timlacion e2ta ben
organizada?

Valora a calidade docente da tha titulacidn.
0 alamnado cumpre coa planificacicn
académica zan problemas?

O alumnado acede con regnlaridade 43
clazas?

0 alumnadoe implicaze na titulacion?

O alumnado esta satizfeite coa timlacion?

En xeral, sintome =atizfaito/a coa titulacion.

Carso scadénsico
Valoracion global
Participacien

=

=

=

= 2

=

=

N
N

=22

=3

Z01B/201%

Mdndin

A
A

20052020

414 425
400 3.75
400 3.02
4.00 3.83
3.83 3.33
420 3.58
1290 3.67
457 4325
420 3.58
420 3.02
443 408
414 3.75
414 4.00
414 433
143 433
114 4.00
414 3.83
420 417

Por outra banda, dipofiemos do Informe da enquisa de satisfaccion media do PDI do centro coas actividades formativas

desenvolvidas:

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion
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AREA DE CALIDADE E MELLORA

DOS PROCEDEMENTOS

PDI coas accions formativas. 2020-2021

Curso Académico 2020-2021

Numero de convidados: 2048

Nimero de enquisas cubertas: 928

Taxa de participacion: 45 31%

Rango de valoracion das preguntas: 1-3

Pregunta

A informacicon previa do curso foi axeitada
O proceso de inscricion e matricula foi axeitado

Pomeacion Alimima

1
1

A planificacion 2 a organizacion do curso foi axeitada {horarios, nimero
de prazas, efc.}
Az instalacions utilizadas 2staban 2n bo estado 2 forom axeitadas
Oz materiaiz didacticos emprezados foron axsitados

Oz contidos do curso deron rezpostas &z mifia: necezidades de formacion.

Oz contides traballades foron mnovadores @ actualizan 2 mifia profesion
Vou poder aplicar o= contidos do curso no men labor docente.

1

Valora a fila zatisfaccion xeral do curso.

[P

Informe Satisfaccion Relacion cursos PFID_2020-2021_Enqguisa de satisfaccion do

Viloracios Medin

4.47
4.66
4.56

S hd Rl B
in

da b L b Ly
OO0 0D O e

Debe destacarse que as queixas e suxestions do PDI poden canalizarse a través do buzén de queixas habilitado na web do
centro, ao tempo que a través da Unidade Administrativa. En 2019-2020 non se presentou ningunha queixa por ningunha

destas vias.

v Entorno que permita ao persoal levar a cabo o seu traballo de maneira efectiva

De cara a determinar as caracteristicas deste entorno, convén amosar en primeira instancia a ratio de estudante por profesor
e a media de alumnado por grupo de docencia (expositiva e interactiva) que asume o PDI.

Grao en Comunicacion Audiovisual:

1. Ratio de estudantes por profesor a tempo completo: Nimero de estudantes matriculados no titulo dividido polo
nam. de profesores a tempo completo que imparten docencia no titulo.
2010-11 [2011-12 |2012-13 [2013-14 |2014-15 |2015-16
[Total 5,44 6,45 6,35 7,43 7,27 8,17
2. Media de alumnos por grupo de teoria: Relacion entre o nimero de alumnos matriculados e o nimero de
grupos de teoria.
2012-13 [2013-14 |2014-15 |2015-16 |2016-17 |2017-18
|Tota| 36,24 37,17 39,17 40,64 40,48 42,88
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3.

Media de alumnos por grupo de docencia interactiva: Relacion entre o nimero de alumnos matriculados e o
namero de grupos de docencia interactiva.

2015-16  [2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21
Grupos clinicos - - - - - -
Grupos de laboratorio 20,57 20,73 21,90 21,69 21,43 21,62
Grupos de seminario 28,15 23,05 25,33 26,05 26,16 29,74
Total 22,70 21,40 22,92 22,76 22,60 23,62

Unicamente destacar que neste dltimo indicador o titulo esta lixeiramente por encima da media universitaria (22,52 USC).

IN32G

Grao en Xornalismo

Media de alumnos por grupo de docencia interactiva

2252

23,62

1. Ratio de estudantes por profesor a tempo completo:
2010-11 [2011-12 |2012-13 |2013-14 |2014-15 |2015-16
|Tota| 14,00 13,43 12,29 13,59 10,71 13,11
2. Media de alumnos por grupo de teoria:
2012-13 [2013-14 |2014-15 |2015-16 |2016-17 |2017-18
|Tota| 82,58 74,44 70,23 72,82 74,87 71,91
3. Media de alumnos por grupo de docencia interactiva:
2015-16 |2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21
Grupos clinicos - - - - - -
Grupos de laboratorio 24,18 23,71 20,91 21,77 22,11 20,75
Grupos de seminario 28,07 31,28 30,24 26,18 27,08 27,05
Total 25,35 25,82 23,57 22,99 23,46 22,41

Neste Ultimo indicador o titulo esta por encima da media universitaria. Polo que existe un certo desequilibrio entre a ratio de
estudantes por profesor a tempo completo entre os dous titulos que requerird ser abordada en Comision Académica e de TFG,

de cara a compensar a carga docente entre PDI a tempo completo con dedicacion a cadanseu titulo.

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

Media de alumnos por grupo de docencia interactiva: tratase do Unico indicador relativo & simultaneidade de estudos
que facilita a ACMP.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

[Grupos clinicos

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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Grupos de laboratorio - 21,83 21,84 21,13
Grupos de seminario - 28,36 28,10 29,73
Total - 22,88 23,24 22,99

Neste indicador o titulo esta lixeiramente por encima da media universitaria.

Méster
1. Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas):
Relacion entre o nimero de alumnos matriculados en materias de formacién basica e
obrigatorias e o niumero de grupos de teoria desas materias.
2018-19 [2019-20 [2020-21
[Total 16,00 19,00 28,40
2. Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas):
Relacion entre o nimero de alumnos matriculados en materias optativas e o nimero de
grupos de teoria desas materias.
2018-19 [2019-20 [2020-21
[Total 10,36 10,14 15,00

IN32M Media de alumnos por grupo de docencia interactiva, neste indicador o titulo esta por encima da media universitaria.

v Formacioén do profesorado

No tocante & formacion do profesorado, seguidamente amosamos 0s resultados da participacion do PDI do centro en
programas de formacion da USC:

16-17. PARTICIPACION DO PDI E PAS NOS PLANS DE FORMACION

Facultade de Ciencias da Comunicacién

Porcentaxe de PDI que realizou algin ourse
_2015/2016 | 3016/2017 | 2017/2014 | 2018/2018 | 2013/9020 | 203

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PROFESORADO DO TITULD NOS PLANS DE FORMACION

Dobre Grao en Xornallsma e en Comunicacidn Audicvisual =
Grao en Comunicacion Audiavisual 12,50%
TITULOS | Grzoen Xomalismo 25,58%
Master Liniversitario en Xornalismo = Comunicacion: Nouas Tendencias en Produion,
| Mectidn o Difusién do Coflecemanto

2437% | 763% | 952%
39,53% 18,18% 22.64%

43,75% 12,508 15,67%

Por outra parte, 0 centro ven elaborando unha base de datos coas accions formativas do profesorado que este leva a cabo 6
marxen do programa institucional de formacidn da Universidade de Santiago, ao tempo que unha base de datos coas estadias
de investigacion do profesorado que tefien lugar 6 marxen dos programas institucionais suscritos pola USC; datos todos eles

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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que se derivan das sollicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI. Esta iniciativa debeuse a unha accion de mellora
consistente en evidenciar toda a tarefa formativa e investigadora especifica levada a cabo polo PDI, non asimilable & oferta
formativa e de mobilidade da USC. Non obstante, dende 2020-2021 o centro non ten acceso a ditos datos xa que a USC
habilitou a tramitacion directa a través da Secretaria Virtual do PDI.

Sobre as acciéns destinadas a promover a formacién do profesorado, ainda cabe sinalar que o Boletin mensual do
Departamento de Ciencias da Comunicacion, faise eco non sé da oferta formativa mensual ofrecida pola USC, senén tamén
de todos aqueles congresos e cursos que se desenvolven na escena nacional e internacional, de potencial interese para o
PDI dos titulos.

v" Mobilidade

Os datos que ofrece a ACMP sobre a mobilidade do profesorado dos titulos, son os seguintes:

U o i 0P d Van e parilclpan en prograns de mablidadh eobro o total o pesfocnrady do il

Tmam
ot [F01 e

e T e
wn [FOllsl | Pocesie [E0 alsd

v’ Actividade investigadora

Cabe incidir en duas cuestions sinaladas con anterioridade, unha delas, o feito de que o centro vifia elaborando unha base de
datos coas estadias de investigacion do profesorado, ao marxe dos programas institucionais suscritos pola USC; datos que
se derivan das sollicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI.

A seguinte cuestion xa abordada, € a relativa & distribucion de sexenios de investigacion entre o PDI con docencia nos titulos.
Finalmente, na web da USC estan expostas as lifias de investigacion activas neste momento, vinculadas aos Grupos de
Investigacion adscritos ao Departamento de Ciencias da Comunicacion, con sede no centro
https://www.usc.gal/gl/departamento/ciencias-comunicacion/investigacion

v Deteccion de necesidades de persoal académico

Tal como esta previsto en PC-02 Planificacion das ensinanzas, en atencién s memorias de verificacion das titulacions que
se impartan no centro, constitie un obxectivo de calidade a dispofiibilidade de medios docentes, entre eles, 0s recursos
humanos necesarios.

Asi mesmo, en atencion a PS-01 Xestion dos recursos humanos, o centro, tendo en conta os compromisos das memorias
verificadas e a informacion contida na normativa de planificacion académica anual, detecta as necesidades de persoal
docente, de xeito que o Decano/a informa & Direccién do Departamento de Ciencias da Comunicacion das mesmas, tralo cal,
serd o Consello do Departamento, tal como se rexistra na acta correspondente en cada caso, o encargado de formular as
demandas de profesorado perante a vicerreitoria con competencias en persoal docente.

Asemade, a deliberacion respecto das necesidades en canto a recursos humanos, maniféstase no seo das Comisions
Académicas, tal como se aprecia nas actas correspondentes, no caso de que o Decano estime oportuno informar e deliberar
sobre ditas necesidades.

v" Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal
de apoio:

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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v" Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion

As novas Memorias verificadas dos titulos de grao e master non contefien ningunha consideracion especifica sobre a dotacion
de PAS prevista.
En canto & composicién actual da plantilla de PAS con dedicacion ao centro e aos seus titulos € a que sigue (E16.

Informacion sobre o persoal de apoio por Centro), si ben, debe terse en conta que o PAS destinado & Fonoteca da servicio a

toda a Universidade, o mesmo sucede co PAS adicado ao Servicio de Medios Audiovisuais da USC:

E-16 Informacian sobre o persoal de apoio - Facultade de Ciencias da Comunicacion. Curso 2020/2021

Nam.  Unidade Escala/Categoria Denominacion do postoe Anfighidade (no posto & escala)
it APDIO ADMINSTRATIVO DPTOS. CC COMUNICA Escalz auvsitmr-as RESPONSABLE LDMINISTRATIVD 4 anais), & mes(es) = 0 dials)

2 QIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar arg) AUXILIAR ARCUND, BIBUDTECA EMUSED  Danalsh. 3 mes(es) = 27 dials)

3 BIBLIOTECA CC. OA COMUNICACION E auniliar arouii AUXILIAR ARQUIVD, 3 CAEMUSED L3 anofs), 5 mesies) e 17 diajs)

4 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. ausiliar arouivos, AUILIAR ARQUIVD, BIBUIDTECA £ MUSED 12 ancfs|, § mes(es) e 17 diajs)

5 BIBLIOTECA CC. UA COMUNICACION E. suxdliar arquivos, AUXILIAR ARQUIVD, BIBUDTECAE MUSED 15 anals], ¥ mes(es) = 24 diajs)

g BIBLIOTECA CC. DA COMUNICATION £ auxlar arouivos, ALILIAR ARQUIVD, SIBIOTECA S MUSED 1S anois|, © mes(es) e 24 dlafz)

% SBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E.auxiliar arouivos, b AUXILIAR ARQUIND, BIBUOTECAEMUSED 2 analsh, 5 mesles) = 13 dials)

a BIBLIOTECA CC. T4 COMUNICACION E. o, arqul. bid: muse L3 AXUDANTE DE BIBLIGTECA L andish. Tmesies) = 18 dials)

g BIBLIOTECA CC. 0A COMUNICACION E. facultativas -seccidn bibdinteca DERECCION BIBLIOTECA CENTRO 14 anafs), 4 mesies) e 17 diafs)

10 COMSERXEAIA CC. 0A COMUMNICATION CORSERXE 18.3nojs|, B mes(ss) & 37 diajs)
11 CONSERXERIA CC. OA COMUMNICACION AUXILIAR técnico SERVIZOS Oznafg), Lmasfec) = 11 diajz}
12 CORSERXERIA CC. DA COMUNICACION ALXILIAR técnico SERVIZOS 16 anols), 7 mesies) 2 13 diafs)
13 CONSERXEALA CC. DA COMUNICACION AUXILIAA téonico SERVIZOS 18 anois]. 2 mesies) & 21 diafs}
14 CONSERXERIA CC DA COMUNICACION Auxilias tecnico serviros AUXILIAR téonico SERVIZOS Banals). 7 mes(es) = 26 dials)
15 FAC, de CC. DA COMUNICACIGN Teonico epeci; dr investizach TEC ESF. INVE: ACION-ESP. IMANE 15 analsl. B mesles) ¢ 27 dials}
16 FAC. de CC. DA COMUNICACION Teonico expecalista de investigaciin TEC. E3P. INVESTIGACIDN-ESF. IMAXE 3 ano(sh, T mesfes) = 22 diajs)
17 FAC. de CC. DA COMUNICACION Técnice especialista de Investigacion TEC. ESP. INVESTIGACIDN-ESP. IMAXE T ano(sh, & mesies) = & diajsh
12 FONCTECA Tecnico esp. TonoLEca (3 extingur) TEC.E5P. FONDTECA k 2 mes(es) & O diais)
18 SECRET. DECANATO CC. DATOMUNICACION E. ATmI nistratva-AdminIstrECion SECRETARIA DE DECANATD . @mes(es) 2 27 diafs)
0 SERY, MEDIDS AUCIOVISUAIS (SERVIMAV) Teomico especialista medins audiovisuais - RECTOR SERVIMAY 21anols|. ¥ mesies) & Diats)
i SERV, MEDINS AUDIONSUAIS {SERVIMAV) Tecnico espacialista madios audiavisials  TEC ESP RAEDIOS AUDIOMISUAIS Lancfs), T mesies) = 28 diajs)
2 UNI XEST. CENTRO DEP. CC. COMUMICA £ Admiristrativa-Adminis:acidn RESPOMEABLE UNIDADE L3 anofs|, 4 mecfes) 2 22 d'afs)
23 UNL XEST. CENTRO D27, €C, COMUNICA. Escalz ausdliaradministracidn POSTO BASE Lznofs), 4 mesfes) e 21 dlajs)
2 UNIDADE AA. EE. TC. OA COMUNICACION £ Administrativa-Administracidn RESPOMNEABLE ASUNTOS ECONOMICOS 19 anoiz). 2 mes(es) & 7 diais}

Fonte: Base de detas de persoal aa UST proporcionada. pola Areq de Tecnoloxias do informacidn € Comunicooidn (ATiC) actuaiizada o Tae xulla de 2021

v Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia

Corresponde 6 Xestor da Unidade Administrativa tanto a difusion das acciéns formativas de caracter institucional, destinadas
6 PAS, das que se recibe informacion no centro -nomeadamente via correo electrénico—-, como a tramitacion perante a
Universidade de Santiago de Compostela daqueloutras que, por ser de interese para o colectivo, particularmente para o0s
técnicos de apoio, este mesmo colectivo demanda motu proprio a sta realizacion, a efectos de que o xestor tramite 0s
correspondentes permisos de ausencia.

Porcentaxe de PAS que realizou algin curso
PORCENTAXE DE PARTICIPACION D0 PAS NOS PLANS DE FORMACIGN

2015/2016 | F046/2017 | I017/2018 | 3018/3040 | 2019/2000

6250% | S0.00% | 4B00% | S417% | Ga6TH |

v Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo

As queixas e suxestions centralizanse na figura do responsable da unidade administrativa, si ben, non consta ningunha en
2019-2020. Asemade, o PAS pode facer uso do buzén habilitado a tal efecto na web do centro.

[Codigo INa9C
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Nome

Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido

Procedemento de Calculo

\Valoracion media da enquisa de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido.

Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre o traballo que

desenvolven.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

[Total

3,67

4,24

4,50

3,97

4,50

4,57

A continuacién reproducense os resultados do Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e

Servizos da Facultade de CC. da Comunicacién:

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos da
Facultade de Ciencias da Comunicacién

Curso Académico 2020-2021

Nimero de enquisas cubertas: 7

Rango de valoracién das preguntas: 1-3

Pregunia Puntacién Minisg Valoracidn Media Valoracide plobal
Cofiezo as mifas funcions 2 as mifias rasponzabilidades: extan 4 457 385
claramente definidas
O sistema da repario de cargas de traballo 2 axeitado 3 4.43 3.55
Sintome parte dun equipo de raballo 4 471 388
A= mifias opinion: & aporiacions son tidas en conta a hora da 4 471 385
mellorar 3 mifis unidade
Sinto que 3 parzos responzable da unidade coordina e dirixs 4 4.7 3.75
CoImeciaments a0 equipe de raballo
Estou coordinade con ontras unidades da universidade 3 420 ER V)
A communicacion entra o persoal da umidads @ o/as wsuarioz/as & 4 471 3.87
axeitada
O meu hugar de traballo & accesible & non percibo dificultades no 4 4.7 4.25
281 acceso
0 meu hugar de traballe & saguro (non percibo pouca :alubridade 4 4 57 301
ou toxicidade no ambisnte, &)
O meu posto da wraballe estd en boa: condicidns (mantemants daz 4 4.43 304
instalaciéns ou do mobilizrio, por exemplo)
s recursos dispodiibles para o desempefio do meu wraballo son oz 3 4.00 4.01
aneitades (eguipamento}
Sintome motivado'a no meu traballo 3 4.43 3.60
Az mifias condicidns laborais (salario, horarioz, organizacion, 4 420 3.72
21C.), zon axeitadas.
A mifiz formacion & importante para manter a calidade do men 4 488 428
traballa.
En xeral, sintome satisfeito’a co meu raballe 4 457 3.84

v' Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

O decanato e, no seu caso, 0 Departamento de Ciencias da Comunicacidn, en coordinacion co Responsable da Unidade de
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Xestion Administrativa de Centro e de Departamento, tendo en conta a estructura da que parten e que constatan as memorias
verificadas dos titulos, a politica de PAS da universidade, a planificacion das ensinanzas e a informacion relativa a Satisfaccion
e incidencias deste colectivo, de ser o caso, comunican a Xerencia as necesidades de persoal de apoio detectadas. De todo
0 proceso déixase constancia a través da correspondente solicitude informatizada.

Anualmente a Comision de Calidade do Centro, coincidindo coa elaboracion do Informe de Resultados, e a posteriori, da
Memoria de Calidade do Centro, revisa a adecuacion do persoal de apoio para o correcto desenvolvemento dos titulos, de
acordo co estipulado nas MV dos titulos impartidos no centro.

Polo demais, ven sendo unha demanda reiterada, neste sentido, a creacion dun posto base de apoio para a UXCD, en lugar
da recurrente prolongacion dun posto de reforzo intermitente.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

o0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e  Osservizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacidns ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0S Servizos.

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v" Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais € 0s servizos
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v/ Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion (E18.
Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)

En termos xerais, 0s recursos materiais de que dispdn o centro, asi como os servicios vinculados —que se concretan na
dispofiibilidade e asesoramento para a utilizacion de espazos técnicos, asi como na atencion e asesoramento aos usuarios
da biblioteca, a hemeroteca e a mediateca- son suficientes e axeitados, na sta concepcion inicial e no seu desenvolvemento
posterior, tanto as caracteristicas dos plans de estudos dos titulos de grao, dobre grao e master que se imparten no centro,
cuia modalidade de imparticion é presencial —si ben, durante o periodo especial da pandemia, a non presencialidade,
primeiro, e a semipresencialidade, despois, foron as modalidades de desenvolvemento da formacion—; e tamén resultan
axeitados &s competencias recollidas nas Memorias dos titulos, asi como, finalmente, aos diferentes programas/guias
docentes das materias. No obstante, a sta actualizacion é unha tarefa que, anualmente, debe levarse a cabo, dadas as
caracteristicas das tecnoloxias utilizadas asociadas &s rutinas profesionais, como debido ao desgaste propio da formacion
practica coa que contan boa parte das materias.
Nas memorias dos titulos describese o seguinte acervo de recursos, o cal se mantén no curso 2019-2020:
Aulas de proposito xeral
o 9 Aulas de proposito xeral, das cales 4 dispofien de 108 postos (aulas 0, 1, 2 e 3), 1 de 96 postos (aula 4) e 4 de
80 postos (aulas 5, 6, 7 € 8).
e 3 Aulas de visionado —de 108, 40 e 77 postos cada unha- equipadas con reproductores de video, pantalla e canon

de proxeccion. A aula de Visionado 1 ten, ademais, un sistema integrado de videoconferencia.

Laboratorios e aulas con dotacion especifica

e 5 Aulas de informética dedicadas ao desenvolvemento das asignacions de laboratorio das materias asociadas a
prensa e multimedia. As aulas dispofien de 25, 28, 20, 22 e 12 postos, respectivamente, equipados con software
especifico para as practicas de desefio, maquetacion e creacion de produtos para prensa escrita € multimedia.

e 2 Estudos de radio para a realizacion de practicas de laboratorio radiofonico, que dispofien ademais do material
técnico necesario para a grabacion, edicion e reproducion das practicas, de 30 postos cada un para audicions.

e 2 Platds de television co equipamiento especifico para a realizacion de programas de television, particularmente
programas informativos (platd 1) e doutros xéneros (plat6 2). Os platds tefien unha superficie de 139 m2 e 124 m2,
respectivamente.

o 1 Plato de cine con tramoia, que complementa o material existente nos platds de television.

e 1 Aulade redaccion televisiva informatizada, con 15 postos e orientada & edicion en lifia de programas. A aula esta
equipada co software necesario para a edicion televisiva.

e 7 Cabinas de edicion de video que sirven para a realizacion de practicas de laboratorio de televisidén e multimedia.
As cabinas supofien en total 11 postos de edicion, conversion de formatos e visionado.

e 1 Saa de doblaxe que sirve para complementar os espazos de laboratorio radiofonico.

Espazos de traballo para estudantes
e 2 Aulas de informatica de libre acceso, de 19 e 24 postos, con impresoras € conexion a Internet.

Os recursos que acabamos de describir mantivéronse e ampliaronse nos termos que seguen: a propia natureza do titulos,
isto &, a porcentaxe de horas interactivas -Comunicacion Audiovisual: 38,60% do total da carga lectiva; Xornalismo:
41,55% do total da carga lectiva; Master: 58,23% do total da carga lectiva— e a natureza das mesmas, isto €, a sla estreita
dependencia dun soporte infraestrutural tecnoldxico, requiriu habilitar, manter e renovar numerosos espazos técnicos. A
totalidade de ditos espazos, asi como a sta dotacion especifica poden apreciarse con detalle no seguinte enlace:
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/equipamentos

A continuacion, ofrécese un resumo do gasto anual realizado polo centro en recursos materiais e infraestructuras:
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Gasto anual realizado polo centro en infraestructuras:

ESTADO DO PRESUPOSTO: GASTO
CENTRO: FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION

CODIGO DO CENTRO: 5012 Exercicio orzamentaria: 2021

PARTIDA PRESUPOSTARIA: 5012-301 A-63000 CREDITO INICIAL: 28 672,00
CLAVE DE VENCELLAMENTO: CREDITO DEFINITIVC: 28.672,00
TITULO DA PARTIDA PRESUPOSTARIA: Obra RAM AUTORIZACIONS: 26.160,31
TIFO: Anual IMPORTE FAGTURAS: 27.852,15
DATABABLTA: 0101/2021 CREDITO DISPONIBLE: 251,69
DBSERVACIONS: IMP DRZAMENTO: 26.160,31

ANUIL. IDAUT  DATAAUT MP AUTORIZ DESCRICION DBSERVACIONS
CEMF  PERCEPTOR NOFAE  DATAFAC IMPFACTURA |MPORZAMENTO REFADOP TOP DATABAGAM D PAG CONTASLE

BPERACION SIE
EMITE1 110 FEFORMA ELMINACION EONTROL
3 2209z 160880 FLATO 1+ REFORMA ILUMMNACION REFORMA PLATO BARO + AULAS Y BAROS

BISG227EE  SARPEL INGEMERIA 81
0054038

SUBTOTAL IMF. AUT

IDRETIZ LLCLT-] R1D0GT TROERD 2901172021 3 022

7.608.89 SUBTOTAL MP. APLICAR GRZ 7.608.80 CREDTO HSPORIBLE .00

CM21501213 RETIRADA ¥ COLOCACION REJILLA
4 o 12303 FELPLDO WETALIGA RETIRADAY COLOGACION REJLLA FELFUDD METALICA
FRAGA CONSTRUCCIONES
BI33350T8 METAL ¥ PVC 001436 ozz1 1.331.00 125015 Irhzzoz1 Pr owoaz2
nnsez
eSicus Péxina 1de 2

ANUL IDAIT DATAAUT  BAPAUTORIZ DESCRICION
CFINIF PERCEPTOR N FAC
OPERACION Sif

OBSERVACIONS

DATAFAC |MP FACTURA IMP ORZAWENTO REFADOP  TOP DATAPAGAM D PAG CONTABLE

SUBTOTAL AP ALT

1.250.15 SUBTOTAL MP. APLICAR ORZ - 1.250,15 CREDTO SPORIBLE: oo

CMHEDTI43
5 100621

BT42R2TE1 CYSHISPANIASL
0062030

SUBTOTAL IMP. AT,

TRATAMENTO PAREDES PL3 +

1730127 ELIMINACION TOCOM DE ARBOL OBRAS VARIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FEZ1138 mAZH 18.420.18 17.30127 100012022 FF 0804722

17.301.27 SUBTOTAL MP. APLICAR ORZ.: 17.301.27 CREDTO DISPORIBLE: 000
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22/04/2022 12:27

ESTADO DO PRESUPOSTO: GASTO

CODIGC DO CENTRO: 5012

CENTRO: FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUMNICACION

Exerdicio orzamentario: 2021

PARTIDA PRESUPOSTARIA: 5012-3000-62600 CREDITO INICIAL: 18.637,00

CLAVE DE VENCELLAMENTO: CREDITO DEFINITIVO: 3713188

TITULO DA PARTIDA PRESUPOSTARIA: MOBILIARIO E EQUIPAMENTO AUTORIZACIONS: 25532.76

TIPO: Anual IMPORTE FACTURAS: 27184 04

DATA DA ALTA: 01/01/2021 CREDITO DISPONIELE: 11.599,12

OBSERVACIONS: IMP ORZAMENTO: 2553276
ANUL. IDAUT DATAAUT IMP AUTORIZ DESCRICION OBSERVACIONS

CIF/NIF PERCEPTOR

OPERACION SIC

N FAC DATAFAC IMPFACTURA  IMP ORZAMENTO REFADOP TOF DATAPAGAM  D.PAG CONTABLE

11929064 ZOM621

0,00 INFORMATICA NUMERO 7

18 ORDENADORES PARA A ALLA DE
15 ORDENADORES PARA A AULA DE INFORMATICA NOMERO 7

0,00 000
SUBTOTAL IMP. AUT: 0.00 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ.: 0,00 CREDITO DISPORIBLE: 0.00
1201627 07021 214540 25SILLAS MODELD ARTESA + 25PALAS 25 SILLAS MODELD ARTESA + 25 PALAS
4480B635N SANCHEZ CARRO. MARTA 242 znua 228841 214940 10012022 PF 180222
0062028
S Paxina 1 de 4
ANUL. IDAUT DATAAUT  IMPAUTORIZ DESCRICION OBSERVACIONS

CIFMIF PERCEPTOR

OBPERACION SIC

N FAC DATAFAC IMPFACTURA IMPORZAMENTO REFADOP TIOPF  DATAPAGAM D PAG. CONTASLE

SUBTOTAL INF. AUT 2.149.40 SUBTOTAL IWP. APLICAR ORZ 2149.40 CREDITO DISPORBLE: 0.00
A 215011012 142 0,00 ABERTO 2021 ABERTO 2020
0,00 0,00
SUBTOTAL IMP_AUT: 0.00 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ - Q.00 CREDITO DISPORNBLE: 0.00
CMZ1501201
&7 181121 52185 LICENCIA EDUCATIVA LICENCIA EDUCATIVA
BATEZEA30 CUTPEOPLES LU ad/2021 1 55539 52165 18112021 RC w2 2
opseare
SUBTOTAL IMP. AUT 521,65 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ.- 521,65 CREDITO DISPORBLE: 0.00
CM21501205 1 PANTALLA DE 75" UMD 1672.2 XS57.7 X
5 100521 172748 595 MM +1 MINI PC IS-8CB -254550 1 PANTALLA DE 75" UHD 16722 X 957 7 X 59 S0M +1 MINI PC 1I5-8G8 -256550
RODRIGUEZ CAMPOS,
360731662 FERNANDO FFR210078 16/05/21 1.833,20 172748 Ml082021 PP 060821
0017750
SUBTOTAL INF. AUT 1.727.48 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ 1.727 48 CREDITG DISPORIBLE: 0,00
CM21501207
1 240621 30685 LICENCIA CODIGO DE ACTIVACION LICENGIA CODIGO DE ACTIVACION
BaIE25330 TRIGITAL INFOCRAFICA 81 0681 200671 amm 30685 /072021 PF DI00/2
0027125
SUBTOTAL IMP. AUT: 306.85 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ 308,85 CREDITO DISPORIBLE: 0.00
CM21501208 CAMARA PRODUGCION AV PROFESIONAL CAMARA PRODUCCION AV PROFESIONAL PTZ, 20X NDI,-CAMARA PRODUCCIGN AV
T zeorEt 505190 PTZ 20X NDE-CAMARA PRODUCCION AV PROFESIONAL PTZ. 30X NDI; -PANTALLA DE TV DE 43° CONRESOLUCION 4K CAMA
&Siciie Paxina Z de 4
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ANUL. IDAUT DATAALT  IMPAUTORIZ DESCRICION OBSERVACIONS
CIFMIF  PERCERTOR NUFAC ~ DATAFAC IMPFACTURA IMPORZAMENTO FREFADOP TOF DATAPAGAM D PAG CONTABLE
GPERACION SIC
SISTEMAS AUDICVISUALES
B84rs1270  ITELSIS, SL FR/21/0420 3noa21 6.336.92 505199  08/02021 PF os1121
0032426
SUBTOTAL IMP. AUT: 595199 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ.: 585189 CREDITO MEPORIELE 0.00
CM21501209
& 150921 3265 PROXECTOR CUADRO QUESADA PROXECTOR CUADRO QGUESADA
A36127314  DIGAMEL SA 005215576 o2 567,10 53265 10/01/2022 PF 010222
0062175
SUBTOTAL IMP. AUT 52,65 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ 532,65 CREDITO DISPORIELE 0.00
CM21501209 ORDENADOR + ADAPTADOR + CAMARA _
17 220831 WEB ORDENADOR + ADAPTADOR + CAMARA WEB
B1SI28768  MICROMEDA SL DI26563 3o08i21 234000 220631 06102021  FF 030322
00387
SUBTOTAL IMP. AUT: 2.206.31 SUBTOTAL IMP. APLIGAR ORZ.: 2.206,31 CREDTO DISPORIELE: 0,00
CMm21501210
A 4 2amam 9.688,51 PANTALLAS PROKECCION AULAS PANTALLAS PROXECCION ALLAS
00a 0,00
SUBTOTAL IMP. AUT- 9.898.91 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ.. 0,00 CREDITO ISPORIELE 989891
CM21501Z11 CAMARA JVE - GYHM170E - CAMCORDER
T 24mem 5.061,37 DE MANO 4K, CAMARA CANON EOS MATERIAL PRESTAMO, CAMARAR, ALTOFALANTES
B15461023 GM PROVIDEC 8310 o2 5.388 70 5.061,37  08M12021 PF 230322
0047455
aSici Péxing 3 da 4

ANUL. IDAUT DATAAUT  IMP AUTORIZ DESCRICION OBSERVACIONS
CIFNIF  PERCEPTOR NeFAC ~ DATAFAC IMPFACTURA IMP ORZAMENTO REFADOP T/IOP  DATAPAGAM  D.PAG. CONTABLE
OPERACION SIC
SUBTOTAL IMP. AUT: 5.061.37 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ. 5.061,37 CREDITO DISPONIBLE: 0,00
CM21501216
R IVIET- ] 28084 DESHUMIDIFICADOR DESHUMIDIFICADOR
A28017885 EL CORTE INGLES S A 0085616350 oA 200,00 28084 30011201 PF 18/02122
0054765
SUBTOTAL IMP. AUT: 280.84 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ. 280,84 CREDITO DISPORIBLE: 000
CM21501216 4 ORDENADORES PARA EDICION DE
8 240821 £.794,22 VIDEDR1 4 ORDENADORES R1
B15608326  INFORMATICA ELINFO, S.L. 21FDO02046 a7nzizt 723362 670422 100012022 PF 0504722
0062174
SUBTOTAL IMP. AUT: 6.794,22 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ.. 670422 CREDITO DISPORIBLE: 0.00
Péxina 4 de 4

eSicus
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v' Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe

No seu conxunto, 0s aspectos recollidos no titulo do epigrafe xestidnanse nos diferentes servicios centrais da USC
(http:/Awww.usc.es/gl/servizos/), dos cales cabe destacar:
e Servicio de Participacion e Integracidn Universitaria (http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/)

e Servizo de Prevencion de Riscos (http://www.usc.es/gl/servizos/sprl/)
e Oficina de Igualdade de Xénero (http://www.usc.es/gl/servizos/oix/)

Neste sentido, salientaremos tamén que o centro dispuxo durante o curso 2020-21 de contedores de reciclaxe (pilas,
material fotografico, papel/carton, plasticos, material de rexistro audiovisual, soportes informaticos de almacenamento), etc.
Ao tempo que se dispon de aparcadoiro especifico de bicicletas a cardn da entrada principal.

Noutra orde de cousas, 0 centro dispén de unidades informaticas para invidentes, dado que este colectivo ten presencia
nos nosos graos, asi como de pupitres adaptados a estudantes con discapacidades/peculiaridades motrices. Desde o punto
de vista arquitectonico, a colocacion de carris nas ramplas exteriores de acceso ao centro, responden asi mesmo a un
propdsito de adaptacion responsable as normativas de accesibilidade universal. Do mesmo xeito, o centro dispon de botiquin
de primeiros auxilios, entre cuxo material destaca un desfibrilador.

Asemade, dende setembro de 2020, o centro habilitou unha séa de illamento COVID; dotandose, ademais, do material
regulamentario para a desinfeccion de mans, asi como sinalizacion axeitada nos espazos docentes e zonas de transito.

v' Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas

Asemade, a USC acomete, en parte, 0s servicios de orientacion académica e de orientacion profesional (E19. Informacion
sobre servicios de orientacion académica e programas de acollida), a través de:
- Oficina de Informacion Universitaria (OiU) (http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/),

- Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado (http://www.usc.es/gl/servizos/axudas/),
- Servizo Universitario de Residencias (SUR) (http://www.usc.es/gl/servizos/surfindex.html),
- Area de Orientacion Laboral e Emprego (http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/).

Non obstante, a Facultade proporciona orientacion académica a diferentes niveis:

1. No &mbito das practicas externas, a través da coordinacion docente e da Unidade Administrativa da
Facultade, cunha técnico destinada especificamente & xestion administrativa das mesmas. Asemade, 0
alumnado titor, mantén aberta unha lifia (via correo electronico) co alumnado en practicas, de cara a facer
un seguimento de posibles queixas e suxestions.

2. No ambito da mobilidade, a través da coordinacion docente e da Unidade Administrativa da Facultade.

3. No ambito do desenvolvemento de programas docentes, a través da coordinacion docente dos titulos
(coordinadores de titulos e coordinadores de curso) e dos delegados de curso, quen se rednen
periodicamente para a posta en comin de informacion, pareceres, queixas, etc.

4. No ambito do desenvolvemento de TFG/TFM, sera a coordinadora docente dos mesmsos quen informara
ao alumnado, xunto coa Unidade Administrativa da Facultade.

As comisiéns académicas acturan, neste sentido, como ferramentas de toma de decisiéns Ultimas en
materia de todo o anterior.

Sobre a orientacion profesional, a Facultade ofrece, na slia paxina web un servicio de informacién con solicitudes que
chegan ao centro, procedentes do dmbito institucional e/ou empresarial, con demandas de graduados especificos das nosas
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titulaciéns. Do mesmo xeito, a web ofrece informacion sobre encontros co sector, cursos de formacion extracurricular, todos
eles destinados a familiarizar ao alumnado cos diferentes nichos laborais que ofrece o panorama xornalistico e audiovisual.

v/ Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas

Servizo de Xestion Académica - UXA Norte (http://www.usc.es/gl/servizos/sxa/).

v" Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion

A accion titorial da Facultade de Ciencias da Comunicacion céntrase na figura do alumno titor, correspondéndonos 8 prazas
distribuidas ao 50% entre os dous graos que aqui se imparten; do mesmo xeito, pode participar e participa o0 alumnado de
Dobre Grao. O alumnado titor non so participa activamente na xornada de acollida, sendn que realiza un labor de apoio
presencial e via correo electrénico, ao longo de todo o curso. A incentivacion na participacion das enquisas de satisfaccion
do alumnado, o seguimento do programa de précticas, a intervencion pautada segun protocolo nos casos de potencial
abandono dun titulo, asi como a toma de decisions na Comision de Calidade e a contribucion activa a tédalos requerimentos
do Programa A Ponte (visitas de alumnado de Bacharelato ao centro, atencion a orientadores de centros de secundaria,
etc.); todas elas son tarefas que desenvolve con éxito o alumnado titor do centro.

v/ Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencial e
artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion; laboratorios;
talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

(E18. Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)
Cabe facer referencia aos espazos destinados ao persoal docente: disponse de 32 despachos para PDI, 26 dos cales

son individuais e destinanse fundamentalmente a albergar ao PDI estable; en canto aos 6 restantes, destinanse a uso
colectivo, pois tefien maior amplitude, estando dotados de méis mobiliario, de ai que se reserven a profesores asociados,
interfacultativos ou bolseiros. Asi mesmo, disponse de 2 salas de reuniéns amplas: Sala de Xuntas do Departamento,
destinada sobretodo a celebracién de consellos de departamento e comisions de doutoramento; e Sala de Xuntas da
Facultade, destinada sobre todo & celebracion do pleno da Xunta de facultade e reunions das diferentes comisions do
centro, esta é, ademais, sala de videoconferencias.

Disponse, asi mesmo, de 3 locais destinados ao desenvolvemento de actividades de investigacion, os cales albergan,
respectivamente, aos 3 grupos de investigacion con sede e actividade no centro. Ditos locais estan ocupados por técnicos
de investigacion e bolseiros sufragados por estes grupos, asi como material informatico e outro, de caracter tecnoléxico, do
cal se van dotando ditos grupos para o desenvolvemento da sta actividade.

Destacaremos a existencia doutros espazos:

- Un Aula de Seminario lll, espazo dotado de material de reproducién de audio e video, no cal se desenvolve a
docencia destinada ao programa de doutoramento.

- Unha sala destinada a dispensar material técnico utilizado nas materias con carga interactiva: cdmaras,
micréfonos, material de iluminacidn, gravadoras de son, tripodes, etc. Todo isto, sexa para uso dentro das aulas
técnicas, sexa para saidas ao exterior, dispénsase en dita sala, na que se encontra, ademais, o despacho do
persoal técnico asignado aos titulos.

- Un Auditorio con capacidade para albergar a 300 persoas, dotado con proxector de video, mesa de son e proxector
de cine de 35mm; este espazo da cabida a numerosos congresos que, ao longo do curso académico, a comunidade
universitaria desenvolve no noso centro, dadas as magnificas caracteristicas acusticas deste espazo, asi como a
sUa dotacion técnica.
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- Un espazo identificado como P-1, reservado a reunions de representantes do noso alumnado nos 6rganos
colexiados de goberno da Facultade e da USC; asi como un espazo destinado ao labor de atencion ao estudantado
que realiza o alumnado-titor.

Cabe sinalar a prop6sito da Biblioteca do centro que esta conta con 880 m2 de uso publico, repartidos en dous espazos
que ofrecen 196 postos de lectura. Asi mesmo, tanto as 2 salas centrais de estudo, como as duas salas de traballo colectivo,
permiten o acceso directo aos fondos hemerogréaficos, monogréficos e filmicos da nosa coleccion viva. A mediateca conta
con 4 cabinas equipadas con reprodutores para VHS e DVD, 8 cabinas con acceso a Internet, 1 das cales se destina a
campafias solidarias, isto €, ao rexistro de horas de estudio en maratons solidarios organizados dende a Oficina de
Voluntariado da USC. Por dltimo, a hiblioteca conta cunha sala de uso restrinxido para PDI e doutorandos, na que se atopan
0s principais fondos hemerogréficos de investigacion, asi como a coleccion bibliogréfica especializada Pillado.

No que atinxe non s6 aos fondos bibliograficos, senén tamén ao fondos hemerograficos e aos fondos audiovisuais, no
enlace que se adxunta pode encontrarse a relacién precisa de todos eles:
http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/comunicacion/coleccions.html.

A Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion, en tanto integrante de BUSC, ofrece un servizo de acceso a libros
en formato electronico a través da sta plataforma PRELo http://sp.bugalicia.org/san/subjects/quide.php?subject=prelo, que
da acceso aos libros licenciados polos centros ofertados polo mundo editorial e que se complementan na nosa coleccion
de recursos electronicos co fondo, tamén licenciado, a través do buscador PORTICO, onde se pode atopar todo tipo de
recursos electronicos.

Debemos facer referencia & Fonoteca da Universidade, cuxa sede se encontra no centro, ao tempo que ao SERVIMAYV,
Servicio de Medios Audiovisuais destinado a elaborar documentos didacticos, fundamentalmente, que serven de apoio &
docencia e & investigacion, ao tempo que custodia fondos audiovisuais da USC.

0 alumnado tamén dispén de Sala Wifi: un espazo aberto, proximo ao aulario, dotado con mobiliario (mesas e cadeiras) e
varios puntos de conexion a rede eléctrica, no cal se retinen os estudantes sobre todo para desenvolver traballos conxuntos.
Asemade, o centro dispén dunha Aula de uso comin (aula 4), equipada con microondas e sillons para o estudantado que
precise dun espazo do esparcimento para realizar algunha das comidas do dia.

En suma, os recursos materiais postos a disposicion da comunidade universitaria son os axeitados, dada a natureza dos
titulos —xa se fixo referencia a carga de horas interactivas como proba do caracter técnico (experimental), en boa medida,
destas ensinanzas- e dada tamén a sta modalidade presencial, 0 que obriga a dispofier de espazos fisicos para o
desenvolvemento de tales ensinanzas. Ademais do cal, a USC ofrece unha plataforma destinada a realizacion de reunions,
titorias e docencia virtual online en tempo real, MTeams, e complementariamente un Campus Virtual (E22. Materiais
didacticos e/ou tecnoldxicos que permitan unha aprendizaxe a distancia) que posibilita, a través das slas aulas virtuais,
establecer unha relacion formativa docente/discente non presencial, complementaria &s clases expositivas e s clases
interactivas de caracter presencial, a fin de facilitar ao alumnado informacion sobre tarefas, recepcion de traballos,
organizacion de foros, notificacions, avisos, organizacion de axendas de traballo, envio de material bibliografico, audiovisual,
gréfico, envio de probas de avaliacion, etc. Todo o cal palia a dependencia con respecto ao centro por parte do alumnado
no desenvolvemento da sta aprendizaxe.

En canto ao equipamento informatico e ao material técnico co que contan os titulos, a dependencia dos mesmos €
elevada, en especial no caso das ensinanzas con horas interactivas, si ben isto tamén é aplicable a esas outras, de carécter
expositivo, no marco das cales precisanse mostras de video e de audio de cara a analizar, ilustrar, esclarecer, etc.,
planteamentos tedricos e/ou analiticos. Debe destacarse a esixida calidade do equipamento informatico e do material
técnico, debido & necesidade de utilizar estandares profesionais.

O nimero de ordenadores conectados a rede destinados & docencia é 0 que se detalla mais abaixo; asi mesmo detéllase
o nimero de ordenadores conectados & rede de uso non docente, a esta cifra debe engadirse 0 nimero de terminais
portatiles que utiliza de modo particular o PDI e o propio alumnado; todo o cal permite falar dunha elevada dotacion en canto
a dispositivos informaticos, en sintonia coa dependencia que as actuais ensinanzas/aprendizaxes manifestan destes
dispositivos. Debe destacarse, finalmente, que o aulario dispon de terminais informéticas, acceso remoto a proxectores de
video, equipos de son HD e acceso a Internet.
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Curso 2018-2019

Ordenadores destinados & docencia:
o Aulas 0-8: 1 ordenador por aula (9)

e Aula de Informética 1: (21)

o Aula de Informatica 2: (29)
o Aula de Informatica 3: (33)
e Aula de Informética 5: (22)
e Aula de Informatica 6: (26)

e Portatiles para PDI: (6)
TOTAL: 146

Ordenadores destinados a uso non docente:
e Portatiles de préstamo para o alumnado: (14)

Curso 2019-2020

Ordenadores destinados & docencia:
e Aulas 0-8: 1 ordenador por aula (9)
o Aula de Informéatica 1: 17
o Aula de Informatica 2: 19
o Aula de Informatica 3: 32
¢ Aula de Informatica 5: 23
o Aula de Informatica 6: (26)
o Portatiles para PDI: 8
TOTAL: 134

Ordenadores destinados a uso non docente:

o Portétiles de préstamo para o alumnado: 9
O descenso que se aprecia no material informatico debese a que, con mais frecuencia, a comunidade universitaria
dispdn dos seus propios terminais.

v" Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos

Coincidindo co proceso clave PC-02 Planificacidn das ensinanzas, o equipo decanal identifica as necesidades de recursos
materiais, determinando aquelas que debe cubrir con cargo ao seu orzamento, frente aqueloutras que debe comunicar aos
servizos centrais para a sta tramitacion —a deferenciacion dependerd, esencialmente, da cuantia do gasto. Ditas
necesidades téfiense en conta nos procesos estratéxicos do Sistema de Garantia de Calidade (PE-02 Revision e mellora),
na medida en que sexan susceptibles de integrar o Plan de Accions de Mellora anual, e supofian gastos a realizar de xeito
centralizado sen cabida no orzamento previsto.

Polo demais, a planificacion dos recursos materiais € abordada no marco do proceso P02-Revision e mellora; ao fio da
elaboracion da Memoria de Calidade do Centro (MCC), a Comision de Calidade (CCC) realiza unha valoracion dos recursos
materiais, tendo en conta especialmente os compromisos incluidos nas memorias de verificacion de titulo relativos a
recursos e infraestruturas. Tamén se tefien en conta, de selo caso, as recomendacions xurdidas dos procesos de
verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion dos titulos que se imparten no centro.

Ao finalizar o ano, o decano presenta na Xunta de Facultade (tal como se recolle en acta) unha Memoria de execucion do
orzamento do centro, na que se da conta do gasto realizado por conceptos; sendo, principalmente, recursos e mellora de
infraestructuras 0s conceptos nos que se realiza a meirande parte do gasto.
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v’ Préacticas externas, as instalacién onde se realizan son adecuadas para a adquisicién das competencias

As instalacions daqueles centros empresariais e institucionais que mantefien activos os seus convenios de practicas coa
Facultade de Ciencias da Comunicacion son axeitadas, a xulgar polos resultados das enquisas dos estudantes, e
considerando que cada convenio se estudia con detemento e se visita, in situ, as sedes &s que se destinan os estudantes.
Ditos convenios aparecen referenciados na web da Facultade (E20 Listado de centros e entidades para a realizacion de
practicas externas curriculares e extracurriculares) https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/practicas
Asi como a distribucién do alumnado por centro de practicas 111 (Distribucidn de alumnado por centro de practicas).

v' Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.
Diferentes enquisas de satisfaccion e informes, destinadas a distintos grupos de interese, contefien datos sobre recursos
materiais e servicios, como se indica a continuacion. Concretamente, propo6fiense itemes relativos a infraestructuras nos
seguintes informes, todos eles anteriormente explorados:

Nivel de centro:

» Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos daFacultade de Ciencias da
Comunicacion -xa explorado-:

Item. O meu posto de traballo esta en boas condicions (mantemento das instalacidns ou do mobiliario, por exemplo): 3.94
Item. Os recursos dispofiibles para o desempefio do meu traballo son osaxeitados (equipamento): 4.01

Grao en Comunicacion Audiovisual:

= Informe Satisfaccion Grao:
item. Infraestruturas (aulas, laboratorios, talleres...): 4.53
= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida (G3041P01)

item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informatica,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?; 4.10

= Satisfaccion do alumnado coa titulacion:
item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 3.33
= Satisfaccién do profesorado coa titulacion:
item. As aulas e 0 seu equipamento estan en boestado e son adecuadas para 0 meu labor docente?: 3.63

Grao en Xornalismo:

= Informe Satisfaccion Grao:

item. Infraestruturas (aulas, laboratorios, talleres...):sin resposta. Correspondera & accién do alumnado titor destinada a
concienciar 0 grupo de interés, estudantes, da necesidade de participar asemade na enquisa correspondente.

= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida
item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
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virtuais, aulas de informatica,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?: 3,91
= Satisfaccion do alumnado coa titulacion:

item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 3,13
= Satisfaccion do profesorado coa titulacion:

item. As aulas e 0 seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para 0 meu labor docente?: 3,96

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual:

= |nforme Satisfaccién Grao:
item. Infraestruturas (aulas, laboratorios, talleres...): 4.53
= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informatica,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?; 4

= Satisfaccion do alumnado coa titulacion:
item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 2.67
= Satisfaccion do profesorado coa titulacion:
item. As aulas e 0 seu equipamento estan en boestado e son adecuadas para 0 meu labor docente?: 4.03
Advirtase a diferencia entre a apreciacion docente das infraestructuras e a do alumnado. Por outra banda, si comparamos

coa valoracion deste mesmo item por parte dos compafieiros de ambos graos, quen utilizan as mesmas infraestructuras ca
o alumnado de Dobre Grao, quiza poidamos advertir un certo sesgo na valoracion do item cun 2,67 sobre 5.

Master en Xornalismo € Comunicacion:

= Informe Satisfaccion Méster:
item. Infraestruturas (aulas, laboratorios, talleres...): sin resposta. Correspondera & accion do alumnado titor destinada a
concienciar 0 grupo de interés, estudantes, da necesidade de participar asemade na enquisa correspondente.

= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informatica,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?; 4

= Satisfaccion do alumnado coa titulacion:
item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 3,60

= Satisfaccion do profesorado coa titulacion:
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item. As aulas e 0 seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu labor docente?: 3,92

Directriz 6. Informacién publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion piblica.
0 Recollida, andlise e utilizacion da informacion.
0 Publicacion da informacion
0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v" Recollida, anélise e utilizacion da informacion
v" Publicacion da informacion

Tal como se plasma en PS-06 Informacion pUblica, anualmente as comisions Académica e de TFG, e Académica de master,
son as responsables de revisar e analizar se a informacion publica dos titulos esté actualizada e cumpre coa informacion
minima requirida no ciclo VSMA (verificacién, seguimento, modificacion e acreditacion). Asi mesmo, é a Comision de
Calidade quen prop6n a informacion a publicar en relacion cos resultados do SGC, sendo o decano quen aproba en Ultima
instancia a sUa difusion. Todo o cal se recolle nas memorias anuais de calidade.

Non obstante, as citadas comisions e o decano do centro, delegan na ACMP e a responsable de calidade, a toma de
decisions respecto da informacidn a publicar cando esta resposta 0 ciclo anual de xestion da calidade: publicacién de
memorias de calidade e plan de melloras, actas, informacion de eventos celebrados na Facultade vinculados & orientacion
profesional, resultados das enquisas propias do centro, actulizacion do panel de indicadores, etc. Soamente se pronuncian
explicitamente as comisiéns e o decano, na medida en que a citada informacién ten un caracter extraordinario no ciclo anual
da calidade.

Por outra parte, o centro dispén de mecanismos destinados a comunicar a todos 0s grupos de interese tanto o programa
formativo como os procesos que garanten a calidade das ensinanzas, procedementos de xestion e asuntos vinculados coas
tarefas de investigacion que dito centro alberga. A principal ferramenta para visibilizar todo o anterior é a nosa paxina web
(E9. Paxina web da universidade/centroftitulo http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/index.html), onde
se deposita e organiza a informacion publica sobre os diferentes titulos que se desenvolven no centro, tanto en galego,
como en castelan e, ainda que parcialmente, dado que non abrangue 4 totalidade dos programas dos titulos, tamén en
inglés.

Dende a coordinacion dos titulos recibase anualmente informacion procedente do sector profesional, relacionada con
diferentes aspectos relativos & formacion do alumnado. Esta informacion recéllese nas memorias de calidade, asi como na
web do centro.

En xeral, a organizacion e o volume de informacién que ofrece a web do centro foise desenvolvendo progresivamente en
aras de ofrecer un servicio util a estudantes, empregadores, administradores educativos, institucions plblicas e privadas
que desexan contactar co centro por motivos diversos, docentes, comunidade investigadora, etc. Por outra parte, a tarefa
de revision externa e conseguintes recomendacions de melloras realizadas periodicamente pola ACSUG, ven sendo tomada
en consideracion de cara a mellorar este que, a todas luces, consideramos un servicio. En concreto, pretendeuse mellorar
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en canto a claridade e coherencia na exposicion, sobre todo no tocante a datos tan relevantes como o nimero de prazas
de novo ingreso (perfil de ingreso) ou a taxa de eficiencia (rendemento de egresados), entre outros. Asi mesmo, o caracter
extensivo da informacion que ofrecemos, foi outro dos criterios barallados. E deuse conta, a nivel informativo, de numerosas
recomendacions de mellora realizadas no ciclo VSMA:

- Inclusion literal de competencias especificas para as que habilitan os titulos.

- Activacion de enlaces relevantes para a orientacion do alumnado, tal € o caso da accion tutorial, ou do “apoio
tutorial da informacion en inglés.

- Habilitacion dun local especifico destinado a representantes de estudantes, incluido o alumnado titor.

- Inclusion dun enlace & Biblioteca de Ciencias da Comunicacion.

- Exposicion sintética dos principais resortes nos que se sustenta o funcionamento do SGC.

- Publicacién das actas das comision de Calidade, Académica e de TFG, e Académica de master;

- Ampliacién da informacién relativa ao programa de practicas en empresas, ao amparo do titulo Médulo 11, un
programa que non aparece incluido no listado de materias e médulos do titulo, debido a un requirimento do sistema
de xestion da USC: si as practicas apareceran no listado de materias, ao mesmo nivel que as restantes, o alumnado
teria a posibilidade de escollelas no momento de matricularse, sen embargo, as nosas practicas non son
obrigatorias senon optativas, e si 0 alumno se matricula delas, ao igual que doutras materias, en caso de que este
alumno non fose seleccionado por ningunha das empresas que subscriben 0s nosos convenios, este poderia esixir
de todos modos a concesion de dita praza de formacion practica —a que optou pero que non conseguiu- xa que
ten sufragadas as correspondentes taxas;

- Publicacién de datos relativos & insercion laboral dos titulados (114 Resultados de insercién laboral), s enquisas
de satisfaccion dos titores externos de préacticas, e &s experiencias exitosas nas que esta implicado o alumnado
do centro, asi como a relacion co sector profesional.

Asi mesmo, a informacion sobre o programa formativo dos titulos encontrase de forma integra nos enlaces denominados
“programas materias”, que permiten expofier toda a programacion docente.

En canto & ferramenta habilitada pola USC, Moodle, que soporta o que identificamos como Campus Virtual, e dentro deste,
as Aulas Virtuais, permite incorporar numerosas opcions docentes tales como: distribucion e recepcién de exercicios
précticos, distribucion de documentos de audio, de video, de texto, etc., como complemento formativo; asi mesmo, permite
a creacion e conexion a foros integrados polo alumnado e o/s docente/s dunha materia dada, de cara a garantir a
conectividade entre ambos colectivos. A mesma utilidade debe atribuirse & plataforma Microsoft TEAMS, tamén habilitada
pola USC.

Por ultimo, como sistema complementario destinado a difundir informacion doutros asuntos destacados da vida do centro,
especialmente aqueles que afectan ao alumnado, habilitouse no marco do vestibulo principal da Facultade de Ciencias da
Comunicacion, lugar de transito obrigado, un taboleiro electrénico (pantalla) con informacion sintética, operativa, diariamente
actualizada, sobre cuestions relevantes: convocatorias, concursos, actividades de formacion complementaria,
extracurricular, avisos urxentes, etc. Como reforzo deste Ultimo sistema de comunicacion, activariase o Facebook da
Facultade, que facilita ao alumnado un seguimento continuado e actualizado das cuestions mais relevantes que afectan &
vida académica (https:/www.facebook.com/Facultade-de-Comunicaci%C3%B3n-USC-
1419708378331767/?rf=1552541385062498). Debe engadirse que as propias listas de distribucion de informacion da USC,
a través de dispositivos mabiles, permiten facer chegar a todolos grupos de interese con participacion na vida do centro,
numerosas cuestions: enquisas, informacion instantanea de cualificacions, concursos, certames, convocatorias, etc.

v Medida da eficacia, utilidade e satisfaccién da informacién publica

A continuacion exporanse aqueles valores que nos permiten medir, en parte, a eficacia e a utilidade da informacién piblica
en opinion dalgdns grupos de interés.

Grao en Comunicacién Audiovisual:
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CALIDADE E MELLORA
CEDEMENTOS

AREA DI
DOS PRC

Informe Satisfaccion Grao en Comunicacion Audiovisual 2019-2020
Curso Académico 2019-2020
Numero de enquisas cubertas: 1

Rango de valoracién das preguntas: 1-3

Presunin Poptaciin Minims Valoracids Medis Valoracids ghobal
A informacion dispofitble na web da USC. 3 300 3.05
A mformacion dizponibls na web da univerzidads szcollida. 500 385

Servizo de Relacions Exteriores da USC.
A informacion sobre as validacidns

400
100

bk e LR

Obsérvensse, a continuacion, os resultados dos itemes 1 e 8, ambos relativos & Informacion:
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado cos programas de practicas externas
Grao en Comunicacion Audiovisual

Practicas Grao RD 1393/2007

Curse acaddmics 1017/2018 101672019 10182020 0202021
Prezunts Mledin Mledin Media Media
A informacion previa racibida do procedemento das KA 2.50 A 3.50
practicas foi axeitada {requizitos, prazaz ofertadas,
horarios, etc.).
A duracidn das practicas foi axeitada HiA 4.50 WA 4.00
Az instalacions e oz medio: materiaiz cos gque cont=i na KA 4.00 A 3.83
empraza/matiucidn foron axaitados
A atencion recibida por parts do/a titor/ra profesional & KA 4.00 A 3.33
de perzpal da empresa/institucion foi adecuada.
As actividades desemvolvidas tifian unha relacion clara HiA 4.00 H/A 3.83
coa formacicn da mifia carreira.
Az actividades dessmvolvidas na smpreszainstimcion KA 4.50 A 3.83
cumpriron as mifiss expactativas.
En xeral, as practicas supofisn un bo contacts co N/A 4350 Nia 4.33
mercado laboral
A informacion, orisntscidn 2 atencion prestada por N/A 400 Nia 3.33

partz do/a meu/mifia titor/ra acadamico’a da
Univerzidada foi axeitada.

Walora a tia satisfaccion co teu periodo d= practicas N/A 500 NiA 4.00
emternas
Curse académice 10172018 10182019 20182020 202wl
Valeracidn global A 411 A 3.78

Obsérvese 0 2° item:

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Graoe en Comumicacion Audiovisual

Satisfaccion do alumnado coa titulacidon

Cory acadénsico Ie17M1E 1018'2015. 20192020 10202021
Preguais Media Aledin Aledia Aledin
Cal & a tia valoracidn dos ramites de MHiA KA 4.13 4.00
matriculzcion?
Conzideras que z informacion dizpofible NiA NA 2.87 1T

sobre 2 Tda titutacidn & axeitada?
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Grao en Comunicacion Audiovisual
Satisfaccion do profesorado coa titulacion

200 7HLE 1B/ M9 200920

Madia Adpdis

Conzideras que a informacion que t2: scbre a NiA A 405 414
ria titulacion & axeitada? (azpectos
orgagizativos e de mestitn, plan ds sstados,
Competenciasz}

Grao en Xornalismo:

Tal como se indicou anteriormente, non esta dispofiible o Informe de Satisfaccion co Grao. Asi pois, pasamos a observar

0s itemes relativos & informacion no caso das practicas externas.
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Informe da enquisa de satisfaccidn do alumnado cos programas de practicas externas
Grao en Xornalismo

Practicas Grao RD 13593/2007

Curie scadémice 1017/2018 10182019 20082020 20292021
Prezusnts Aedin Bledin Mladia Madia
A informacion previa recibida do procedemento das WA 275 MiA 3.69
practicas foi axeitada (requizitos, prazas ofertadas,
horarios, etc.).
A duracion das practicas fol axeitada HiA 4.00 MiA 4.23
Az inzralacion: & oz medios materiaiz cos que contai na WA 444 WA 477
empreza‘mstitucion foron axaitados
A atencion recibida por parte do/a titer'ra profesional a NA 356 A 477
de parseal da empresa/institocion foi adecuada.
As actividades desemvolvidas tifian unha ralscidn clara WA 475 NiA .68
coa formacion da mifla carreira.
Az actividades dezsmvolvidas na empresa/institucidn NA 415 A 4.62
cumpriron as mifiss expectativas.
En xeral, as practicas supofisn un bo contacts co HiA 4.06 MiA 4.77
mercado laboral
A informacion, orisntacion = atencion prestada por HiA 210 MiA 385

parta do/a man/mifia titor/ra académico’a da
Univerzidads foi axeitada.

Walora 2 tia satisfaccidn co teu periodo de practicas HiA 410 NiaA 462
EXIErnas
Curze scaddeaice 101772018 10182019 200192020 01wl
Valoracien global WA 383 /A 444

Obsérvese, asemade, 0 2° item correpondente & informacion:
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS
Grao en Xornalismo
Satisfaccion do alumnado coa titulacion
Curio scadénico 201772318 10I8/201% 200132020 202021
Preounts Media Aledis Mediz hfediz
Cal é a tha valoracidn doz wamitas de Wi A 3.68 425
matriculacion?
Conzideras que a informacidn dizpodiible A HNiA 270 313
sobre & tia titulacion & axeitada?
Valora a atencion preztada polo perzoal de BIrA NA 347 388
administracion & servizos
alora a orisntacion prefesional e kaboral hA NiA 2453 275
recibida no ten centro.
Oz recurzos educative: dizpogibies son A A 258 228
ameitados?
Az infraestuturas & materiais dispodible: no LA NA 2.63 3.13
Centro son axeitados?
O campus virmual é tl e facilita as mifas MiA A 311 3,75
mestions acadamicas?
Oz horarios daste cursos foron axeitades? A KA 242 313
A carga de traballo 25tz ben dizmibuida’ M/A A 221 275
O calendario de probas de avaliacicn & M NiA 353 363
razozble?
A titulacidn @ equilibrads nos seus contidos A A 74 188
tedricos @ practicos.
En meral, conzidero que a tinglacion 2:ta ben N/A N/A 2.16 275
orzanizada.
A oferiz e practicas @ atractiva? A WA | 175
En xaral, sinteme zatisfeito/s coa ttulacion A A 268 313
nests curze.
Cuorzo acadentico 01772018 1018/201% 201920240 I020/7021
Valoracion global A NiA .77
Participacion N/A NA 9.55%

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual:
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS FROCEDEMENTOS

Informe Satisfaccion Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
2019-2020

Curso Académico 2019-2020
Numero de enquisas cubertas: 1

Rango de valoracién das preguntas: 1-3

Fi dgunin Fonacisn Minimn Valorpciios Aedin Valoraclon =ln|u|
A mformacion dispodible na web da USC. i oo 308
A informacion disponible na web da universidads excollida, 1 0 ElH]
Servizo de Relacions Exteriores da USC. 4 4.00 337
A informacion sobre a5 validacions 3 30 3105
Valora & preparscion lingliztics proporcionads pola USC 3 ipo 316
Cal & 3 ria valoracion sobre 3 orisntacion & sxuds recibidas por 3 4,00 289
parte do coordinador ou coordinadora de mobilidade na UsC?
En qué madida chagachen » sentirtg tregrado palos ai teusmias 4 4.00 4,05
compafisiror/as?
Como consideras a achega aos t#0s gastos que supuxo a bolsa ou 2 2.00 2.05
axtida econdmica recibida durante a sstancia”
“Walorz @ utilidads do carso do idioma local realizado na £ 300 111
universidads de acollida
Infrassworuras (aulas, laboratorios, malleres...) 4 4,00 4,53
Calidade de profesorsdo, 4 4.00 418
Calidada da formacién recibida. 4 4.00 4.14
Pouibilidades de validacicn das marerias cursadas 4 4.00 3159
Mornadas de acollida 4 4.00 4.00
Cal & a tua valoracion da atencion, recepcidn e acollida por parts 4 4.00 342
da wniversidade d= destimo?
Valora globalments 2 tma sxpariencia 4 4.00 442
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AREA DE CALIDADE E MEL
DOS PROCEDEMENTOS

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Practicas Grao BD 13932007

Cune acaddesice 101772018 2016/2019 200182020 2022021
Prezunta Alediz Medis Media Media
A informacidn previa recibida do procedemento daz HiA WA A 3.50

practicas ol axeitada {ragmisitos, prazas oferradas,
horarios, etc.).

A duracion das pracricas foi axeitada MNA NiA MNia 3
Az mstalacions e oz medio: matenais cos que contzina BEA A HiA 450
empresa mstitucion foron axeitados
A atencion recibida por parte do/a titorTa profesional o NiA A A 4.00
de parsoal da smpreza‘institucion fol adecuada
Az actividede: desemvobvidas tifian unhsa ralacion clara NiA WA Nia 483
coa formacion da mina carreira.
Az actividades desarvolvidas na empresa instmcion NA WA B 4,33
cumpriron 3 mifiay sxpectativas.
En xeral, as practicas supoiisn un bo contacte co NA HiA NiA 433
marcado laboral
A informacion, ori2ntacion e atencicn prestada por MNA MN/A HiA 350
parte do/a meu'mifia titor/ra acadamice/a da
Univerzidads foi exeitada,
“Valora a tia satisfaccion co teu pertodo de practicas A HiA NiA 4.17
ENIeInas
Cune acadéemice 101772018 28182619 20192020 20232021
Valorscidn global A A WA 422
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DS PROCEDEMENTOS

Dobre Grao en Xormalismo e en Comumcacién Audiovisual

Satisfaccion do alumnado cea titulacién

Corio académico

Pregueta
Cal & a tia valoracion dos tramites de
matriculacion?

Conzideraz que 3 informacidn dizpodidble
sobre 2 vla titulacion & axeitada?
Valora a atencidn prestads polo perzoal de
administracion e servizos
Valora a crientacion profesional e laboral
recibida no teu centro.

Oz recurso: educativos dizpefitbles zon
ameitados?

Az infraestrutura: & materisiz dispodiblas no
centro zon axeitados?

O campns virtual & 0til e facilita as mifias
westions academicaz?

Oz horarios dazte curses foron axsitados?
A carga de traballe esta ben diswribuida?
O calendario de probas de avaliacion 2
razoable?

A titulacidn & equilibrada nos seus contidos
tedricos e practicos.

En xeral, conzidaro que 2 timlacidn asta ben
organizada.

A oferta e practicas @ afractiva?

En xzeral, sintome satizfeito/a coa titulacion
neste curso.

Cuorio acadénzico
Valoracion zlobal
Participacion

Master en Xornalismo e Comunicacion:

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion
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20072018

Media
N/A

NA

NA

MA

N/A
N/A
N/A

NiA

20072008
N/A
N/A

1018/201% 13192020
AMedin Mledia
Na 3.60
NA 1.0
NiA 340
Nia 1.EO
Na .60
NA 240
WA 340
Nia 320
Na 2.60
Nia 320
A 2.00
NA 1.60
Na 120
Nia .00

1016/201% 20152020
Na 2.63
Na 15.00%

1020/2021

Medin
3.67

3.17
2.67

3.83

283

1020/2021
2.88

22.22%
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AREA D

CALIDADE E MELLORA
WCEDEMENTOS

Informe da enquisa de satisfaccidn do alumnado cos programas de practicas externas

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacidén: Novas Tendencias en Producion
Hestidn e Difusion do Cofiecemento
Practicas Master RD 1393/2007

Curie acaddmics

10172016 28182015

201972020 20232021
Presunia Aedia Media Media Aedia
A informacion pravia racibida do procedements das NiA 250 WA 5,00
practicss foi sxeitada {requizitoz, praza: ofertaday,

horarios; et

Centramos 0 noso interés no segundo item:

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas Tendencias en Producidn,
Hestion e Difusion do Cofiecemento

Satisfaccion do alumnado coa titulacién

Curig académico 201772018 1018°201%

26192620 I020°2021
Pregueta Mledia Aledia Alediz Aledia
Cal é & tia valoracion dos wamites de MiA NA 300 340
matriculacion?
Consideras que a informacion dizpohible A MNiA 350 3.00
zobre a tia titulacion & axeitada?
AREA DE CALIDADE E MELLORA

DOS PROCEDEMENTOS

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién: Novas Tendencias en Producidn,
¥estion e Difusion do Cofiecemento

Satisfaceion do profesorado coa titulacidn

Curio scaddnsice

TOLB/TOLS 1018200 02072011
Prepusts Adpdin i Mdadin
Consideras que a informacion que tes sobre a b B A 457

3.58
iz titulacion € axeitada? (aspactos
orzanizative: e -de zestion, plan d= sztudos,

competencias)

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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3. Plan de Melloras do centro
Obxectivo a conseguir:

Participacion do estudantado nas Enquisas de satisfaccion coas practicas externas.

Participacion do estudantado nas Enquisas de satisfaccion co TFG.

Internacionalizacion dos titulos de grao.

Mellora de resultados

Participacion do estudantado de grao no Programa de Précticas da Facultade

Mellora da Participacién e da Satisfaccion do alumnado de master coa titulacion (en especial a relativa 6 TFM)
Mellora da mobilidade entrante e sainte dos titulos

Desenvolver mecanismos de deteccion e de actuacién sobre o estudantado en risco de abandono do titulo de master

1.
2.
2
4,
5.
6.
7.
8.

Responsable do obxectivo:

Coordinadores do Programa de Précticas Externas
Coordinacion do TFG

Coordinacion académica dos titulos de grao
Coordinacion do TFG

Coordinadores do Programa de Précticas Externas
Coordinacion do TFG

Coordinacion de Mobilidade

Coordinacion do Master

Data inicio: 2022 Data fin: 2023

o =@ On o @9 W [=

1. [Obxectivo estratéxico 3.1.] Vincular algins dos intereses da FCC° ao ambito empresarial e
Obxectivo estratéxico relacionado institucional destinatario tanto dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa
investigadora.
2. [Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das practicas de xestion, con especial atencion a aquelas que
atinxen ao alumnado.

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacién Abril- 2022
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3. [Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das préacticas de xestion.

4. [Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das préacticas de xestion.

5. [Obxectivo estratéxico 3.1.] Vincular algins dos intereses da FCC® ao dmbito empresarial e
institucional destinatario tanto dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa
investigadora.

6. [Obxectivo estratéxico 1.2.] Mellora da coordinacién docente, axilizando en concreto o0s
procedementos de accidn conxunta entre o Equipo decanal, a Comision de Calidade do Centro, 0s
Coordinadores de titulos e o equipo docente.

7. [Obxectivo estratéxico 3.2.] Incrementar e, no seu caso, fornecer as relaciéns de colaboracion con
otras universidades espafiolas e estranxeiras.

8. [Obxectivo estratéxico 1.2.] Mellora da coordinacion docente.

PC-03. Apoio a estudantes

PC-03. Apoio a estudantes

PC-01. Andlise do perfil de ingreso e captacion

PC-05. Andlise de resultados e mellora dos programas
PC-03. Apoio a estudantes

PC-03. Apoio a estudantes

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

PC-03. Apoio a estudantes

Procesos clave relacionados

© Nk~ wN

Indicador/es de medicion 1. IN19M. Satisfaccion dos ) 1. Incrementar a
estudantes coas précticas Meta a conseguir satisfaccion do
externas. estudantado coas

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacién Abril- 2022
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INGPropio.
Desenvolvemento e
Satisfaccion co TFG

INO8G. Porcentaxe de
estudantes estranxeiros
sobre matriculados.

IN55G. Taxa de idoneidade
na graduacion

IN22G.  Porcentaxe de
estudantes egresados nun
curso académico que ao
longo dos seus estudos
realizou as practicas en
empresas e institucions
Satisfaccion do alumnado
(de master) coa titulacion
IN18C.Porcentaxe de
estudantes recibidos pola
USC de programas de
mobilidade sobre o total de
matriculados e IN17G/M.
Porcentaxe de estudantes
enviados pola USC a
programas de mobilidade
sobre o total de

practicas externas.
Minimo 50%.
Incrementar a
participacion na
enquisa e/ou mellorar a
satisfaccion con TFG.
(Minimos: 50%; 3
puntos sobre 5)

Captar alumnado
estranxeiro nos titulos
de grao e no dobre
grao.

Incrementar a Taxa de
idoneidade na
graduacion no Grao en
Comunicacion
audovisual, pasando do
63% actual a un 80%.
Incrementar a
Porcentaxe ata acadar,
como minimo, 0 50%
de alumnado.
Incrementar o valor da
Satisfaccion do
alumnado coa titulacion

matriculados (de méster), pasando
IN41M.Taxa de abandono de 2,96 (valoracion
RD1393/2007 global) a 3 (minimo).
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacién Abril- 2022
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Incrementar a
participacion na
enquisa, pasando do
14% a0 50% (minimo).
En especial, tratase de
mellorar a valoracion
do TFM (xestion é
oferta, ambos ftemes:
2,60).

Incrementar a
mobilidade entrante en
tédolos titulos.
Incrementar a
mobilidade sainte nos
titulos de Grao en
Comunicacion
Audiovisual e de
Master en Xornalismo e
Comunicacion.
Dotarse dunha
sistematica de
deteccion e de
reorientacion do
alumnado en risco
potencial de abandono.

Accions de mellora relacionadas

1.
2. CAV-01 (2022-2023); XOR-01 (2022-2023); DGXCAV-01 (2022-2023)
3. CAV-02 (2022-2023); XOR-02 (2022-2023); DGXCAV-02 (2022-2023)

MUXC-01 (2022-2023)

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacién

Abril- 2022
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© N o ok

CAV-03 (2022-2023)

CAV-04 (2022-2023)

MUXC-02 (2022-2023)

CAV-05 (2022-2023); XOR-03 (2022-2023); DGXCAV-03 (2022-2023); MUXC-03 (2022-2023)
MUXC-04 (2022-2023)

Memoria de Calidade
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LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

A coordinacion académica
do programa de practicas

Coordinadora de

Practicas Externas

MUXC-01 (2022-  Descenso moderado da rpanter_él co alumnadp do . do centro.
satisfaccion dos estudantes coas master diferentes sesions de Activa N Setembro 2022
2023) Y i Coordinacion
préacticas externas traballo destinada a detectar
posibles déficits no programa acadeémica do
de practicas. master.
A coordinacion académica
do TFG e a coordinacion dos
titulos instara ao alumnado,
na xornada informativa sobre
0 TFG, a participar na
CAV-01 (2022- enquisa de satisfaccion. Coordinadora de
22002232)’ 2);2? -_01 Escasa participacion e, no seu pro'?esseoT:c?: }ér;?c?rrlzzzlzodas Acti c d.TFdG d bro 2022
( R} ) caso, baixa satisfaccion co TFG. titorizacions a contribuir 6 bo ctiva tgolr |n§1 ores de Outubro
DGXCAV-01 desenvolvemento do TFG, |u doz € grao
(2022-2023) ao tempo que o profesorado ODIE grao
integrantes das comisions
xulgadoras a contribuir &
equidade do proceso de
defensa e cualificacion do
TFG.
CAV-02 (2022- ) 0 vicedecanato de
2023); XOR-02 Os titulos de grao e o dobre grao es_tudqntes da Facul_tadelde . Vicedecana de _
2022-2023); non captan estgdantado Ciencias da Cgmunwacmn, Activa Estudantes Febreiro 2023
( ! estranxeiro en colaboracion co Portal
DGXCAV-02 Internacional da USC,
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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(2022-2023) buscara ter maior presencia
(con material audiovisual) na
axenda de feiras
internacionais as que acudira
en 2022 a USC.
Concienciar ao alumnado e
ao profesorado titor de TFG,
A taxa de idoneidade na asi como ao PDI integrante
. } graduacion do Grao en CAV en de comisions xulgadoras da
gg‘z\g 03 (2022 descenso e por debaixo do 65%. importancia de manter Activa Aca%%?ﬁ:gsgglim Outubro 2022
) En Dobre Grao moi baixa: menos | porcentaxes de egreso mais
do 30% elevadas, e mais estables en
alumnado con taxas de éxito,
en xeral, por enriba do 80%
Concienciar ao alumnado de
tédolos cursos, mediante
unha campafia informativa
A porcentaxe de estudantes que levara a cabo o Responsable do
egresados dos titulo que realizaron | alumnado titor, da relevancia .
CAV-04 practicas externas esté en torno ao de realizar précticas en Activa Prgg,ratma de Outubro 2023
30% empresas, tanto no facticas
expediente académico como
desde o punto de vista
curricular.
A valoracion global da Satisfaccion . I;nensﬁ_u:ar ZS rgun:jons,
MUXC-02 do alumnado (de méster) coa informativas destinadas a . Responsable
. o ] R xestion e oferta do TFM, Activa o Outubro 2023
(2022-2023) titulacion € 2,96; e a participacion é implicando tanto a Académico do TFG
dun 14%.
estudantes como a PDI.
CAV-05 (2022- As porcentaxes de mobilidade Realizar unha campafia
2023); XOR-03 entrante nos titulos do centro & promocional no centro
(2022-2023); igual a 0 (Dobre Grao e Master), ou animando & participar no Responsable do
! esta en descenso (CAV 4,11 e programa de mobilidade, ao Activa Programa de Outubro 2023
DGXCAV-03 XOR 1,86 3,88). tempo gue nos centros Mobilidade
(2022-2023),; As porcentaxes de mobilidade universitarios obxecto de
MUXC-03 sainte é igual a cero no Master, e convenio, animando ao
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacién Abril- 2022
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(2022-2023)

esta en descenso en CAV.

alumnado foraneo a
integrarse nas ensinanzas
que ofrece o centro.

MUXC-04

A taxa de abandono RD é do
31,58%, situando por enriba da

Desenvolver un mecanismo
de deteccion é de actuacion
sobre 0 alumnado en risco

Activa

Coordinacion
académico do

Setembro 2023

https://sede.usc.es/csv/11E6-1BB0-4944-B566

media universitaria (6,55) . master
potencial de abandono
Memoria de Calidade
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ACCIONS DE MELLORA
8 Codigo MUXC-01 (2022-2023)
53
8 E
< Tipo Accion de titulo
2
= Ambito de aplicacion | Criterio 3. Sistema de garantia de calidade
<<
Andlise causa Descenso moderado na satisfaccion dos estudantes coas préacticas externas
Definicion
L L Promover o dialogo por parte da coordinacion do programa de practicas co
Definicidn/descricion ) o ) »
- alumnado de méster de cara a detectar déficits durante diferentes sesions de
9 proposta . o
2 traballo e, si cabe, reestructurar o programa de practicas.
E’
Data prevista de
o Setembro 2022
finalizacion
Data inicio Setembro 2023
Coordinadora de Practicas Externas do centro.
Responsable da o o )
Responsables . » Coordinacion académica dos master.
implantacién
Estado Activa
Data estado 15-02-2022
Finalizacion ) o
Comprobacién Periddica
Data comprobacién Setembro 2022

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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ACCIONS DE MELLORA
g CAV-01 (2022-2023); XOR-01 (2022-2023); DGXCAV-01 (2022-
g Codigo
5 2023)
e
c
)
§ Tipo Accion de titulo
2
= Ambito de aplicacion Criterio 3. Sistema de garantia de calidade
<
CAV: Escasa participacion na enquisa propia de Desenvolvemento e Satisfaccion
co TFG (s6 4 participantes) e baixa satisfaccion (2,92), a menor valoracién dende
A0 2017-2018 curso en que se puxo en marcha a enquisa.
Anélise causa
N XOR: A participacion non excede 0 30% do estudantado.
Definicion
DGXCAV: A participacion é mellorable, pois non excede o 30% do alumnado.
A coordinacion académica do TFG e a coordinacion dos titulos instara ao
_~§ alumnado, na xornada informativa sobre o TFG, a participar na enquisa de
E satisfaccion.
2 Definicién/descricion
Asemade, especialmente en CAV, instarase ao profesorado responsable das
proposta o .
titorizacions a contribuir 6 bo desenvolvemento do TFG, ao tempo que ao
profesorado integrante das comisions xulgadoras a contribuir & equidade do
proceso de defensa e cualificacion do TFG.
Data prevista de
L Outubro 2022
finalizacion
Data inicio Abril 2022
Responsable da Coordinadora do TFG
Responsables ) »
implantacion Coordinadores dos titulos de grao e dobre grao
Estado Activa
Data estado 21-02-2022
Finalizacion ) o
Comprobacién Periddica

Data comprobacion Marzo 2022, xufio 2022, outubro 2022

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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ACCIONS DE MELLORA
g CAV-02 (2022-2023); XOR-02 (2022-2023); DGXCAV-02 (2022-
g Caédigo
o 2023)
o
c
)
2’ Tipo Accién de titulo
2
£ Ambito de aplicacion Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
<
CAV: 0% alumando extranxeiro no titulo.
Definicién Andlise causa XOR: 0% alumando extranxeiro no titulo.
DGXCAV: 0% alumando extranxeiro no titulo.
5 O vicedecanato de estudantes da Facultade de Ciencias da Comunicacion, en
= Definicion/descricion | colahoracion co Portal Internacional da USC, buscara ter maior presencia (con
5 proposta material audiovisual) na axenda de feiras internacionais as que acudira en
2022 a USC.
Data prevista de )
o Febreiro 2023
finalizacion
Data inicio Abril 2022
Responsable da _
Responsables ) » Vicedecana de estudantes
implantacion
Estado Activa
Data estado 13-03-2022
Finalizacion ] o
Comprobacién Periddica
Data comprobacién Abril 2022, xufio 2022, outubro 2022
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ACCIONS DE MELLORA
Lo Cédigo CAV-03 (2022-2023)
&2
88
< Tipo Accion de titulo
]
= Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccién e rendemento
<L
CAV: 63,04% Taxa de idoneidade na graduacion
Andlise causa
N Axenda de reunidns informativas destinadas a:
Definicién
1. G.I. Estudantado:
- o 2. G.I.PDI
£ Definicion/descricion L . .
3 Concienciar ao alumnado e ao profesorado titor de TFG, asi como
% proposta ao PDI integrante de comisiéns xulgadoras da importancia de manter
e porcentaxes de egreso mais elevadas, e mais estables en alumnado
con taxas de rendemento, en xeral, por enriba do 80%
Data prevista de
L Outubro 2022
finalizacion
Data inicio Marzo 2022

Responsable da
Responsables

Responsable de TFG

implantacion
Estado Activa
Data estado 14-03-2022
Finalizacion
Comprobacién Periddica

Data comprobacién

Xufio 2022, outubro 2022

ACCIONS DE MELLORA
2o Codigo CAV-04 (2022-2023)
Definicion S %
S € . o ]
< Tipo Accidn de titulo
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o
"E Ambito de aplicacion | Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
<
CAV: IN22G.Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao
Andlise causa longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas e institucions
Campafia de concienciacion destinada ao estudantado de tdolos cursos co fin
c de que cofiezan a relevancia de que conste, no seu expediente académico, e
O PR . ez P , . ., . ., , .
k=) Definicion/descricion | de cara a iniciar a sda insercion laboral, a realizacion de practicas en
c
"E, proposta empresas.
Data prevista de
o Outubro 2023
finalizacion
Data inicio Marzo 2022
Responsable da .
Responsables ) » Responsable do Programa de Practicas
implantacién
Estado Activa
Data estado 15-03-2022
Finalizacion ] o
Comprobacion Periddica
Data comprobacion Xufio 2022, outubro 2023

ACCIONS DE MELLORA
8w Cadigo MUXC-02 (2022-2023)
S 2
SE Tipo Accion de titulo

o
% Ambito de aplicacion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
Definicion <
A valoracién global da Satisfaccion do alumnado (de master) coa titulacion é
:§ 2,96. A valoracion tanto da xestion como da oferta do TFM é 2,60; e a
% Andlise causa participacion é dun 14%.

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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Definicion/descricion | |ntensificar as reunions informativas destinadas 4 xestion e oferta do TFM,
proposta implicando tanto a estudantes como a PDI.
Data prevista de
o Outubro 2023
finalizacion
Data inicio Abril 2022
Responsable da L
Responsables ) » Coordinacion do TFM
implantacion
Estado Activa
Data estado 22-03-2022
Finalizacion . -
Comprobacion Periddica

Data comprobacion Outubro 2022, outubro 2023

ACCIONS DE MELLORA
g CAV-05 (2022-2023); XOR-03 (2022-2023); DGXCAV-03 (2022-
© Codigo
= 2023); MUXC-03 (2022-2023)
o
c
S
= Tipo Accion de centro
]
= Ambito de aplicacion | Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
<
As porcentaxes de mobilidade entrante nos titulos do centro é igual a 0 (Dobre
Grao e Master), ou esta en descenso (CAV 4,11 e XOR 1,86 3,88).
Definicién Andlise causa . L , .
As porcentaxes de mobilidade sainte € igual a cero no Méaster, e esta en
descenso en CAV.
- Realizar unha campafia promocional no centro animando & participar no
3 Definicion/descricion | programa de mobilidade, ao tempo que nos centros universitarios obxecto de
% proposta convenio, animando ao alumnado foraneo a integrarse nas ensinanzas que
e ofrece o centro.
Data prevista de
. Outubro 2023
finalizacion
Data inicio Abril 2022
Responsable da L N
Responsables ) » Coordinacion do Programa de Mobilidade
implantacién
Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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Estado Activa
Data estado 29-03-2022
Finalizacion ) o
Comprobacion Periddica
Data comprobacion Outubro 2022, outubro 2023
ACCIONS DE MELLORA

L o Cédigo MUXC-04 (2022-2023)
= o
o =
8 e
< Tipo Accidn de titulo

e

= Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccién e rendemento

<

Definicion Andlise causa A Taxa de abandono RD sittase no 31,58%, por enriba da media da USC, UN 6,55%
Definicién/descricién Desenvolvgr un mecan.ismo de deteccion e dg actuacién.sobre 0 alumnado do

c maéster en risco potencial de abandono, destinado a reorientar 0s seus

h=] proposta . - ,

2 intereses de formacion cara o titulo.

a Data prevista de

L Setembro 2023
finalizacion
Data inicio Abril 2022

Responsables

Responsable da

Coordinacién do Master

implantacion
Estado Activa
Data estado 08-04-2022
Finalizacion ] o
Comprobacion Periddica

Data comprobacion

Outubro 2022, outubro 2023

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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FACULTADL DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion Abril- 2022
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrice
S

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

El

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Anélise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

123

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
Titulacion/Comisién de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.16 2016-2017 (informacién
por titulo)

INF.CIUG_2016-2017
(informacién por titulo)

1,2,3

numero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacion de procedencia

12_2016-2017 (informacion por
titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (NUmero e
porcentaxe de estudantes que participan

Panel de indicadores_2016-
2017

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

INF.03_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

E9

Péxina web da universidade/centroltitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacién minima publica*”)

Web da USC

Web do centro (se algln titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

Documentacion do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do centro

El

Evidencias da implantacion  dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
calidade,Desefio revision periodica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacién Publica)

Web do centro

1,2,3

El

Plans de mellora derivados da
implantacién do SGC

Web do centro

1,2,3

El

Andlise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucidn,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de satisfaccion
de todos os grupos de interese do titulo

Panel de indicadores_2016-
2017

Informes de enquisas
(docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos indicadores que integran
0SGC

Panel de indicadores_2016-
2017

El

Informe de certificacion da implantacion
do SGC

ACSUG

El

Docente:
profesorado
docente e

Ordenacion
sobre 0
experiencia

Plan de
informacion
(ndmero,

E15 2016-2017 (informacion
por titulo)

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
E1 Informacion sobre o persoal de apoio por
4 6 Centro (numero e  cargo/posto | E16_2016-2017
desempefado)
E1 Andlise das enquisas de avaliacion da
4 7 docencia (% participacion, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucidn, ...)
Porcentaxe de participacion  do
4 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_2016-2017 (informacion
formacion da universidade e en | agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da | 16-17_2016-2017 (informacion
4 17 Lo - .
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
, ., | INF.13_2016-2017 (informacion
Resultados das enquisas de avaliacion por titulo)
P
4 18 dadocgnua(AJpartlupamon, resultados, INF.14_2016-2017 (informacion
evolucidn,... ) p
por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (ndmero e
porcentaxe de profesores que participan | 110_2016-2017 (informacion
4 110 >
en programas de mobilidade sobre o | agrupada por centro)
total de profesorado do titulo)
E1 | Informacion sobre os recursos materiais
5 . . . Web do centro
8 | directamente relacionados co titulo
E1 Informacion  sobre  servicios  de
5 9 orientacion académica e programas de | Web do centro
acollida
E2 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 D|§tr|_buuon alumnado por centros de Enlace web ou PDE
précticas
Materiais didacticos e/o tecnoloxicos
E2 ) . :
5 5 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
£ Listaxe de traballos fin de grao/master
2,3 4 de, al menos, os dltimos cursos | Enlace web ou PDF
académicos (titulo, titor y calificacion)

Memoria de Calidade

Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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23 E2 | Informes/listaxe das calificacions de | INF.15 2016-2017 (informacion
’ 5 | cada unha das materias do titulo por titulo)
E2 Mecanismos utilizados para a anélise da
2,3 6 adquisicion ~ dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
2,3 resultados do  titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
0 |.> , iy
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas e Ll o
I 2017 (informacion agrupada
facilitaranse de forma global para o
. "y por centro)
titulo. As taxas de rendemento, éxito e . =
avaliacion facilitaranse tamen por | INF-17_2016-2017 (informacion
materia): por titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacion INF.18_2016-2017 (informacion
- Taxa de abandono por titulo)
- Taxa de eficiencia INF.19_2016-2017 (informacién
e or i
- Taxa de avaliacion SlIU_2016-2017 (informacion
por titulo)
Panel de indicadores_2016-
. 2017 (informacion agrupada
23 113 Eslsgilcgnirc]iarg;irta/demanda das prazas 0Or Centro)
g INF.CIUG_2016-2017
(informacién por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral ks ek
(informacidn por titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores 2016-
2,3,4,5 | 115 | docencia (docencia expositiva, | 2017 (informacién agrupada
interactiva...) por centro)

Memoria de Calidade
Facultade de Ciencias da Comunicacion

Abril- 2022
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