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1. Introducidn

La Facultad de Quimica (inicialmente Facultad de Ciencias) se cred en la USC en el afio 1922. Es un centro de
reconocido prestigio a nivel nacional e internacional en los dmbitos de la docencia y de la investigacion. En la
actualidad acoge los estudios del Grado en Quimica, y del Bachelor's Degree in Chemistry, asi como los Dobles
Grados en Quimica y Biologia y en Fisica y Quimica. En lo tocante a los estudios de posgrado, dispone de una
amplia oferta: Master Universitario en Investigacién Quimica y Quimica Industrial, Master en Quimica Organica
y Master en Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional, todos ellos interuniversitarios, y mas
recientemente, el Master en Quimica en la Frontera entre la Biologia y la Ciencia de Materiales.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) busca propiciar la mejora continua de la Facultad de Quimica,
permitiéndole alcanzar niveles de calidad que faciliten la acreditacion y renovacion de los titulos que se imparten
en ella, de acuerdo con el establecido en el RD 1393/2007 y en el RD 861/2010, y abriendo el camino hacia la
acreditacion institucional de la Facultad de Quimica, de acuerdo con el RD 420/2015. En este sentido, en
diciembre de 2021 tuvo lugar la visita para la Certificacion de Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad
(programa FIDES AUDIT) de la Facultad de Quimica, por parte de la ACSUG. El resultado de la evaluacién todavia
no ha sido recibido. Una vez alcanzada esta certificacidn se solicitard la acreditacion institucional.

El SGC marco de la USC se disefid siguiendo el modelo de las agencias de calidad nacional y autondmica (ANECA
y ACSUG), y estaba articulado inicialmente en 7 directrices de acuerdo con el programa FIDES-AUDIT pasando a
distribuirse en 6 directrices en su Ultima versidn, que den la respuesta a los criterios y directrices europeos para
la garantia de la calidad (ESG).

La USC aprobé el primer sistema marco en diciembre de 2009, y fue simplificado posteriormente en el afio 2013.
Después de 5 afios de vigencia, en febrero de 2018 la Comisidn de Calidad y Planificacién delegada del Consello
de Goberno aprobd una modificacién del sistema consistente en una simplificaciéon de la documentacion que
busca la implantacidn efectiva y eficaz en los centros y la creacién de un nivel institucional que asegure los
criterios y directrices europeos en aquellos ambitos de decision que recaen en la institucion. Asi, la nueva
estructura de la documentacion estd formada por un nivel institucional y un nivel de centro que cuentan con un
manual del sistema y con un manual de procesos que asegure la toma de decisiones en los diferentes érganos
responsables, la disponibilidad de los recursos necesarios y la mejora continua de los programas formativos y
del propio funcionamiento del sistema.

La Facultad de Quimica adaptd esta documentacion y aprobd las versiones actualizadas del Manual del SGC de

la Facultad de Quimica y el Manual de Procesos de la Facultad de Quimica en la Xunta de Facultade el 30 de

septiembre de 2021. El Consello de Goberno de la USC aprobd, en la sesidn del dia 6 de octubre de 2021, la
citada documentacion.

El Plan Estratégico 2019-20 de la Facultad de Quimica fue aprobado en Consello de Goberno el 15 de julio de

2019. La Prérroga 2020-22 del Plan estratégico fue aprobada en Consello de Goberno el 3 de marzo de 2021.

El responsable y la coordinadora de calidad de la Facultad de Quimica garantizan que todos los miembros de su
Centro tengan acceso al SGC y velan para que en la pagina web se recojan las ultimas versiones actualizadas.

Los drganos de gobierno, comisiones y cargos que intervienen directamente en el SGC son el Equipo Decanal, la
Comision de Calidad del Centro (CCC), las comisiones de titulo, el responsable de calidad del centro, la

coordinadora de calidad y los coordinadores/las de los titulos. Las funciones de cada uno de los érganos/cargos


https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/d2yej47qBRMw7opv9t5g3rMtlXzFXwXDTGQw3b0QONY/1607584693/public/documents/2020-10/manual-sgc-da-facultade-de-quimica.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/d2yej47qBRMw7opv9t5g3rMtlXzFXwXDTGQw3b0QONY/1607584693/public/documents/2020-10/manual-sgc-da-facultade-de-quimica.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/oIDNtEjf7ajJqA3WuJpUJvsRluPHx7xe7mNQv0dNnbQ/1607584687/public/documents/2020-10/manual-de-procesos-da-facultade-de-quimica.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/A7ZkZGlnZ2XbJOU97UfZcL3pmfsqcFc0exIBF9Cqno8/1607584675/public/documents/2020-10/plan-estratexico-da-facultade-de-quimicas-2019-20.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU_-pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn_ZhEKQZo/1621407505/public/documents/2021-05/PR%C3%93RROGA%20DO%20PE_V4.pdf
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relacionados con el SGC pueden consultarse en el Manual del SGC de la Facultad de Quimica.

La Comision de Calidad de la Facultad de Quimica (CCC) es un érgano que participa en las tareas de planificacion,
desarrollo y seguimiento del SGC del Centro, actuando ademas como medio de difusién interna del sistemay de
sus logros.

La documentacion de referencia para el desarrollo del SGC, ademas del Manual del SGCy del Manual de Procesos
y Procedimientos ya citados, son la normativa general estatal y autonémica, la de la Universidad de Santiago de
Compostela (USC), el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Quimica y las Memorias oficiales de los

Titulos de Grado y Masteres impartidos en el Centro.

El ambito de aplicacidén del SGC durante el curso 2020-2021 abarca todos los titulos que se imparten en el Centro:
» Grado en Quimica (G)

Doble Grado en Quimica y Biologia (2G-Q+B)

Doble Grado en Fisica y Quimica (2G-F+Q)

Madster Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQI, Interuniversitario)

Master Universitario en Quimica Organica (MQQO, Interuniversitario)

YV V V VY

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQB&M)

» Master Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional (MQTMC, Interuniversitario)
Los seis primeros titulos estan coordinados por la USC mientras que el Master Universitario en Quimica Tedrica
y Modelizacion Computacional esta coordinado por la Universidad Auténoma de Madrid.
En los cursos 2016-17 y 2017-18 los titulos impartidos en el centro pasaron por el proceso de renovacién de la
acreditacion. En todos los casos el informe final fue favorable y dichos documentos estan disponibles en la web

de la Facultad: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc

En el curso 2018-19 comenzé a impartirse en el Grado en Quimica el primer curso de docencia en inglés. Esta

accion se enmarca en el decélogo de medidas del Plan de Excelencia del Sistema Universitario de Galicia (SUG),

para el trienio 2018-2020, de la Conselleria de Educacion .

El presente documento constituye la Memoria Anual de Calidad de la Facultad de Quimica y recoge el analisis
del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro, asi como del desarrollo y resultados de
los programas formativos oficiales adscritos al mismo. Esta memoria se elabora de acuerdo con el proceso PE-
02 (Revision y Mejora), del SGC de la Facultad de Quimica de la Universidad de Santiago de Compostela (USC).
El documento se organiza en dos capitulos principales: Seguimiento del SGC y de sus resultados, estructurado
internamente conforme a las seis directrices del Sistema FIDES-AUDIT, y Plan de Mejoras Anual (PMA), en el que
se actualizan los objetivos de calidad y se determinan las acciones de mejora propuestas para alcanzarlos. A
estos dos capitulos principales se afiaden otros dos, de caracter instrumental: uno en el que se registran las
modificaciones introducidas en las titulaciones objeto de esta memoria, y otro que recoge el listado de
evidencias e indicadores utilizados para el seguimiento interno y disponibles para las eventuales evaluaciones
externas.

El objetivo de la Memoria de Calidad del curso 2020-2021 es comprobar la vigencia de la politica de calidad del

Centro, siguiendo lo establecido en el Proceso PE-02 del SGC. La CCC analiza los resultados del ultimo curso


https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.edu.xunta.gal/portal/node/25469
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teniendo en cuenta los indicadores proporcionados por el Area de Calidad y Mejora de Procedimientos de la
USC. También se comprueba el grado de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas con anterioridad.
La Memoria de Calidad de la Facultad del curso 2020-21, elaborada durante el afio 2022, incluye datos y
reflexiones obtenidas de los informes previos de los titulos impartidos en el Centro. Los mencionados informes
fueron elaborados por los coordinadores y las comisiones correspondientes, siguiendo lo que establece el
proceso PC-05 Anilisis de los Resultados y Mejora de los Programas.

De acuerdo con el procedimiento para la elaboracidon de esta memoria, la CCC revisé los informes vy realizo el
analisis del funcionamiento y resultados del SGC, integrando toda esta informacién en la presente Memoria de
Calidad. Ademas, se elabord el Plan de mejoras anual (PMA). El documento final, la Memoria Anual de Calidad,
serd enviada al Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos (ACMP) de la USC para su evaluacién técnica y
sometida a la aprobacion de la Xunta de Facultad. Finalmente, se dara traslado a la Comisién de Calidad delegada
del Consello de Goberno de la USC para su aprobacion final. Una vez aprobada, la Memoria se hard publica a

través de la web de la Facultad.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que
contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucidén e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucidn e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
acciéns de mellora terdn un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se o SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e se inclien as recomendacidns dos diferentes procesos de verificacion, modificacién, seguimento e
acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accidns levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacidn de satisfaccidn, queixas, reclamaciéns,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

e Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccidn, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La Facultad de Quimica cuenta con una Politica de Calidad que se da a conocer a los grupos de interés y a la

sociedad en general mediante la publicacion en la pagina web del Centro. Esta politica se revisa con periodicidad,
siendo la version actual de 2021.
La Facultad de Quimica desarrolla su politica de calidad en base al Manual del SGC de la Facultad de Quimicay

al Manual de Procesos de la Facultad de Quimica. La nueva version del Manual del SGC de la Facultad de Quimica

fue aprobada por la Comisidon de Calidade e Planificacién, delegada del Consello de Goberno de la USC el
06/10/2021. En la misma fecha se aprobé la actualizacion de los procesos PE-02 (Revisidn y mejora: se actualizo
el apartado de la planificacion de las ensefianzas en titulos interuniversitarios); PC-04 (Desarrollo de las
ensefanzas: se actualizd la gestién de practicas externas, TFG y TFM); y PS-04 (Satisfaccion, expectativas y
necesidades: se incluyo la elaboracidén de informes complementarios de satisfaccion por parte de la Facultade
de Quimica). Previamente, tanto el manual de procesos como el manual el SGC fueron aprobados en Xunta de
Facultad (30/09/2021) y en Comision de calidad del centro (30/09/2021). Las memorias de calidad del centroy
las de los titulos, en cursos anteriores, han sido informadas favorablemente por los érganos supervisores
(Comision de Calidad del Consello de Goberno de la USC, ACSUG). Se considera que, hasta ahora, se estd
cumpliendo satisfactoriamente con los procesos de seguimiento, andlisis y mejora. Sin embargo, eso no implica
gue no sea necesario continuar con la sistematica de la continua revision del SGC.

La Facultad de Quimica cuenta también con un Plan Estratégico (PE). De acuerdo con el proceso PE-01,

Planificacion estratégica, del SGC, la vigencia del PE tiene el mismo horizonte temporal, como maximo, del Plan


https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/politica-calidad
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/bzesQYo0wZR5JeTBDo95GEZCRPozIhJBJvbBtH7sUIM/1635401047/public/documents/2021-10/Manual_SGC_Facultade%20Quimica_2021.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/YVDk7gF_r9d6BDh8vtiYAThF99TOrv3WhNw1zG4lLog/1635401095/public/documents/2021-10/Manual_de_procesos_da_Facultade_de_Qu%C3%ADmica_2021_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/A7ZkZGlnZ2XbJOU97UfZcL3pmfsqcFc0exIBF9Cqno8/1607584675/public/documents/2020-10/plan-estratexico-da-facultade-de-quimicas-2019-20.pdf
https://www.usc.es/es/servizos/calidade/planifestracal.html
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Estratégico de la USC, con el que debe estar alineado. En el curso 2019-20 se dieron los primeros pasos para la

redaccion de un nuevo PE. A comienzos de 2020, la llegada de la pandemia por la COVID-19, la crisis sanitaria y
las medidas de restriccién de la actividad social, académica y profesional, llevaron a la USC a tener que alterar
su planificacion. Asi, el PE de la institucidn, que finalizaba en 2020, fue prorrogado hasta 2022 y se establecio
que las Facultades debian, o bien prorrogar sus propios PE con las actualizaciones necesarias, o bien elaborar
los nuevos con una vigencia limitada a 2022. La Facultad de Quimica decidi6 elaborar una prérroga del plan
estratégico. El documento que ha sido llevado en su version final a la CCC fue elaborado en base a las
aportaciones del equipo de gobierno, las comisiones de los titulos, el comité consultivo de la Facultad y la propia
CCC. La proérroga del PE de la Facultad de Quimica fue aprobada en la CCC el 21/12/2020 y por la Xunta de
Facultade en reunién del 19/01/2021. Fue trasladada a la Vicerreitoria de Calidad siendo aprobada por la

Comisidn de Calidad delegada del Consello de Goberno el 03/03/2021. La Prérroga del Plan Estratégico 2020-22

(PPE-20-22) estd publicada, siguiendo los procesos PE-01 (planificacion estratégica) y PS-06 (informacion
publica) del SGC, en la web del centro.

Un aspecto importante que se analiza en este documento es la coordinacion de las acciones de calidad en todos
los centros, en el caso de titulaciones interuniversitarias. En el caso de la Facultad de Quimica, como ya se ha
comentado, se imparten tres masteres interuniversitarios, aunque la coordinacién de la USC se limita a dos. El
Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial se imparte en las tres universidades gallegas.
El Master Universitario en Quimica Orgénica (MQO) se imparte juntamente con la Universidad Auténoma de
Madrid y la Universidad Complutense de Madrid.

La gestién académica (preinscripcion, matricula, emision de certificados, etc.) se realiza conforme a las
mecanicas establecidas en cada una de las universidades participantes que, siendo todas ellas publicas y
nacionales, son muy similares. Los calendarios de las materias y de exdmenes (proceso PC-02) se consensuan en
las comisiones interuniversitarias con anterioridad a su aprobacion por parte de la Xunta de Facultade o
Comisién Permanente de la Facultad de Quimica de la USC.

Las acciones de mejora que se disefian en el marco del SGC y que afectan directamente a estos titulos se aplican
en todas las universidades. Las principales dificultades para una completa coordinacion siguen derivando de la
variabilidad entre las instituciones en los calendarios de procesos académicos, que provocan que, en ocasiones,
la completa puesta en practica de ciertas acciones tiene que extenderse por mas de un curso académico; y
también de la dificultad para que los departamentos de Calidad de todas las universidades provean la totalidad
de los indicadores definidos en el SGC del centro coordinador, lo que obliga en ocasiones a los responsables de
la titulacién a recaudar esa informacidn por sus propios medios. En esta recopilacion de evidencias e indicadores
es esencial la labor de los coordinadores locales de los titulos en las respectivas universidades. Un ejemplo de la
dificultad que conlleva la aplicacion del proceso PE-02 a titulos interuniversitarios es que, incluso dentro del
Sistema Universitario de Galicia, no existen indicadores comunes en las tres universidades o se emplean rangos
de valores diferentes: escala de 1 a 5 en la USC y UVIGO en indicadores de satisfaccién de los grupos de interés
y escala de 1 a 7 en la UDC. En cualquier caso, las comisiones interuniversitarias del Master Universitario en
Investigacién Quimica y Quimica Industrial (MIQQI) y Master Universitario en Quimica Orgdnica (MQO),
trabajaron hasta el curso 2020-21 de forma eficaz en la preparacidén de los informes de seguimiento o de
renovacioén de la acreditacién. Las memorias eran aprobadas en las respectivas comisiones, previo a la revision

y aprobacién en la CCC de la USC. En la memoria de calidad 2020-21, los coordinadores de los masteres con el

7


https://www.usc.es/es/servizos/calidade/planifestracal.html
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU_-pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn_ZhEKQZo/1621407505/public/documents/2021-05/PR%C3%93RROGA%20DO%20PE_V4.pdf
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apoyo de las respectivas comisiones académicas redactaron un informe previo que ha servido de base para

completar el presente documento.

El seguimiento del SGC también analiza los mecanismos de recogida de informacién de satisfaccion, quejas,
reclamaciones, sugerencias, necesidades y expectativas de los grupos de interés. La sistematica para esta
recogida de informacion esta expuesta en el proceso institucional de la USC PI-08 (Satisfaccion, expectativas y
necesidades), que establece el proceso de recogida de informacién a nivel institucional sobre los aspectos mas
relevantes (docencia, titulaciones, servicios, movilidad, trabajo). La Facultad complementa esta informacion
recaudada a nivel institucional mediante la aplicacién de encuestas propias para procesos especificos (TFG,
doble grado, egresados, etc). En la web se publican los informes correspondientes. Ademas, son habituales las
reuniones del equipo de gobierno con representantes de estudiantes o delegados de curso. Esta informacion,
junto con la derivada de los resultados de los programas formativos y, en su caso, la procedente del buzdn
quejas, reclamaciones y sugerencias, conforma en buena medida la base sobre la que se realiza el seguimiento
anual del SGCy de los programas formativos.
En la Facultad de Quimica, tal y como se propuso en la AM-2 (2019-20), se incrementaron los canales de
comunicacion con el estudiantado. Se fomentd la eleccion de delegados en todos los grupos de docencia
expositiva del grado y se mantuvieron reuniones periddicas con ellos. Recientemente tuvieron lugar las
elecciones de representantes de alumnos a la Xunta de Facultade. Como consecuencia, en las comisiones
delegadas (incluyendo la CCC), se han incorporado en el curso 2021-22 los representantes de alumnos.
En cuanto a las quejas, sugerencias y reclamaciones, la Facultad de Quimica recibe un muy escaso numero de
quejas y reclamaciones formales. De hecho, durante el curso 2020-21 sélo se recibieron 4 reclamaciones y
ninguna queja. Los temas de las reclamaciones estaban relacionados con una materia de tercer curso, TFG (2) y
movilidad. De las 4 reclamaciones, 3 fueron denegadas y 1 fue aceptada.
La Memoria de Calidad 2020-21 debe evaluar el grado de ejecucion y eficacia del Plan de mejoras anual (PMA)
llevado a cabo durante la agenda 2019-20, asi como su relacion con la planificacion estratégica de la Facultad.
Es necesario indicar que las memorias de calidad de cursos precedentes incorporaban los autoinformes de
seguimiento de cada uno de los titulos oficiales coordinados desde el centro de forma individual y como anexo
al documento principal. Ademas, el PMA del centro evitaba, en la medida de lo posible, solaparse con los PMA
de cada titulo. En los siguientes hipervinculos se puede acceder a los documentos con los autoinformes del curso
2019-20 mencionados:

» Grado en Quimica (G)

Master en Investigacidon Quimica y Quimica Industrial (MIQQI)

>
» Master en Quimica Orgéanica (MQO)
>

Master en Quimica en la Frontera con la Biologia vy la Ciencia de Materiales (MQB&M)

Una de las metas de este apartado de la memoria es evaluar el grado de cumplimiento de la PPE-20-22 y de los
objetivos de calidad del centro que en ese documento se recogen. Como resumen en la siguiente tabla se

muestran los objetivos estratégicos (OE) planteados.


https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/rVfw_Q5-pLB1J13TErctPlxTFogtzw3jRFLe8FqFLzU/1621415949/public/documents/2021-05/2501104_Informe_Seguimento_2019_20_FINAL_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/utf0caiFudb3aJfI8wRjnijVf1MJqCvE8aqY7ArbgKg/1635401047/public/documents/2021-05/autoinforme_seguimento_miqqi_2019_20_V6_0.pdf
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CODIGO
LINEA ESTRATEGICA 1. CENTRAR LA ATENCION EN EL ESTUDIANTADO

Fomentar la dimensién integral en la educacion. OE1-01
Acercar la administracion universitaria y sus servicios al estudiantado. OE1-02
Transformar el modelo de gestion de la calidad. OE1-03
Conseguir un catdlogo de titulaciones atractivo. OE1-04
Mejorar la oferta de masteres del centro. OE1-05
Revisidon y mejora continua del Plan de Estudios del Grado en Quimica. OE1-06
Impulsar los dobles Grados en Quimica-Biologia y Fisica-Quimica. OE1-07
Impulsar el Grado de Quimica en inglés. OE1-08
Aprovechar todos los recursos materiales y humanos del centro. OE1-09
Incrementar la relacidn con el sector empresarial. OE1-10
Intensificar el compromiso de todos los miembros del centro con la calidad. OE1-11
LINEA ESTRATEGICA 2. COMPROMETERSE CON EL PERSONAL

Desarrollar los programas de formacion de personal pertinentes. OE2-01
Mejorar las actividades de Innovacion Educativa. OE2-02
LINEA ESTRATEGICA 3. PONERSE AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

Avanzar en la igualdad y en la sostenibilidad. OE3-01
Mejorar la comunicacion y proyeccion exterior. OE3-02
Incrementar la relacion con la ensefianza media. OE3-03
Mejorar el seguimiento y contacto con los alumnos egresados. OE3-04
LINEA ESTRATEGICA 4. SITUAR EL CONOCIMIENTO DE LA USC EN LA VANGUARDIA

Redefinir la oferta de titulaciones de grado y Master. OE4-01
Apoyar a los grupos de investigacion que desarrollan su labor en el centro. OE4-02
Difundir la actividad investigadora dentro y fuera de la Facultad. OE4-03
Potenciar los estudios de doctorado. OE4-04
LINEA ESTRATEGICA 5. PROYECTAR LA USC POR El MUNDO

Internacionalizar la oferta docente de la USC. OE5-01
Potenciar la comunicacién de la USC de cara al exterior. OE5-02
LINEA ESTRATEGICA 6. GESTIONAR LOS RECURSOS DE FORMA INTELIGENTE

Optimizar el uso de las infraestructuras. OE6-01
Procurar una mayor suficiencia y gestion eficiente de los recursos econémicos. OE6-02
Agilizar los procedimientos de gestion y prestacion de servicios. OE6-03

El PMA del centro y los PMA de los titulos se elaboran en base a la planificacidon estratégica, tal y como hemos
indicado con anterioridad. La tabla resumen de OE muestra una estructura con 6 Lineas Estratégicas y un total
de 26 objetivos de calidad. Una parte de ellos se ejecutaron a nivel de Centro, por afectar al conjunto del sistema
0 a varios programas formativos. Algunas otras son especificas de alguna titulacién por lo que fueron ejecutadas,
en primera instancia, por las comisiones de titulo correspondientes.

Como se podra ver a continuacion, las acciones fueron ejecutadas en un muy alto grado. Una vez ejecutadas las
acciones de mejora pendientes de la agenda 2020-21 para los titulos y el centro, sélo un 8% de los OE quedarian
por completar en la proxima agenda.

El PMA del centro 2020-21 se explicara con mas detalle en el apartado 3 del presente documento.
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4+ Informe de Ejecucién del PMA del Centro 2020-21.
LISTAXE DE ACCIONS
, RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Adaptar la documentacion del
SGC a la Facultad de Quimica. Esta
Memoria | accién de mejora, Proceso PE-02 Pedro
AM-1 de [Revision e mellora], estd ligada al Finalizada Rodriguez 30/12/2021 | 19/11/2021
Calidad | Objetivo Estratégico OE1-11 de la Dafonte
Prérroga del Plan Estratégico
2020-22 (PPE-20-22).
Incrementar las vias de
comunicacion con el
estudiantado. La accidon de mejora
Memoria | esta en linea con los procesos PS- . .
AM-2 de 04 [Satisfaccion, expectativas e Finalizada | TharBermejo | o1 100001 | 30/07/2021
. . , Barrera
Calidad necesidades] y se corresponderian
con los objetivos estratégicos
OE1-02 y OE1-06 de la Facultad de
Quimica.
Memoria L, . .
AM-3 de Optimizacion de las Finalizada | ©13rBermeio | 41102001 | 30/07/2021
. Infraestructuras. Barrera
Calidad
Aprobacion del Plan de Accidn
Tutorial de la Facultad de
Memoria Quilr’r.\ica. !EI proceso para lograrlo '
AM-4 de | ostdincluidoenelprocesoPC-03 |, | Susanalopez | gq.0 0001 | 177122021
Calidad [Apoio a estudantes] y estaria de Estévez
acuerdo con los objetivos OE1-01
y OE1-09 de la Prérroga del Plan
Estratégico 2020-22 (PPE-20-22).
Memoria | Disefio y actualizacion periddica José Daniel De
AM-5 de del portal de Intranet de la Finalizada La Torre 15/12/2021 | 16/12/2021
Calidad Facultad Miguez
Memoria L . . .
AM-6 de Practlc_as de laboratorio Finalizada Pilar Bermejo 15/12/2021 | 20/12/2021
Calidad sostenibles. Barrera
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+ AM-1

Obxectivo a conseguir: Adaptar la documentacion del SGC a la Facultad de Quimica

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte

Data fin: 30/12/2021

Data inicio: 01/07/2021

Obxectivo estratéxico relacionado

OE1-11

Procesos clave relacionados

PE-02 [Revision e mellora]

Indicador/es de medicién

Actualizar manual de
procesos y manual del
SGC

Actualizacion de la

L, Meta a conseguir
documentacién del SGC gul

Accions de mellora relacionadas

(Cadigo)

AM-1

Estado/Eficacia/Fecha de Estado

Estado: Finalizada
Eficacia : Eficaz
Data Estado: 19/11/2021

ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo

AM-1 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

La comisién de calidad del centro (CCC) considera que la documentacién del SGC (manuales SGC
y procesos) aprobados en diciembre de 2019 deben ser objeto de una revision y actualizacion
para adaptarlos a los procesos actuales de la Facultad de Quimica

Definicion/
descricidén proposta

Adaptar la documentacion del SGC a la Facultad de Quimica. Esta accidon de mejora (Proceso PE-
02 [Revision e mellora]) esta ligada al Objetivo Estratégico OE1-11, de la Prérroga del Plan
Estratégico 2020-22 (PPE-20-22). https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU -
pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn ZhEKQZ0/1621407505/public/documents/2021-
05/PR%C3%93RROGA%20D0%20PE V4.pdf

Datas

Finalizacion: 30/12/2021 ; Inicio: 01/07/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 19/11/2021

Responsables

Pedro Rodriguez Dafonte

Tarefa 1

AM-1.1

Descricidn tarefa

Revisidn y actualizacidn del Manual del SGC de la Facultad de Quimica

Data prevista de

finalizacion 30/12/2021
Responsable -
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-1.1 Comprobacidn N2 1

Descricidn
Comprobacién

La nueva versién del Manual del SGC de la Facultad de Quimica fue aprobada por la Comisién
de Calidade e Planificacidn, delegada del Consello de Goberno de la USC el 06/10/2021. En la
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misma fecha se aprobd la actualizacion de los procesos PE-02 (Revisién y mejora: se actualizé el
apartado de la planificacion de las ensefianzas en titulos interuniversitarios); PC-04 (Desarrollo
de las ensefianzas: se actualizé la gestidn de practicas externas, TFG y TFM); y PS-04
(Satisfaccidn, expectativas y necesidades: se incluyd la elaboracion de informes
complementarios de satisfaccidn por parte de la Facultade de Quimica). Previamente, tanto el
manual de procesos como el manual el SGC fueron aprobados en Xunta de Facultad
(30/09/2021) y en Comision de calidad del centro (30/09/2021).

Data Comprobaciéon | 19/11/2021
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa 2 AM-1.2

Descricidn tarefa

Actualizacidn del Manual de Procesos del SGC de la Facultad de Quimica

Data prevista de

finalizacion 30/12/2021
Responsable -
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-1.2 Comprobacion N2 1

Descricién
Comprobacién

La nueva version del Manual del SGC de la Facultad de Quimica fue aprobada por la Comisién
de Calidade e Planificacidn, delegada del Consello de Goberno de la USC el 06/10/2021. En la
misma fecha se aprobd la actualizacién de los procesos PE-02 (Revisién y mejora: se actualizé el
apartado de la planificacion de las ensefianzas en titulos interuniversitarios); PC-04 (Desarrollo
de las ensefianzas: se actualizé la gestidn de practicas externas, TFG y TFM); y PS-04
(Satisfaccidn, expectativas y necesidades: se incluyd la elaboracion de informes
complementarios de satisfaccidn por parte de la Facultade de Quimica). Previamente, tanto el
manual de procesos como el manual el SGC fueron aprobados en Xunta de Facultad
(30/09/2021) y en Comision de calidad del centro (30/09/2021).

Data Comprobacién

19/11/2021

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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+ AM-2

Obxectivo a conseguir: Incrementar las vias de comunicacion con el estudiantado

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera Data inicio: 01/09/2020 | Data fin: 01/10/2021

Obxectivo estratéxico relacionado OE1-02, OE1-06
Procesos clave relacionados PS-04 [Satisfaccion, expectativas e necesidades]
Numero de reuniones con
representantes de Incrementar un 50% el
Indicador/es de medicion P ) Meta a conseguir nimero de reuniones
estudiantes y/o delegados .
con el estudiantado
de curso
Accions de mellora relacionadas
AM-2

(Codigo)

Estado: Finalizada
Estado/Eficacia/Fecha de Estado Eficacia : Eficaz
Data Estado: 30/07/2021

ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo AM-2 (Curso 2020-2021)

Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién | Directriz 2. Desefio, revisién periédica e mellora dos programas formativos

Las comisiones de titulos y la CCC han mostrado su preocupacién por la baja participacion del
Andlise causa estudiantado en distintos ambitos del centro. La participacion en las encuestas sigue siendo
baja y no se ha renovado la representacién de estudiantes en la Xunta de Facultad.
Incrementar las vias de comunicacién con el estudiantado. La accién de mejora esta en linea
con los procesos PS-04 [Satisfaccidn, expectativas e necesidades] y se corresponderian con los
objetivos estratégicos OE1-02 y OE1-06 de la Facultad de Quimica.

Definicion/
descricidon proposta

Datas Finalizacion: 01/10/2021 ; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/07/2021

Responsables -

Tarefa 1 AM-2.1

Diversificar las vias de comunicacion con el alumnado con el propdsito de aumentar el nimero
Descricidn tarefa de reuniones con representantes de estudiantes y/o delegados de curso. El objetivo es tener un
50% mas de reuniones que las programadas en el curso 2019-20.

Data prevista de

finalizacion 01/10/2021
Responsable -
Estado Executada

Comprobaciéon Tarefa | AM-2.1 Comprobacién N2 1

Descricidn El curso 2020-21 ha supuesto un incremento notable de reuniones con el estudiantado. Se han
Comprobacion tenido, al menos, 16 reuniones por distintos temas (menos de 4-7 en cursos anteriores). Dada la
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situacién derivada de la pandemia de COVID-19 se ha considerado oportuno crear nuevas vias
de comunicacién a través de MS-Teams. A principios de curso (17/09/2020) tuvo lugar un
encuentro virtual, por cursos, con todos los alumnos de grado. También se tuvieron reuniones
periddicas con los delegados de curso del grado y con estudiantes de Master.

Data Comprobacién

30/07/2021

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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+ AM-3
Obxectivo a conseguir: Optimizacion de infraestructuras
. . . Data inicio: X
Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera 01/09/2020 Data fin: 31/07/2021
Obxectivo estratéxico relacionado OE6-01
Procesos clave relacionados PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]

Alcanzar un 100% de

L, docencia interactiva en
Adaptacién del centro al

Indicador/es de medicion ) Meta a conseguir los titulos de grado y
escenario 2 ,
Mdaster en el curso
2020-21
Accions de mellora relacionadas AM-3

(Cadigo)

Estado: Finalizada
Estado/Eficacia/Fecha de Estado Eficacia : Eficaz
Data Estado: 30/07/2021

ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo AM-3 (Curso 2020-2021)

Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Las comisiones de titulos y la CCC ha trabajado intensamente desde el inicio de la alarma
Andlise causa sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19 para minimizar el impacto sobre los programas
formativos de los titulos impartidos en la Facultad.

Definicion/

L Optimizacion de las Infraestructuras.
descricidn proposta

Datas Finalizacion: 01/10/2021 ; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/07/2021

Responsables -

Tarefa 1 AM-3.1

Adaptacién del centro al escenario 2 de docencia en que se inicia el curso 2019-20 en la USC. El
objetivo que se trata de lograr es alcanzar un 100% de docencia interactiva en los titulos de
grado y Master en el curso 2020-21. Esta accion relacionada con el proceso PS-02 y trata de
Descricion tarefa cumplir con el objetivo OE6-01 de la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 (PPE-20-22).
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU -

pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn ZhEKQZ0/1621407505/public/documents/2021-
05/PR%C3%93RROGA%20D0%20PE VA.pdf

Data prevista de

finalizacion 01/10/2021
Responsable -
Estado Executada
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Comprobacion Tarefa | AM-3.1 Comprobacion N2 1

El curso 2020-21 se ha desarrollado de forma satisfactoria en todos los cursos. Se ha conseguido
alcanzar un 100% de presencialidad en la docencia interactiva de todos los titulos. Ademas, en
los grupos de teoria de tamafio pequefio (menos de 30 alumnos) también el centro ha sido
capaz de facilitar el 100% de presencialidad. Este objetivo se ha conseguido con un esfuerzo
econdmico importante tanto de la Facultad de Quimica, en colaboracidn con las vicerrectorias

Descricidn responsables. Se pueden mencionar algunos ejemplos. Se ha mejorado la instalacidn eléctrica
Comprobacion de todas las aulas. Se han habilitado equipos de videoconferencia adecuados para la docencia
semipresencial (camaras, micréfonos, ordenadores, etc). También se han realizado
modificaciones de aulas para permitir la presencia de un mayor numero de alumnos en las
condiciones de distanciamiento establecidas por las autoridades sanitarias. En el caso del
primer curso de Grado en Quimica fue necesario adaptar el aula magnay la sala de lecturas
para poder impartir las clases de seminario.

Data Comprobacién | 30/07/2021

Incidencias --

Axustes/Novas Tarefas | --
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+ AM-4

Obxectivo a conseguir: Plan de Accion Tutorial 2022 (PAT-2022)

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte

Data inicio:

01/07/2021 Data fin: 30/12/2021

Obxectivo estratéxico relacionado

OE1-01, OE1-09

Procesos clave relacionados

PC-03 [Apoio a estudantes]

Indicador/es de medicién

Nuevo Plan de Accion
Tutorial de la Facultad de
Quimica

Aprobar en CCC el PAT-

Meta a conseguir 2022

Accions de mellora relacionadas

(Cadigo)

AM-4

Estado/Eficacia/Fecha de Estado

Estado: Finalizada
Eficacia : Eficaz
Data Estado: 17/12/2021

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

AM-4 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no estudante

Analise causa

La CCCy la Comisién de Grado de la Facultad dirigen las actividades de acogida a los alumnos y
de orientacidn a lo largo de todo el titulo. Sin embargo, se considera apropiado redactar un Plan
de Accion Tutorial (PAT) que pueda implantarse en el préoximo curso.

Definicion/
descricidén proposta

Aprobacién del Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Quimica. El proceso para lograrlo esta
incluido en el proceso PC-03 [Apoio a estudantes] y estaria de acuerdo con los objetivos OE1-01
y OE1-09 de la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 (PPE-20-22). https://pro-assets-
usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU -

pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn ZhEKQZ0/1621407505/public/documents/2021-
05/PR%C3%93RROGA%20D0%20PE V4.pdf

Datas

Finalizacion: 30/12/2021; Inicio: 01/07/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 17/12/2021

Responsables

SUSANA LOPEZ ESTEVEZ

Tarefa 1

AM-4.1

Descricidn tarefa

La CCC debe disefiar y aprobar el PAT de los titulos del centro y que incluya (1) Acogida y
presentacién de los titulos a los nuevos alumnos, (2) Orientacién a lo largo del desarrollo de las
titulaciones, (3) Actividades complementarias para desarrollar las competencias transversales
requeridas y (4) Orientacidn laboral.

Data prevista de

finalizacion 30/12/2021
Responsable -
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-4.1 Comprobacidon N2 1
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Descricidn
Comprobacion

El plan de acciodn tutorial fue aprobado en la reunién de la comision de calidad del 17/12/2021.

Data Comprobacion

17/12/2021

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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Obxectivo a conseguir: Portal de Intranet de la Facultad de Quimcia

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera

Data inicio:

Data fin: 30/12/2021

Obxectivo estratéxico relacionado

01/06/2021
OE1-02, OE6-03

Procesos clave relacionados

PS-06 [Informacién Publica]

Actualizacién mensual
. . Actualizaciones de . del portal de Intranet
Indicador/es de medicion Meta a conseguir P
Intranet de la Facultad de
Quimica
Accions de mellora relacionadas
AM-5

(Cadigo)

Estado/Eficacia/Fecha de Estado

Estado: Finalizada
Eficacia: Eficaz
Data Estado: 16/12/2021

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

AM-5 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa

La pagina web del centro ha sido objeto de propuestas de mejora por parte de la CCCy las
comisiones de los titulos. La nueva version de la web permite replantear la relacidn de la
Facultad con los grupos de interés, ofrecer la informacidn relevante y el contacto con los
servicios administrativos y acercar la Facultad al estudiantado.

Definicion/
descricidn proposta

Disefio y actualizacién regular del portal de Intranet de la Facultad

Datas

Finalizacion: 17/12/2021; Inicio: 03/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 16/12/2021

Responsables

Daniel de la Torre Miguez

Tarefa 1

AM-5.1

Descricidn tarefa

El disefio del portal de Intranet de la Facultad permite acercar la administracion del centro al
estudiantado (Objetivo estratégico OE1-02 de la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22) ya que
es posible enviar comentarios o consultas a cada uno de sus apartados de forma sencilla e
intuitiva. Ademas, el seguimiento del interés despertado para los distintos bloques de la
Intranet es inmediato y permite una regular actualizacion de los contenidos en funcién del
numero de visitas. Las actualizaciones del conjunto de la web (Intranet y primer nivel) se puede
planificar en funcién de las expectativas generadas. Esto permitira una agilizacion de los
procedimientos de gestidn y prestacidn de servicios (OE6-03).

Data prevista de
finalizacion

15/12/2021

Responsable

Daniel de la Torre Miguez

Estado

Executada
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Comprobacion Tarefa

AM-5.1 Comprobacion N2 1

Descricidn
Comprobacion

La nueva versiodn institucional de la web de la Universidade de Santiago de Compostela permite
gestionar de una forma mas eficiente la relacion con los grupos de interés del centro. La
informacién especifica y mas detallada se encuentra ahora a nivel de Intranet
(https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica). En las distintas pestafias disponibles
(“A Facultade”, “Informacion académica”, “Documentacion”, “Axenda”, “Calidade”,
“Actualidade”) se puede acceder a la informacion ordenada y estructurada en subcarpetas. A
modo de ejemplo ahora es posible conocer de forma directa la ocupacion de aulas de forma
detallada. En la seccion de “Calidade” se archiva los documentos obsoletos o los indicadores y
las evidencias que no estan disponibles en un primer nivel publico. Las actas de todas las
comisiones también estan disponibles, en el apartado de “Documentacién”.

Data Comprobacion

16/12/2021

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Comprobacion Tarefa

AM-5.1 Comprobacion N2 2

Descricidn
Comprobacién

Data Comprobacién

16/12/2021

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Comprobacién Tarefa

AM-5.1 Comprobacion N2 3

Descricidn
Comprobacién

Data Comprobacién

16/12/2021

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

20


https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/pedro_rodriguez_usc_es/Documents/(%20D%20e%20c%20a%20n%20a%20t%20o%20-%20Pedro%20)/(%20Decanato%20Curso%202021-22%20)/Calidad%2021-22/(%20Memoria%20de%20calidad%202022%20)/Centro/Informe%20de%20Acci%C3%B3n%20de%20Mellora_Centro.docx#_Accion4_Tarefa0
https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/pedro_rodriguez_usc_es/Documents/(%20D%20e%20c%20a%20n%20a%20t%20o%20-%20Pedro%20)/(%20Decanato%20Curso%202021-22%20)/Calidad%2021-22/(%20Memoria%20de%20calidad%202022%20)/Centro/Informe%20de%20Acci%C3%B3n%20de%20Mellora_Centro.docx#_Accion4_Tarefa0
https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/pedro_rodriguez_usc_es/Documents/(%20D%20e%20c%20a%20n%20a%20t%20o%20-%20Pedro%20)/(%20Decanato%20Curso%202021-22%20)/Calidad%2021-22/(%20Memoria%20de%20calidad%202022%20)/Centro/Informe%20de%20Acci%C3%B3n%20de%20Mellora_Centro.docx#_Accion4_Tarefa0

FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2020-21

+ AM-6

Obxectivo a conseguir: Avanzar en la Sostenibilidad de la Facultad de Quimcia

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera

Data inicio:

01/06/2021 Data fin: 30/12/2021

Obxectivo estratéxico relacionado

OE3-01

Procesos clave relacionados

PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]

Reduccién en un 25%

del consumo de
. . reactivos uimicos
. . Practicas de laboratorio . . q.
Indicador/es de medicién . Meta a conseguir toxicos y/o peligrosos
sostenibles L,
en las précticas de
laboratorio de las
titulaciones de grado
Accions de mellora relacionadas
AM-6

(Cadigo)

Estado/Eficacia/Fecha de Estado

Estado: Finalizada
Eficacia: Non eficaz
Data Estado: 20/12/2021

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

AM-6 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Analise causa

Uno de los objetivos establecidos por la Facultad de Quimica en su programacion estratégica
era el de aplicar los criterios de la Quimica Verde en los laboratorios docentes. Para lograrlo el
PE inicial (2019-20) y la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 proponia avanzar en las politicas
de sostenibilidad del centro (OE3-01) https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU -
pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn ZhEKQZ0/1621407505/public/documents/2021-
05/PR%C3%93RROGA%20D0%20PE V4.pdf

Definicion/
descricidén proposta

Disefio de practicas de laboratorio mas sostenibles.

Datas

Finalizacion: 22/12/2021 ; Inicio: 01/07/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 20/12/2021

Responsables

Pedro Rodriguez Dafonte

Tarefa 1

AM-6.1

Descricion tarefa

Actualizacion de las practicas de laboratorio de los titulos de grado. Para ello se propone como
objetivo la reduccion en un 25% del consumo de reactivos quimicos toxicos y/o peligrosos en
las practicas de laboratorio de las titulaciones de grado.

Data prevista de
finalizacion

15/12/2021

Responsable

Pedro Rodriguez Dafonte

Estado

Executada
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Comprobacién Tarefa | AM-6.1 Comprobacidn N2 1

Descricién

., Esta mejora no se ha podido aplicar en esta agenda y se traslada al préximo afio
Comprobacion ) P P & ¥ P

Data Comprobaciéon | 20/12/2021

Incidencias -

Axustes/Novas Tarefas | --
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+

1.- Acciones de Mejora del Grado en Quimica (G): Agenda 2020-21

Informe de Ejecucion del PMA de los titulos del Centro 2020-21.

Accion
de
Mejora

Descripcion

Objetivo
Estratégico

Proceso

Clave

Accion
estratégica

Finalizacion

Eficacia

AM-1

Consideramos que este itinerario en inglés podria
resultar especialmente atractivo para el
alumnado de movilidad entrante pero no es
suficientemente conocido, por lo que habria que
incrementar la difusion entre las universidades
con las que tenemos convenio.

OE1-08

PS-06

AEFQ20-1-13
AEFQ20-3-11

Si

No

Se propone seguir con la oferta de formacién
especifica. Para detectar carencias de formacion
se enviara una encuesta al profesorado y se
disefiardn cursos a la carta.

OE2-01

PS-01

AEUSC22-2-01
AEFQ20-1-22

Si

Si

AM-3

Se pretende implicar al alumnado en la politica de
calidad y en la toma de decisiones en aspectos del
centro que les afectan.

Es también de interés estratégico implicar a los
graduados, aprovechando su experiencia para la
mejora del programa de formacién sobre todo en
competencias profesionales, por lo que se
estableceran mecanismos para contar con su
colaboracién

OE1-11

PEO2

AEFQ20-1-12
AEFQ20-1-19

Si

Si

AM-4

Es necesario aumentar la coordinacién docente
para conseguir mejorar los resultados de
aprendizaje, sobre todo en determinadas
asignaturas que histéricamente vienen
mostrando tasas de éxito muy bajas.

0OE1-03

PE-02

AEFQ20-1-04

Si

Si

2.- Acciones de Mejora del Master en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQI): Agenda 2020-21

Accion Descripcion Objetivo Proceso Accion Finalizacion | Eficacia
de Estratégico Clave estratégica

Mejora

AM-1 Esta materia de formacidn practica en laboratorio OE4-01 PC-02 AEFQ20-4-02 Si Si
debe mejorar su cronograma, asi como establecer
unos criterios de evaluacién adaptados a su
singularidad.

AM-2 Esta accidén de mejora esta ligada a la renovacion de OE3-02 PS-06 AEFQ20-1-03 Si Si
laimagen de la USC en la web. Las actividades de OE5-02 AEFQ20-3-01
promocién y de divulgacion cientifica deben AEUSC22-5-03
incrementarse durante el afio 2021. Se ha puesto en
marcha en la Facultad de Quimica de la USC un canal
de YouTube y una cuenta de Instagram que pude ser
una via de proyeccion del titulo al exterior. Acciones
similares se deben promover en la UDC y UVIGO.

AM-3 Se proponen encuesta sobre horarios y distribucién OE1-03 PE-02 AEUSC22-1-03 Si Si
de carga de trabajo de las materias Trabajo Fin de OE1-11 AEFQ20-1-19
Master, Iniciacidn a la Investigacidn y Transferencia
y comunicacion cientifica.

AM-4 Se programaran acciones para el 2020-21 contando OE3-04 PC-03 AEFQ22-3-03 Si Si
con la participacidn de egresados recientes de la PC-05 AEFQ20-3-01
titulacion. AEFQ20-3-05

AEFQ20-3-07
AEFQ20-3-08
3.- Acciones de Mejora del Master en Quimica Organica (MQO): Agenda 2020-21
Accion Descripcion Objetivo Proceso Accion Finalizacion Eficacia
de Estratégico Clave estratégica
Mejora
AM-1 Potenciar las actividades en streaming (clases, OE1-01 PC-03 AEUSC22-1-03 No No
conferencias, talleres) que permitan el libre AEFQ20-1-10
acceso a toda la informacion y la participacion
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simultanea en diferentes actividades a los
alumnos de las tres universidades.

AM-2 Fomentar la participacion de empresas del OE1-10 PC-03 AEFQ20-1-11 No No
sector quimico/quimico farmacéutico en el AEFQ20-1-18
simposio Interuniversitario, una actividad en
la que participan todos los estudiantes del

programa.
AM-3 Potenciar los mecanismos de elaboraciones OE1-03 PE-02 AEUSC22-1-03 No No
de encuesta a nivel interno del Master OE1-11 AEFQ20-1-19

haciendo incidencia en los aspectos y datos
relevantes para la Agencia de Calidad.

4.- Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQB&M):

Agenda 2020-21.

Accion Descripcion Objetivo Proceso Accion Finalizacion Eficacia
de Estratégico Clave estratégica

Mejora

AM-1 Consideramos, por ello, importante completar OE1-04 PC-02 AEFQ20-1-04 No No

la oferta docente tal como se habia programado
en la memoria de verificacion.

AM-2 Aumentar la visibilidad del Master para OE3-02 PS-06 AEFQ20-3-01 No No
incrementar el nimero de alumnos OE5-02 AEUSC22-5-03
matriculados. Esta iniciativa tiene, por tanto, el
objetivo de hacernos mds presentes y visibles
en las redes sociales, participando en twitter e

Instagram.
AM-3 Por ello proponemos entre las actividades OE1-01 PC-02 AEUSC22-1-01 No No
formativas (TTA) la incorporacion de unos OE1-09

talleres sobre Orientacidn Profesional. En ellos
los alumnos podrian aprender a identificar sus
objetivos profesionales, desarrollar y entrenar
de forma interactiva y practica las

habilidades y competencias para abordar con
solvencia los retos que van a encontrarse en el
momento de salir al mercado laboral. También
podrian aprenden a elaborar curricula y realizar
entrevistas de trabajo.

Las acciones de mejora del Master de ChemBio&Mat estdn cumplimentadas en el curso 2020-21, aunque no
registradas en la aplicacion AASX (Aplicacion de Axuda aos Sistemas de Xestion).

El Master de ChemBio&Mat se comprometié en la pasada memoria de seguimiento a tres aspectos de mejora
que se consideraron importantes para el programa.

AM-1. Completar la oferta docente de materias segun la propuesta realizada en la memoria de verificacién
AM-2. Aumentar la visibilidad del Master para incrementar el nimero de alumnos matriculados. Esta iniciativa
tiene, por tanto, el objetivo de hacernos mas presentes y visibles en las redes sociales, participando en Twitter
e Instagram.

AM-3. Incorporar talleres sobre Orientacidn Profesional en el que los alumnos puedan aprender a identificar sus
objetivos profesionales, desarrollar y entrenar de forma interactiva y practica las habilidades y competencias
para abordar con solvencia los retos para incorporarse al mercado laboral.

Todas ellas se han conseguido cumplimentar a lo largo de este curso. De esta forma, en la segunda promocién
del Master ya se consiguié impartir la materia de Biofisica que no se pudo cubrir en su primer afio. Asi, se puso
a disposicion de los alumnos toda la oferta optativa que se disefié en un principio para este Master.

Tal como se cuenta en el apartado 2.4 de esta memoria de seguimiento se ha hecho una intensa campana de

visibilizacién del Master con participacion en Twitter y en portales web como e-magister.
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Finalmente se impartié un curso de orientacion profesional (“Career Guidance”) en el mes de mayo, impartido

por Yolanda del Rio Lopez de “Neopersona”.

4+ Informe resumen de Ejecucién del PMA 2020-21.

La siguiente tabla resume los PMA de los titulos y del centro y los relaciona con los objetivos establecidos por la

Facultad de Quimica en su programacion estratégica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Cddigo Acciones de Mejora* Proceso
Clave
AM (2019- | AM (2020-
20) 21)
LINEA ESTRATEGICA 1. CENTRAR LA ATENCION EN EL ESTUDANTADO
AM-1-MQO AM-4 PC-02
OE1-01 AM-1-MQO PC-03
Fomentar la dimension integral en la educacion. AM-3-
MQB&M
OE1-02 AM-2 PS-04
Acercar la administracion universitaria y sus servicios al estudiantado. AM-5 PS-06
OE1-03 | AM-3-MQO AM-4-G PE-02
Transformar el modelo de gestion de la calidad. AM-3-MIQQl
AM-3-MQO
OE1-04 AM-1- AM-1- PC-02
miQal MQB&M PC-05
AM-3-
Conseguir un catalogo de titulaciones atractivo. MiQQl
OE1-05 AM-3- PC-05
Mejorar la oferta de masteres del centro. MiQQl
OE1-06 AM-2 PS-04
Revisidon y mejora continua del Plan de Estudios del Grado en Quimica.
OE1-07
Impulsar los dobles Grados en Quimica-Biologia y Fisica-Quimica.
OE1-08 AM-1-G PS-06
Impulsar el Grado de Quimica en inglés.
OE1-09 AM-4 PC-03
AM-3- PC-02
Aprovechar todos los recursos materiales y humanos del centro. MQB&M
OE1-10 AM-3 AM-2-MQO PC-03
Incrementar la relacion con el sector empresarial. AM-2-MQO PC-05
OE1-11 AM-5-G AM-1 PE-02
AM-3-G
Intensificar el compromiso de todos los miembros del centro con la calidad. AM-3-MIQQl
LINEA ESTRATEGICA 2. COMPROMETERSE CON EL PERSONAL
OE2-01 AM-1 AM-2-G PS-01
Desarrollar los programas de formacién de personal pertinentes. AM-3-G
OE2-02 AM-2-G PS-01
AM-6-
Mejorar las actividades de Innovacién Educativa. MiQaQl
LINEA ESTRATEGICA 3. PONERSE AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD
OE3-01 AM-6 PS-02
Avanzar en la igualdad y en la sostenibilidad.
OE3-02 AM-3 AM-2-MIQQl PC-05
AM-1-G AM-2- PS-06
Mejorar la comunicacién y proyeccion exterior. MQB&M
OE3-03 AM-3 PC-05
Incrementar la relacidn con la ensefianza media. AM-1-G
OE3-04 AM-3 AM-4-MIQQl PC-03
Mejorar el seguimiento y contacto con los alumnos egresados. AM-4-G PC-05
LINEA ESTRATEGICA 4. SITUAR EL CONOCIMIENTO DE LA USC EN LA
VANGUARDIA
OE4-01 AM-4- AM-1-MIQQl PC-02
Redefinir la oferta de titulaciones de grado y Master. MiQaQl
OE4-02 AM-4 PC-01
AM-2- PC-02
Apoyar a los grupos de investigacion que desarrollan su labor en el centro. MiQQl
OE4-03 AM-2- PC-02
Difundir la actividad investigadora dentro y fuera de la Facultad. MiQQl
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OE4-04
Potenciar los estudios de doctorado
LINEA ESTRATEGICA 5. PROYECTAR La USC POR El MUNDO

OE5-01
Internacionalizar la oferta docente de la USC.

OE5-02 AM-1-G [ AM-2-MIQQl PS-06

AM-5- AM-2-

Potenciar la comunicacidn de la USC de cara al exterior. MiQQl MQB&M
LINEA ESTRATEGICA 6. GESTIONAR LOS RECURSOS DE FORMA INTELIGENTE

OE6-01 AM-3 PS-02
Optimizar el uso de las infraestructuras.

OE6-02 AM-2 PS-02
Procurar una mayor suficiencia y gestion eficiente de los recursos econémicos.

OE6-03 AM-5 PS-06
Agilizar los procedimientos de gestidn y prestacion de servicios

* Acciones de Mejora de Centro (AM-X), Acciones de Mejora del Grado en Quimica (AM-X-G), Acciones de

Mejora del Master en Investigacidn Quimica y Quimica Industrial (AM-X-MIQQI), Acciones de Mejora del
Master en Quimica Organica (AM-X-MQO), Acciones de Mejora del Master en Quimica en la Frontera con la

Biologia y la Ciencia de Materiales (AM-X-MQB&M).

Las acciones de mejora pendientes de finalizar o sin eficacia se indican se resaltan mediante el color gris.
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Directriz 2. Deseno, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periédica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacién da acreditacion dos titulos oficiais), e se

procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir 4 mellora continua de todos os titulos.
Aspectos a contemplar:

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revisién, a mellora e, se
procede, a extincidn (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacion e

facelo publico) dos programas formativos.
Analise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacién da acreditacion

se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

O O O O O

relativos ao conxunto da titulacién (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El disefio, revision y mejora de los programas formativos de la Facultad de Quimica sigue los procedimientos
comunes al conjunto de la USC y estan sistematizados en el proceso PI-01, Disefio, modificacion y extincion de

programas del Manual de Procesos Institucionales de Calidad de la USC. En él se establecen las pautas para el

disefio, revisién y mejora de los programas formativos. Se complementa, ya a nivel del SGC de la Facultad, con
el proceso PE-02, Revisién y mejora, que guia el seguimiento anual de dichos programas y la ejecucion de las
acciones de mejora vinculadas a ellos. La normativa que los rige, a nivel administrativo en el ambito de la USC,

es el Reglamento de las titulaciones oficiales de grado y mestrado en la USC (aprobada en Consello de Goberno

[ CG] de 28/07/2017). En dicho reglamento se establece cudles son'y cdmo se conforman los érganos académicos
responsables de los programas formativos (Comisién de Titulo, coordinador/a de titulo); la estructura de la
organizacion en créditos; tipos de materias, o modalidades de ensefianza. Esta y otras normativas se pueden

consultar en: https://www.usc.gal/es/normativa/orgdocente/index.html

Las Comisiones de Titulo (CT) y, en el caso de los masteres interuniversitarios las comisiones académicas
interuniversitarias, son los érganos encargados de analizar, anualmente, el desarrollo y los resultados de los
programas formativos, y la efectividad de las acciones de mejora propuestas. Las CT evalian el cumplimiento de
la memoria verificada del titulo (MVT). También la necesidad de modificarla o actualizarla, y se analiza el
cumplimiento de los programas de las materias, la adecuacion de los perfiles de ingreso/egreso, los
procedimientos de coordinacion, los resultados de aprendizaje, y la informacién sobre satisfaccion, necesidades
y expectativas de los grupos de interés. El SGC establece la sistematica con la que se realizan los procesos que
afectan directamente al desarrollo de los programas formativos, entre ellos, ademas del ya sefialado PE-02,
estan los procesos PC-01 (Analisis del perfil de ingreso y captacion), PC-02 (Planificacidn de las ensefanzas), PC-

04 (Desarrollo de las ensefianzas) y PC-05 (Analisis de resultados y mejora de los programas).
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Hasta el curso 2019-20, los informes de resultados en los que se da cuenta de esta revisién anual eran aprobados
por las correspondientes CT y trasladados a la CCC, que los ratificaba y aprobaba. Las acciones de mejora
propuestas eran incorporadas al autoinforme de seguimiento de cada titulo.

En la actual memoria del curso 2020-21 los informes parciales de cada titulo se incorporan a la memoria de
calidad de la Facultad y a su PMA. Las evidencias de que la revision y mejora se realiza conforme estos
procedimientos se encuentran en las actas de estos érganos (Comisiones de los distintos titulos y CCC).

En el caso del disefio de nuevos titulos, se procede conforme al proceso institucional citado (PI-01) y, en lo que
compete al Centro (trabajos de comisién redactora, aprobacion por Xunta de Facultade) queda, igualmente,

evidencia en las actas y acuerdos de estos érganos.

2.1- Grado en Quimica

En lo que se refiere al cumplimiento de la MVT, la Comisidn de Grado comprobd que las actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacion y cualificacidn se adecuaban al previsto en ese documento y
las modificaciones posteriores reflejadas en los correspondientes informes de seguimiento/resultados. La
memoria actual recoge las modificaciones llevadas a cabo durante el curso 2017-18 para adaptarla a las
recomendaciones resultantes del proceso de seguimiento y renovacion de la acreditacion del Titulo.

La Comisidon del Grado es la encargada de revisar el cumplimiento de las guias docentes (ver actas). En el curso
2020-21 se mantuvieron los cambios realizados en las guias docentes del curso anterior para adaptarse a los
diferentes escenarios docentes, segun las indicaciones del Consello de Goberno. Las guias docentes del curso
2020-21 se pueden consultar en siguiente enlace:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias/grao-quimica

La supervision del cumplimiento de los programas de las materias se realiza principalmente a través de
reuniones, de periodicidad semestral, de las/los coordinadoras/es de curso con el profesorado mediante
informes que se trasladan a la Comisidon de Grado. En este sentido, las Comisiones de Calidad y de Grado han
advertido en distintas ocasiones que el tamafio de los grupos no es el adecuado para las actividades formativas
de un grado altamente experimental, aunque este problema no es competencia exclusiva de la Facultad. La
direccién del Centro transmitié en su momento su preocupacion a la Vicerrectoria correspondiente y aunque se
consiguio una reduccién de alumnos por docencia interactiva del curso 2015-16 a 2016-17 (de 27 a 23 alumnos),
desde este curso hasta el actual la media se ha mantenido mas o menos constante en 23 alumnos. Sin embargo,
este numero sigue siendo elevado, y durante el curso 2021-21 se ha igualado a la media de la USC (INF-MedUSC-
2019/20): 23.

Durante el curso 2019-20 las restricciones perjudicaron notablemente la situacién, sobre todo en la parte de
practicas de laboratorio, situacidn que se mantuvo en el curso 2020-21. Sin embargo, se cumplieron algunas de
las expectativas propuestas en la AM-3 del curso anterior, como es el caso de las clases interactivas de seminario
en las que se ha alcanzado una presencialidad total en los cuatro cursos del Grado en Quimica. Ademas, en los
grupos de teoria de tamafio pequeiio (menos de 30 alumnos) también el centro ha sido capaz de facilitar el 100%
de presencialidad. Hay que indicar que todo esto ha sido posible por la gran inversién que la Facultad ha
realizado en la mejora de las infraestructuras durante el curso 2019-20 y también gracias a partidas especificas
del Rectorado. Podemos citar algunos ejemplos como la mejora de la instalacidn eléctrica de todas las aulas, se

han habilitado equipos de videoconferencia adecuados para la docencia semipresencial (camaras, micréfonos,
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ordenadores, etc) y se han realizado modificaciones de aulas para permitir la presencia de un mayor nimero de
alumnos en las condiciones de distanciamiento establecidas por las autoridades sanitarias. En el caso del primer
curso de Grado en Quimica fue necesario adaptar el aula magnay la sala de lectura para poder impartir las clases

de seminario.

En cuanto a los procedimientos de coordinacion, la Comisién de Grado, cada semestre, programa una reunion
donde los coordinadores de curso exponen los informes de seguimiento de curso después de haberse reunido
con los coordinadores de materia del Grado en Quimica. Asi se siguié haciendo en este curso 2020-21, con la
particularidad de que la docencia de clase expositiva se desarrollé por via telematica al 100% durante todo el
curso. Una vez debatido en la Comisidon de Grado los resultados de esta revisidn, se toman medidas en el caso
de que sea necesario. Por ejemplo, en el curso 2020-21 se ha detectado una tase de éxito muy baja en la
asignatura de Matematicas | (36%), lo que se achaca a las deficiencias en la formacién de los alumnos que
inician el Grado.

Durante el curso 2020-21 se han celebrado reuniones de coordinacién con el objetivo de evitar algin
solapamiento de contenidos entre las distintas materias del grado. A modo de ejemplo, el 24/05/2021 tuvo
lugar una reunién presencial con los profesores de las materias de Quimica Xeral 1V, Bioloxia, Quimica Organica
Biomolecular y Bioquimica con el objetivo de reordenar los contenidos de estas materias en el marco de la
actual MVT.

Los procedimientos de consulta internos del titulo son principalmente la Comisidon de Grado y la Comisidn de
Calidad, que cada curso analizan las evidencias e indicadores del Grado y proponen acciones de mejora. Con el
fin de mejorar el perfil real de ingreso, estas comisiones propusieron una reduccién en el nimero de plazas
ofertadas, que han ido disminuyendo paulatinamente hasta alcanzar el valor de 100 en el curso 2017-18

(INO1G), manteniéndose ese valor en los cursos posteriores.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
110 105 100 100 100 100

Esta accién ha sido consecuencia en realidad de la interaccidn entre los procedimientos de consulta internos y
externos ya que, a la vista del perfil de ingreso, el Comité Consultivo habia aconsejado también una reduccion
del nimero de plazas ofertadas. Durante el curso 2017-18, se llevd a cabo la modificacion de la Memoria de
Verificacion del Titulo (aprobada ya por la ACSUG y el Ministerio), actualizando el nimero de plazas ofertadas.
Como se puede ver en la siguiente tabla, el numero total de alumnos matriculados (IN02G) ha descendido
paulatinamente desde el curso 2015-2016, lo que en principio podia ser debido a la reduccidn de 25 plazas que
se realizé en tres afios. Este descenso es menos acusado en los cursos posteriores debido a la incorporacién de
los alumnos procedentes del doble grado de Quimica-Biologia y del doble grado de Fisica-Quimica. El descenso
continuado puede atribuirse al aumento de la tasa de graduacion de nuestros alumnos (IN37G), por lo que sera

un dato que deberiamos revisar en los siguientes cursos académicos.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
583 535 506 500 494 466

29



FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2020-21

IN37G-Tasa de graduacion

100
80

60 45,54

41,03

YV NY

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

El perfil de acceso también es destacable: desde el curso 2015-16, el 100% de los alumnos de nuevo ingreso han
accedido a la titulacién con una nota igual a superior a 6 (INO7G), y se confirma el importante aumento de la
nota media por preinscripcién que se viene produciendo en los ultimos afios, pasando de 8,11 en el curso 2015-

16 a 11,23 en el curso 2020-21 (IN06G).

INO6G-Nota media de acceso por preinscricidon

14,00
12,00 10,20 10,16 10,40 2
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0,00
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En lo referente al perfil real de egreso, las comisiones de titulo y calidad analizan los resultados proporcionados
por la ACMP de la USC (INF09), asi como las encuestas internas que se realizan a nivel de centro. Hay que
destacar que el perfil de respuestas es muy diferente: asi, un 82% de nuestros egresados contintan sus estudios
en la USC (en alguno de los masteres que oferta) (IN14C) frente a sélo un 44% de media de la USC. Aunque
nuestros titulados son bastante criticos, la satisfaccién general con la titulacién (IN42G) es superior a la media
de la USC (3,39 frente a 3,18), algo que ha cambiado con respecto al curso anterior, y un 96% recomendaria
estudiar Quimica en la USC.

El analisis de si los graduados alcanzan los resultados de aprendizaje previstos en la MVT que habia alcanzado
valores anormalmente altos en el curso 2019-20, sobre todo en la Tasa de rendimiento, vuelve a los valores
medios de los cursos anteriores, un 66%. De esta forma, se confirma que los datos del curso 2019-20 debian ser
evaluados con precaucion debido a la alteracidn del curso en el segundo semestre, dado que la USC habia

establecido una normativa que permitia un cambio en la evaluacidn con respecto a las MVT de toda la
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universidad, tal y como se comenté en la memoria del curso anterior. En la siguiente tabla y figura se muestra

la comparativa de los datos en los Ultimos cursos:

Tasa de rendimiento 66,42 68,53 64,96 82,95 65,65
(Media Area de Ciencias) 69,65 71,25 72,63 86,42 -

(Media USC) 78,31 78,48 79,49 88,71 80,97

Tasa de éxito 74,49 75,58 73,27 88,38 72,29
(Media Area de Ciencias) 79,39 80,42 81,40 92,25 -

(Media USC) 87,35 87,21 87,78 94,17 87,92

Tasa de evaluacion 89,17 90,67 88,66 93,86 90,81
(Media Area de Ciencias) 87,72 88,60 89,22 93,68 -

(Media USC) 89,66 89,99 90,55 94,21 92,09

IN34G mIN35G mIN36G

100,00 89,42 89,17 90,67 88,66 83300 90,81
74,4 75,5

73,2 72,2

80,00 66,4
60,00
40,00

20,00

0,00
2015-16  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

El hecho de que en los cursos anteriores el valor de las tasas sea inferior a la media de la USC y de la media del
area de ciencias fue ampliamente analizado y debatido por las comisiones de grado y CCC en cursos precedentes.
Sin embargo, como se puede ver en la tabla anterior, no existen datos de la de la media del drea de ciencias para
el curso 2020/21.

Para finalizar este apartado del Grado en Quimica evaluamos la Informacién sobre satisfaccion, necesidades y
expectativas, quejas y sugerencias de los grupos de interés relativos al conjunto de la titulacion. La
participacion en las encuestas no ha sido la esperada: sélo un 12% de egresados, 29% de profesorado y 7,5% del
estudiantado. Como hemos mencionado previamente nuestros titulados son bastante criticos, la satisfaccion
general con la titulacion (IN42G) es superior a la media de la USC (3,39 frente a 3,18), algo que ha cambiado con
respecto al curso anterior, y un 96% recomendaria estudiar Quimica en la USC.

La satisfaccion del profesorado se puede analizar en base al informe INF.23. En general, el profesorado del
Centro se muestra satisfecho con la titulacion (valoracidn global: 3,89 sobre 5), valorando especialmente el

campus virtual como herramienta que facilita la labor docente (4,51), la gestidn de la titulacidn y el calendario
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de examenes (4,20) y la atencién del personal de administracidon y servicios (4,29). Lo peor valorado es la
asistencia a clase (3,44), la implicacion del alumnado (3,39) y la coordinacién docente y la participacion en la
calidad del centro, aspectos que debemos mejorar. Se propuso en el grado, en el anterior PMA, la AM-4-G que
busca por una parte aumentar la coordinacién docente para detectar posibles causas y buscar posibles
soluciones a las bajas tasas de éxito recurrentes de algunas asignaturas, y por otra, aumentar la participacion
del profesorado en la politica de calidad del centro, ofertando cursos de formacion en este campo. En general,
se ha producido una mejora en todos los items del cuestionario respecto del curso anterior, destacando los
recursos educativos disponibles y el equipamiento en las aulas.

El grado de satisfaccion de los estudiantes se puede analizar en base al informe INF.22. La participacion ha sido
muy baja (6,1%) y la valoracién también lo es (valoracién global: 2,93 sobre 5). Los alumnos son especialmente
criticos con la distribucion de trabajo durante la carrera (2,28) y, sobre todo, con la orientacion laboral recibida
(2,61). En este ultimo punto cabe destacar la ligera mejoria con respecto al curso anterior (1,91), lo que puede
ser debido a la implementacion de la accion de mejora AM-3-G propuesta en el curso 2019-10, que indicaba que
se podia aprovechar la colaboracién de egresados recientes para hacer esta orientaciéon profesional mas
atractiva para los alumnos y mas eficaz. En este aspecto la direccion del centro deberia seguir haciendo un

importante esfuerzo para seguir incrementando la valoracion de este item.

2.2- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQl).

El MIQQI es un Master Interuniversitario en el que estan implicadas las 3 Universidades Gallegas. Participan en
este Master la Facultad de Quimica de la Universidad de Santiago de Compostela (USC), la Facultad de Quimica
de la Universidad de Vigo (UVIGO) y la Facultad de Ciencias de la Universidad de A Corufia (UDC). Es un Master
en el que participan las cuatro areas de Quimica, y que tiene una orientacion investigadora y una orientacion
profesional. Consta de 6 especialidades diferentes: Estructura y Reactividad Quimica, Quimica Sintética, Quimica
Bioldgica, Nanoquimica y Nuevos Materiales, Técnicas Analiticas Avanzadas y Quimica y Economia Industrial.
La supervision del grado de cumplimiento de la MVT corresponde a la Comisiéon Académica Interuniversitaria
(CAM) y la CCC. En el curso 2019-20 fue aprobada la nueva MVT como consecuencia de los procesos PE-02
(Revision y mejora) y PC-05 (Analisis de resultados y mejora de los programas) del SGC. La nueva versién (32
edicion) que se comenzo a impartir en el curso 2020-21 presenta 6 especialidades: Quimica del Medio Natural,
Quimica Sintética, Quimica Bioldgica, Nanomateriales y Nuevos Materiales, Técnicas Analiticas Avanzadas y
Quimica Industrial. Ademas, se definieron mas claramente las competencias y se reorganizaron las orientaciones
y especialidades con el fin de mejorar el atractivo del Master al potencial estudiantado. Uno de los objetivos de
la 32 versidon del Master es potenciar la captacion de alumnos mediante la promocion del mddulo
profesionalizante. El otro gran objetivo es aumentar la formacidn practica del estudiante, con el aumento en los
créditos ECTS de la materia Trabajo de Fin de Master que pasa de 18 a 24 créditos en los dos itinerarios
(profesionalizante y académico-investigador).

El cumplimiento de las guias docentes ha seguido el procedimiento habitual. Las reuniones de coordinacién de
modulo y materia han continuado en el curso 2020-21. Las guias docentes se siguen revisando por los

coordinadores de médulo y los acuerdos se han trasladado a las comisiones del titulo (interuniversitaria y local

de la USC). Se ha facilitado el acceso de todos los estudiantes del titulo al aula virtual de la USC. Se ha mejorado

la informacién relativa a las materias Trabajo Fin de Master, Practicas Académicas y Practicas Profesionales con
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apartados especificos en la web del Master. En la pagina de Trabajo Fin de Master esta disponible toda la
informacién importante, incluyendo el modelo del acta de evaluacién de la asignatura.

Los procedimientos de coordinacion se mantienen a nivel local e Interuniversitario como en cursos anteriores.
En la pagina web del Master se encuentra la informacion relativa a la coordinacidn y las actas de la Comision
Académica interuniversitaria y de la Comisidén Académica local de la USC. El convenio de colaboracién entre las
tres universidades (UDC, USC y UVIGO) para la implantacion del titulo, en su cldusula Séptima, establece la
composicién y competencias de la denominada “Comisidn de Coordinacién Interuniversitaria”. La comisién esta
constituida por los coordinadores locales y los vicerrectores de las tres universidades. Las competencias de dicha
comisidn se refieren Unicamente a cuestiones relativas al propio convenio y al intercambio de profesorado entre
universidades. Por otra parte, en la clausula Octava se establece que el érgano responsable de la organizacion,
disefo, coordinacidn y seguimiento de las actividades de formacidn e investigacion es la Comisién Académica
Interuniversitaria del Master (CAM). El convenio de colaboracién no ha sido modificado, por lo que no ha sido
necesario convocar la “Comision de Coordinacidn Interuniversitaria”. Los cambios en la composicion de la CAM
se han realizado por nombramiento del rector de la USC y no supusieron hasta el momento una modificacion
del convenio. El cambio en la memoria de verificacion del titulo que se ha comenzado a implantar en el curso
2020-21 ha traido consigo una reorganizacién de los mddulos y por lo tanto de la coordinacion. El cambio ha
resultado en una actualizacién de la composicidn de la CAM que fue aprobada el 18/05/2020.

Los detalles de la valoracion del perfil real de ingreso/egreso se recogen en el autoinforme del titulo. El perfil
de ingreso de los estudiantes esta de acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo. Hasta
el actual curso académico no ha sido necesario programar complementos de formacion.

La evolucidon en el nimero de matriculados, en los ultimos cursos, se muestra en la siguiente figura. Destaca el
incremento hasta 50 en el total de las 3 universidades, consecuencia de un apreciable incremento de matricula
en la UVIGO y USC. Hay que indicar que el porcentaje de estudiantes que eligen el itinerario profesional esta en
torno al 30% del total de matriculados. Por Universidades, destaca el 57% de la UDC que elige esta opcidn. La

media del total de alumnos del Master en los ultimos 4 cursos es del 33%.

Matricula
50
50
45 20 22
40 -38
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30 23 24 24
25 a—
20 U 14
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5 F - 2
0 -
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El perfil de ingreso confirma que en su mayoria son estudiantes de grado. Los indicadores disponibles permiten
confirmar la adecuacién del perfil de ingreso. La nota media de acceso se mantiene en torno al 7,0. La figura

muestra el histdrico de este indicador.
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En base a los indicadores analizados para esta directriz en las tres universidades, se puede afirmar que el
desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion
contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos en la MVT. Sin embargo,
se debe comentar que el analisis de otros indicadores de satisfaccién de los egresados y de los estudiantes de la
titulacion llevaron a una revisién del plan de estudios, que se abordd en el afio 2019. Los indicadores de
resultados del aprendizaje de las tres universidades se muestran a continuacién. Se cumplen las tasas previstas
en la memoria de verificacion del titulo (MVT): Tasa de graduacion del 95%, tasa de abandono del 3% y tasa de
eficiencia del 90%. La modalidad de matricula a tiempo parcial estéd recogida en la memoria de verificacion del
Master. Los datos recogidos muestran que la duracidon media de los estudios (IN38M) es de 1,00 en el curso
2020-21. La tasa de graduacién (IN37M) es del 100% en este curso. La tasa de eficiencia (IN53M) es también del
100%. El resto de las tasas de rendimiento son igualmente, casi todas, del 100%. Serian, en concreto las tasas
que se corresponden con los indicadores IN34M (Tasa de rendimiento), IN35M (Tasa de éxito) y IN36M (Tasa de

evaluacion, 99%).

La Informacidn sobre satisfaccion, necesidades y expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés
relativos al conjunto de la titulacion fue debatida en la Comision Académica Interuniversitaria (CAM). Los
indicadores de satisfaccion son base fundamental para elaborar los planes de mejora del titulo. El informe INF.22
de la USC muestra que se valora con una nota mas baja la distribucion de la carga de trabajo (1,7). Le siguen en
valoraciones bajas el calendario de pruebas y la oferta de practicas (ambas 2,7). Lo que se valora de forma mas
positiva son las infraestructuras (4,0), el campus virtual (4,3) y la oferta de TFM (4,3). Hay que indicar que la
participacion en la encuesta sobre la titulacién ha sido de sélo el 10% del estudiantado. La valoracion global de
satisfaccion con la titulacién es de 3,4. Sin embargo el indicador IN46M, Satisfaccion del alumnado con la
docencia recibida, muestra un resultado mas positivo y llega hasta 3,9. El porcentaje de respuestas a la encuesta
centrada en la docencia es del 34%. La satisfacciéon del profesorado con la docencia impartida (IN4A7M) es

también bueno, con un 4,4.

2.3- Master en Quimica Organica (MQO)
El Master en Quimica Organica es una titulacion conjunta de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), la

Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad de Santiago de Compostela (USC), coordinada por
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esta Ultima.

El grado de cumplimiento de la MVT se evalla a través de su comisidn interuniversitaria. El Master fue objeto
en 2021 de una verificacion para la renovacion de la acreditacién, proceso que fue informado favorablemente.
El perfil formativo es el apropiado para las necesidades y requisitos del ambito académico cientifico y profesional
de la Quimica Organica, toda vez que su finalidad es la de generar egresados con formacién especializada, tedrica
y aplicada, para el acceso al doctorado o para el ejercicio de la profesion de quimico en laboratorios, sistemas
de produccién y sistemas |+D+i privados e institucionales que requieran el dominio de la Quimica Organica. Se
trata de egresados ampliamente demandados por instituciones investigadoras, muy especialmente para la
realizacién de tesis doctorales, asi como por el sector productivo privado, especialmente por las numerosas
empresas del sector quimico que colaboran con el Master, relacionadas en la pagina web del Master, en la

direccién web siguiente: www.mastergo.es.

Todas las asignaturas se imparten de forma coordinada, incluyendo como elemento basico las guias docentes
correspondientes, Unicas para las tres universidades, formuladas conjuntamente por el profesorado implicado

en su imparticion, ateniéndose estrictamente a las respectivas fichas de programacion docente incluidas en la

memoria verificada de la titulacidon. Las guias docentes se hacen publicas en la pagina web propia del Master,
asi como en las paginas web oficiales de las universidades del consorcio.

Los procedimientos de coordinacion del MQO se rigen por un convenio, que contempla los instrumentos de
gobernanza siguientes para asegurarla. Ademas, en cada una de las tres universidades funciona una Comision
Académica local, cuya funcion principal es la de coordinar la imparticion de las asignaturas tanto a nivel vertical
(coordinacidn local), como a nivel horizontal (coordinacidn interuniversitaria), de acuerdo con las directrices
recibidas de la Comisién Interuniversitaria de Coordinacion y las normas de organizacién docente propias de
cada una de las universidades. Forman parte de las comisiones locales los coordinadores de asignatura en cada
una de las universidades, que son los encargados de elaborar cada curso académico las guias docentes propias
de cada universidad en el caso de asignaturas no compartidas, asi como las guias conjuntas, en el caso de
asignaturas compartidas. Complementariamente, para asegurar una gobernanza eficiente del Master, los
coordinadores locales estan en contacto permanentemente, por correo electrdnico, telefénicamente o bien
mediante videoconferencia.

En lo referente al perfil real de ingreso/egreso, el perfil requerido es el de un graduado en Quimica, con

formacién avanzada en Quimica Organica. La siguiente tabla recoge los indicadores del perfil de ingreso del

Master.
Codigo Nome 201516  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
INO1M Prazas ofertadas 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
INO2M Matricula 11,00 17,00 15,00 20,00 18,00 23,00
INO3M Matricula de acceso 11,00 17,00 15,00 20,00 18,00 23,00
INO4M Matricula de novo ingreso por preinscricion 11,00 17,00 15,00 20,00 18,00 23,00
INO5M zﬁ/aglauon da matricula de novo ingreso por preinscricion 10,00 54,55 11,76 33,33 10,00 27.78
0
INO6M Nota media de acceso por preinscricion 7,15 7,19 7,42 7,43 717 7,58
INO7M Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién con 100,00 93,33 100,00 100,00 91,67 100,00

puntuacion igual ou superior a seis (%)
INOSM Porgentaxe de estudantes estranxeiros sobre 0,00 0,00 6.67 0,00 0,00 0,00
matriculados (%)
INOSM Porcentaxg de estudantes nacionais de féra de Galicia 18.18 17.65 53,33 30,00 33,33 21,74
sobre matriculados (%)
IN12M Taxa de ocupacion (%) 55,00 85,00 75,00 100,00 90,00 115,00
Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC

IN13M %)

63,64 70,59 40,00 70,00 50,00 82,61
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En lo que respecta a los Perfiles de egreso.

Los resul

Son apropiados y mantienen su relevancia.

Seleccionando de forma adecuada las asignaturas optativas del Médulo de Especializacién, el alumnado
puede lograr una formacién especifica en una de las tres ramas de referencia de la Quimica Orgdnica:
Quimica de Materiales, Quimica sintética y Quimica Bioldgica-Quimica Médica, maximizando asi sus
salidas profesionales.

Un porcentaje importante de los egresados optan por acceder a la realizacién de una tesis doctoral.

La incorporacion de los restantes egresados al mercado de trabajo es satisfactoria, a la luz de los datos
de seguimiento que lleva a cabo la propia titulacion.

Como apoyo a los egresados, el Master ha implantado un Programa de Incorporacion Laboral. Se trata
de un programa pionero de incorporacién de sus alumnos a empresas, una vez terminado el Master,
que permite la realizacion de una estancia en una empresa de los sectores quimico-organico y quimico-

farmacéutico mediante un contrato o beca en practicas de 9 a 12 meses.

tados de aprendizaje previstos en la MVT se comprueban a través de los correspondientes indicadores

y evidencias. La siguiente tabla muestra la evolucién de los indicadores mas destacados.

Cadig
IN34M
IN35M
IN36M
IN37M
IN38M
IN39M
IN41M

IN42M

IN46M
IN47M

IN48M

o Nome 201516  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Taxa de rendemento (%) 97,27 100,00 100,00 95,50 96,59 100,00
Taxa de éxito (%) 100,00 100,00 100,00 98,96 100,00 100,00
Taxa de avaliacion (%) 97,27 100,00 100,00 96,50 96,59 100,00
Taxa de graduacion (%) 100,00 90,91 100,00 100,00 95,00 100,00
Duracién media dos estudos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Eficiencia dos titulados (%) - - - - - -
Taxa de abandono RD 1393/2007 (%) 0,00 9,09 0,00 0,00 5,00 0,00
(G1|:asc)) de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion } ) 3,29 3.86 R 3.6
Satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida (1-5) 3,89 3,96 4,71 4,46 3,95 5,00
Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (1-5) 3,91 3,91 4,08 416 4,02 4,21
Taxa de resposta na e.nquls.a .de satisfaccion do 36.36 29.41 13,33 30,00 10,53 435
alumnado coa docencia recibida (%)

La informacidn sobre satisfaccion, necesidades y expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés

relativos

al conjunto de la titulacidn se analiza en la comisidn interuniversitaria. Las encuestas realizadas a todos

los grupos de interés (aunque la participacidn en general es baja), se tienen en cuenta a la hora de organizary

modificar la edicion del Master en el afio siguiente. El informe INF.22 recoge la valoracién de la satisfaccion del

alumnado con la titulacién.
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Curso académico 2019/2020 2020/2021
Pregunta Media Media
Cal ¢ a tia valoracion dos tramites de 3.33 3.00
matriculacion?
Consideras que a informacién dispoiiible 2.67 2.50
sobre a taa titulacion ¢ axcitada?
Valora a atencién prestada polo persoal de 2.00 3.00
administracion e servizos
Valora a orientacion profesional ¢ laboral 233 4.00
recibida no teu centro.
Os recursos educativos dispoiiibles son 233 2.50
axcitados?
As infraestruturas e materiais dispoiiibles no 3.00 3.50
centro son axeitados?
O campus virtual ¢ util ¢ facilita as mifias 2.67 3.00
xestions académicas?
Os horarios deste cursos foron axeitados? 2.67 1.50
A carga de traballo esta ben distribuida? 333 1.00
O calendario de probas de avaliacion ¢ 3.00 3.50
razoable?
A titulacion ¢ equilibrada nos seus contidos 3.00 4.00
tedricos e practicos.
En xeral, considero que a titulacion esta ben 2.67 1.50
organizada.
A oferta de practicas ¢ atractiva? 2.67 1.00
A xestion do TFM ¢ axeitada 1.33 2.00
A oferta dos TFM ¢ interesante? 3.00 4.50
En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion 2.67 2.50
neste curso.
Curso académico 2019/2020 202072021
Valoracion global 2.67 2.69
Participacion 16.67% 8.70%

2.4- Master en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQB&M)

Como en los titulos antes revisados, el informe del MQB&M aprobado por la comisidn académica del titulo y por
la CCC recoge los detalles mas relevantes del primer curso en el que se ha impartido esta nueva titulacién.

Se empieza este apartado con el cumplimiento de la MVT. El plan de estudios se desarrolla de acuerdo con lo
previsto en la Memoria, tal como se puede constatar en las guias docentes de las diferentes materias. El Titulo
esta dividido en cinco mddulos, uno de ellos, el dedicado a la realizacion del TFM, se imparte en el tercer
semestre, por lo que este afo se valora los trabajos realizados por los alumnos del pasado curso académico
(primera promocion). Los restantes lo forman, un primer mddulo de familiarizacion con las técnicas
experimentales mas importante en las tres dreas de investigacion en las que se basa el plan de estudios; las tres
restantes estan dedicadas a cada una de estas dreas, la biologia, los materiales y la quimica sintética. Estos
maodulos estan constituidos por dos materias obligatorias y dos optativas, todas ellas de tres ECTs, lo que asegura
que todos los alumnos adquieren una formacién transversal e integral en las tres areas. Cada alumno debe
seleccionar cuatro de entre las materias optativas. Adicionalmente los alumnos pueden cursar otras materias
optativas de otros masteres.

Los coordinadores de las materias son los encargados de que las guias docentes se correspondan con las
directrices recogidas en la memoria verificada del titulo, asi como de recoger los cambios derivados de las
modificaciones impuestas por las directivas de la USC o del gobierno. Como consecuencias derivadas de las
limitaciones de movimiento, las guias docentes plasmaron las correspondientes modificaciones, especialmente
relacionadas con los planes de contingencia. La comisidn académica se encarga del proceso de medicion, analisis
y propuestas para la mejora del titulo. La docencia, tal como consta en la memoria de verificacion, se impartio

en inglés y a pesar de las mencionadas limitaciones, toda ella se realizé en la modalidad de presencial a lo largo
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del curso. Solo alguna de las clases experimentales del mddulo | (caracterizacion estructural) se realizaron en
modalidad semipresencial, debido a las limitaciones del niumero de personas que podian estar en los
laboratorios experimentales. De todas formas, todos los alumnos tuvieron la oportunidad de realizar parte de
esas practicas de forma presencial.

La evidencia E5 recoge una copia de las actas de las reuniones de la Comisidon Académica del Master, en el que
participa, tal como dictamina el reglamento de las titulaciones oficiales, un representante de los estudiantes, un
representante del PAS, junto con el responsable de calidad de la Facultad de Quimica y la Sra. decana. Los
representantes del PDI, lo constituyen profesores de todos los departamentos implicados en la imparticion del
Master. La principal funcién de esta comisién es la coordinacion de las asignaturas tanto a nivel vertical como
horizontal.

El perfil de ingreso de los estudiantes estd de acuerdo con lo propuesto en la MVT. En este segundo afio de
singladura la mayor parte de los estudiantes del Master, con independencia de su procedencia geografica o de
la universidad en la que se graduaron, son graduados en Quimica (90%), con un Unico estudiante no quimico
(Biologia) matriculado en el Master. El numero de plazas ofertadas, la matricula, la nota media de preinscripcion
y el porcentaje de alumnos que accedieron con nota media de 7,29, indican claramente el potencial de este
Master y que el camino iniciado parece confirmar que se ha empezado con una buena nota. En cuanto a la
procedencia de los nuevos estudiantes, se ve reflejado el caracter Unico del Master y su capacidad de atraer a
alumnos de fuera, a pesar de las limitaciones derivadas de la pandemia, recibiéndose a alumnos de otras
Universidades, a Corufia, Zaragoza (2) y Valladolid, siendo los restantes estudiantes de la USC. En cuanto al perfil
de egreso, no procede un analisis muy exhaustivo debido a que solo se ha completado la primera promocion
durante el curso que se evalua. De todas formas, es de destacar que una gran mayoria (67%) de los estudiantes
graduados han seguido vinculados al CiQUS continuando con los trabajos de doctorado. Otro aspecto relevante
es que todos ellos cuentan con financiacién de programas competitivos de recursos humanos (2 FPU, 3 FPly 1
de la Xunta)

Como se ha indicado, este Master de 90 créditos ECTS se inicié en el curso 2019-20 y concluyé en febrero de
2021, con perspectiva de los resultados de aprendizaje previstos en la MVT. Los resultados académicos, aunque
reducidos por la corta vida del mismo, son muy satisfactorios tanto en cuanto a las tasas de rendimiento como
a las de éxito, evaluacién y de graduacién ya que todos los alumnos que empezaron el Master en su primera
promocidn completaron sus estudios en el mes de febrero.

La Informacidn sobre satisfaccion, necesidades y expectativas, quejas y sugestiones de los grupos de interés
relativos al conjunto de la titulacion se refieren al segundo afio de implantacién. En general, la participacién en
las encuestas se ha incrementado de forma significativa alcanzandose una cota superior al 80%, de todas formas,
los resultados derivados de las mismas con respecto a todos los grupos de interés se tendran en cuenta a la hora
de organizar y modificar la organizacién del Master. Con respecto a la satisfaccion del profesorado del titulo se
observa una tasa de respuesta de Unicamente el 20% en el que casi todos los apartados estan por encima de 3,5
sobre un maximo de 5,0. Los apartados mejor valorados fueron los relacionados con la organizacion, la asistencia
de los alumnos a las clases y estructuracién de las clases, el calendario de evaluacion y el equilibrio entre los
contenidos tedricos y experimentales, todos ellos con un 4,5. Con respecto a la satisfaccién del alumno del titulo
se observa un descontento con los horarios, calendario y carga de trabajo. Lo que mejor se ha valorado en

relacion con la titulacion, con solo un 30% de participacion, son los tramites de matriculacion (4,33), las ofertas
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de los trabajos de TFM (4,0) y la calidad de las infraestructuras disponibles en la titulacién (4,0). Respecto a las
encuestas sobre la calidad de la docencia, las evaluaciones son mucho mas positivas, con una media de 3,89 y
una participacion superior al 80%, destacando la satisfaccién con los contenidos y el cronograma (4,34), la
resolucion de dudas de los docentes (4,06) y la comunicacién con los docentes (4,04). Con respecto a las
practicas externas, que se valora el proyecto de iniciacion a la investigacion, la satisfaccion fue plena con una

valoracién de 5 en todos sus apartados.

2.5- Doble Grado en Quimica y Biologia (2G-Q+B) y Doble Grado en Fisica y Quimica (2G-F+Q).

Los dobles grados en los que participa la Facultad de Quimica son, en realidad, dobles itinerarios y casi la
totalidad de los indicadores proporcionados por la ACMP estdn incluidos en los valores del Grado en Quimica.
Podemos diferenciar alglin indicador de perfil de ingreso de los estudiantes y de resultados de aprendizaje
previstos en la MVT.

La nota media de acceso del 2G-Q+B fue de 11,0 en el curso 2020-21. La del 2G-F+Q fue de 12,6. Ambos titulos
se mantienen entre los de nota de acceso mas elevada de la USC con notas en los ultimos cursos siempre por
encima de 11,0. En cuanto a las tasas de rendimiento (IN34G), éxito (IN35G) y evaluacion (IN36G) son también
superiores a la media del Grado en Quimica. En el curso 2019-20 fue de respectivamente 81,5%; 86,0% y 94,3%
para el 2G-Q+B. Destaca un descenso de mas de 10 puntos en los valores de las tasas de rendimiento y éxito que
se habian mantenido en los cursos anteriores con valores medios de 94,1 (IN34G) y 95,8 (IN35G). En el 2G-F+Q
los valores de rendimiento, éxito y evaluacidn alcanzaron valores de 69,6%; 82,4% y 84,5%, respectivamente.
Estos valores también son significativamente inferiores a la media de los cursos previos: 83,9%; 89,5% y 93,8%.
La Informacion sobre satisfaccion, en el 2G-Q+B, indica que el estudiantado participa mas en las encuestas que
la media de otros titulos (52,2%) y con una valoracién positiva (4,0). La satisfaccién del profesorado es también
de 4,0 puntos. En el caso del 2G-F+Q no se dispone de datos del curso 2020-21.

Un aspecto critico en la gestion de los dobles grados son los procedimientos de coordinacion. En este caso se
logra a través de reuniones entre los equipos decanales de los tres centros. El disefio de horarios y calendarios
de exdmenes reviste una gran complejidad y también es necesario una colaboracidn agil y muy estrecha entre

las tres Facultades.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as stas
titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles tomar un
papel activo no desefo e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este
enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,

ensinanza e avaliacidn centrados no alumnado:
o Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,

progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admision do alumnado (accidn de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacidn ou de nivelacidn, se procede.

o Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o  Prdcticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacidn, supervisién, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los procedimientos orientados a la organizacidén de los procesos de ensefianza/aprendizaje y evaluacion a lo
largo de la vida académica del alumnado se sintetizan en diversos procesos de la Facultad de Quimica: PC-01,
Analisis del perfil de ingreso y captacidn; PC-02, Planificacion de las ensefianzas; PC-03, Apoyo a los estudiantes;
PC-04, Desarrollo de las ensefianzas, y PC-05, Analisis de resultados y mejora de los programas. A través de ellos
se procura que el estudiantado pueda alcanzar los objetivos formativos de las titulaciones.

El marco normativo que regula la vida académica, desde la admision hasta el momento de la obtencién del titulo
se establece para la USC, con cardacter general, mediante normativas y reglamentos aprobados por su Consello
de Goberno que, en algunos casos, pueden concretarse en normativas especificas para cada centro o titulacion.

Las normativas de la USC pueden consultarse en: https://www.usc.gal/gl/normativa/Alumnado/index.html

En los cursos 2019-20 y 2020-21, la USC aprobé diversas normativas o instrucciones para la adaptacion a la
situacion derivada del estado de alarma, desde la suspension de las actividades académicas presenciales hasta
medidas relativas a la imputacién de cualificaciones en los expedientes académicos. Se puede consultar en el
siguiente enlace una recopilacion de todas las normativas elaborado por la Xerencia de la USC: Cddigo
Normativo. La normativa especifica de la Facultad de Quimica ha estado siempre disponible en primer nivel de
la web propia. La nueva web que lleva poco tiempo activa la ha situado en la Intranet, en la siguiente direccién:

Intranet. Se puede consultar en ese apartado el reglamento de Régimen interno de la Facultad y la reglamento

de TFG. La normativa mas reciente es el reglamento de adjudicacidn de tutores de TFG, aprobado el 05/11/2020.

Las comisiones de los titulos en primera instancia, y la CCC posteriormente, analizan anualmente el desarrollo
de estos procesos y los indicadores que dan cuenta de los resultados y de la satisfacciéon asociados a la

ensefanza, aprendizaje y evaluacion en cada una de las titulaciones. A continuacidén, se sintetizan las
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conclusiones de estos analisis, recogidas mas extensamente en los autoinformes de cada titulo, aprobados por

la CCC el 20/04/2021.

3.1- Grado en Quimica.

Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captaciéon del Grado en Quimica se rigen por la
normativa general aplicable al acceso a los estudios de grado en el Sistema Universitario de Galicia (SUG). Con
el objetivo de aumentar la captacion de estudiantes se han desarrollado diferentes actuaciones, aunque las
actividades de divulgacién tuvieron que adaptarse a la nueva situaciéon sanitaria y muchas de ellas se hicieron
de forma telematica. El centro participd en los “Encontros virtuais” organizados por el Programa A Ponte,
dirigidos a alumnos de Ensefianza Secundaria y se publicé un video en el canal de YouTube del programa A Ponte
de la USC explicando las titulaciones que se imparten en el centro, y se elaboraron videos de corta duracion en
los que alumnos de la Facultad explican las razones que los llevaron a estudiar Quimica en la USC. Esta ultima

iniciativa, que titulamos “¢Por qué estudar o Grao en Quimica na USC?” fue reconocida con un premio a las

Buenas Practicas 2020 por la Comisién de Calidad delegada del Consello de Goberno de la USC. Asi mismo, la
Facultad sigue participando activamente como receptora de visitas de estudiantes de secundaria de toda Galicia,
a través del Programa A Ponte, y acoge la celebracion de la Olimpiada Gallega de Quimica (organizada por el
Colegio Oficial de Quimicos de Galicia y la Asociacidn de Quimicos de Galicia).

En el curso 2020-21 se ha celebrado el “12 Concurso de Videos Divulgativos de Quimica Sostible en Galego”, que
busca divulgar las aportaciones de la Quimica sostenible en la resolucién de problemas dentro de los dmbitos
de la salud, el medioambiente y la industria. El video que se proclamé vencedor fue “Obtencién de hidroxeno

mediante a electrdlise da auga” elaborado por cuatro alumnas de nuestro centro.

En cuanto a los logros alcanzados por nuestros alumnos debemos destacar el Premio Nacional Fin de Carrera de

Educacion Universitaria, otorgado por Orden de 14 de diciembre de 2021, del Ministerio de Universidades, a

estudiantes que finalizaron sus estudios en el curso 2016-17 y concedido a una alumna del centro. Ademas,

dentro de los Premios Suschem Jdévenes Investigadores Quimicos que tiene por objeto impulsar, desarrollar y

divulgar la disciplina de la Quimica, en la convocatoria del 2021, la Sociedad Espafiola de Excelencia Académica
(Sedea) le concedié a una alumna de nuestro centro el premio al mejor expediente académico en la disciplina
de Quimica, con una nota media de 9,52 sobre 10.

No ha sido necesario programar complementos formativos, curso de adaptacion o de nivelacién en el curso
2020-21. El reconocimiento de créditos se ha hecho de forma cuidadosa por la Comisién del Titulo, aplicando
las normativas vigentes y teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las
competencias a adquirir en el Titulo. Los nombres de los alumnos que han solicitado reconocimiento de créditos,

asi como las decisiones adoptadas en cada caso, se recogen en las correspondientes actas: Actas de la Comisidon

de Grado. Durante el curso 2018-19 se aprobd un cuadro de reconocimiento de estudios entre los Grados en
Quimica del Sistema Universitario Gallego (ver acta Comisiéon del Grado del 25/03/2019); dicha tabla de
equivalencias es la que se sigue para las convalidaciones de alumnos procedentes de las universidades de Coruiia
y Vigo.

En este curso se ha tramitado la solicitud de dispensa de asistencia a las clases expositivas e interactivas de
seminario durante el curso 2021-22 de las materias QXI, QXIl y Biologia presentada por un alumno, por

coincidencia con su jornada laboral. Ademds, hubo dos solicitudes de reconocimientos de estudios para acceder
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al Grao en Quimica.
En cuanto a la orientacidon académica (plan de accion tutorial) se continuaron con las acciones habituales de la

Facultad de Quimica. Se pueden consultar en la web en el apartado de relacién con las ensefianzas medias. El

plan de accién tutorial (PAT) fue aprobado en la reunién de la comisidn de calidad del 17/12/2021, cumpliendo
con la AM-4 del Plan de Mejoras Anual (PMA) anterior. En la pagina web del centro se puede acceder al enlace
del PAT. Desde la Direccion del Centro se organiza cada aino un Acto de bienvenida y orientacidon a los alumnos
de 19. En este acto se les presenta a los alumnos tutores, dependientes del Programa A Ponte, que ejercen una
valiosa funcién de orientacion y apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso. Desde el curso 2014-15, los alumnos
tutores y los representantes de alumnos disponen de un despacho propio, para que puedan desarrollar sus
tareas con mayor eficacia. La labor de orientacion continua a lo largo del Grado mediante la oferta de Actividades
Formativas, como el ciclo de conferencias “Reactiva a tua Quimica”, con el que se pretende que investigadores
en diferentes campos de la Quimica (espafoles y extranjeros), directores de Centros de Investigacidn, personal
de la administracidn, del Colegio de Quimicos, fundadores de empresas tecnoldgicas, CEOs de diferentes
empresas, especialistas en patentes, etc. expliquen a los alumnos su experiencia y las posibilidades laborales en
sus areas. Se propone como accién de mejora un nuevo ciclo de conferencias (AM-03 de la nueva agenda).

En lo que supone la orientacién profesional, debido a la situacidn sanitaria en el curso 2020-21 la mayoria de
las conferencias fueron telematicas, al igual que las actividades formativas complementarias y las jornadas de la
profesién Quimica organizadas por el Colegio Oficial de Quimicos de Galicia. Dentro de las actividades formativas
complementarias, con el objeto de orientar a los futuros egresados de cara al mercado laboral, durante los
ultimos afios se ha venido celebrando una “Mesa redonda sobre las salidas profesionales de la Quimica” dirigida
a los alumnos de cuarto curso del Grado y de Master, en la que participan reconocidos profesionales de diversos
ambitos en el campo de la Quimica. También ha tenido lugar la “Presentacion de los Titulos de Mdaster de la
Facultad de Quimica” en la que participaron los coordinadores de las tres titulaciones de Master que se imparten
actualmente en el Centro.

En cuanto a las jornadas de la profesiéon Quimica, se han ofertado “la profesidn Quimica en la industria del
petrdleo”, “la profesion Quimica en la industria de aditivos” y “I+D en la Industria Quimica” y, ademas se ha
impartido un curso sobre el uso de LinkedIn.

Ademas, los alumnos pueden acceder a los videos de orientacidn laboral, que se encuentran disponibles en la

web del centro y en lista de reproduccién del nuevo canal de YouTube e Instagram). En la pagina web de la

Facultad también pueden encontrar informacion de ofertas de becas/practicas/empleo:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/salidas-profesionales

Con respecto a los programas de movilidad, los porcentajes de participacion y los datos sobre la procedencia
de los estudiantes se pueden resumir en los indicadores IN17G e IN18G. Del primero no hay datos del curso
2019-20. Del segundo (movilidad entrante) el valor estd muy por debajo de lo deseable (0,64%), aunque los
datos de la Facultad de Quimica han sido siempre muy discretos. La crisis COVID ha influido también en los
programas de movilidad. El grado de satisfaccion de los estudiantes salientes con los programas de movilidad
suele ser bueno (IN15G: 4,5 sobre 5 en el afio 2020-21), pero el porcentaje de alumnos de intercambio es muy
bajo, tanto en los enviados como en los recibidos (IN17G; IN18G, sin datos en los ultimos dos cursos). Ademas
de las reuniones informativas institucionales que organiza el Servicio de Relaciones Exteriores de la USC, la

Direccidn del Centro convoca reuniones especificas para informar y promover la participacion en los programas
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de movilidad (ver calendario en la tabla). Los alumnos suelen acudir a estas reuniones y muestran interés, pero
la baja participacién final parece ser debida, historicamente, a la escasa cuantia de las becas. Estos ultimos

cursos, la situacién originada por la pandemia ha sido desde luego un factor decisivo.

Erasmus 26/11/2020

Sicue 19/02/2021

Para incrementar el nivel de internacionalizacién del Grado, el Centro viene también intentado una mayor
presencia en foros internacionales y programas de intercambio alternativos. Hay que destacar que en el curso
2018-19 se comenzé a impartir en la Facultad el nuevo itinerario del Grado de Quimica en inglés, consolidandose
en el curso 2020-21 con 11 alumnos matriculados en el primer curso. La Facultad forma parte de la European
Chemistry Thematic Network (ECTN). Esta red europea fue la pionera en la creacion de los sellos europeos de
calidad. Se propone como accidon de mejora AM-02 en la nueva agenda participar en la convocatoria 2022 de
Sellos Internacionales de Calidad (SIC) de ANECA, con el objetivo de alcanzar el sello EUR-LABELS para el Grado
en Quimica.

En lo referente a las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién para cada
asignatura estan detallados en las Programaciones Docentes disponibles en el siguiente enlace:

https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias/grado-quimica

En este curso, al igual que el anterior, fue necesaria la coordinacién articulada de modo horizontal y vertical a
través de la Comisién de Grado. Las clases expositivas se siguieron impartieron de forma telematica, mientras
gue se adaptaron los espacios en la Facultad de manera que las clases interactivas de seminario fueron
presenciales.

La Comisién de Grado y la CCC hicieron un seguimiento del desarrollo del curso a través de miultiples reuniones
y encuestas internas. La USC y el centro ofertaron diversos cursos a través del Programa de formacion e
innovacién docente (PFID) para la adaptacién a la nueva situacion. En el curso 2020-21 no se produjeron
demandas de adaptacion a necesidades especificas de aprendizaje que no hayan podido ser atendidas de modo
comun por el profesorado. En caso de que fuese necesario, se contaria con la colaboracién del Servicio de

Participacion e Integracién Universitaria.

En cuanto a los resultados de aprendizaje de las materias del titulo, volvieron a niveles semejantes anteriores
al curso 2019-20. La valoracién de los resultados de aprendizaje es una tarea realizada principalmente por la CT
y, en menor medida, la CCC. Los datos de las tasas desglosados por materias permiten establecer acciones de
mejora. Son objeto de especial seguimiento las asignaturas que presentan indicadores mds bajos. Este trabajo
de mejora continuo se ve también apoyado por los resultados de los informes de coordinacién (vertical y
horizontal) elaborados por los profesores coordinadores del Titulo al final de cada semestre. En este enlace se
puede acceder a las actas de la Comision del Titulo, donde se analizan estos aspectos. EIl mecanismo utilizado
puede ilustrarse con ejemplos concretos. Las asignaturas Matematicas |, Matematicas Il y Fisica | han venido
mostrando, desde el inicio del Grado, Tasas de éxito bajas, lo que se atribuia al deficiente perfil de ingreso del
alumnado, ya que solo un pequefio porcentaje habia cursado estas asignaturas en el Bachillerato. Una mejora
en la coordinacién entre materias, unida a otros factores favorables como la subida de la nota de corte con la
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consecuente mejora del perfil de ingreso, asi como el hecho de que la USC haya ampliado el periodo de
examenes (aumentando los dias entre exdmenes) consiguié mejorar notablemente la Tasa de éxito. Los datos
de las tasas de éxito correspondientes al curso 2019-20, en cambio, fueron muy altos en todas las asignaturas
debido a la situacion excepcional de confinamiento. Por ello, en la memoria de calidad del curso 2019-20 se
indicaba que los resultados del curso 2019-20 debian ser tomados con cautela y se necesitara seguir estudiando
la evolucidn de estas asignaturas mas problematicas en futuras convocatorias. Sin embargo, en el caso de
Matematicas |, la tasa de éxito en el curso 2020-21 ha vuelto a disminuir (34%), lo que puede ser debido a un
nivel de conocimientos en esta materia insuficiente en los alumnos que acceden al Grado.

En lo que respecta a las Practicas Externas, la CT, en base a los indicadores disponibles, valora positivamente las
practicas externas y considera que los estudiantes alcanzan las competencias asociadas a dichas practicas. Toda

la informacion sobre las convocatorias esta disponible en este enlace. El porcentaje de estudiantes egresados

que realizé practicas en empresas e instituciones a lo largo de sus estudios es del 34,2% (IN22G), lo que indica
una disminucién desde el curso 2019-20 (70,5%). Esta clara disminucion puede atribuirse a la incertidumbre en
la situacion sanitaria, por lo que es un pardmetro para evaluar al finalizar el curso 2021-22. La satisfaccion de los
alumnos con estas practicas externas es elevada (4,6 sobre 5) (IN19G e INFO6 del curso 2018-19; no se tienen
datos de estos indicadores para estos dos Ultimos cursos). En los ultimos afios ha ido aumentando el nimero de
empresas que participan en la oferta de practicas externas hasta alcanzar las 130 empresas que participan
actualmente.

La informacién sobre los Trabajos de Fin de Grado estd disponible en los enlaces: TFG (y sus respectivos

apartados), Normativa TFG y Convocatorias y plazos TFG. La materia de Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene

asignada un Reglamento propio, aprobado en Consello de Goberno de la USC (29/07/2015). La Comision del TFG
coordina todas las actividades académicas relacionadas con esta asignatura. Las actas de dicha Comision estan
disponibles en el siguiente enlace: Actas CTFG. En el curso 2020-21, se ha aprobado el reglamento de
adjudicacién de tutores de TFG (aprobado el 05/11/2020).

La Comisidon del TFG organiza las “Jornadas de Presentacidn” de los Grupos de Investigacién que ofertan los TFG
y propone Actividades Formativas Complementarias para los estudiantes. Asi, durante el curso 2020-21, se han
ofertado: “Curso de Redaccién y Exposiciéon Oral de los Trabajos Fin de Grado” y “Curso de seguridad en el
Laboratorio” y su correspondiente examen (obligatorios para todo el alumnado con TFG adjudicado en este
curso académico). Finalmente, buscando un mejor conocimiento de la normativa por parte de los alumnos, se

ha preparado también una Guia de preguntas/respuestas. La Comisidn del TFG establece también cada curso

los criterios unificados de evaluacién/calificacion de los Trabajos presentados y organiza las reuniones de
coordinacion necesarias con los tribunales evaluadores. En el acta de la reunion del 14/01/2016 se puede
acceder a los documentos “Informe de tutorizacidon” e “Informe de Evaluacion” que se pone a disposicion de los
tutores y tribunales evaluadores de TFG (Actas CTFG). Durante el curso 2020-21, esta asignatura volvid a sufrir
la incertidumbre debido a la crisis sanitaria y aunque la mayoria de los TFG ofertados fueron de caracter
experimental, hubo que recurrir a la oferta de trabajos bibliograficos. Se debe destacar que, dado que la tasa de
éxito volvid a porcentajes similares a la etapa prepandemia y se defendieron 78 TFG en el curso 2020-21 (63 en
el curso 2018-19 frente a 98 en el curso 2019-20).

Los indicadores de satisfaccién, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje se han ido

comentando, en apartados anteriores. Se obtienen indicadores a nivel institucional y a nivel interno mediante

44


https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/SitePages/Pr%C3%A1cticas-externas.aspx
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/tfg
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/SitePages/Normativa.aspx
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/SitePages/Convocatorias-e-prazos.aspx
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000B88709BBD3126347BBB487F48B63269D&viewid=367b39b1%2Dab40%2D4b87%2D976f%2D527619fb0f7c&id=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FActas%2FComisi%C3%B3n%20do%20Traballo%20de%20Fin%20de%20Grao
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000B88709BBD3126347BBB487F48B63269D&viewid=367b39b1%2Dab40%2D4b87%2D976f%2D527619fb0f7c&id=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FNormativa%2FPropia%20da%20Facultade%2Fprocedemento%5Fadxudicacion%5Ftitores%5FTFG%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FNormativa%2FPropia%20da%20Facultade
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000B88709BBD3126347BBB487F48B63269D&viewid=367b39b1%2Dab40%2D4b87%2D976f%2D527619fb0f7c&id=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FNormativa%2FPropia%20da%20Facultade%2Fprocedemento%5Fadxudicacion%5Ftitores%5FTFG%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FNormativa%2FPropia%20da%20Facultade
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/7JucSWThFGwTHdkY6PVdp39w0UZr5AaRw0-FIukADYQ/1635401120/public/paragraphs/moreinfo/2020-09/tfg_guia_preguntas_y_respuestas.pdf
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000B88709BBD3126347BBB487F48B63269D&viewid=367b39b1%2Dab40%2D4b87%2D976f%2D527619fb0f7c&id=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FActas%2FComisi%C3%B3n%20do%20Traballo%20de%20Fin%20de%20Grao

FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2020-21

las encuestas propias. El analisis de las encuestas de satisfaccién es la herramienta fundamental que permite a

la Comision de Calidad la revisién del SGIC y la elaboracidn, seguimiento y ejecucidn de los planes de mejora. La
Comisién de Calidad estd formada por alumnos, personal docente investigador y personal de apoyo. La
participacion de becarios y estudiantes en practicas en la realizacién de estas encuestas (cuando es posible)
contribuye a la consolidacion de la cultura de calidad en la USC. Toda la documentacidn generada por el SGIC de
la Facultad de Quimica se hace publica a través de la pagina web correspondiente y se envian regularmente
correos electrénicos a todos los grupos de interés del centro, avisando de las encuestas y novedades del SGIC.
En este curso, no es posible realizar un andlisis de las encuestas de satisfaccion de los programas de movilidad y
de prdcticas externas, ya que debido a la situacién sanitaria estos programas se vieron muy afectados y no se

dispone de los correspondientes indicadores.

3.2- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQl).

Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captacion se rigen por la normativa general aplicable
al acceso a los estudios de Master en el Sistema Universitario de Galicia (SUG). El nimero actual de graduados
en Quimica por la USC y las fluctuaciones en la captacion de alumnos de fuera de Galicia indicaba en el anterior

autoinforme (2018-19) una oferta elevada de plazas. Esa situacién fue corregida y en la USC se ha cambiado el

numero de plazas ofertadas, pasando de 80 a 47 para el curso 2018-19. Afladir, ademas, que uno de los objetivos
de la 32 version del Master es potenciar la captacion de alumnos mediante la promocidon el médulo
profesionalizante. El otro gran objetivo es aumentar la formacidn practica del estudiante, con el aumento en los
créditos ECTS de la materia Trabajo de Fin de Master que pasa de 18 a 24 créditos en los dos itinerarios
(profesionalizante y académico-investigador). En las acciones de captacidn hay que indicar que la pagina de
publicidad en la revista yaq.es, disponible en papel en ferias de educacién a nivel estatal, incluia los masteres
del centro.

El perfil de ingreso de los estudiantes esta de acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacién del titulo.
Hasta el actual curso académico no ha sido necesario programar complementos formativos, curso de
adaptacion o de nivelacion. El reconocimiento de créditos se ha hecho por parte de la comision académica local
del titulo, aplicando las normativas vigentes y teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por
el estudiante y las competencias a adquirir en el Titulo. El nimero de expedientes que se llevaron a la comision
local del MIQQI en 2020-21, para reconocimiento de estudios, fue de cuatro. El informe emitido por la comision
fue favorable en tres y desfavorable sélo en uno. Los detalles sobre las solicitudes, asi como las decisiones

adoptadas en cada caso, se recogen en las correspondientes actas: Actas comisién académica local del MIQQI.

En cuanto a la orientacion académica (plan de accidn tutorial) se continuaron con las acciones habituales de la
Facultad de Quimica y similares a las del Grado en Quimica. Al estudiantado de cuarto curso del Grado en
Quimica se les ofertd la jornada de “Presentacion de los Titulos de Master de la Facultad de Quimica” en la que
participaron los coordinadores de las titulaciones de Master que se imparten actualmente en el Centro.

La orientacion profesional cuenta en los ultimos afios con la participacion del Colegio de Quimicos. Se
programaron distintas actividades dentro de las “Jornadas de la Profesién Quimica”: Curso de LinkedIn (25-
26/03/2021) y las conferencias “La profesién Quimica en la industria del petréleo” (23/03/2021), “I+D en la
Industria Quimica” (13/04/2021) y “La profesion Quimica en la industria de aditivos (27/05/2022).
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Con el objeto de orientar a los futuros egresados de cara al mercado laboral, durante los ultimos seis afios se ha
venido celebrando una “Mesa redonda sobre las salidas profesionales de la Quimica” dirigida a los alumnos de
cuarto curso del Grado y de Mdster, en la que participan reconocidos profesionales de diversos ambitos en el
campo de la Quimica. La mesa redonda tuvo lugar, por Microsoft Teams, el 5/06/2021.

La Facultad también continud con el ciclo de conferencias “Reactiva a tua Quimica” con charlas dirigidas a
incentivar el emprendimiento del alumnado. En el curso 2020-21 destacd en este ambito la del 09/12/2020: “La
fundacién de empresas tecnoldgicas como salida laboral para los quimicos. Ejemplos de éxito desde la Facultad
de Quimica de Santiago” impartida por Gabriel Tojo y Haxel Lionel Ozores.

Los alumnos también disponen de un enlace en la pagina web de la Facultad en el que se informa de ofertas de
becas/practicas/empleo:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/salidas-profesionales

Con respecto a los programas de movilidad se observa que en la USC en el ultimo curso no se han recibido
estudiantes extranjeros. El nimero de estudiantes de fuera de la comunidad gallega es también bajo, con sélo
un 13,8%. Relacionado con estos datos se constata un alto porcentaje de alumnos del Master que son licenciados
de la propia USC (IN13M), un 72%.

En lo referente a las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién para cada
asignatura estan detallados en las Programaciones Docentes disponibles en el siguiente enlace:

https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-

industrial-2a-ed
En el curso 2020-21 no se produjeron demandas de adaptacién a necesidades especificas de aprendizaje que
no hayan podido ser atendidas de modo comun por el profesorado. En caso de que fuese necesario, se contaria

con la colaboracién del Servicio de Participacién e Integracidén Universitaria.

En cuanto a los resultados de aprendizaje de las materias del titulo, siguen siendo elevados como viene siendo
habitual en los ultimos cursos.

En lo que respecta a las Practicas Externas, sefalar que estan reguladas de acuerdo con la normativa de cada
universidad. El indicador IN22M, de la USC, muestra que el 86% de alumnos realizd practicas externas en
empresas e instituciones, a lo largo de sus estudios.

La informacidén sobre los Trabajos de Fin de Master estd disponible en esta direccion:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfm

Los indicadores de satisfaccidn, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje se han ido
comentando, en apartados anteriores. Se obtienen indicadores a nivel institucional y a nivel interno mediante

las encuestas propias. El analisis de las encuestas de satisfaccidn es la herramienta fundamental que permite a

la Comisién de Calidad la revisidon del SGIC y la elaboracién, seguimiento y ejecucién de los planes de mejora.
La encuesta interna realizada en el curso 2020-21 se centraba en las materias Transferencia y Comunicacién
Cientifica, Iniciacion a la Investigacién y TFM. La satisfaccidn con estas asignaturas fue, respectivamente, de 3,1;
3,2y 4,4. La encuesta fue realizada a egresados del curso 2019-20 y participaron 8 personas.

En cuanto a las encuestas institucionales, el informe INF.13 de la USC nos desglosa la encuesta de satisfacciéon
de los estudiantes del Master. En el curso 2020-21, una vez mas, cambia el texto de las preguntas realizadas,
con lo que es imposible establecer comparaciones con cursos previos. Lo que ahora es valorado menos

positivamente es “O/A docente resolveu as dubidas relacionadas coa materia que se lle trasladaron” con un 3,5.
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Paraddjicamente entre lo mejor valorado, con un 4,1, es “O/A docente resolveu as dubidas que se lle
formularon”. La nota mas alta se alcanzd para la pregunta “Os contidos desenvolvéronse de acordo co
cronograma temporal da materia inicialmente previsto antes da crise da Covid-19” con un 4,13. Esta pregunta
también es contradictoria porque las programaciones del curso 2020-21, a diferencia del curso 2019-20, ya

estaban adaptadas a la situacién sanitaria y contemplaba los escenarios de docencia posibles.

3.3- Master Universitario en Quimica Organica (MQO).

Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captacion se rigen por lo establecido en el apartado
4.2. de la Memoria Verificada de la titulacién, denominado Requisitos de Acceso y Criterios de Admision. En el
curso 2020-21 el nimero de matriculados en la USC fue de 23 estudiantes para 20 plazas ofertadas. Sin embargo

para cursos previos, tal y como indicaba el anterior informe de renovacidn de la acreditacidon 2019-20, el nimero

de matriculados ha sido siempre inferior al nimero de plazas ofertadas. Esta diferencia tiene su fundamento en
diferentes causas: 1) el alto grado de especializacién del Master y la formacion previa en Quimica Organica
requerida en los criterios de admisidn, que determina que no puedan ser admitidos todos los aspirantes para
cursar la titulacién. 2) Dos de las sedes en las que se imparte el Master estan localizadas en Madrid (UAM y
UCM). Los aspirantes sistematicamente realizan admisiones paralelas en ambos centros, decantandose
finalmente por uno de ellos. Esto deja, por tanto, plazas cubiertas en el periodo de admisiones pero que
finalmente no se traducen en una matricula, y que finalizados los plazos legales es imposible ofertar de nuevo.
Existe la debida coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la Memoria verificada y el perfil real de los
estudiantes admitidos en la titulacidon, como se pone de manifiesto en los indicadores correspondientes. Los
datos recogidos ponen de manifiesto que la practica totalidad del alumnado estd constituido por graduados en
Quimica. Por lo tanto, no ha sido necesario en el curso 2020-21 programar complementos formativos, curso de
adaptacion o de nivelacion. Un aspecto muy destacado en este titulo es la continua presencia en rankings
nacionales. En el curso 2020-21 el MQO aparece catalogado como el mejor Master de Quimica de Espafia en el
ranking que publica anualmente el diario El Mundo desde 2016. El MQO ha aparecido siempre en el primer o
segundo puesto del ranking en el apartado de Ciencias Experimentales y Tecnoldgicas.

En lo referido a la Orientacion académica (plan de accidn tutorial) y profesional sefialamos que ademas de los
contenidos académicos especificos, el Master cuenta con talleres y cursos, impartidos por profesionales con
elevada experiencia, dirigidos a impulsar el desarrollo de competencias socioemocionales que permitan a los
estudiantes planear su futuro haciendo pleno uso de las capacidades desarrolladas en los estudios de Master.
Para ello, se imparten una serie de talleres disefiados para maximizar la interaccidon con el estudiante y su
participacion activa, tales como el taller “Aportando valor al desarrollo de habilidades”, “La entrevista por
competencias”, orientado a preparar a los alumnos para su salida hacia el mercado laboral, dotandolos de
recursos personales y profesionales para definir un plan de acciéon, “El taller de emprendimiento”, para crear
una conciencia y un entorno apto para potenciar la iniciativa empresarial o el “Curso de ética”, donde se trabajan
aspectos éticos actuales que afectan a nuestra sociedad. Como apoyo a los egresados, el Master ha implantado
un Programa de Incorporacién Laboral. Se trata de un programa pionero de incorporacion de sus alumnos a
empresas, una vez terminado el Master, que permite la realizacion de una estancia en una empresa de los

sectores quimico-organico y quimico-farmacéutico mediante un contrato o beca en practicas de 9 a 12 meses.
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Los estudiantes del Master tienen la posibilidad de participar en programas de movilidad (10% del total). Por
ejemplo, algunos alumnos realizaron el Master en la Universidad de Estrasburgo en el curso 2017-18, un 6% de
los alumnos participaron en programas de movilidad en el curso 2018-19 y un 10% en el curso 2019-20. No se
dispone de datos de movilidad para los profesores de la UCM y la USC. En el caso de la UAM: participa en diversos
programas de movilidad como el "Salvador de Madariaga", "UAM-Boston University", "Convenio de Doble
Titulacidn: Ingeniero-Master (ECPM, UdS) y Master en Quimica Organica / Quimica Aplicada (UAM) que permitid
la movilidad de su profesorado, asi como la visita de profesores extranjeros para impartir docencia.

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificaciéon han
contribuido a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso, de
adquirir una formacién especializada, tedrica y aplicada, para el acceso al doctorado o para el ejercicio de la
profesion de quimico en laboratorios, sistemas de produccidn y sistemas 1+D+i privados e institucionales que
requieran el dominio de la Quimica Organica. Perfil de egreso totalmente acorde con el nivel MECES 3
establecido para las titulaciones de Master en el Real Decreto 1027/2011, del 15 de julio, por el que se establece
el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior. Ello ha quedado constatado mediante la
adquisicion de las competencias establecidas en la Memoria verificada de la edicidn vigente de la titulacidn,

implantada el curso 2019/20, que aparecen recogidas en el apartado 1.2 del informe de renovacién de la

acreditacién 2019-20. En la MVT se establecen, ademads, la estimacion de valores cuantitativos ambiciosos de

resultados previstos. Estos y otros resultados son objeto de un estudio pormenorizado en el apartado 7.1 del
autoinforme del titulo. Los resultados logrados el curso 2020-21 en la USC, en el segundo curso correspondiente
a la edicién actual del Master, son altamente satisfactorios. Al igual que en el curso anterior, se ha logrado el
resultado previsto en la tasa de eficiencia y se han superado claramente las previsiones en los items restantes:
tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de rendimiento. En todos los casos las tasas de éxito, evaluacién y
egreso son superiores a los objetivos fijados en la MVT muy cercanas al 100%, mientras que la tasa de desercién
es muy baja (0% en 2020-21) lo que nos permite decir que el desarrollo de actividades académicas, metodologias
de ensefianza, sistemas de evaluacién y calificacidon contribuyen sobradamente al logro de los resultados de
aprendizaje esperados.

La Comision de Calidad en coordinacidn con la Comisidn Interuniversitaria de Coordinacién del Master llevan a
cabo la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y de actualizacion del profesorado, muy especialmente
ante los retos actuales debido a la implantacion de nuevas metodologias docentes. Como resultado, se
propusieron diversas mejoras para su implantacién el afio 2021 que no pudieron ser ejecutadas. La Comision
Interuniversitaria de Coordinaciéon del Master (CAM) trabaja de forma continua en la mejora del titulo,
empleando mecanismos de recopilacion de informacidn, analisis y deteccidon de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, con el objetivo de realizar un adecuado seguimiento del titulo.

LA MVT no incluye una materia de Practicas externas. Sin embargo, como apoyo a los egresados, el Master ha
implantado un Programa de Incorporacion Laboral. Se trata de un programa pionero de incorporacion de sus
alumnos a empresas, una vez terminado el Master, que permite la realizacion de una estancia en una empresa
de los sectores quimico-organico y quimico-farmacéutico mediante un contrato o beca en practicas de 9 a 12
meses.

En lo relativo a Trabajos fin de Master, la asignatura incluye un examen en formato presencial, en cada una de

las sedes, ante un tribunal Interuniversitario, constituido por un profesor del Master perteneciente a cada una
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de las tres universidades del consorcio. La asignatura Trabajo de Fin de Master tiene una normativa especifica
de evaluacion, comun a las tres universidades. Se puede acceder a su guia docente a través del enlace web

siguiente: TFM.

3.4- Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQB&M)
En lo referente a admision del alumnado y las acciones de captacidn, en la pagina web del Master existe
informacién y recomendaciones sobre la admisidon y matricula del Master, asi como del perfil de acceso y las

competencias de grado y las salidas profesionales (https://www.usc.gal/en/admision/master). A lo largo del

pasado afio, durante la campafia de captacién de estudiantes de Master, se hizo una campana activa a través de
las redes sociales y se contrataron los servicios de eMagister.

La pagina web del Master registro en el afio 2021, 1990 visitas, de las cuales el 80,5% fueron nuevos visitantes
(42% mujeres y 58% hombres), con una franja de edad mayoritaria entre los 18 y los 34 afios (el 58%). Se
registraron visitantes de 41 paises diferentes, principalmente Espafia (77,45%), México (3,56%), USA (2,47%),
Argentina e Italia (1,68%) y luego Reino Unido, Alemania, Irlanda, Francia, India, Portugal, Suiza y Chile
(alrededor del 1%).

Folleto promocional: El folleto de promocidon del programa se actualizd, transformandolo en un formato

electrdnico para su difusiéon por correo a otras facultades e instituciones asociaciones de estudiantes y foros
académicos.

Material Multimedia: Se elaboraron materiales especificos y se grabaron diversos videos, en los que los

estudiantes de la primera promocién cuentan su experiencia y opiniéon sobre el programa del Master y sus
caracteristicas mas particulares. Estos videos fueron difundidos a través de la cuenta twitter del Master y estan
disponibles en el canal de youtube del CiQUS:

- Antia & Adridn: https://youtu.be/Jy2K zOoEJO
- Charlene: https://youtu.be/ 15x2H4emzw
- Andrés: https://twitter.com/i/status/1389116443766177792

Redes Sociales: Entre el 23 y 28 de marzo de 2021, se promovié una campafia de promocién del Master a través
de la red social Twitter. Esta estaba dirigida a difundir el Master y su programa a futuros estudiantes de Master,
principalmente a Espafia, Italia, Portugal, Chile Argentina y Uruguay. La campafia alcanzé un total de 223832
impresiones y 1181 interacciones del Tweet, acumulando 43316 reproducciones del video que acompafiaba al
Tweet. Adicionalmente, en la cuenta de twitter del Master se publicaron a lo largo del afio 2021 mas de veinte
entradas (23), tanto para promocionar el Master como para difundir las diferentes actividades académicas
organizadas durante el aifio académico. Los seguidores de la cuenta se incrementaron alrededor de un 20%
durante dicho afo.

Portales Web: Otra actividad de divulgacion y atraccion de alumnos la centramos promoviendo la presencia del
programa del Master en el portal educativo e-magister, un portal web que recoge informacion detallada sobre
una amplia oferta académica de estudios de grado y postgrado tanto a nivel nacional como internacional

(https://www.emagister.com/cursolanding?idBusqueda=3703012).

Participacién en seminarios y jornadas de promocion de estudios de Mdaster: El coordinador del Master participd

el 18 de febrero en las “Jornadas informativas del Mdster”, organizadas a través de zoom por la asociacién de

divulgacién “Bioquimica en Movimiento” de Cdaceres, presentando las principales caracteristicas del programa
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entre los estudiantes del Grado de Bioquimica. Adicionalmente, desde la Oficina de Informacién Universitaria
de la USC, el Master se promociond en la Feria de Postgrado “FIEP”, organizada este afio en Santiago el pasado
26 de abril.

Finalmente, el coordinador del programa participa de forma regular en los actos organizados desde la USC para
promocionar la oferta de estudios de Mdaster entre los alumnos de grado.

La Comision de Titulo (CT) considera en este segundo afio de singladura que la mayor parte de los estudiantes
del Master, con independencia de su procedencia geografica o de la universidad en la que se graduaron, son
graduados en Quimica (90%), con solo un estudiante de otra graduacidn (Biologia). La organizacion del Master
ya tuvo en cuenta la distinta procedencia de los alumnos y las materias se van impartiendo de forma que todos
los alumnos son capaces de seguir su desarrollo. El perfil de ingreso de los estudiantes esta de acuerdo con lo
propuesto en la memoria de verificacidn del titulo. De momento no se aprecia que sea necesario que los nuevos
estudiantes cursen créditos adicionales que complementen la formaciéon mediante complementos formativos,
curso de adaptacion o de nivelacidn, si bien es cierto que de momento la mayor parte de los alumnos son
graduados en Quimica.

La orientacion académica es principalmente a través de la web del titulo. Toda la informacién del titulo, planes
de estudio, guias docentes, horarios, informacion de las actividades etc. aparecen en la pagina web del Master

(http://masterchembiomat.usc.es) o la vinculada a la Facultad de Quimica. Los seguimientos realizados sobre el

acceso a nuestra pagina web indican una gran afluencia de jovenes interesados en nuestra oferta, con picos
importante de acceso coincidiendo con las campafas de publicidad realizadas. Se ve un interés importante en
los jévenes del pais vecino (Portugal) representando casi un 40% de los visitantes. Este andlisis de visitas nos
confirma que debemos seguir intentando acceder a estos estudiantes programando planes de difusion
especificos para ellos. En la pagina web del Master existe informacion y recomendaciones sobre la admisién y
matricula del Master, asi como del perfil de acceso y las competencias de grado y las salidas profesionales
aparecen en los correspondientes enlaces a la web de matricula de la USC

(https://www.usc.gal/en/admision/master). La pagina web del Master, vinculada a la Facultad de Quimica

cumple con la normativa de la USC. La Vicerrectoria de Comunicacién y Coordinacidn de la USC se encarga del
disefio institucional de estas webs tratando de hacerlas atractivas a las plataformas mdviles. Se mantiene una
imagen institucional uniforme en todas las webs de los centros. Dentro de las limitaciones del disefio se procura,
desde la Facultad de Quimica de la USC, mantener actualizada la informacién relativa al titulo. Se intenta seguir
las recomendaciones de los informes de seguimiento tratando de tener actualizados los enlaces y evitando las
discrepancias entre la informacidn que proporciona el centro, la que suministra el SXOPRA de la USCy la recogida
en la memoria de verificacion del titulo. En el mencionado enlace del centro se puede acceder a la informacion
general, memoria de verificaciéon del titulo, informaciéon de coordinacidon, normativas y orientacion a
estudiantes. Ademads, se muestra un apartado de guia del curso 2020-21 con informacidn sobre plan de estudios
(horarios, programas, calendario examenes, Trabajo de Fin de Master, etc).

En el apartado de movilidad, hay que sefalar que en el segundo cuatrimestre se incorporaron alumnos
extranjeros para la realizacién de parte de las materias del Master como consecuencia de los programas de
intercambios de la USC. En concreto, dos alumnos, una procedente de Italia y otro de Tunez, realizaron diversas
materias del Master, aunque la baja formacién de estos candidatos (una no habia terminado su grado vy el

segundo poseia un grado no demasiado relacionado con el nuestro), derivé en notas bajas.
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La metodologia de ensefianza y evaluacion del aprendizaje se muestra con mas detalle en al autoinforme. La
docencia, tal como consta en la memoria de verificacion, se impartié en inglés y a pesar de las mencionadas
limitaciones, toda ella se realizé en la modalidad de presencial a lo largo del curso. Solo alguna de las clases
experimentales del médulo | (caracterizacidn estructural) se realizaron en modalidad semipresencial, debido a
las limitaciones del nUmero de personas que podian estar en los laboratorios experimentales. De todas formas,
todos los alumnos tuvieron la oportunidad de realizar parte de esas practicas de forma presencial. Los trabajos
experimentales del proyecto e iniciacidn a la investigacion se realizaron en su totalidad en la USC. Algunos de
estos trabajos, como consecuencia de su caracter multidisciplinar y de colaboracidn, se realizaron en el CiMUS.
Estos trabajos fueron plenamente presenciales y experimentales. Finalmente, el trabajo se presentd en sesion
publica ante un tribunal formado por tres profesores del Master, segin se habia previsto en la memoria de
verificacidn. Las materias de caracter experimental se llevaron a cabo mayoritariamente en los laboratorios del
CiQUS (modulo 1), en los que se dispone de los equipos mas modernos (espectroscopia, Resonancia magnética,
microscopia) y apropiados para el desarrollo del Master. Algunas de las practicas también se realizaron en el
CACTUS al requerirse el aprendizaje de técnicas no disponibles en el centro, tal como el EPR o la microscopia
electronica. Las clases expositivas y los seminarios se realizaron en la Facultad de Quimica. Las clases con
profesores invitados (prof. Dirk Guldi y Margarida Bastos) se llevaron a cabo de forma no presencial, y en ella se
dio acceso a otros investigadores en formacién del centro, aunque se dio especial preferencia a los alumnos del
Master.

Las clases de la Dra. Bastos llevaban por titulo “Biocalorimetry: theoretical considerations and practical
applications” y mostraban el potencial de los estudios calorimétricos para estudiar las membranas celulares y
las consecuencias derivadas de la incorporacion de agentes anfipaticos como los péptidos antimicrobianos, que
permiten explicar su funcién bioldgica y pone de relevancia el posible desarrollo de nuevas terapias basadas en
estas interacciones. El Prof. Guldi impartié un curso de cinco clases a lo largo del mes de octubre titulado “Solar
Energy Conversion” (Lesson 1: Energy - Demand and Supply; Lesson 2: Basic Principles of Electron Transfer; Lesson
3: Natural Photosynthesis; Lesson 4: Artificial Photosynthesis; Lesson 5: Photovoltaics)

Con respecto a la materia de las actividades académicas tutorizadas (Tutored Training Activities, TTA), durante
este primer afio se les ofrecié un curso interactivo sobre escritura cientifica que se programo en el mes de Junio
(“Introduction to Scientific Publishing & How to Read a Paper” y “Becoming a Scientific Writer: Putting Why?
before How?”). A parte de esto, los alumnos han podido participar y realizar diversas actividades de su propio
interés junto con otras programadas por el Master, tal como algunas charlas del centro, la participacion en
seminarios de investigacion, etc.

En lo relativo a practicas externas, hay que recordar que una de las caracteristicas de la asignatura IRP es que
este se pueda realizar en otros centros, tanto nacionales como internacionales publicos o privados.
Desgraciadamente, la aparicion de la pandemia nos impidié que se realizasen los intercambios ya programados.
Se impartio un curso sobre propiedad intelectual (“Introduction to Intellectual Property Rights for Chemists”),
realizado por la Dra. Susana Torrente del area de Valorization, Transfer and Entrepreneurship Area (AVTE) de la
USC. También se les proporciond un curso de orientacién profesional (“Career Guidance”) en el mes de mayo,
impartido por Yolanda del Rio Lopez de “Neopersona”. También se le dio la oportunidad de conocer el programa
de captacidn de talento (“Alevin Programme”) del grupo Nueva Pescanova, durante el mes de abril. Este curso

también se programaron dos charlas de investigadores de prestigio espafioles, que se hicieron coincidir con las
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fechas de defensa de los trabajos de TFM y con la defensa de los IRP. Con respecto a la primera fue impartida
por el Prof. Nazario Martin de la Universidad Complutense de Madrid, mientras que la segunda la realizo el Prof.
Luis Liz Marzan del CIC biomaGUNE, BRTA, and Ciber-BBN. La conferencia del prof Nazario Martin se titulaba
“Carbon Nanostructures for Emergent Viruses: Ebola and beyond” y en ella se mostraba la importancia de unos
nuevos clisteres de sacaridos como nueva alternativa para la prevencion de enfermedades infecciosas como el
ébola. Con respecto al Prof. Marzan, su charla (“Colloidal BioNanoPlasmonics”) versaba sobre la relevancia de
las nanoparticulas en aplicaciones biomédicas. Durante la visita del Prof. Liz Marzdn se organizaron unas
jornadas en las que los alumnos presentaron su trabajo en una sesion de poésteres, en la que el Prof. Invitado
departié con todos los alumnos mostrandose muy impresionado por la calidad de los trabajos realizados en una
materia de Unicamente 15 ECTs.

La mesa redonda versé sobre “Ciencia e Investigacion en la era post-COVID”. En ella participaron, ademas del
Prof. Marzdn, La Subdirectora General de promocion cientifica y Tecnologia Universitaria (Dfia. Maria Jesus
Tallén), la Sra. decana de la Facultad de Quimica (Prof. Pilar Bermejo) y el director cientifico de centro (prof. José
Luis Mascarefias).

Los trabajos para la realizacion de la Tesis de Master (TFM) se iniciaron este curso 2020-21. Todos los alumnos
han presentado sus trabajos en la primera oportunidad, destacando la alta calidad y diversidad tematica de
todos los trabajos. Todo ello se vio reflejado en las notas de evaluacién que en ningun caso fue inferior a notable
(8,5).

Los indicadores de satisfaccion, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje fueron
analizados con anterioridad. En general, teniendo en cuenta el reducido tiempo en el que se imparte este titulo,
y segun los datos que reflejan las encuestas a los grupos de interés los valores obtenidos se encuentran por
encima del aprobado (2,5) y en muchos aspectos con valoraciones superiores al 4. Estos valores, aunque se
pueden considerar muy positivos, sin embargo, adolecen falta de un reflejo totalmente fidedigno de la
valoracion real, al contar con una participacién mas bien baja. Es por ello, que la CT intentard mejorar estos
numeros para que realmente sirvan como referencia futura cuando sea necesario elaborar los planes de mejora

en posteriores ediciones.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacidn incluidos nas memorias de
verificacién.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidons do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

Formacion do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacién.
Accidns para promover a formacién do persoal de apoio a docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacidon co seu traballo.
Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En la Facultad de Quimica de la USC, la garantia de la mejora de los procesos relacionados con los recursos
humanos (personal académico y personal de apoyo) se rige por lo establecido en el proceso de soporte PS-01,
Xestidon dos recursos humanos, del Manual de Procedimientos del SGC. En este dmbito, la Facultad no tiene
competencia plena ni principal, y esta sometida a procesos que corresponden a instancias superiores, y que se
recogen en el Manual de Procesos Institucionales de la USC, particularmente en el PI-03, Xestion dos recursos
humanos.

Tal como se sefiala en el SGC, a la Facultad le compete evaluar la suficiencia y adecuacién del personal con el
que cuenta y las condiciones en que desempefia su trabajo. Con este fin se resumen, a continuacion, las
caracteristicas principales de la estructura de los recursos humanos de la Facultad de Quimica.

Dado que en el centro se imparten varios titulos compartidos con otras universidades tanto del Sistema
Universitario de Galicia como del estado espafiol, se hace referencia también a los recursos con que cuentan los

centros correspondientes.

4.1. Personal Docente e Investigador
Teniendo en cuenta las necesidades de los programas de estudios previstas en las respectivas memorias de

verificacidn de las titulaciones oficiales adscritas a la Facultad de Quimica, asi como el nimero y distribucién de
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estudiantes que las cursan, el cuadro de profesorado que imparte la docencia (tanto en la USC como en las
universidades implicadas en la co-imparticién de titulos: UVIGO, UDC, UCM y UAM) cuenta con un buen nivel de
suficiencia y adecuacion, como se demuestra por los indicadores que comentaremos a continuacion.

La dotacion de profesorado permite una organizacion docente con una media de alumnos por grupo de docencia
adecuada, tanto en el Grado como en los distintos masteres (IN31C, IN32C, IN55C, IN56C, MedUSC). Hay que
destacar el descenso en el nimero de alumnos en los grupos de practicas de laboratorio en el Grado (IN32G) en
los ultimos afios, pasando de 27 estudiantes (curso 2015-16) a 22 (curso 2020-21), mas acorde con los
pardmetros de calidad de docencia dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), donde se
considera imprescindible mantener la media de alumnos de grupos de practicas de laboratorio inferior a 20.

La mayoria del profesorado que imparte docencia en los titulos ofertados por la Facultad es funcionario y tiene
vinculacién permanente (IN25C, IN26C).

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de este profesorado en funcién de categoria, titulaciéon y
experiencia docente e investigadora en la USC. También se muestra la experiencia docente e investigadora por
titulo.

Grado en Quimica

TIPOLOXIA DO PROFESORADO DO TiTULO

Titulo Grao en Quimica Centro Facultade de Quimica RUCT

Categoria Niamero Porcentaxe Nimero Horas Porcentaxe Horas

Contrato Posdoutoral Xunta 2 1,46% 16,75 0,18%
Contrato Predoutoral Ministerio 18 13,14% 672,00 7,09%
Contrato Predoutoral Xunta 13 9.49% 661,00 6.97%
Investigador/a: Programa Juan de la Cierva - 80 horas 5 3,65% 228,00 241%
Investigador/a: Ramén y Cajal 4 292% 216,50 228%
Profesor/a: Catedrético/a de Universidade 26 18,98% 2190,00 23,10%
Profesor/a: Contratado/a Interino/a 1 0,73% 36,00 0,38%
Profesorfa: Profesor/a Axudante Doutor/a LOU 2 1,46% 117,00 1,23%
Profesorfa: Profesor/a Contratado/a Doutor/a 18 13,14% 1058,50 1,17%
Profesor/a: Profesor/a interino/a 1 0,73% 112,00 1,18%
Profesorfa: Titular de Universidade 47 34,31% 4171,25 44,01%
Total general 137 100,00% 9479,00 100,00%

PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA

Titulo Grao en Quimica Centro Facultade de Quimica RUCT

Departamento Area Nimero iencia i i ia docente
Bioquimica e Bioloxia Molecular [060] Bioquimica e Bioloxia Molecular 5 [} 7
Edafoloxia & Quimica Agricola [240] Edafoloxia & Quimica Agricola 1 4 6
Enxefiaria Quimica [555] Enxefiaria Quimica 8 20 20
Fisica de Particulas [390] Fisica Atomica, Molecular e Nuclear 9 2 1

[395] Fisica da Materia Condensada 5 15 21
[405] Fisica Tedrica 5 6 10

Matematica Aplicada [595] Matematica Aplicada 4 5 10
Quimica Analitica, Nufricién e Bromatoloxia [750] Quimica Analitica 17 65 82
Quimica Fisica [755] Quimica Fisica 2 80 9
Quimica Inorganica [760] Quimica Inorganica 18 45 54
Quimica Organica [785] Quimica Organica 44 a7 119
Total general 137 345 424
Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial

TIPOLOXIA DO PROFESORADO DO TITULO

Titulo Master Universitario en Investigacién Quimica e Quimica Industrial Centro Facultade de Quimica RUCT

Categoria Numero Porcentaxe Numero Horas Porcentaxe Horas

Contrato Posdoutoral Ministerio 1 1.82% 10,50 143%

Investigador/a: Ramén y Cajal 1 1,82% 29,50 4,00%

Profesional area externa 1 1.82% 8,00 1,09%

Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 14 2545% 155,65 21,13%

Profesor/a: Profesor/a Axudante Doutor/a LOU 1 1.82% 19,00 2,58%

Profesor/a: Profesor/a Contratado/a Doutor/a 14 2545% 244,50 33,18%

Profesor/a: Titular de Universidade 23 41,82% 269,65 36,60%
Total general 55 100,00% 736,80 100,00%
PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA

Titulo Master Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial Centro Facultade de Quimica RUCT

Departamento Area Namero Experiencia investigadora Experiencia docente
Ciencias Forenses, Anatomia Patoloxica, Xinecoloxia e Obstetricia e Pediatria [807] Toxicoloxia 1 1 6
Departamento externo vinculado as titulacions [G1041] Area externa Grao en Quimica 1 0 0
Edafoloxia e Quimica Agricola [240] Edafoloxia e Quimica Agricola 1 0 0
Enxefiaria Quimica [555] Enxefiaria Quimica 4 8 10
Fisica Aplicada [385] Fisica Aplicada 1 4 4
Organizacion de Empresas e Comercializacion [650] Organizacion de Empresas 2 2 2
Quimica Analitica, Nutricion e Bromatoloxia [750] Quimica Analitica 13 50 61
Quimica Fisica [755] Quimica Fisica 10 38 44
Quimica Inorgénica [760] Quimica Inorgénica 6 26 28
Quimica Organica [765] Quimica Orgénica 16 61 70
Total general 55 194 225

En este Master es especialmente destacable el itinerario profesionalizante, que funciona en las tres

universidades del consorcio. En este itinerario es crucial la participacién de profesionales externos, cuyo nimero
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ha aumentado progresivamente en los ultimos cursos. En concreto los departamentos de la Facultad de Quimica
de la USC suponen, en numero, un 82% del profesorado. Los profesionales externos imparten alrededor del
10% de la docencia total. También se debe destacar que los directores de Trabajos de Fin de Master (TFM) del
itinerario profesional son personas de reconocido prestigio en el mundo empresarial gallego. Otras materias que
contaron con profesionales externos, en este curso 2020-21 y precedentes, son: Procesos industriais e
sustentabilidade, Sintese estereoselectiva, Sequridade industrial, Sistemas de xestion na industria Quimica,
Quimica de produtos naturais y Desafios e perspectivas en Quimica do estado sdlido.

Como ejemplo del prestigio y reconocimiento del profesorado externo, citar que en el caso de Seguridad
Industrial el encargado de la materia es el Decano del Colegio Oficial de Quimicos de Galicia.

Ademas, la materia de Actividades Formativas Tutorizadas lleva consigo la asistencia a las conferencias
organizadas en la Facultad de gran prestigio internacional. Algunos conferenciantes destacados de los ultimos
cursos fueron, por ejemplo: Maria Vallet- Regi (indice h=96), Philip Marriott (indice h=60), Miguel de lana
Guardia (indice h=67), Fernando Martin Garcia (indice h=51), Luis Bafiar (indice h=51), Manuel Yafnez (indice

h=54) y Enrique Rodriguez Castellén (indice h=56).

Master Universitario en Quimica Organica

TIPOLOXIA DO PROFESORADO DO TITULO

Titulo Master Universitario en Quimica Organica (3° ed) Centro Facultade de Quimica RUCT

Categoria Namero Porcentaxe Niimero Horas Porcentaxe Horas
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 9 40,91% 143,50 44,39%
Profesor/a: Profesor/a Contratadofa Doutor/a 2 9,09% 21,00 6,50%
Profesor/a: Titular de Universidade 1" 50,00% 158,80 49,12%
Total general 22 100,00% 323,30 100,00%
PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA

Titulo Master Universitario en Quimica Organica (3 ed) Centro Facultade de Quimica RUCT

Departamento Area Namero iencia il {{ iencia docente
Quimica Orgénica [765] Quimica Orgénica 2 95 113
Total general 22 95 13

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales

TIPOLOXIA DO PROFESORADO DO TITULO

Titulo Master Universitario en Quimica na Fronteira coa Bioloxia e a Ciencia de Materiais Centro Facultade de Quimica RUCT
Categoria Namero Porcentaxe Numero Horas Porcentaxe Horas

JIN (Jovenes 1 2,94% 733 1,99%
Investigador/a: Programa Juan de la Cierva - 80 horas 4 11,76% 2342 6,35%
Investigador/a: Programa Marie Curie - 80 horas 1 2,94% 10,00 2,1%
Investigador/a: Ramén y Cajal 4 11,76% 48,75 1321%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 7 20,59% 87,25 23,64%
Profesor/a: Contratado/a Interino/a 1 2,94% 6,75 1,83%
Profesor/a: Emérito/a LOU 1 294% 5,00 1,36%
Profesor/a: Profesor/a Contratado/a Doutor/a 4 11,76% 52,00 14,09%
Profesor/a: Titular de Universidade 1 32,35% 128,50 34,82%
Total general 34 100,00% 369,00 100,00%
PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA
Titulo Master Universitario en Quimica na Fronteira coa Bioloxia e a Ciencia de Materiais Centro Facultade de Quimica RUCT
Departamento Area Nimero Experiencia investigadora Experiencia docente
Bioquimica e Bioloxia Molecular [060] Bioguimica e Bioloxia Molecular 2 4 4
Fisica de Particulas [395] Fisica da Materia Condensada 2 4 4
Quimica Fisica [755] Quimica Fisica 7 27 28
Quimica Inorganica [760] Quimica Inorganica 3 3 3
Quimica Organica [765] Quimica Organica 20 46 50
Total general 34 84 89

Los profesores tienen una excelente experiencia en investigacion y docencia, como se refleja en los datos sobre
el nimero de sexenios y quinquenios que poseen. La siguiente tabla resume el porcentaje de profesorado
funcionario, profesorado doctor y profesorado con sexenios que imparten docencia en cada una de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Quimica, y la comparativa con la media de la USC y con la media del
area disciplinar a la que estan adscritas las titulaciones (IN24C, IN25C, IN26C). Se observa como los datos del

centro se situan muy por encima de la media de la universidad.
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% sobre el PDI total GRADO MPSTER

usc Quimica usc miQQl MQB&M MQO
PDI con sexenio 85,47 98,13 89,11 98,25 92,86 96,30
PDI doctor 84,17 98,20 90,13 98,28 96,67 96,43
PDI funcionario 58,56 75,68 60,42 70,69 80,00 78,57

Otra informacion util para valorar la experiencia investigadora del cuadro de PDI es el registro de investigadores.

En las bases de datos de la USC estan registrados 19 grupos de investigacién que aglutinan a mdas de 80

profesores/as de los departamentos adscritos a la Facultad de Quimica que imparten docencia en sus
titulaciones. Los grupos de investigacién de las universidades y centros coparticipes de los titulos se pueden
encontrar en los siguientes enlaces:

- Grupos de Investigacion de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Grupos de investigacién Universidade de A Coruiia

- Grupos de investigacién Universidade de Vigo

- Grupos de investigacién Universidad Complutense de Madrid

- Grupos de investigacidn Universidad Autonoma de Madrid

En lo relativo a la formacion de profesorado, el PDI de la Facultad de Quimica participa de modo habitual en el

Programa de Formacion e Innovacion Docente (PFID) de la USC, aunque los porcentajes varian

considerablemente de afio en afio; en la tabla se presentan los datos de los ultimos cursos.

Porcentaxe de PDI que realizou algun curso
2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PROFESORADO DO TiTULO NOS PLANS DE FORMACION

2020/2021
31,30%
- - - - 30,29%
40,30% | 24,83% | 14,46% | 21,97% | 32,94% | 29,21%
37,50% | 26,23% | 29,82% | 36,67% | 49,23% -
- - - - 31,43% | 12,20%
2593% | 15738% | 10,34% | 21,88% | 34,78% | 16,13%
85,71% | 2500% | 1667% | 1429% | 16,67% -

2015/2016

Dobre Grao en Quimica e en Bioloxia
Dobre Grao en Quimica e en Bioloxia (22ed)

Grao en Quimica

Master Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial

Master Universitario en Quimica na Fronteira coa Bioloxia e a Ciencia de Materiais
Master Universitario en Quimica Orgénica (32 ed)

Master Universitario en Quimica Tedrica e Modelizacion Computacional

TITULOS

En los cursos anteriores se habia observado un descenso, que parecia estar ligado al insuficiente numero de
cursos de formacién de interés ofertados por la USC. Hay que recordar que la alta participacidon en 2015-16 se
debid principalmente a que la Facultad ofrecid cursos propios de perfeccionamiento de inglés (en colaboracion
con el Centro de Lenguas Modernas de la USCy de gran interés para el profesorado especialmente por la oferta
del itinerario del Grado en inglés y el nuevo Master en inglés) y organizd varios cursos dirigidos a la innovacion
docente en ciencias (AM-7 del Centro, ver agenda 2015-16). Desde el curso 2018-19, el Decanato ha vuelto a
organizar cursos de formacién, de interés especifico para profesores del centro, lo que se ha ido reflejando en
un aumento del porcentaje de participacidon. A pesar de la pandemia, se pudo organizar un curso semipresencial

de “Obradoiro de elaboracién de videos didacticos en galego”, en colaboracion con el FPDI y el SNL (diciembre

2020). Durante el mes de marzo de 2020, desde el decanato se hizo una encuesta propia al profesorado del
centro sobre la marcha de la docencia virtual, detectdndose una enorme necesidad de formacién para
afrontarla. Afortunadamente, la USC ofertd durante este periodo varios cursos de formacion en la utilizacion de
las plataformas Moodle y MsTeams y su aplicacién a la docencia on line. Como era de esperar, estos cursos
tuvieron una participacion masiva por parte del profesorado, lo que permitié que tanto la docencia como la
evaluacion on line transcurriesen durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-20 sin contratiempos. Estos
multiples cursos han hecho que el porcentaje de participacion subiese este afio hasta el 32,9%. En el curso 2020-

21 se ha mantenido ese valor cercano al 30%.
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En cuanto a la satisfaccidon del PDI que participd en estas actividades de formacién no se disponen de datos
desagregados, pero la valoracion media del conjunto del PDI de la USC sobre la formacion recibida en estos
cursos también recibe una valoracidn superior a 4 en todos los items, con una tasa de respuesta del 46%. Para
atender la creciente demanda de formacién por parte del profesorado y también las exigencias del Plan
Estratégico (acciones AEUSC 22-2-01 y -02), desde el Centro se pretende continuar con la oferta de cursos
especificos de interés para el profesorado. Cumpliendo con una accidon de mejora del grado (AM-2, 2019-20) se
realizé una encuesta, en noviembre de 2021, de los intereses del PDI de la Facultad. Los resultados detallados
se muestran en el enlace.

La movilidad y las estancias de investigacion son otra via que el profesorado universitario utiliza para
mantenerse actualizado, principalmente en el plano investigador. El porcentaje de PDI que realiza este tipo de
acciones es generalmente muy bajo (< 5%), lo que se atribuye en buena medida a que el calendario académico

no deja ningun periodo significativo libre de actividades lectivas.

2011-2012 2012-2013 2014-2015 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Codigo RUCT _[Plan Porcentaxe _|PDI total Porcentaxe |PDI total Porcentaxe |PDI total Porcentaxe |PDI total Porcentaxe _|PDI total Porcentaxe _|PDI total Porcentaxe | PDI total
2501104| Grao en Quimica 1.85% 108 1.72% 116 1.60% 125 0,60% 166 - 1.49% 134 1,46% 137
4310360 | Méster Universitario en Quimica Orgénica 882% H - = - = N - = N - -
4310455|Master Universitario en Quimica Avanzada 164% 61 154% 65 - - - - - - - - - -
4314248 | Méster Universitario en Quimica Orgénica (3° ed) 4,00% 2% - - 22
4314854 | Master Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial N - = N 1.37% n 154% 65 N - 4,08% 49 - 55
4314273 | Méster Universitario en Quimica Tedrica e Modelizacion C: (Fed) - - - - 16,67% 6 14,29% 7
4316969 | Master Universitario en Quimica na Fronteira coa Bioloxia e a Ciencia de Materiais| - - 34

En sintesis, el personal académico de la Facultad de Quimica es suficiente y adecuado para atender las
necesidades de los programas de estudios y cuenta con posibilidades de formacién continuada en el ambito
docente. Sefialar, sin embargo, que el cuadro de PDI presenta una elevada edad media (56 afios, con mas del
25% del profesorado con 60 afios 0 mas), y hay un nimero importante de jubilaciones previstas en los proximos
afios. Corresponde a los Departamentos, 6rganos con responsabilidad en este ambito, demandar la necesaria
renovacion del cuadro de personal que, aunque lentamente, parece empezar a producirse.

En cuanto a la satisfaccion, quejas y sugerencias del PDI, el informe de satisfaccién de este personal con la
docencia que imparte (Unico indicador disponible de satisfaccion con el trabajo) es bueno, con puntuaciones

superiores a 4 sobre 5: 4,0 en el Grado; 4,1 en el MQB&M; 4,2 en MQO y 4,4 en el MIQQI.

4.2. Personal de Administracién e Servicios

Tanto la Universidad de Santiago de Compostela, como las demds universidades coparticipes en las titulaciones
ofertadas por nuestro Centro, cuentan con personal de apoyo, de administracion y servicios, suficiente y
adecuadamente cualificado. Las necesidades de personal PAS de la Facultad de Quimica vienen determinadas
por la Relacidn de puestos de trabajo de la USC, negociada entre los sindicatos y la Xerencia. El equipo decanal
y los directores de departamento pueden proponer la cobertura de las necesidades de personal de la Facultad.
El personal de apoyo en la Facultad de Quimica de la USC se muestra en los enlaces que se encuentran a
continuacion

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/directorio

Biblioteca
El detalle del personal de apoyo de la USC se muestra en la siguiente tabla (E16). Indicar que en la tabla figura

personal que no esta en la actualidad adscrito al centro, como por ejemplo los relativos a la unidad “Museo Luis
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Iglesias".

E-16 Informacion sobre o persoal de apoio - Facultade de Quimica. Curso 2020/2021

Unidade

APOIO ADMINISTRATIVO DPTOS. QUIMICA
APOIO ADMINISTRATIVO DPTOS. QUIMICA
APOIO ADMINISTRATIVO DPTOS. QUIMICA
APOIO ADMINISTRATIVO DPTOS. QUIMICA
BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA

10 BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA

Escala/Categoria
Administrativa-Administracién
Administrativa-Administracién
Administrativa-Administracién
Administrativa-Administracién
auxiliar arquivos, bibliot. e museos
auxiliar arquivos, bibliot. e museos
auxiliar arquivos, bibliot. e museos
auxiliar arquivos, bibliot. e museos
auxiliar arquivos, bibliot. e museos
auxiliar arquivos, bibliot. e museos

Antigiiidade (no posto e escala)
15 ano(s), 4 mes(es) e 16 dia(s)
16 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)
16 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)
3 ano(s), 3 mes(es) e 5 dia(s)
12 ano(s), 5 mes(es) e 17 dia(s)
12 ano(s), 5 mes(es) e 17 dia(s)
13 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)
14 ano(s), 6 mes(es) e 4 dia(s)
15 ano(s), 9 mes(es) e 15 dia(s)
2 ano(s), 4 mes(es) e 25 dia(s)

Denominaci6én do posto

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO

VNV R WN P

mmMMmMMmMmMmMMmMMmMMMMMm

11 BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA axud. arqui. bib. museo-sec. biblio. AXUDANTE DE BIBLIOTECA 0ano(s), 4 mes(es) e 8 dia(s)
12 BIBLIOTECA QUIMICA/ETS ENXENARIA axud. arqui. bib. museo-sec. biblio. DIRECCION BIBLIOTECA CENTRO 14 ano(s), 6 mes(es) e 4 dia(s)
13 CONSERXERIA QUIMICA Auxiliar técnico informatico CONSERXE 13 ano(s), 1 mes(es) e 26 dia(s)
14 CONSERXERIA QUIMICA Auxiliar técnico servizos AUXILIAR técnico SERVIZOS 0 ano(s), 3 mes(es) e 23 dia(s)
15 CONSERXERIA QUIMICA Auxiliar técnico servizos AUXILIAR técnico SERVIZOS 0 ano(s), 5 mes(es) e 19 dia(s)
16 CONSERXER(A QUIMICA Auxiliar técnico servizos AUXILIAR técnico SERVIZOS 6 ano(s), 4 mes(es) e 7 dia(s)
17 DPTO. QUIMICA ANALITICA, NUTRIC. E BROMA Técnico investigacion TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 1ano(s), 6 mes(es) e 10 dia(s)
18 DPTO. QUIMICA FiSICA Técnico investigacion TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 17 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
19 DPTO. QUIMICA INORGANICA Técnico investigacion TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 17 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
20 DPTO. QUIMICA INORGANICA Técnico investigacion TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 17 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
21 DPTO. QUIMICA ORGANICA Técnico investigacion TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 17 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
22 DPTO. QUIMICA ORGANICA Técnico investigacién TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 17 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
23 DPTO. QUIMICA ORGANICA Técnico investigacion TEC. INVESTIG. (AREA QUIMICA-FISICA) 7 ano(s), 2 mes(es) e 0 dia(s)
24 MUSEO LUIS IGLESIAS Oficial de servizos OFICIAL DE SERVIZOS 9 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)
25 MUSEO LUIS IGLESIAS Técnico especialista de investigacion RESPONSABLE MUSEO 20 ano(s), 6 mes(es) e 0 dia(s)
26 MUSEO LUIS IGLESIAS Técnico especialista de investigacién TEC. ESP. INVESTIG.-ESP. BIOLOXIA 2 ano(s), 9 mes(es) e 8 dia(s)
27 MUSEO LUIS IGLESIAS Auxiliar técnico servizos AUXILIAR técnico SERVIZOS 0 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
28 SECRET. DECANATO QUIMICA Escala auxiliar-administracion SECRETARIA DE DECANATO 4 ano(s), 7 mes(es) e 24 dia(s)
29 UNI. XEST. CENTRO DEP. QUIMICA E. Administrativa-Administracion RESPONSABLE UNIDADE 13 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)
30 UNI. XEST. CENTRO DEP. QUIMICA Escala auxiliar-administracién POSTO BASE 12 ano(s), 1 mes(es) e 6 dia(s)
31 UNIDADE AA. EE. QUIMICA E. Administrativa-Administracion RESPONSABLE ASUNTOS ECONOMICOS 13 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)

La dotacidn estd configurada por un cuadro bastante estable que, ademas de encargarse de las tareas de
servicios y administracion (gestion tanto del Centro como de los departamentos), proporciona también apoyo
técnico directo en la docencia (especialmente en las practicas de laboratorio). La direccion del Centro ha
valorado siempre muy positivamente la participacion del personal de apoyo en los distintos 6rganos de gobierno
de la Facultad y su implicacion en la mejora de los distintos titulos. Asi, los técnicos de laboratorio colaboran en
la imparticion del “Curso de seguridad en el laboratorio” y la directora de la Biblioteca imparte cursos de
busqueda bibliografica y manejo de bases de datos, todos dirigidos a alumnos de TFG. La directora de la
Biblioteca ha sido también coorganizadora de cursos de competencias informaticas para profesores. Ademas,
es habitual contar con la colaboracién del personal de Biblioteca y técnicos de laboratorio en las “Jornadas de

puertas abiertas” de la Facultad y en las visitas de estudiantes de Ensino Secundario recibidos por el programa

A Ponte de la USC, en la “Jornada de celebracién del Rally de Matematicas” (ESO) y las visitas organizadas con
motivo de la entrega de premios de la Olimpiada de Quimica. La implicacidon de los técnicos de laboratorio
ayudando al profesorado es imprescindible para el buen funcionamiento de las clases interactivas de practicas
de laboratorio. Esta implicacién general ha sido este afio mas intensa y necesaria que nunca debido a los
multiples ajustes de movilidad, adaptacidon de espacios, cumplimiento de normas de seguridad anti-covid,
manejo y reposicion de material de higiene, etc. Sin el sobreesfuerzo de este colectivo hubiese sido imposible
para el centro afrontar esta crisis sanitaria.

Los datos del personal de apoyo de las universidades coparticipes de los titulos se muestran a continuacion.

UVigo: http://quimica.uvigo.es/gl/facultade/persoal-de-administracion-e-servizos/

UDC: https://www.udc.es/es/pas/consulta_persoal/?nombre apellidos=&centro=610

UAM: UAM

UCM: https://quimicas.ucm.es/servicios-centro

En el caso de la USC se puede indicar el grado de satisfaccién del PAS con el trabajo desarrollado. El informe
INF21 recoge los datos en base a 5 encuestas. La satisfaccion media es de 3,8. Lo menos valorado es la

coordinacién con otras unidades de la USC (3,1). Lo mas valorado es la importancia de la formacion adquirida
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para mantener la calidad del trabajo (4.3).

Hay que indicar que el PAS cuenta también con un programa de formacion estable. El responsable de la Unidad
de Xestién de centro consulta con los companeros las posibles necesidades de formacién y, en el mes de
noviembre, el centro propone estas acciones formativas a la Seccidon de formacién del PAS, dependiente del
Servicio de Planificacién y Programacién del PAS, para que sean convocadas a lo largo del afio y el personal
pueda solicitarlas. Los datos proporcionados por la USC indican, en general, una notable participacion del
personal de la Facultad de Quimica, con un porcentaje de participacién masivo (61,3%) durante este curso 2020-
21. Como en el caso del PDI, las encuestas de satisfaccion sobre estas actividades de formacidn no estan
desagregada por centros; para el conjunto de la USC, con una tasa de respuesta del 41%, obtuvo este curso un
7,5 sobre 10. Las demas universidades disponen de programas similares propios. Por tltimo, en relacion con la
satisfaccion del PAS con el trabajo desarrollado, este afio no se dispone de datos del indicador (IN49C), debido

a que no se administré la encuesta. En afios previos, se obtenia una media de 3,5 sobre 5.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e os servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacién e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informdtica; salas de
reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en Biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacidn profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacidn, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacidons ou de traslado...) postos & sua disposicidon son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacidn de prdcticas externas, as instalacién onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns relativos aos recursos materiais e os servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

5.1. Infraestructuras y recursos materiales

La Facultad de Quimica dispone de infraestructuras y recursos materiales que resultan suficientes para las
necesidades de las titulaciones que se imparten en ella. Los espacios fisicos de que se disponen para docencia
son, esencialmente: 8 aulas grandes de propdsito general, de 75/127 puestos (una de ellas de 315 puestos), 7
aulas-seminario de propdsito general de 15-35 puestos, 2 aulas de informatica de 20 puestos, 4 laboratorios de
docencia grandes (40 puestos) y 4 pequefios (16 puestos) y una sala de lectura. Su dotacidn (equipamiento,
conectividad) se puede ver en la ficha de cada local en la ligazén indicada arriba. A estos recursos hay que sumar
los documentales (Biblioteca) e informaticos (campus virtual) que se comentan mas adelante. Lo espacios de
trabajo disponibles para el personal docente e investigador permanente permiten, en el momento actual, contar
con despachos propios para todo el PDI y diversos despachos compartidos para el personal investigador en
formacion.

Las facultades coparticipes de los titulos de Master disponen también de infraestructuras y recursos materiales
adecuados para la imparticién de la docencia del titulo.

UVigo: Recursos materiales y servicios | Facultade de Quimica (uvigo.es)

UDC: https://www.udc.es/es/centros departamentos servizos/centros/centro/?codigo=610

UAM: Infraestructuras
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UCM: https://guimicas.ucm.es/servicios-1

Las infraestructuras de los centros asociados, donde se realizan Trabajos Fin de Madaster, son también las
apropiadas para el desarrollo de las ensefanzas:
e Centros del CSIC asociados a la UAM y a la UCM.

o Instituto de Quimica Médica

o Centro de Investigaciones Bioldgicas

o Instituto de Quimica Orgdnica General

o Instituto de Ciencias de Materiales de Madrid

e Centros asociados a la USC:

o Centro Singular de Investigacion en Ciencias Bioldgicas y Materiales Moleculares (CIQUS)

o Instituto de Andlisis Quimicos y Bioldgicos (IIAQBUS)

o Instituto de Tecnologia ambiental (iICRETUS)

o  Agrupacidn Estratéxica de Materiais (AEMAT)

e Centro asociado a la Universidad de Vigo:

o Centro de Investigaciones Biomédicas (CINBIO)

e Centro asociado a la Universidad de A Corufia:

o Centro de Investigaciones Cientificas Avanzadas (CICA)

La sistemdtica para la gestion y mantenimiento de estos recursos se recoge en el proceso PS-02, Xestion dos
recursos materiales e servizos del Manual de Procedimientos del SGC. Como se ha comentado antes, aunque la
Facultad de Quimica de la USC dispone de espacios suficientes, se detectan deficiencias serias, debidas
principalmente a la antigliedad del edificio, que provocan que las infraestructuras no sean las idoneas y resulten

mal valoradas por el personal asi como por estudiantes y egresados: (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-

guimica/calidade/enquisas-satisfaccion).

La Direccién solicité a la Institucién, ya en el curso 2015-16, una reforma integral de la Facultad. El Consello de
Goberno de la USC, reunido el 16/12/2016, aprobé la Programacion Plurianual, donde se incluia la elaboracién
de un Plan de Reforma (con las acciones a realizar y el cronograma correspondiente). Durante el curso 2017-18,
este cronograma deberia haberse completado por parte de la Oficina de Arquitectura y Urbanismo para
programar, en colaboracién con la Direccidn del Centro, las actuaciones especificas dirigidas a la renovacién de
las infraestructuras (AM-2 del PMA del Centro, curso 16-17; postpuesta para 2018), pero de nuevo no fue
posible. Algunas de las acciones de mejora solicitadas en los ultimos cursos estan relacionadas con las
infraestructuras del centro. En el curso 2018-19, hubo un notable aumento de la capacidad de financiacién del
Centro lo que permitié abordar algunas actuaciones concretas, como renovar los equipos informaticos de la
Biblioteca de la Facultad, realizar mejoras en varios laboratorios (Quimica Organica, Quimica Fisica, Quimica
Inorganica) y aulas (Quimica Organica, Matematicas), dotar de mobiliario varias aulas de seminario y pasillos, y
mejorar la accesibilidad universal. Finalmente, en el afio 2019 se comenzd la planificacidn de la reforma. La fase
inicial fue aprobada por el centro y ha sido adjudicada en el curso 2020-21. Esta fase inicial va a suponer la
reforma de la planta sétano del edificio para la ubicacién de nuevos laboratorios de practicas. Ademas, es
ineludible mejorar la instrumentacion de los laboratorios de practicas, renovar las aulas de docencia,
incrementar el material informatico y actualizar el software disponible en las aulas de informatica. El sistema de
calefaccion del centro también necesita una renovacion. Un porcentaje importante de las quejas recibidas en el
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buzén correspondiente de la web del centro, en los Ultimos cursos, esta relacionado con este problema. La nueva
politica institucional de la USC, en materia de quejas y sugerencias, sustituye el buzén por un contacto mas
directo con la Facultad a través de la Intranet o del e-mail de secretaria del decanato.

En el curso 2020-21 se ha continuado trabajando en la mejora de infraestructuras para docencia (AM-3, agenda
2020-21). El Rectorado ha renovado el cableado eléctrico e instalado tomas de corriente en todos los puestos
docentes (aulas y laboratorios), ha reforzado la red sin hilos, ha instalado cdmaras de vigilancia de seguridad y
ha comprado equipamiento informatico para poder llevar a cabo la docencia en remoto en las aulas (camaras,
altavoces, tabletas graficas, etc).

Tal y como viene establecido el proceso PS-02, la comisidn de Economia e Infraestructuras informa del proyecto
de presupuesto elaborado por el equipo decanal antes de su debate en la Xunta de Facultad, propone la
distribucion de las partidas de equipamiento docente del Centro y de comunicaciones, propone la dotacién de
medios para el correcto funcionamiento de las funciones que tiene asignadas la Facultad (docencia,
investigacidn, administracion y servicios), hace el seguimiento del estado del edificio de la Facultad, realiza
propuestas conducentes a su mejora y propone la programacion de los espacios, servicios y equipamientos de
la Facultad y la supervision de su gestidn. Las actas de la comision estan disponibles en este enlace. La gestion
del presupuesto propio del centro se realiza a través del responsable de asuntos econémicos del centro. Los
centros de gasto ajustan su actuacion al Reglamento de gestidn presupuestaria de la USC para la gestidn de los
créditos presupuestarios asignados. Dependiendo de diversos factores, entre los que destacan la cuantia
econdmica de las necesidades detectadas y el plazo de ejecucién o vigencia del contrato a realizar, también se
aplicara la normativa de adquisicidn o contratacidon que corresponday se recogeran las evidencias (documentos)
que dicha normativa establece. Al finalizar el afio, la decana presenta en la Xunta de Facultade una Memoria de
ejecucion del presupuesto del centro, en la que se da cuenta del gasto realizado por conceptos.

Por otra parte, hay que sefialar que la Facultad de Quimica dispone de un Plan de Autoproteccidn que define el

marco organico y funcional para prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y bienes y dar una respuesta
idénea a las posibles situaciones de emergencia, garantizando la integracién de estas actuaciones con el sistema
publico de proteccidn civil. La Facultad esta muy implicada en la Prevencién de Riesgos, dadas las implicaciones
gue tiene un edificio donde se compagina la labor docente con la investigadora y donde en sus almacenes se

gestionan un elevado numero de reactivos quimicos. La Unidade de Xestién de Residuos (UXRP) gestiona los

residuos peligrosos procedentes de las actividades docentes e investigadores realizadas en el centro. La UXRP
también desarrolla otras actuaciones ambientales destinadas a la preservar el medio ambiente y a aumentar la
calidad de vida en el seno de la USC. En la Facultad se realizan de forma habitual simulacros de evacuacién y se
actualiza regularmente el plan de autoproteccion. Un elevado nimero de PAS y PDI participan en los cursos

propuestos por el Servicio de Prevencidn de Riesgos de la USC. Todo el estudiantado de primer curso, antes de

comenzar las practicas de laboratorio, recibe la formacidn pertinente sobre seguridad en el laboratorio. Como
formaciodn adicional en el TFG, todo el alumnado que realiza el TFG en los laboratorios de la Facultad recibe otro
curso sobre seguridad en el laboratorio quimico impartido por los técnicos de investigacion de la Facultad. Uno
de los objetivos establecidos por la Facultad de Quimica en su programacién estratégica era el de aplicar los
criterios de la Quimica Verde en los laboratorios docentes. Para lograrlo el PE inicial (2019-20) y la Prérroga del
Plan Estratégico 2020-22 proponia avanzar en las politicas de sostenibilidad del centro (OE3-01). Se plantea en

el PMA, como AM-01, el trabajar en la linea de lograr practicas de laboratorio sostenibles. Esta accién de mejora
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no se pudo finalizar con eficacia en la agenda previa (AM-6).

En lo que se refiere a los indicadores de satisfaccion con las infraestructuras, por parte de los usuarios, los
resultados de las encuestas de satisfaccién, como se ha comentado previamente, corroboran que los espacios
docentes de la Facultad, a pesar de las mejoras parciales que se han venido realizando en los ultimos afios,
siguen siendo deficientes y deben ser renovados mediante un Plan de Reforma integral. Asi, en el Grado en
Quimica, titulacion que cuenta con el mayor nimero de miembros, la valoracion de las infraestructuras es de un

2,8 para los alumnos y de un 3,9 para el profesorado (sobre 5; INF-22 y INF-23 de Grado, 2019-20).

5.2. Servicios
En cuanto a los servicios, los mas directamente vinculados con el desarrollo de los programas formativos, de
entre todos los servicios generales de la USC, son, sin duda, el Campus virtual y |a Biblioteca.

El Centro de Tecnologias para el aprendizaje de la USC sustenta el disefio, apoyo y mantenimiento del Campus

virtual, basado en la plataforma Moodle. Es importante destacar el relevante papel jugado por las herramientas
disponibles en el Campus virtual para dar soporte a la implementacién de la docencia telematica y del sistema
de evaluacion en remoto, tras la declaracidn de la emergencia sanitaria. En este curso 2020-21, la valoracién del
estudiantado sobre la utilidad de esta herramienta solo se consiguid para el Grado en Quimica y, aunque la tasa
de participacién fue baja (6,1%), obtuvo 3,7 puntos sobre 5. El profesorado de todas las titulaciones lo valora
también con medias altas, generalmente superiores a 4 (GQ: 4,5; MIQQl: 4,4, MFQBM: 4,3; MQO: 4,4; MQT: 4,3)
(INF-23). En las titulaciones de Master compartidas, el alumnado tiene acceso a los Campus virtuales de las
respectivas universidades, donde existen aulas virtuales de cada una de las asignaturas del Master con

informacién y material didactico. Ademas, existen aulas virtuales de coordinacién: Campus virtual UAM, Campus

virtual UCM, Coordinacién Master Universitario en Quimica Orgénica (32 ed) [P1191P01] [2020/2021].

En lo que respecta a la Biblioteca Universitaria, la seccién de la Facultad (Biblioteca de Quimica) cuenta con un

amplio fondo documental con acceso directo. Este fondo es adecuado para atender a los programas formativos
y cada afio, antes de comenzar el curso, el personal de la Biblioteca se ocupa de verificar y, en su caso completar,
la disponibilidad de ejemplares de toda la bibliografia basica contenida en los programas de las materias de
todas las titulaciones del Centro. Las competencias de la comisién de Biblioteca vienen determinadas por el
propio reglamento de la Biblioteca Universitaria. En este enlace, Actas, se puede acceder a las actas de las
reuniones de la comisién de Biblioteca. Entre las decisiones tomadas por esta comision se encuentra, cada curso,
la aprobacién de la memoria anual de la Biblioteca de Quimica, la presentacion de informes sobre las actividades
de formaciodn lideradas por la directora de la Biblioteca y la programacién del curso y revisién de las bibliografias
de las programaciones docentes de las materias de los titulos impartidos por el centro (incluido en el proceso
PC-02). A esto se une la labor por intentar facilitar la disponibilidad de bases de datos y publicaciones
electronicas al estudiantado.

Los alumnos valoran ligeramente peor los recursos educativos disponibles, con bastante variabilidad entre los
distintos titulos (INF22 curso 2020-21: GQ: 2,8; MIQQl: 3,7; MQ&BM: 3,0; MQO:2,5).

En cuanto al profesorado, se muestra en general bastante satisfecho con los recursos educativos, con
satisfaccion superior a 4 (sobre 5). Los INF22 de los titulos, del curso 2020-21, muestra valores de 4,1 para el
GQ. En los masteres los valores son de 4,1 MIQQI; 4,0 en el MQB&M; 4,4 MQO y 4,7 en el MQT. La valoracion

de profesorado con el material servicios de apoyo a la docencia existentes en la Universidad (fondos
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bibliograficos, fondos audiovisuales, aulas virtuales, aulas de informatica...) se recoge en la encuesta de
satisfaccion con la docencia impartida (INF14). Las valoraciones son buenas siendo de 4,0 en el Grado en
Quimica. No se emitieron informes INF14 de los mdsteres. De todos modos, es recomendable seguir mejorando
las infraestructuras de la Biblioteca e incrementar el material informatico de préstamo que la Biblioteca ofrece
a los estudiantes.

Todas las universidades coparticipes de los titulos disponen también de medios bibliograficos y documentales
apropiados, incluidos medios en soporte electrdnico. Los enlaces respectivos son los siguientes:

Biblioteca Universidade de A Corufia: https://www.udc.es/es/Biblioteca.ciencias/

Biblioteca UVigo: https://www.uvigo.gal/universidade/biblioteca/bibliotecas

Biblioteca UAM. https://www.uam.es/uam/vida-uam/bibliotecas/biblioteca-ciencias

Biblioteca UCM https://biblioteca.ucm.es/qui

Otros servicios importantes son los de orientacidn y acogida y los de gestion académica. En el caso de los
servicios de orientacién y acogida, y aparte de las actividades que se realizan en el marco de cada titulacién la
USC cuenta con diversos servicios generales para estas funciones. Entre ellas, destaca el Programa “A Ponte” (al

que se hizo referencia anteriormente en la directriz 3). Contamos también con el Servicio de participacién e

integracion universitaria (SEPIU), que identifica las demandas de los estudiantes con necesidades especificas de

apoyo educativo; el Area de orientacién laboral e emprego, en el tramo final de los estudios, y el Servicio de

axudas e servicios ao alumnado, responsable de la tramitacion de becas, del servicio universitario de residencias

y de otros servicios de apoyo. La Oficina de Informacidn Universitaria (OiU) orienta a los estudiantes sobre todos

estos servicios y los dirige a unos u otros en funcidn de las necesidades.
Para atender a las gestiones académicas de los estudiantes, la USC cuenta con un servicio centralizado para

todos los procesos administrativos derivados del estudio en la USC, el denominado Servicio de Xestidn

Académica. Sus unidades son las que se encargan de la tramitacion, y también de la informacién, en materia de
matriculacidn, reconocimientos y convalidaciones, consulta y certificacidon de expedientes, expedicién de titulos,
etc. El servicio esta disponible por via telematica a través de la Secretaria virtual del alumno, lo que permite
realizar cualquier tramite las 24 horas del dia desde cualquier lugar. Este servicio se complementa, a nivel del
ambito especifico de la Facultad, con la Unidad de Xestion do Centro. Esta unidad atiende a determinados
aspectos de la gestion académica (tramitacién de acuerdos de intercambio, informes de reconocimiento y
validacion parcial de estudios, creacidon de actas individualizadas de TFG/TFM, etc.), y supone un punto de
atencién y contacto mas préximo a los estudiantes. Por ultimo, en esta parte de los servicios generales, sefialar
la disponibilidad de la administracion electrénica de la USC, que facilita la relacién administrativa con la
institucidn por via exclusivamente telematica al personal, estudiantes y cualquier otro grupo de interés (tabldn-
e, herramienta de firma-e, registro-e, servicio de notificaciones y consulta de expedientes administrativos-e,
etc). La satisfaccion del alumnado con estos servicios se puede ver en el informe INF22 de satisfaccion con la
titulacion. En el curso 2020-21, aunque aumenta con respecto al anterior, lo menos valorado es la orientacion
profesional con 2,6. Lo que mejor se valora son los trdmites de matriculacién con un 4,1.

La pagina web del centro se renové en el curso 2020-21. El disefio de un nuevo portal de Intranet de la Facultad
permite acercar la administracion del centro al estudiantado (Objetivo estratégico OE1-02 de la Prérroga del

Plan Estratégico 2020-22) ya que es posible enviar comentarios o consultas a cada uno de sus apartados de

forma sencilla e intuitiva. Ademas, el seguimiento del interés despertado para los distintos bloques de la
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Intranet es inmediato y permite una regular actualizacién de los contenidos en funcién del nimero de visitas.
Las actualizaciones del conjunto de la web (Intranet y primer nivel) se puede planificar en funcién de las
expectativas generadas. Esto permite una agilizacién de los procedimientos de gestion y prestacidon de servicios
(OE6-03).

Para acabar, hacer referencia a las instalaciones en la que se realizan practicas externas, que se consideran, a
efectos de los procesos de calidad, como parte de los recursos y servicios. Los indicadores relacionados con las
practicas académicas y practicas profesionales confirman que las instalaciones donde se realizan las mismas son
las adecuadas para la adquisicion de las competencias. En 2020-21 la Facultad de Quimica ha mantenido una

amplia oferta de précticas externas, con un nimero de convenios superior a 120. De este modo, se dispone de

plazas suficiente para garantizar la supervisidn individualizada de cada estudiante y una cierta capacidad de
eleccion. Aunque el numero de convenios es elevado hay que tener en cuenta las restricciones derivadas de la
pandemia de COVID-19, en el curso 2020-21. Un porcentaje significativo de empresas, con convenio, no llegaron
a ofertar practicas externas o TFM. La siguiente tabla recoge las empresas en las que alumnos del Grado en

Quimica realizaron sus précticas externas en el curso 2020-21.

INDROPS LABORATORIO DE ANALISIS Y CALIDAD MEDIOAMBIENTAL, S.L.
MISION BIOLOGICA DE GALICIA (CSIC)

Aceites Abril, S.L.

SERGAS

Akunatura de Ourense, S.L.

Betanzos HB, S.L.
FORESA Technologies, S.L.U.

Bodegas Martin Codax

Mestrelab Research SL
INTECMAR

En el caso del MIQQ], las tres universidades ofertan la posibilidad de realizar el TFM en empresas en itinerario
profesional. En la tabla se indican las empresas que han tenido practicas profesionales (en la anterior version

del titulo) y/o trabajo de fin de Master los Gltimos cuatro cursos.

Curso Unversidad que oferta la Practica profesional EMPRESA

2017-18 ubcC FABRICA ENVASADO HIJOS DE RIVERA SAU
2017-18 ubcC REFINERIA DE REPSOL (A CORUNA)
2017-18 usc APP-PLUS

2017-18 usc ESTRELLA GALICIA

2017-18 usc FINSA

2017-18 usc FORESA

2017-18 usc GALCHIMIA

2017-18 usc INDROPS

2017-18 usc INTECMAR

2017-18 usc VIAQUA

2017-18 UvIGO EDAR LAGARES
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2017-18 UVIGO SYNGENTA

2017-18 ubc CENTRO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS (CIT)
2017-18 ubc EPTISA SERVICIOS DE INGENIERIA, S.L

2018-19 ubc CENTRO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE FERROL
2018-19 usc ADEGAS TERRAS DE ASOREY

2018-19 usc AMSLAB

2018-19 usc APPLIED MASS ESPECTROMETRY LABORATORY
2018-19 usc C. I. FORESTAL DE LOURIZAN

2018-19 usc I-GRAPE LABORATOTY

2018-19 usc INTECMAR

2018-19 usc REPSOL

2018-19 UVIGO AIMEN

2018-19 UVIGO I. DE INVESTIGACIONES MARINAS

2018-19 UVvIGO KEMEGAL QUIMICOS

2018-19 UVIGO VIZA

2019-20 uDC BETANZOS HB

2019-20 uDC CETIM

2019-20 uDC ESTRELLA GALICIA

2019-20 uDC REGANOSA

2019-20 usc AKUNATURA DE OURENSE, S.L

2019-20 usc APPLUS NORCONTROL, S.L.U.

2019-20 usc BETANZOS HB, S.L.

2019-20 usc CETIM

2019-20 usc ESTRELLA GALICIA

2019-20 usc FINANCIERA MADERERA, S.A.

2019-20 usc FINANCIERA MADERERA, S.A.

2019-20 usc FUNDACION CENTRO TECNOLOXICO DA CARNE
2019-20 usc HOSPITAL HM LA ROSALEDA

2019-20 usc MESTRELAB RESEARCH, S.L.

2019-20 usc PORTO-MUINOS. S.L.

2019-20 usc REGANOSA

2019-20 UVIGO ABCRLABS

2019-20 UVIGO ANFACO-CECOPESCA

2019-20 UVIGO csIc

2019-20 UVIGO ECOMT (ECOMANAGEMENT TECHNOLOGY)
2019-20 UVIGO INSTITUTO DE INVESTIGACIONS MARINAS
2020-21 ubc ARTEIXO QUIMICA, S.L. LABORATORIO DE CONTROL
2020-21 ubc BETANZOS HB

2020-21 ubc GRUPO LACTALIS, LECHE DE GALICIA, S.L.
2020-21 usc ACEITES ABRIL

2020-21 usc FINANCIERA MADERERA, S.A.

2020-21 usc MASOL IBERIA BIOFUEL

2020-21 usc ANFACO-CECOPESCA

2020-21 UVIGO LONZA

2020-21 UVIGO CTAG CENTRO TECNOLOXICO DE AUTOMOCION DE GALICIA
2020-21 UVvIGO GRUPO INDUSTRIAL VALIANT, S.L.

2020-21 UVIGO ANFACO-CECOPESCA
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Tanto en la Facultad de Quimica de la USC como en las universidades coparticipes de los titulos existen planes
de accidn tutoriales (PAT). Las Universidades de Vigo y de A Corufia disponen de planes de accidn tutorial que
se pueden consultar en estos enlaces: UDC, UVIGO. La aprobacion del PAT de la Facultad de Quimica se proponia
como AM-4 de la anterior agenda y estaria de acuerdo con los objetivos OE1-01 y OE1-09 de la Prérroga del Plan

Estratégico 2020-22. Esta accién de mejora se finalizé con eficacia y el PAT de la USC se aprobd en enero de

2022. En el enlace siguiente se puede acceder al documento pdf: PAT. En la Universidad de Santiago se organiza
una jornada de bienvenida al inicio del curso, en los titulos de grado y Master. También estd en funcionamiento
el programa de alumnos tutores que colaboran en las jornadas de bienvenida y las actividades de puertas

abiertas del centro. En la web de la Facultad de Quimica de la USC se incluye una guia del estudiante. Ademas,

se organizan charlas informativas sobre seguridad en el laboratorio, movilidad, etc. La CCC y la Comisién de
Grado de la Facultad dirigen estas actividades de acogida a los alumnos y de orientacion a lo largo de todo el
titulo.

En el caso de las universidades de Madrid que comparten docencia en el MQO los enlaces del PAT son los
siguientes:

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Complutense de Madrid
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante, actualizada,
clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das stias ensinanzas, conxuntamente cos resultados
e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.

o Recollida, analise e utilizacion da informacion.
o Publicacidn da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacidn publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El proceso de soporte PD-06, Informacion publica, del SGC establece cdmo se realiza la gestion de la informacion
publica de la Facultad de Quimica, con el objetivo de garantizar que toda la informacién relevante de las
titulaciones que se imparten en el Centro se hace publica, se revisa periédicamente y se actualiza con el fin de
mantener informados a los grupos de interés. Las encuestas internas realizadas al alumnado de Grado por la
direccién del centro confirman que los estudiantes de nuevo ingreso buscan informacidon mayoritariamente en

las webs de los centros que imparten los titulos: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-

guimica/calidade/enquisas-satisfaccion

En la USC, el canal principal para hacer publica esta informacién es la web institucional. La vicerrectoria de
Comunicacién y Coordinacion de la USC se encarga del disefio, manteniendo una imagen institucional uniforme

en todas las webs de los centros y desaconsejando el uso de servidores externos. La web institucional de la USC

ha sido renovada durante el presente curso 2020-21 para hacerla mds accesible y atractiva a las plataformas
moviles, y esta actualmente en plena transicién con el volcado de la informacién de las webs antiguas. La pagina
institucional se organiza en varios niveles. En la pdgina principal se recoge la informacién mas general para
diversos grupos de interés, esencialmente futuros estudiantes, pero también cualquier persona interesada en
la oferta de estudios de la Universidad. A nivel de Facultad, el contenido informativo de la web del Centro esta
mas enfocado a los grupos de interés internos y a la organizacion del Centro. Dentro de las limitaciones del
disefio, desde la Facultad de Quimica se procura mantener actualizada la informacion relativa a los titulos. Se
intenta seguir las recomendaciones de los informes de seguimiento tratando de tener actualizados los enlaces
y evitando las discrepancias entre la informacion que proporciona el centro, la que suministra el SXOPRA de la
USC vy la recogida en las memorias de verificacion de los titulos. En este nivel se pretende atender a las
necesidades de informacién del alumnado en el dia a dia a lo largo de sus estudios, principalmente a través de
las pestaias “Estudios” e “Informacién académica”, que contienen toda la informacién relevante para el
desarrollo de los estudios (planes de estudios, programas de las materias, horarios, contacto con el profesorado,
informacién sobre practicas externas, TFG y TFM, movilidad, salidas profesionales, etc.). Esta informacion se
actualiza antes del inicio del periodo de matricula de cada curso, a partir del mes de mayo y una vez aprobados
los horarios y programas docentes por parte de la Facultad (proceso PC-02). Ademads, desde la pagina principal
de la web del centro se permite el acceso directo a todos los titulos que oferta la Facultad (Grado en Quimica,
Dobles Grados en Quimica y Biologia y en Fisica y Quimica, asi como a los cuatro masteres) incluyendo una

pequeiia guia del itinerario del Grado en inglés (Bachelor’s Degree in Chemistry), asi como a los grupos de
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investigacion adscritos al centro. La web del centro incluye una Intranet con enlaces a los distintos titulos.
Ademas, la nueva Intranet muestra publicamente el nUmero de consultas de cada apartado creado por la propia
Facultad, lo que permite mantener la trazabilidad de cara a los procesos de evaluacidn institucional.
Regularmente, al menos una vez al afio, las comisiones de titulo revisan y analizan si la informacion publica de
los titulos esta actualizada y cumple con la informacién minima requerida en el ciclo VSMA (verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacion). En caso necesario, las/os coordinadoras/es de los titulos promoveréan
la actualizacidn y el responsable de calidad del centro (RCC) se asegura de que la revision y modificacion
oportunas se realizan. La informacién relevante de los titulos para todos los grupos de interés se hace llegar
ademads via e-mail. En el caso de considerar que la informacion es insuficiente o errénea el RCC o la coordinadora
de calidad recopilan los datos o mejoran aquellos aspectos que resulten deficientes, solicitando al ACMP aquella
informacién de la que no se disponga. La CCC propone qué informacién publicar en relacidn con los resultados
del SGCy la decana, en ultima instancia, aprueba su difusion.

La informacion relativa al Sistema de Calidad (politica de calidad, Manuales del sistema, tablas de indicadores,
Memorias de calidad, Informes de Seguimiento, planes de mejoras, encuestas de satisfaccidn, etc.) estan
publicados en la web de la Facultad, en el sitio “Calidad” y, complementariamente, para cuestiones que son
generales de la Universidad (plan estratégico de la Universidad, procesos institucionales, planificaciéon anual de

las encuestas) en la web del Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) de la USC, principalmente

en las secciones “Sistemas de Garantia de Calidade” y “Satisfaccion dos grupos de interese”. La CCC revisa el
funcionamiento del proceso a la vista de las incidencias presentadas y de la satisfacciéon con la informacion
publica de los diferentes grupos de interés y propone las mejoras necesarias, que se trasladardn al plan de
mejoras y a la memoria de calidad del centro. Por ultimo, las Actas de la Comision de Calidad y de las distintas

Comisiones de los Titulos se publican en la Intranet del Centro, en el sitio “Documentacion”-“Arquivo”-“Actas”,

en los enlaces correspondientes a cada una de estas comisiones. En la entrada del centro estd instalada una
pantalla informativa donde se proyectan las novedades de interés para los diversos colectivos. También se ha
renovado la imagen exterior del edificio mediante la instalacion de paneles de divulgacion cientifica. Se mantiene
desde el curso 2019-20 los canales de comunicacidn en redes sociales (Instagram y YouTube), atendiendo a los
establecido en el renovado Plan Estratégico (Linea 1: accion AEUSC 22-1-03 y Linea 5: accion AEUSC-5-03). El
MQO esta presente también en las redes sociales, siendo especialmente relevante su presencia en LinkedIn. En
general, en los masteres, toda la informacidn del titulo, planes de estudio, guias docentes, horarios, informacion
de las actividades etc. aparece ademas en las paginas web de los centros que co-imparten los titulos y en las
paginas web propias de los mismos (que cumplen con la normativa de la USC). En la pagina principal del MQO

(https://www.mastergo.es/) hay un enlace a las paginas de calidad de las tres Universidades, aunque toda la

documentacién relativa al seguimiento y acreditacidén de este Mdster aparece en el enlace de la USC, Universidad
coordinadora. A continuacion, se enumeran los enlaces mencionados.
Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQ])

https://estudos.udc.es/es/study/start//4509V03/2022

https://ciencias.udc.es/es/calidad

http://quimica.uvigo.es/es/estudios/master-iqqi/

http://quimica.uvigo.es/gl/calidade/sgc/

https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-
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industrial-2a-ed

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad

Master Universitario en Quimica Organica (MQO)

Facultad de Ciencias de la UAM

Facultad de Ciencias Quimicas de la UCM

https://www.mastergo.es/

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (MQB&M)

http://masterchembiomat.usc.es

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad

ClQus-USC
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3. Plan de Melloras do centro

LISTAXE DE ACCIONS

ID ORIXE

DESCRICION

ESTADO

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN
PREVISTO

REMATADA

AM-01 Memoria
de

Calidad

Practicas de
laboratorio
sostenibles. Se
pretende avanzar en la
sostenibilidad de la
Facultad, tal y como se
proponian el OE3-01.

En
construccion

Pedro
Rodriguez
Dafonte

16/12/2022

AM-02 Memoria
de

Calidad

Obtencidn del Sello
Internacional de
Calidad (EUR-LABELS).
Esta accidén estd
relacionada con el
Proceso PE-02
[Revisidn e mellora] y
estad ligada al Objetivo
Estratégico OE5-01, de
la Prérroga del Plan
Estratégico 2020-22

AM-03 Memoria
de

Calidad

En
construccion

Pedro
Rodriguez
Dafonte

30/11/2022

Incrementar la
adquisicion de
competencias
transversales del
estudiantado de los
titulos de la Facultad.
Nuevo ciclo de
conferencias.

La accion de mejora
estd en linea con el
proceso PC-03 [Apoio a
estudantes]

y se podria ligar a
varios objetivos
estratégicos: OE-1-01,
OE1-10y OE3-04

En
construccion

Pilar Bermejo
Barrera

09/12/2022

71



https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU_-pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn_ZhEKQZo/1621407505/public/documents/2021-05/PR%C3%93RROGA%20DO%20PE_V4.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/3UgwGJU_-pdhkDeuSr5bSbYBUyUVgUrN7Rn_ZhEKQZo/1621407505/public/documents/2021-05/PR%C3%93RROGA%20DO%20PE_V4.pdf

FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2020-21

Obxectivo a conseguir: Avanzar en la Sostenibilidad de la Facultad de Quimica

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte

Data inicio:
01/05/2022

Data fin:
16/12/2022

Obxectivo estratéxico

relacionado

OE3-01

Procesos clave relacionados

PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]

Indicador/es de medicién

Practicas de laboratorio
sostenibles

Meta a conseguir

Reduccién en un
25% del consumo de

reactivos quimicos
téxicos y/o
peligrosos en las
practicas de

laboratorio de las
titulaciones de grado

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM-01

Obxectivo a conseguir: Participar en la convocatoria 2022 de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) de

ANECA

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte

Data inicio:
10/01/2022

Data fin:
30/11/2022

Obxectivo estratéxico

relacionado

OE5-1

Procesos clave relacionados

PE-02 [Revisién e mellora]

Indicador/es de medicién

Lo indicadores son los
establecidos por parte
de la ANECA para la
obtencion de la
acreditacion
internacional de los
titulos de grado

Meta a conseguir

Obtener el Sello
Internacional de
Calidad EUR-LABELS

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM-02

Obxectivo a conseguir: Ciclo de conferencias (cursos 2021-22 y 2022/23)

Responsable do obxectivo: Pilar Bermejo Barrera

Data inicio:
10/01/2022

Data fin:
09/12/2022

Obxectivo estratéxico
relacionado

OE-1-01, OE1-10y OE3-04

Procesos clave relacionados

PC-03 [Apoio a estudantes]

Indicador/es de medicién

Numero de
conferencias
programadas cada
curso

Meta a conseguir

Incrementar mas de
un 50% el nimero
de conferencias, con
respecto al curso
2018-19.

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM-03
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ACCIONS DE MELLORA

3o Cédigo AM-01
c o
0 =
23
& S Tipo Accién de Mejora
£ Directriz 2. Desefi iodi llora d
= P .. rectriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas
€ | Ambito de aplicacion ! !Z vision peniodi prog
S formativos
<
Uno de los objetivos establecidos por la Facultad de Quimica en su
programacién estratégica era el de aplicar los criterios de la Quimica
Definicion - Verde en los laboratorios docentes. Para lograrlo el PE inicial (2019-20)
Anilise causa . . ,
y la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 proponia avanzar en las
- politicas de sostenibilidad del centro (OE3-01). Esta accidon se propuso
Zg en PMA anterior, aunque no pudo finalizarse con eficacia.
£ | Definicion/descricién | . - S :
G efinicin/descricion Disefio de practicas de laboratorio mas sostenibles.
a proposta
Dat ista d
ataprevistade 1 6/12/2022
finalizacion
Data inicio 01/05/2022

Responsables

Responsable da
implantacion

Pedro Rodriguez Dafonte

Tarefal

Caodigo

AM-01.1

Descricion tarefa

Actualizacion de las practicas de laboratorio de los titulos de grado.
Para ello se propone como objetivo la reduccién en un 25% del
consumo de reactivos quimicos toxicos y/o peligrosos en las précticas
de laboratorio de las titulaciones de grado.

Data prevista de
finalizacion

16/12/2022

Persoa responsable

Jesus Sanmartin Matalobos
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Cadigo

AM-02

Tipo

Accion de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Definicion

Definicién

Analise causa

El equipo de gobierno del centro esta comprometido con la calidad y
su politica esta en linea con los objetivos estratégicos establecidos en
el Plan Estratégico. Estos objetivos, los incluidos en la Linea Estratégica
5 (Proyectar la USC por el mundo) abogan por incrementar la
internacionalizacion de sus titulos.

Definiciéon/descricién
proposta

Obtencidn del Sello Internacional de Calidad (EUR-LABELS). Esta accién
esta relacionada con el Proceso PE-02 [Revision e mellora] y esta
ligada al Objetivo Estratégico OE5-01, de la Prérroga del Plan
Estratégico 2020-22.

Data prevista de
finalizacion

30/11/2022

Data inicio

10/01/2022

Responsables

Responsable da
implantacion

Pedro Rodriguez Dafonte

Tarefa 1

Cadigo

AM-02.1

Descricion tarefa

Participar en la convocatoria 2022 de Sellos Internacionales de Calidad
(SIC) de ANECA con el objetivo de alcanzar el sello EUR-LABELS para el
Grado en Quimica. Se seguird el procedimiento establecido por la
ANECA que contempla las siguientes fases: (1) Reunion inicial y firma
de contrato, (2) Fase de autoevaluacion, (3) Fase de evaluacion inicial,
(4) Fase de evaluacidn provisional sobre la obtencidn del sello, (5) Fase
de evaluacion final y decision sobre la obtencién del sello y (6)
Expedicion, publicacién y uso del sello.

Data prevista de
finalizacion

30/11/2022

Persoa responsable

Pedro Rodriguez Dafonte y Mercedes Parajé Montes.
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Cadigo

AM-03

Tipo

Accion de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados
no alumnado

Definicion

Definicién

Analise causa

El plan estratégico de la Facultad propone, entre otros objetivos,
fomentar la dimensién integral de la educacion (OE1-01), incrementar
la relacidn con el sector empresarial (OE1-10) y mejorar el seguimiento
de egresados (OE3-04).

Definiciéon/descricién
proposta

Nuevo ciclo de conferencias. La accién de mejora estd en linea con el
proceso PC-03 [Apoio a estudantes] ya que se pretende incrementar la
adquisicion de competencias transversales del estudiantado de los
titulos de la Facultad.

Data prevista de
finalizacion

09/12/2022

Data inicio

10/01/2022

Responsables

Responsable da
implantacion

Pilar Bermejo Barrera

Tarefal

Caodigo

AM-03.1

Descricion tarefa

El nuevo ciclo de conferencias contara con la participacidn de
prestigiosos investigadores y representantes de empresa a nivel
internacional. Ademads, un porcentaje elevado de los conferenciantes
serdn egresados de la Facultad de Quimica. El objetivo es incrementar
en mas de un 50% el nimero de charlas, con respecto al curso 2018-
19. El curso 2019-20 no se toma como referencia, debido a que a
consecuencia del confinamiento domiciliario ocurrido el segundo
semestre derivado de la pandemia de COVID-19 se suspendieron
varias conferencias programadas.

Data prevista de
finalizacion

09/12/2022

Persoa responsable

Pilar Bermejo Barrera, Jesus Sanmartin Matalobos
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ACCIONS DE MELLORA

Accionde
mellora

Codigo

AM-04

Tipo

Accién de Mejora

Ambito

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revisién periddica e mellora dos programas
formativos

Definicidn

Definicion

Analise causa

Las comisiones de grado y de calidad analizan las tasas de rendimiento
del grado todos los cursos en base a los datos proporcionados por el
ACMP. En el caso de encontrar desviaciones de los resultados previstos
en la MVT, se toman medidas basadas en el articulo 10 de la
“RESOLUCION do 5 de abril de 2017 pola que se publica a modificacién
da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes
e de revision de cualificacions”, aprobada no Pleno ordinario do
Consello de Goberno do 5 de abril de 2017. Entre otras cuestiones,
dicha normativa indica las acciones a tomar en el case de materias con
desviaciones pronunciadas en las tasas de éxito. Sin embargo, la
experiencia en los dltimos afios, indica la lentitud por parte de los
distintos drganos implicados.

Definicion/descricion

Protocolo de actuacion interno, en base a la normativa de la USC, para

proposta materias con desviaciones en las tasas de rendimiento.
Dat ista d
A Previstade 4 6/12/2022
finalizacion
Data inicio 01/09/2022

Responsables

Responsable da
implantacion

Pedro Rodriguez Dafonte

Tarefal

Codigo

ANM-04.1

Descricion tarefa

Establecer un protocolo interno que agilice las gestiones a realizar en
caso de que los drganos del SGC del centro detecten desviaciones
pronunciadas de |as tasas de rendimiento. Instar a la Vicerrectoria de
Titulaciones a actuar con mayor agilidad en la aplicacion de la
normativa de la USC. Proponer en el futuro, como buena practica de la
USC el protoceolo establecido en la Facultad.

Data prevista de
finalizacion

16/12/2022

Persoa responsable

lesUs Sanmartin Matalobos
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO

MODIFICACION*

XUSTIFICACION

Grado en Quimica

Primera modificacién: Se imparte
desde el cuso 2015-16 hasta
2016-17

Informes de seguimiento

Grado en Quimica

Segunda modificacion: se imparte
desde el curso 2017-2018 hasta
2019-20

Informes de seguimiento

Grado en Quimica

Tercera modificacidn: se imparte
desde el curso 2020-21

Informe de renovacion de

acreditacién (11/07/2017)

Master Universitario en
Investigacion Quimica e Quimica
Industrial

Primera modificacidn: se impartié
desde el curso 2017-18 hasta
2019-20

Informes de seguimiento

Master Universitario en
Investigacion Quimica e Quimica
Industrial

Segunda modificacion: Se imparte
desde el curso 2020-21

Informe de renovacion de

acreditacidn (20/07/2018)

Master Universitario en Quimica
Organica

Primera Modificacion: se imparte
desde el curso 2013-14

Informes de seguimiento

Master Universitario en Quimica
Organica

Segunda Modificacidn: se imparte
desde el curso 2019-20

Informe de renovacién de

acreditacion (21/12/2021)

*Los detalles de las modificaciones se recogen en los respectivos autoinformes de seguimiento (apartado 3).
Grado en Quimica; Mdster en Investigacién Quimica y Quimica Industrial y Méster en Quimica Orgdnica.
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/fUpHUy7KfDvA5eHIVqUBklp8gFMPp8CZCa3EE_D9fvg/1607584687/public/documents/2020-10/informe-final-de-modificacion-memoria-grao-en-quimica-acsug-2016.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/W9m-t6rbVp6F8ptQi5ZrV-kbNpdMUBBVcxRlOaU0tFE/1607584729/public/documents/2020-10/informe-final-de-modificacion-da-memoria-grao-en-quimica-acsug-2019.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/W9m-t6rbVp6F8ptQi5ZrV-kbNpdMUBBVcxRlOaU0tFE/1607584729/public/documents/2020-10/informe-final-de-modificacion-da-memoria-grao-en-quimica-acsug-2019.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VBqvjntFsiYeslXv_OFpzY6A6prpyWC24qUF-s_PIgE/1607584723/public/documents/2020-10/renovacion-de-acreditacion-master-en-investigacion-quimica-e-quimica-industrial-2018.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VBqvjntFsiYeslXv_OFpzY6A6prpyWC24qUF-s_PIgE/1607584723/public/documents/2020-10/renovacion-de-acreditacion-master-en-investigacion-quimica-e-quimica-industrial-2018.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/documentacion-sgc
https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/pedro_rodriguez_usc_es/Documents/(%20D%20e%20c%20a%20n%20a%20t%20o%20-%20Pedro%20)/(%20Decanato%20Curso%202021-22%20)/Calidad%2021-22/(%20Memoria%20de%20calidad%202022%20)/Informe%20de%20renovaci%C3%B3n%20de%20acreditaci%C3%B3n%20(28/07/2017)
https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/pedro_rodriguez_usc_es/Documents/(%20D%20e%20c%20a%20n%20a%20t%20o%20-%20Pedro%20)/(%20Decanato%20Curso%202021-22%20)/Calidad%2021-22/(%20Memoria%20de%20calidad%202022%20)/Informe%20de%20renovaci%C3%B3n%20de%20acreditaci%C3%B3n%20(28/07/2017)
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/rVfw_Q5-pLB1J13TErctPlxTFogtzw3jRFLe8FqFLzU/1621415949/public/documents/2021-05/2501104_Informe_Seguimento_2019_20_FINAL_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/G2hsz-HpyXwMmVx1Fej6LWDwOgAA1115Gv7nTCF9h7Y/1621412813/public/documents/2021-05/4314854_Informe_Seguimento_2018_19_V5.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/raJTcx0tcDoR2BHI7gtx2ZGftMfz35gV_uTkdlWIFxU/1622130266/public/documents/2021-05/autoinforme_renovacion_acreditacion_miqo.pdf
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices Ne Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1l | Memoria vixente do titulo ACSUG
23 £ Infor'mes c'je lverificacién, modificacidn, ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2y 3
Guias docentes das materias (competencias, | https://www.usc.gal/es/centro/facu
actividades formativas, metodoloxias | ltad-quimica
2,3 E4 . o
docentes, sistemas de avaliacidn, resultados | https://www.mastergo.es/
de aprendizaxe) http://masterchembiomat.usc.es
Actas das reunidns celebradas, polo menos
dos dous ultimos cursos, da Comisidon
Académica/Comisiéon de Titulacion/Comisidn
123 ES de Garantia de Calidade (as actas deben Actas (Intranet)
incorporar un apartado con acordos
adoptados en cada reunién)
23 E6 Listai(e de estuda,nt.es que solicitaron £6 (pdf)
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
23 £s intern95 e.(,externos para yalorar arelevancia e Memoria, Directrices 2 y 3
actualizacién do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracién adquisicién
resultados da aprendizaxe
Panel de indicadores_2019-2020
, . INF.16_2019-2020 (informacion por
123 1 Numero de e.studantes de novo ingreso por titulo)
r curso académico
INF.CiUG_2019-2020 (informacién
por titulo)
123 1 No caso de master, nimero de estudantes de | 12_2019-2020 (informacién por
T novo ingreso por titulacién de procedencia titulo)
Indicadores de mobilidade (Numero e | Panel de indicadores_2019-2020
123 3 porcentaxe de estudantes que participan en
re programas de mobilidade sobre o total de | |NF.03_2019-2020 (informacién
estudantes matriculados) agrupada por centro)
Web da USC
Péxina web da universidade/centro/titulo | nhttps://www.usc.gal/es/centro/facu
6 E9 | (debe ter como minimo a informacion referida | |tad-quimica
“Informacién minima publica*”) https://Www.masterqo.es/
http://masterchembiomat.usc.es
1 E10 Documentacion do SGC (politica e obxectivos lfl’;tg)_s.//www.usc.gaI/es/centro/facu
de calidade, manual e procedementos) . . .
quimica/calidad/documentacion-sgc
Evidencias da implantacion dos | https://www.usc.gal/es/centro/facu
procedimientos do SGC (procedementos | Itad-quimica/calidad
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC:Politica de | https://www.usc.gal/es/centro/facu
1 E11 | calidade,Desefio revisién periddica e melloras | ltad-quimica/calidad/indicadores
dos programas formativos, garantia da
aprendizaxe, ensefianza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e mellora da
calidade dos recursos humanos, garantia e
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.masterqo.es/
http://masterchembiomat.usc.es/
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fcentro%2Dquimica%2FDocumentos%20compartidos%2FArquivo%2FActas&FolderCTID=0x012000B88709BBD3126347BBB487F48B63269D
https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/pedro_rodriguez_usc_es/Documents/(%20D%20e%20c%20a%20n%20a%20t%20o%20-%20Pedro%20)/(%20Decanato%20Curso%202021-22%20)/Calidad%2021-22/(%20Memoria%20de%20calidad%202022%20)/Evidencias/E6%20(listaxe%20reco%C3%B1ecementos).pdf
http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica
https://www.masterqo.es/
http://masterchembiomat.usc.es/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/indicadores
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/indicadores
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mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacidn Publica)

Plans de mellora derivados da implantacién do

https://www.usc.gal/es/centro/facu

1,23 E12 Itad-
SGC . . .
quimica/calidad/documentacion-sgc
Andli d i d tisfaccié
1,2,3 E13 na Ise. . as enquisas € sa Istaccion Memoria, Directrices 2,3,4y5
(%participacion, resultados, evolucién,...)
Panel de indicadores_2019-2020
Todas 1 Resultados das engunsas de sa'tlsfacuon de Informes de enquisas (docencia,
todos os grupos de interese do titulo PDI, PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)
Resultados dos indicad int -
1 15 Sés(,:u ados dos Indicadores que Integran o | oo el de indicadores_2019-2020
Informe de certificacion da implantacién do
1 E14 ticadl 'mp ! ACSUG
SGC
Plan de Ordenacidn Docente: informacién
4 E15 sobre o p'rofeso'rado (numero, lexperlenf:la Memoria, Directriz 4
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)
4 16 Informacul)n sobre o persoal de apouz por Memoria, Directriz 4
Centro (nUmero e cargo/posto desempefiado)
Anidlise das enquisas de avaliacién da docencia . . .
4 E17 o .. ., ., Memoria, Directriz2, 3,4y 5
(% participacién, resultados, evolucién, ...)
Porcentaxe de participacion do profesorado
4 6 do titulo en plans de formacién da | 16-17_2019-2020 (informacion
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
P taxe d ticipacion do PAS d t . .,
SUESIELE L 5 el |c'|,paC|0n (.) . 0 centro 16-17_2019-2020 (informacion
4 I7 | en plans de formacién da universidade e en 3 ru_ada e
actividades formativas especificas grup P
INF.13_2019-2020 (informacion por
Resultados das enquisas de avaliacion da | tjtylo)
4 18 docencia (%participacion, resultados, o =
evolucion, ... ) II'\IF.14_2019-2020 (informacién por
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado
4 I9 | polo programa DOCENTIA ou similares e | Non disponible
resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero e
4 110 porcentaxe de profesores que participan en | 110_2019-2020 (informacién
programas de mobilidade sobre o total de | agrupada por centro)
profesorado do titulo)
5 E18 Informacidon sobre os recursos materiais | https://www.usc.gal/es/centro/facu
directamente relacionados co titulo ltad-quimica/equipamientos
., . . ., https://www.usc.gal/es/centro/facu
Informacion sobre servicios de orientacion . -
5 E19 , . . Itad-quimica/relacion-ensenanzas-
académica e programas de acollida -
medias
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacion de practicas externas curriculares | E20
ou extracurriculares
5 111 Dls'trl-buuon alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas
5 £22 Materiais didacticos ?/o tecn.oléxic.os que Campus Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia =ampus Virtual
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al
2,3 E24 | menos, os ultimos cursos académicos (titulo,

titor y calificacion)
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/relacion-ensenanzas-medias
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/relacion-ensenanzas-medias
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/relacion-ensenanzas-medias
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/SitePages/Pr%C3%A1cticas-Grao-en-Qu%C3%ADmica.aspx
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
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Informes/listaxe das calificacions de cada

INF.15_2019-2020 (informacion por

e B unha das materias do titulo titulo)
23 £26 Meca_n_ls_n,wos utilizados para a an.allse da Memoria, Directrices 2 e 3
adquisicién dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores | Memoria, Directrices 2 e 3
insercion laboral e SIIU)
Panel de indicadores_2019-2020
Indicadores de resultados (estas taxas | (informacién agrupada por centro)
facilitaranse de forma global para o titulo. As . D
- L INF.17_2019-2020 (informacion por
taxas de rendemento, éxito e avaliacion |
. . titulo)
facilitaranse tamen por materia):
5 3 |17 | - Texade graduacion INF.18_2019-2020 (informacién por
’ - Taxa de abandono titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento INF.19_2019-2020 (informacion por
- Taxa de éxito titulo)
- Taxa de avaliacion SIlU_2019-2020 (informacién por
titulo)
Panel de indicadores_2019-2020
2 3 . Relacién da oferta/demanda das prazas de | (informacion agrupada por centro)
' AT 4 INF.CiUG_2019-2020 (informacién
por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-SI'IU_2019-2020 (informacicn
por titulo)
2345 115 Media de alumnado por grupo de docencia | Panel de indicadores_2019-2020

(docencia expositiva, interactiva...)

(informacion agrupada por centro)
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	1. Introdución
	La Facultad de Química (inicialmente Facultad de Ciencias) se creó en la USC en el año 1922. Es un centro de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional en los ámbitos de la docencia y de la investigación. En la actualidad acoge los estudios...
	El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) busca propiciar la mejora continua de la Facultad de Química, permitiéndole alcanzar niveles de calidad que faciliten la acreditación y renovación de los títulos que se imparten en ella, de acuerdo con el establ...
	El SGC marco de la USC se diseñó siguiendo el modelo de las agencias de calidad nacional y autonómica (ANECA y ACSUG), y estaba articulado inicialmente en 7 directrices de acuerdo con el programa FIDES-AUDIT pasando a distribuirse en 6 directrices en ...
	La USC aprobó el primer sistema marco en diciembre de 2009, y fue simplificado posteriormente en el año 2013. Después de 5 años de vigencia, en febrero de 2018 la Comisión de Calidad y Planificación delegada del Consello de Goberno aprobó una modifica...
	La Facultad de Química adaptó esta documentación y aprobó las versiones actualizadas del Manual del SGC de la Facultad de Química y el Manual de Procesos de la Facultad de Química en la Xunta de Facultade el 30 de septiembre de 2021. El Consello de Go...
	El Plan Estratégico 2019-20 de la Facultad de Química fue aprobado en Consello de Goberno el 15 de julio de 2019. La Prórroga 2020-22 del Plan estratégico fue aprobada en Consello de Goberno el 3 de marzo de 2021.
	El responsable y la coordinadora de calidad de la Facultad de Química garantizan que todos los miembros de su Centro tengan acceso al SGC y velan para que en la página web se recojan las últimas versiones actualizadas.
	Los órganos de gobierno, comisiones y cargos que intervienen directamente en el SGC son el Equipo Decanal, la Comisión de Calidad del Centro (CCC), las comisiones de título, el responsable de calidad del centro, la coordinadora de calidad y los coordi...
	La Comisión de Calidad de la Facultad de Química (CCC) es un órgano que participa en las tareas de planificación, desarrollo y seguimiento del SGC del Centro, actuando además como medio de difusión interna del sistema y de sus logros.
	El presente documento constituye la Memoria Anual de Calidad de la Facultad de Química y recoge el análisis del funcionamiento del Sistema de Garantía de Calidad (SGC) del centro, así como del desarrollo y resultados de los programas formativos oficia...
	La Memoria de Calidad de la Facultad del curso 2020-21, elaborada durante el año 2022, incluye datos y reflexiones obtenidas de los informes previos de los títulos impartidos en el Centro. Los mencionados informes fueron elaborados por los coordinador...
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