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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacidén do titulo

Grao en Relacions Laborais e Recursos
Humanos [S]- INTERCAMPUS

Mencions/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Relacions Laborais

Centro/s onde se imparte

Facultade de Relacions Laborais

Escola Universitaria de Relacions Laborais

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada Non
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2009/2010
(E\)/e:atﬁﬁig::eig:)amon ex ante 10/06/2009
Data renovacion acreditacion 01/12/2017
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances tecnoldxicos e
cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito académico,
cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El Titulo y su correspondiente programa formativo, se mantiene actualizado en consonancia con la MVT y no ha experimentado
modificaciones en el curso 2018-19.

El principal input para monitorizar el grado de actualizacion del Titulo en el plano profesional procede del Colegio de Graduados Sociales
de A Corufia y Ourense con cuyos representantes se mantiene fluido contacto. De hecho, es este llustre Colegio el que financia el
premio anual “Javier Marafién” a la excelencia del alumnado, constatandose, a través de él, la adecuacién a los valores y principios que
deben caracterizar la profesién de Graduado/-a Social. Asimismo, este Colegio organiza periédicamente, junto con la Facultad de
Santiago, jornadas sobre las salidas profesionales de la titulacion.

Ya en el plano cientifico, el equipo Decanal ha emprendido una estrategia de potenciacion de la vertiente de los Recursos Humanos, a
través de la creacién de un Laboratorio, como instrumento para garantizar el mejor posicionamiento del Titulo en Santiago en el ambito
tedrico y de las herramientas de aplicacion en ese &mbito. Con esta base se garantiza que la estabilidad, a nuestro juicio deseable en
el plan de estudios, no compromete el adecuado progreso del titulo, tanto en el plano profesional como en el cientifico.

En cuanto a la perspectiva académica, la propia naturaleza del titulo condiciona una multidisciplinariedad que se ha mantenido,
direccionandose tanto hacia el campo del Derecho, como evidencia la consolidacién del Doble Itinerario en Derecho y Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (RR.LL. y RR.HH.), como al de la Economia, la Psicologia o las nuevas Tecnologias. Todo ello se
complementa con materias transversales, como la Historia o la Sociologia, que garantizan la formacién integral del alumnado.

114. Resultados de Insercién Laboral
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En cuanto al perfil de los egresados/-as el indicador que mejor puede objetivar este aspecto desde el punto de vista practico es el de la
insercion laboral. De acuerdo con los datos disponibles (cohorte de egresados 2013/2014), la tasa de afiliacion de todos los Graduados/-
as en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Santiago de Compostela un afio después de egresar fue de
52.4%, y se fue incrementando hasta el 72.2% en el cuarto afio.

A mayor abundamiento, el significativo porcentaje de los estudiantes egresados que han realizado practicas en empresas (IN22G-PC-
09) a lo largo de sus estudios (ver grafico), ha favorecido la adquisicion de competencias relacionadas con el "saber hacer". Los datos
de ambos campus son similares, mas estables en el campus de Santiago, y los porcentajes de alumnos que realizaron practicas se
sitta en torno al 60%.

IN22G-PC-09-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos
seus estudos realizou as prdcticas en empresas e institucions
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En cuanto a las plazas ofertadas, la cantidad de plazas que oferta la Facultad de Santiago ha quedado establecido en 90 plazas cada
curso y se completan con 20 plazas mas ofertadas en el Doble Grado desde su implantacion en el curso 2015-16 y que son completadas
en su totalidad. En el campus de Lugo la oferta de plazas ha tenido un leve descenso quedando en 57 plazas en los dos Ultimos cursos
(2017-2019).
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INO1G-PC-05-Prazas ofertadas
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Relacionado con el indicador anterior, el numero de matriculaciones generadas en los Ultimos cursos oscila entre 125 y 135 en ambos
centros. En la Facultad de Santiago, no solamente completan la oferta sino que supera a ésta (101 matriculaciones en el tltimo curso
2018-19 sobre una oferta de 90 plazas) ya que se ha habilitado una cuota de reserva de 11 plazas mas en el Grado, mientras que en
el grupo del Doble Grado se mantiene el nimero con la totalidad de las plazas ofertadas; en el campus de Lugo las matriculaciones se
mantienen en torno a una media de 28 en los Ultimos cinco cursos, con 26 en el Gltimo curso 2018-19 sobre 57 plazas ofertadas.

INO4G-PC-05-Matricula de novo ingreso por preinscricion
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Del mismo modo, tanto en el centro de Santiago como en el de Lugo, se organizan regularmente seminarios, jornadas técnicas y cursos
de formacién continuada impartidos por profesionales de renombre, asi como entidades y organizaciones profesionales, que ayudan a
complementar la docencia, asi como a fomentar la relacién de los alumnos con el mundo laboral (p.e., “Jornada Técnica sobre
Absentismo Laboral’, organizada por la Facultad de Relaciones Laborales y en colaboracion con la Confederacion de Empresarios de
Galicia y Mutua Universal, 26 de noviembre de 2018; “Jornada Power your Experience, impartida por Human Age Institute-Manpower
Group, 21 noviembre 2018; Conferencia “Reinventando el Liderazgo”, impartida por D. Santiago Vazquez, del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, 27 marzo 2019; Talleres de “Formacion en Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales”, impartidos por
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Mutua Universal, 29 marzo - 5 abril 2019; asi como visitas y sesiones presenciales en Juzgado de los Social de Santiago de Compostela,

28 marzo, 3 abril 2019).

Santiago de Compostela, 26 de outubro de 2018

i EC A% Mutua Universal

U FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

COI\‘IIFE'RE

N('.”IA

A& Mutua Universal

Talleres de formacién en materia de
Mutuas de Accidentes de Traballo e
Enfermidades Profesionais
(29 de marzo e 5 de abril/2019)

| Dirixidos 20 alumnado de 3° e 4° curso do Grao en Relaciéns |
Laborais ¢ RRHH/Maister en Xestién e Direccién Laboral

DESCUBRE COMO IMPULSAR
TU CARRERA PROFESIONAL EN

Talicae ; POWERYOU
XPERIENCE

Reinventando el liderazgo:

hacia una nueva vision en la gestion del talento.

BN EE W W

Santiago Vdazquez Blanco

Director Leadership Institute. Tecnoldgico de Monterrey.

Mércores 27 de marz:. ':'l.':OO"Sa'I{i’)n de Graos

En el centro de Lugo se mantiene también una relacion de colaboracién permanente a lo largo de todo el curso académico con el llustre
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Lugo, organizando de forma conjunta numerosas actividades de formacion complementaria
como Jornadas, Cursos de Verano, etc. El Colegio de Graduados premia en el acto de Clausura correspondiente a cada curso
académico, al mejor expediente académico de la promacion anterior a la que finaliza, entregandole un diploma acreditativo de dicho
reconocimiento, asi como un afio de colegiacion gratuita y un cheque.

En el Centro de Lugo, se organizan regularmente seminarios, jornadas, técnicas y cursos de formacion continuada impartidos por
profesionales de renombre, que ayudan a complementar la docencia, asi como a fomentar la relacién de los alumnos con el mundo

laboral.
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1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de médulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, correspondense
co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é adecuado as
actividades formativas.

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcion en canto a adquisicién de competencias e cofiecementos, por parte
dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Planificacion de la ensefianza

Respecto a la organizacién de las actividades formativas, el instrumento que asegura la adecuada planificacion es el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de cada Centro, a través de la continua revision y mejora de las guias docentes (facimente
accesibles en la pagina web). Dichas guias operacionalizan el seguimiento continuo de las competencias desarrolladas en cada materia,
asi como la evaluacion del grado de adquisicion de las mismas a través de la definicion del correspondiente sistema de evaluacion. Ese
sistema es asimismo fiel a la MVT, aunque en ocasiones ofrezca evaluacidn continua, no prevista en ella, pero considerada positiva
para la formacién del alumnado (al estar preconizada por el EEES), y por ello aprobada en la sesién de 5 de julio de 2016 de la Comisién
de Calidad de la Facultad de RR.LL. de Santiago. Respecto al tamafio de los grupos y su adecuacion a las actividades formativas,
aunque en la MVT figura un nimero de 50 alumnos por grupo, la normativa de la USC obliga a ampliar el tamafio hasta los 80 alumnos,
en el caso de la Escuela Universitaria de Lugo, tanto, la docencia expositiva como la interactiva se imparte en un solo grupo.

Complementariamente, como buena préactica, se desarrolla en la Facultad de Santiago un proceso de Assessment Center, orientado a
caracterizar los conocimientos, actitudes y competencias de los egresados/-as. Dicho proceso concebido como una Accion de Mejora
(AM), obtuvo financiacion en el curso 2016/2017 a través de la Vicerrectoria de Coordinacién e Comunicacion, y que se continué en el
curso 2018-2019.

Curso de adaptacién
Con respecto a este item, el alumnado es cada vez mas exiguo, tanto en Santiago como en el campus de Lugo, si bien la adquisicion
de competencias y conocimientos por parte de este alumnado especifico es en todo analoga a la de sus comparieros/-as.

Movilidad de estudiantes

El porcentaje de estudiantes enviados por la USC a programas de movilidad sobre el total de matriculados (IN17G-PC-08), presentaba
en los Ultimos cursos unos valores exiguos; aun asi, en el tltimo curso, los valores se quintuplicaron y permite atisbar un cambio de
tendencia en los proximos cursos. En este sentido, se habia implementado una accion de mejora y los Ultimos datos apoyan el éxito de
la misma. Por otra parte, en el Grado de Lugo solamente aparecen datos referentes a dos cursos, y en el Doble Grado, debido a su
reciente implantacion, todavia no existen casos de estudiantes enviados a programas de movilidad.

9 de 69



IN17G-PC-08-Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o
total de matriculados
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Por otra parte, el porcentaje de estudiantes recibidos por la USC de programas de movilidad sobre el total de matriculados (IN18G-PC-
08), presenta unas cifras que, aunque similares a los estudiantes enviados en el caso anterior, se sittian en torno al 1.15% de promedio
intercampus y con un ligero repunte en el campus de Santiago con la suma de estudiantes recibidos en el grupo del Doble Grado. Este
grupo del Doble Grado comenz6 a recibir los primeros estudiantes (1.79% sobre el total de matriculados) que permite prever un ligero
incremento en los préximos cursos.

IN18G-PC-08-Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade
sobre o total de matriculados
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En este mismo grupo de indicadores y considerando los destinos de los estudiantes de ambos campus, su interpretacion también se ve
dificultada por la dispersion de los destinos. En el campus de Santiago los alumnos en el programa SICUE han aumentado a 5, después
de una tendencia de 2 alumnos por curso; de similar manera, los estudiantes Erasmus aumentaron a 8 en el tltimo curso (4 a Polonia
y otros 4 a Hungria, destino habitual en los anteriores cursos); por otra parte, en los dos Ultimos cursos evaluados no ha habido
estudiantes de convenio con otras universidades, como sucedian en cursos anteriores con destinos a Argentina, México o Peru. En el
campus de Lugo, no ha habido estudiantes en programas de movilidad en los Ultimos dos cursos. Por tanto, los destinos principales en
la facultad de Santiago son aquellos con programas SICUE y ERASMUS.
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INF 03 - Informe de Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade
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En cuanto a la procedencia de estudiantes extranjeros, en la facultad de Santiago ha habido un descenso de visitantes en el ultimo
curso 2018-2019, con solo 2 estudiantes (un SICUE y otro con convenio con la universidad de Pert). No aparecen registrados en los
datos el nimero de estudiantes de procedencia china, que se han matriculado en el Grado, aunque no constan como extranjeros debido
a ambiguedades normativas de dichos estudiantes en los procesos de matriculacion; se ha dado aviso en su momento a la Unidad de
Gestion Académica. En el campus de Lugo no constan estudiantes extranjeros y en los tres cursos anteriores habian asistido 4
estudiantes procedentes de Italia. En resumen, la mayor procedencia de estudiantes foraneos en el campus de Santiago se produce
por acuerdos con otras universidades (principalmente México, Argentina y Pertl); mientras que en el campus de Lugo se reduce a una
Unica procedencia, en Italia, por convenio Erasmus.

INF 03 - Informe de Procedencia dos estudantes participantes en programas de mobilidade

14
12

10

o 1IN L I ..I Il =

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

I Total SICUE I Total Erasmus I Total Convenios Otras Iniversidades e Total

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de estudos
posibilita a adquisiciéon das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as acciéns de mellora
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oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

¢ No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funcionamento dos
mecanismos de coordinacién entre todos 0s centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes alcanzar as
competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordinacion
docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con independencia da
modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Coordinacion horizontal y vertical

La Coordinacién del Grado lleva a cabo cada afio una revisidn de los programas de las diferentes materias para evitar discrepancias
con lo establecido en la MVT y la normativa vigente en cada momento. Dichas discrepancias, cuando fueron detectadas, se presentaron
en Xunta de Facultade junto con las correspondientes sugerencias de modificacion. Con el fin de garantizar cierta flexibilidad, desde
el curso 2015/16, por entender la Comision de Calidade, con el refrendo de la Xunta de Facultade, que la MVT atribuia a cada docente
la potestad de establecer los pesos respectivos asignados a la evaluacion continua y al examen final, se decidio no interferir con esta
prerrogativa.

En ese sentido, también desde la Coordinacién del Grado, se puso en marcha en octubre de 2016 un aula virtual de coordinacion del
Grado, con foros abiertos para la participacién de docentes y alumnado. Si bien fue valorada positivamente por los implicados/-as,
estos no generaron la actividad necesaria para que pudiera tener un impacto significativo en la mejora de la articulacién horizontal y
vertical. No obstante, se ha venido manteniendo esta practica y el aula virtual de coordinacién viene sirviendo como instrumento de
coordinacion e informacién de actividades varias en diversas materias del Grado; por ejemplo, la coordinacién e informacién acerca
de las cargas de trabajo de las diversas tareas que proponen los coordinadores de las materias con el fin de informar a los alumnos y
tratar de evitar “picos excesivos” de actividad y que pudieran perjudicar el desarrollo de las actividades de otras materias.

En el centro de Lugo, existe un aula virtual de coordinacion para segundo curso con el objetivo de facilitar el contacto de los alumnos
con la coordinacion del mismo. En este centro, el reparto de la carga de trabajo del alumno es equilibrado a lo largo de los cuatro
cursos de la titulacion, de hecho, podemos verificar que la mayoria de los alumnos realizan las practicas en empresas en el cuarto
curso. Desde la implantacién del Titulo de Grado se detecta la necesidad de crear 6rganos que faciliten o fomenten el trabajo en
equipo, la comunicacion, por un lado, entre profesores y alumnos matriculados y por otro entre el propio profesorado. Por todo ello, en
Junta de Escuela se crearon diferentes comisiones cuyas caracteristicas se pormenorizan en el Criterio 3. Ha existido desde el primer
momento una coordinacion absoluta entre los contenidos de las materias del curso puente presencial, junto con las materias del titulo
de Grado. El mecanismo de coordinacion docente de la titulacion descansa fundamentalmente en los coordinadores de curso (figura
creada por Acuerdo de la Junta de Centro del 16 de septiembre de 2010).

La valoracion comparativa presenta resultados semejantes cuando es realizada por los estudiantes en el apartado referido a la
coordinacion entre los/as distintos/as profesores/as de la materia. Asi, en el curso 2015/2016 (no hay datos para el curso anterior en
Lugo), Lugo recibe una puntuacién de 3,36 muy proxima al 3,43 de Santiago. Sin embargo, la diferencia se acrecienta en el curso
2016/2017 por el descenso de Lugo, 2,74 y el ascenso de Santiago, 3,63. En el curso 2017/2018 1,55 Lugo y 3,76 Santiago. No se
aportan datos para el curso 2018/2019.

Con el objetivo de realizar una labor de seguimiento y coordinacién més completa se sugieren las siguientes acciones de mejora de
cara a los préximos cursos académicos en el campus de Lugo, todas ellas puestas en marcha en Santiago en el curso 2016/2017:
+Activacion de las aulas virtuales de coordinacion, con el objetivo de disponer de un mecanismo complementario de comunicacién
entre coordinadores, profesores y alumnos en cada curso.

*Elaboracion de una Tabla de Informacién para la coordinacidn por semestre en la que consten, en relacidn a cada asignatura, las
actividades que solicita cada docente a los alumnos (trabajos, casos practicos, exposiciones orales, ejercicios, etc.) y su peso en la
calificacion final. Se pretende detectar anomalias en el desarrollo de la programacion o en la coordinacién (contenido, metodologia y/o
evaluacion) con el objetivo de establecer acciones para corregir las desviaciones detectadas.

+Establecimiento de reuniones periodicas de los coordinadores de curso para tratar los temas de interés, sugerencias o incidencias
que puedan producirse.
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Mecanismos de coordinacion intercentros

Por recomendacion de la ACSUG, se ha constituido la Comision de Coordinacion Intercentros en Lugo y en Santiago. A este respecto,
es necesario resaltar las dificultades intrinsecas a la articulacion entre dos centros de dindmicas tan dispares. Muchas de las razones
ya se han desglosado, pero conviene hacer hincapié en que las respectivas debilidades y fortalezas, son a veces contradictorias. No
obstante, se han dedicado esfuerzos continuos a mejorar la coordinacion Intercentros, que debe comenzar por la definicién previa de
los papeles relativos de cada uno de los dos centros en dicha coordinacion. Con este objetivo se han realizado en los cursos 2017/18
y 2018/2019 reuniones de la Comision Intercentros en la que se debatieron diferentes aspectos a conciliar/uniformizar en ambos
campus.

Mecanismos de coordinacidn de practicas externas

Las practicas en empresa en el campus de Santiago tienen una gestion especifica, a través de un Coordinador de Practicas. En el
curso 2015/2016 se disefid una AM, que por su complejidad (consta de diez tareas interrelacionadas), todavia no ha podido
completarse en su totalidad.

En el campus de Lugo la coordinacion de las practicas externas se desarrolla a través de un procedimiento que se inicia con la firma
de un convenio con las empresas interesadas, y una valoracion de las mismas. A continuacidn, se abre una oferta publica de inscripcion
de los alumnos interesados en llevar a cabo las practicas. La seleccion de alumnos se tramita en funcién del expediente y de una
entrevista que realiza la empresa.

Durante la realizacion de las practicas, el Centro hace un seguimiento que finaliza con el informe del Coordinador de las practicas, del
tutor y la memoria elaborada por el alumno en la que expone todo el trabajo desarrollado durante la duracién de las practicas.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado para

iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

e No seu caso, 0os complementos de formacion compren a sta funcién en canto & nivelacién e adquisicion de competencias e
cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Perfil de ingreso

Dadas las caracteristicas de polivalencia y multidisciplinariedad del titulo de Grado en RR.LL. y RR.HH. el perfil de ingreso no constituye
en absoluto una barrera de acceso, es decir, no se exige “ninguna formacién previa especifica” como consta en la MVT publicada. No
obstante, dicha Memoria considera que el perfil formativo mas adecuado del alumnado es el de “Ciencias Sociales”. Coherentemente
con ello, “en los primeros afios de la titulacion se fortalecen la formacidén complementaria de las diferentes trayectorias previas: en
Técnicas de Investigacion Social a las Ciencias Sociales y Economia, para los que provienen de la rama de humanidades, y de Historia
Politica y Social Contemporanea para los procedentes de ciencias.”

Para el anélisis de los resultados del indicador complejo /1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico,
remitimos a la Evidencia n° 3, limitandonos aqui a comentar de forma somera algunos aspectos:

« El nimero de plazas ofertadas (INO1G-PC-05) en el Grado de Relaciones Laborales de Santiago se mantiene en 110 desde el curso
2015/16 (90 del Grado y 20 del Doble itinerario). En el campus de Lugo, la oferta de plazas se mantiene, como en el curso 2017/2018
en 57 alumnos, el mismo numero de alumnos matriculados. En el curso académico 2018/2019 se ofertaron un total de 57 plazas y el
numero de matriculados fue de 24 alumnos.

* Respecto a la nota media de acceso por pre-inscripcion (INO6G-PC-05), se produce un leve incremento sostenido durante el periodo
analizado, superando los 7 puntos en los ultimos dos cursos (7.72 en el curso 2018/2019), mientras que en el campus de Lugo la
tendencia es estable, en torno a 6.65 (nota de acceso en el ultimo curso 2018/2019). En el caso de Santiago es necesario apuntar que
esta nota de acceso se veria incrementada si se tuviera en cuenta la aportacion de los alumnos del Doble Grado, con unas calificaciones
de 10.49, 10.97, 11.24 y 11.74 puntos en los Ultimos tres cursos, respectivamente.
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INO6G-PC-05-Nota media de acceso por preinscricion
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El porcentaje de estudiantes que acceden a la titulacion con puntuacion igual o superior a seis (INO7G-PC-05) alcanza al 100% de los
alumnos del campus de Santiago, tras unos cursos anteriores marcados por una “sobrematriculacion” que impedia alcanzar esta cifra.
En el campus de Lugo el porcentaje se mantiene en torno al 55.00%, y en el caso de los estudiantes del Doble Grado se completa el
100% de los casos en los cuatro cursos analizados.

INO7G-PC-05-Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacién con puntuacién igual ou
superior a seis
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*Segun el informe CiUG en el Grado de Santiago el nimero de solicitudes de ingreso superd en mas del 500% al de plazas ofertadas
(409 solicitudes sobre 90 plazas ofertadas), formalizandose en junio todas las matriculaciones, lo que indica que el Grado mantiene un
poder de convocatoria muy satisfactorio. EI 99% de las matriculas correspondio a la cuota general, predominando el bachillerato (83%),
frente a la FP (17%). La mayoria, el 55.0% optaron por el Grado en RR.LL. y RR.HH. como primera opcién, y el 30.0% como segunda.
En cuanto al Doble itinerario, la proporcion de solicitudes supera en mas de un 750% las plazas ofertadas. Las matriculas también se
formalizaron todas en junio, llamando la atencidn una razén de género de siete mujeres por cada hombre. EI 100% de los matriculados/-
as procedia del bachillerato y en cuanto a la preferencia a la hora de matricularse, el 100% lo hizo en primera opcién.

Distribucion geogréfica

Los resultados que aporta el informe de la procedencia geogréfica de los estudiantes muestran la facultad de Santiago como un centro
de referencia de Galicia en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. A Corufia es la provincia de procedencia de mas
del 57% de los estudiantes gallegos; y dentro de este grupo, la mitad de los estudiantes proceden de la comarca de Santiago de
Compostela; la provincia de Pontevedra es la segunda provincia de procedencia de estudiantes (34%), y le siguen Ourense (6%) y Lugo
(2%). En términos globales, los estudiantes gallegos ocupan précticamente la totalidad de las plazas de la Facultad de Santiago de
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Compostela, con una pequefia representacion (1.42%) de estudiantes de otras comunidades auténomas, principalmente Canarias.

En el campus de Lugo, casi el 100% de los estudiantes son originarios de Galicia, con una pequefia representacion de estudiantes de
otras comunidades auténomas (1 de Sevilla, 3 de Asturias y 1 de Madrid). La mayoria proceden de Lugo y su provincia.

INO9G-PC-05-Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados
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Por ultimo, cabe sefialar que, con el fin de complementar la formacion del alumnado de los Centros, se ofrecen durante el afio académico
diferentes cursos relacionados con la titulacién y con las nuevas necesidades sociolaborales, y desde las perspectivas de Economia,
Derecho y Seguridad Social, Riesgos Laborales y Recursos Humanos.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

o Aaplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, asi
como outras relacionadas coa avaliacién, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...) desenvolvense segundo o
establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo.
Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En relacion con el alumnado, para el curso 2018/19 la aplicacion de las distintas normativas (recogidas en las paginas web de la USC:
http://www.usc.es/gl/normativa/estudantes/index.html y http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html), se desarrollé de
acuerdo con lo establecido en ellas.

Las gestiones mas comunes estuvieron relacionadas con el procedimiento de convalidaciéon de materias, sobre todo en primer y
segundo curso y con el reconocimiento de practicas profesionales. El primero de ellos se prolonga excesivamente en el tiempo, no por
la resolucion en si, que se verifica en pocos dias, sino por el circuito burocratico que hace que la notificacion formal al estudiante pueda
demorarse hasta la segunda mitad del cuatrimestre. En cuanto al segundo, la falta de definicion de los criterios aplicables, y las
solicitudes referidas muchas veces a actividades distantes del mundo académico y de lo que en él es exigido, lleva a la necesidad de
evaluar cada situacion a través de entrevista personal/comision de evaluacidn, con el consiguiente dispendio de horas por parte de los
responsables.

En el campus de Lugo, desde la publicacion en la pagina web del Reglamento y la Guia de TFG se ha comprobado que tanto la
presentacién como el contenido de los mismos han mejorado considerablemente. Ademas se ha implantado un programa informatico
a través del cual se puede realizar un estudio cuantitativo para presentar datos objetivos.
'DIMENSION{.AXESTIONDOTITULO
CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:
Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.
Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo & publica e esta dispoiiible, en tempo e forma, para todos os axentes
implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

15 de 69



2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada sobre as

caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento e os
resultados alcanzados.

¢ A informacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e as stas
posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En primer lugar, se hara un breve resumen de las circunstancias relativas a la Facultad de Santiago en este aspecto:

Website

La informacion sobre el titulo es publica y facilmente accesible para todos los grupos de interés. Con independencia de la procedente
de los servicios centrales de la USC, tanto el Centro de Santiago como el de Lugo han hecho un esfuerzo para mejorar la accesibilidad
a la informacion publica sobre el Grado a través de los diferentes canales disponibles. Se garantiza asi la exhaustividad y actualizacion
de la misma, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del programa formativo como a la documentacion relativa a la MVT y al
SGIC.

En el caso de Santiago se mantiene puntualmente la actualizacién continua de la pagina web, en la que estan accesibles, entre otros,
la Memoria Verificada del Titulo, los Informes de Seguimiento y las Memorias de Calidad (planes de mejora incluidos). Se encuentra
sometida a debate la publicacion de las actas de la Comision de Calidad y otros documentos, que podrian entrar en conflicto con la
Ley de Proteccién de Datos.

En el Centro de Lugo se ha hecho un esfuerzo para mejorar la accesibilidad a la informacién publica sobre el Grado a través de los
diferentes canales disponibles. Se garantiza asi la exhaustividad y actualizaciéon de la misma, tanto en lo que se refiere a las
caracteristicas del programa formativo como a la documentacion relativa a la MVT y al SGIC

Redes Sociales

La presencia de la Facultad en redes sociales se concreta a través de una cuenta de correo electrénico
(relacioneslaboralesusc.rrss@gmail.com) que sirve para el envio de sugerencias y noticias de diversos aspectos sociales de los
miembros de la facultad; asimismo existen tres cuentas en redes sociales: LinkedIn (Facultad Relaciones Laborales USC), Facebook
(@FacultadDeRelacionesLaboralesRecursosHumanos/) e Instagram (fac.relacioneslaborales_usc) y, en las que se publicitan los actos
académicos y otros eventos de interés, tanto su convocatoria como informaciones a posteriori sobre el desarrollo de los mismos;
asimismo, y cada vez con mas frecuencia, sirve de difusion de ofertas de empleo y becas para recién graduados o Masteres.

Toda vez que el alumnado es el principal destinatario de la informacion ofrecida se considerd oportuno, también porque favorece su
integracion en la dinamica de la Facultad, que fueran ellos/as los principales agentes de las cuentas.
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Otro instrumento utilizado que permite disponibilizar informacién de interés para estudiantes y profesorado, y la interaccién de estos
entre si y con la coordinacion del centro, es el aula virtual de coordinacién del Grado, en funcionamiento desde el curso 2015/2016.
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En el campus de Lugo, la presencia de la Escuela en redes sociales se concreta a través de una cuenta de Facebook y Twitter en la
que se publicitan los actos académicos y otros eventos de interés, tanto su convocatoria como informaciones a posteriori sobre el
desarrollo de los mismos. Toda vez que los/-as principales usuarios/-as, destinatarios/-as de la informacion ofrecida son los estudiantes,
se considerd oportuno, también porque favorece su integracion en la dindmica de la Facultad, que fueran ellos los responsables de la
gestion de la cuenta.
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Aula virtual de coordinacion del Grado en Lugo

También se dispone de una Community Manager encargada de la comunicacién social y el mantenimiento de las relaciones con la
comunidad online. La existencia de esta figura permitio en el curso 2017/2018 la introduccion en la pagina web de las siguientes
novedades, medidas y recursos bajo el compromiso de calidad:

-Insercion de perfiles sociales y accesos directos a secciones mas consultadas de la web, con mejora notable de accesibilidad, y
consulta a la informacion mas actual.

-Implementacién de material audiovisual y multimedia que mejora la visualizacién del contenido general de la pagina.

-Ajuste de niveles de RGB en texto y contenido virtual (accesos directos, botones...) mejorando la visualizacién para personas con
dificultades visuales del tipo protanopia y deuteranopia (tipos de daltonismo).

-Implementacién de un menu dindmico superior que mejora la accesibilidad hacia un contenido concreto.

-Creacion de un apartado de noticias en la pagina principal, ademas de su propia seccién dentro de la pagina general.

-Creacion de un apartado “Laborales é+”, donde se informa sobre actividades y programas complementarios para los interesados.
-Creacion de correo web institucional accesible en el apartado “Contacto”, donde también se incluye un modelo de instancia para
solicitudes por escrito, un guia a través de Gmaps para llegar a la Escuela, medios de contacto alternativos y una visita virtual 360°.
-Creacion de un botén de llamada directa en la web, con el que se mejora la accesibilidad y a través del cual el terminal marca
automaticamente el nimero para realizar la llamada.

-Implementacién del modo mévil/Tablet-maobilefriendly en la totalidad de la web; lo que mejora la visualizacién y accesibilidad al
contenido a través de dispositivos moviles.

-Implementacién de sistema de descarga directa de archivos. Los archivos del tipo solicitud, informes, listados, comunicados, carteles,
programas, informacion, dipticos, planes de estudio, horarios... se encuentran disponibles en modo descarga directa; compatible con
cualquier dispositivo mévil, Tablet u ordenador.

-Implementacion de traduccion directa con motor Google translate multiidioma (idioma base gallego).

En Lugo, en el curso 2018/2019, los alumnos egresados muestran su satisfaccion por las mejoras introducidas durante los cursos
2016/2017 y 2017/2018 (3,42% frente al 3,33%).
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:
Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién a mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar;

¢ Os procedementos que permiten recoller a informacidn de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e (O procedemento de suxestions e reclamacidns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El SGIC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar debilidades y
proponer acciones de mejora. En la pagina web de la Facultad de RR.LL. existe un apartado especifico de calidad
donde se centraliza la informacion pulblica asociada a este sistema: hitp://www.usc.es/gl/centros
[rlaborais/calidade.html.

En el curso 2018/2919 hubo tres reclamaciones en la OAR, una estimada y dos desestimadas. Santiago oferta ademas
la figura del “alumno/-a tutor/-a”, de caracter voluntario. Este alumnado de los Ultimos cursos es presentado en el acto
de inauguracion del afio académico, exponiendo cuéles son sus funciones, entre ellas: atender y vehicular todas las
preguntas, sugerencias y reclamaciones que les sean presentadas por sus compafieros/-as. Para desarrollar esas
funciones se les disponibiliza un horario y el uso de un local en el Centro.

En la E.U. de Lugo, en aras de alcanzar los niveles de transparencia e informacion exigidos, el SGIC esta publicado
en la pagina web en donde aparece reflejada toda la informacion relativa al mismo (manuales simplificados del SGIC,
informes de seguimiento), alojada en una pestafia dentro del menu de navegacion principal. En una perspectiva
diferente, el alumnado tiene a su disposicidn la Oficina de Analisis de Reclamaciones (OAR), en la que se presentaron
4 reclamaciones que afectaron a la E.U. de Lugo (2 reclamaciones de reconocimiento de estudios y dos de
reconocimiento profesional; de ellas, 2 fueron estimadas, 1 parcialmente estimada y 1 desestimada. En el Centro, y
como complemento de la actividad desarrollada por la OAR, se dispone de un buzén de sugerencias y reclamaciones.

Por ultimo, destacar que los alumnos de Lugo empiezan a responder de manera positiva a la figura del “alumno/-a

tutor/-a”. En concreto durante el curso 2018/2019 la Escuela dispuso de 1 alumno/tutor con funciones semejantes a
las descritas para el Campus de Santiago.

3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora
continua permitindo a introducién de modificacions no titulo.
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Aspectos a valorar;

o As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificaciéns para a mellora no
itulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como evidencian las actas de la Comisién de Calidad del Centro de Santiago, las recomendaciones incluidas en los
Autoinformes de Seguimiento del Titulo y en el Informe de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion, han sido
analizadas, de acuerdo con los procedimientos del SGIC, corrigiéndose en la medida de lo posible las debilidades
observadas. Si bien resulta util, el SGIC adolece, como instrumento de evaluacién, de cierta falta de unidad. El gran
numero de indicadores e informes que lo componen no facilita, por su prolijidad, la estructuracion de una imagen global
del titulo, dando en ocasiones impresion de redundancia. En consecuencia, la elaboracion y aplicacién de acciones de
mejora integradas resulta compleja.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A anadlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el campus de Santiago, la revision de los procesos y procedimientos del SGIC se realiza mediante un trabajo
cooperativo de los representantes de todos los grupos de interés externos a la institucion (circulo exterior del diagrama)
y pertenecientes a ella (circulo intermedio). Son las comisiones representadas en el circulo interior las que a través de
su desempefio y, en su caso, de los Informes respectivos, alimentan a la Comision de Calidad (representada en la figura
central). Esta ultima cataliza la actividad de los elementos anteriormente referidos (cuyas interrelaciones se representan
con dobles flechas), elaborando y aprobando la propuesta de modificacion y mejora de los procesos y procedimientos
del SGC.
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El funcionamiento de la estructura descrita en el diagrama es la que garantiza, a través de la continua planificacion, y
evaluacién de esa misma estructura del proceso y de los resultados, la consolidacion de una cultura de calidad ya
asumida por la Facultad de Relaciones Laborales.

En el campus de Lugo, a la vista del informe de seguimiento del curso académico 2014/2015, la Comision de Calidad
ha adoptado en la E.U. de Lugo un conjunto de acciones de mejora relacionadas con la coordinacion y la participacion
en encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. El mapa de Comisiones en ese Centro es el siguiente:

a. Comision de Docencia/Titulo.

b. Comision de Calidad

c.Comision de Convalidaciones encargada de resolver la adaptacidén o convalidacién de estudios realizados en el
mismo o en otros Centros, segun la normativa académica aplicable.

d.Comision Intercentros

Las competencias y funciones desarrolladas por cada una de estas Comisiones se describen con detalle en el Manual
simplificado del SGIC. Concretamente, la Comisién de Coordinacion Intercentros, se ocupa de la articulacion entre los
dos centros, hallandose por ello representada en ambos.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a stia imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.
A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacioén co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacién e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Una de las dificultades para la elaboracion de este Informe, resulta de las dindmicas muy diferentes por las que se rigen
los dos Centros en los que se imparte el titulo. Estas diferencias son todavia mayores en lo que se refiere al personal
académico, no existiendo la misma disponibilidad de datos en los dos Centros.

Profesorado

El régimen de contratacion respecto del personal docente de la E.U. de Relaciones Laborales de Lugo (adscrita a la USC),
difiere del régimen propio de la USC. La Fundacion Campus Lugo es la Entidad contratante del PDI de la Escuela basado
en una doble tipologia contractual: Arrendamiento de Servicio y contratos laborales, lo cual implica un sistema retributivo
también diferente que no contempla sexenios.
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De los datos suministrados para el curso 2018/19 se infiere que en Santiago el 68.25% del total de profesores del Grado
y no aparecen datos del centro de Lugo en el indicador (IN25G-PS-01). Respecto al resto de indicadores relacionados

con el porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI total con docencia en el titulo (IN24G-PS-01), y porcentaje de PDI
funcionario sobre el PDI total (IN26G-PS-01), no se han proporcionado datos del campus de Lugo.

IN24G-PS-01-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre

o PDI total
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IN26G-PS-01-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total
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En el curso 2018/2019 en el campus de Santiago, el 73.81% de los profesores presentan sexenios de investigacion y esta
cantidad se mantiene en los Ultimos afios por encima del 70%. En el otro indicador, el porcentaje de PDI funcionario sobre
el PDI total, se mantiene en torno al 44%, y en el grupo del Doble Grado se eleva hasta el 55.65%.

En la E.U. de Relaciones Laborales de Lugo conviene destacar que un elevado nimero de profesores con dedicacion
parcial en la docencia mantiene una dilatada y prolongada experiencia en el &mbito profesional y en el mundo
empresarial. Por otra parte, existen profesores que dirigen e imparten docencia en el Curso de Especialista en
Seguridad Social implantados en el Centro. La adecuaciéon de su experiencia con los ambitos de conocimiento
asociados al titulo no ofrece duda, puesto que todos ellos cuentan con un nivel de cualificacion éptimo para la
imparticion del mismo.

El Informe das enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacion (2018/19) (INF 23) muestra que la participacion de
los profesores en las encuestas de satisfaccidn con la docencia impartida mantiene una tendencia al alza en el periodo
de los Ultimos cinco cursos analizados, situdndose en torno al 27.27% en conjunto. Los resultados sobre la satisfaccion
se sitlian en torno a 4 puntos, en concreto, 4.06 en la satisfaccion con el apoyo a la docencia, 3.89 en el apoyo académico
y 3.78 en el apoyo al alumnado.

En el campus de Lugo, el Informe das enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacion (curso 18/19), presenta
valores elevados y siempre por encima a los de la media de la USC con un porcentaje de participacion del 35,71% y con
unos resultados por encima del 4 (sobre 5) en todos los aspectos evaluados.

Planes de Formacion e Innovacion Docente

El porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la USC y en actividades formativas
especificas (I6), aument6 respecto al curso 2015/16, entre el PDI de ambos campus. En todo caso, la participacion
contina siendo baja (20,29% en Santiago y 38,89% en Lugo). Seria conveniente definir la tematica de los cursos tomando
en consideracion las necesidades sentidas/expresadas por los eventuales formandos, primando mas la demanda que la
cantidad de cursos ofertados.

En el campus de Lugo, La participacion del profesorado en cursos de formacion en el curso 2018-19 ha descendido

sensiblemente (13,33%) con respecto al curso 2017-18 (29,41%). Puede estar fundamentada en la dedicacién del tiempo
a la imparticién de docencia en distintas formaciones adicionales para ofrecer a los alumnos: cursos de veran