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1. DATOS DO TiTULO

Denominacién do titulo

Master Universitario en Servizos Culturais
(32 edicion)

Menciéns/Especialidades

Xestién dos bens culturais // Xestién do
patrimonio linguistico e literario

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Non

Centro responsable

Facultade de Humanidades

Centro/s onde se imparte

Facultade de Humanidades

Rama de conecemento

Artes e Humanidades

NuUmero de créditos

60 ECTS

Profesién regulada

Non

Modalidade de imparticion

Semipresencial

Curso de implantacion 2015/2016
Datg .acre.gitaci()n ex ante 30/04/2015
(verificacién)

Data renovacion acreditacion 30/07/2019
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e estd actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracion é positiva.

No curso pasado realizouse unha actualizacion do plan de estudos para responder aos requirimentos do informe final de

renovacion da acreditacién (xullo de 2019, Accion de Mellora 21), en que se indica o seguinte:

De acuerdo con la accion de mejora AM-21, se debe completar el cuadro de asignaturas optativas

cubriendo el hueco dejado por la asignatura “Metodologia y recursos para la investigacion humanistica”

que lleva dos afios desactivada y propiciando la imparticion de la asignatura Lengua Portuguesa.

I Continuaran con la ejecucion de la AM-21. Este aspecto sera de especial atencion durante el

seguimiento del titulo.

A este respecto, consignanse as seguintes actuacions, desenvolvidas ao longo do curso 2021-2022, para continuar na lifia
iniciada, e que conxuntamente conforman a Accién de Mellora 27.

1.- Estabilizacién da docencia da materia Linguas para a comunicacion: porfugués. Logo dunha negociacién coa Vicerreitoria
de Profesorado, coa Vicerreitoria de Titulacions e coa Vicerreitoria de Coordinacion do campus de Lugo, conseguiuse que a
plantilla da &rea de Portugués da USC asumise, no curso 21-22, a docencia da materia, asi como que de cara ao vindeiro
curso se dotase dunha praza estable de profesorado a imparticion desta.

2.- Intervencion sobre a docencia da materia optativa do segundo semestre Espectaculos e xestion: musica, teatro e cine (3
créditos). A area & que estaba adscrita, Teoria da Literatura, comunica no final do curso pasado a sta intencién de non asumir
esta docencia. A intervencion consiste nas seguintes actuacions:

-Para o curso 2021-22, contratacion dunha docente externa, profesional de recofiecido prestixio (Patricia Hermida), vinculada
& Asociaciéon de Profesionais da Xestién Cultural de Galicia, previa desvinculacién da materia a respecto da area
correspondente

-De cara ao curso 22-23, realizacidn dunha negociacion coa area de Fundamentos de Analise Econdmica, radicada no campus
de Lugo na Facultade de Direccion e Administracion de Empresas, en virtude da cal os/as seus/as responsables asumen a
docencia da materia dentro do seu Plan Docente Anual.

3.- Retirada da materia O texto galego: da escrita & difusion (3 créditos, segundo cuadrimestre), que ia quedar sen imparticion
por traslado da sua docente ao campus de Santiago, e substitucién pola materia O sector editorial galego: politicas, mercado,
axentes e procesos, coa mesma carga docente, impartida pola mesma area e con idéntica carga docente, alén de cun
indubidable interese desde a perspectiva da formacion en xestion cultural.

A modificacién indicada nos puntos 2 e 3, foi aprobada polas seguintes instancias: Comisién Académica do Master en Servizos
Culturais (29/11/2021), Xunta de Facultade (30/11/2021) e Consello de Goberno na Universidade de Santiago de Compostela
(21112/2021).

Contintase asi mesmo coa execucion da Accion de Mellora 23, consistente na implementacion da docencia sincrona a través
da plataforma Teams. Cumprese deste xeito a indicacion contida no Informe final de renovacion da acreditacién:

Se debe permitir al alumnado conectarse a las clases presenciales de forma virtual.

A totalidade das materias do titulo foron impartidas simultaneamente de xeito presencial e en streaming durante o curso 2020-
2021.
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1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspéndense co establecido na memoria de verificacién e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto & adquisiciéon de competencias e cofiecementos, por
parte dos estudantes que os cursen e adecliase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracion é positiva.

-Con respecto & primeira cuestion debe terse en conta o indicado no apartado anterior acerca das acciéns de mellora ligadas

a modificacién e actualizacién do plan de estudos.

-Con respecto a segunda cuestién debe terse en conta o indicado no apartado anterior acerca da renovacién da metodoloxia

docente mediante o streaming sincrono.

-Con respecto 4 cuarta cuestion (a terceira non procede) achégase a seguinte reflexién:

1. Persisten os atrancos para a mobilidade existentes e inherentes ao perfil do titulo: duracion do master e dificultade de

encaixe desta a respecto doutros titulos de master internacionais (de 75 ou 120 créditos, en lugar de 60) e presenza dunha

importante porcentaxe de alumnado activa laboralmente durante o periodo de realizacidn da formacion. Con todo e de acordo
coa intencién de internacionalizar o titulo conseguiuse asinar un convenio especifico de mobilidade do Mestrado em Gestéo
das Industrias Culturais da Universidade Catdlica do Porto. Porén, a evidencia INFO3 permite considerar este aspecto como
susceptible de mellora, ainda cando se realiza anualmente a seguinte intervencion, destinada a reverter a situacion:
-Na execucion das duas Acciéns de Mellora que implican un contacto directo co estudantado do MSC (titoria
individualizada e video de presentacion inicial, numeradas respectivamente como 14 e 2.1), menciénase a
posibilidade con que conta o alumnado de realizar un cuadrimestre no estranxeiro ou ben de acollerse ao
programa Erasmus Précticas.

2. Debe terse en conta ademais a desaparicion da estratexia ligada & Accion de Mellora 12, tras a eliminacién da Facultade de

Humanidades do proxecto estratexico Campus Terra. Dado que no plan de melloras comprometido tras a renovaciéon da

acreditacidn se asociaba o impulso & internacionalizacion ao devandito proxecto, desde abril de 2021 sabemos que os titulos

da Facultade de Humanidades quedaron féra deste, polo que compre procurar novas vias neste sentido.

3. A este respecto débese consignar a participacion do Master en Servizos Culturais na estratexia de captacion de alumnado

internacional desenvolvida, no curso 2021-22, desde a Vicerreitoria de Titulacions, e consistente nas seguintes acciéns:

Actividade 1: Preparacion e gravacion de material audiovisual sobre o master (decembro de 2021) para difusién internacional,
atendendo as demandas do estudantado obxectivo. Esta actividade conta con financiamento polo Convenio de Colaboracion
entre a Conselleria de Cultura, Educacion e la USC para o desenvolvemento de acciéns estratéxicas de 1+D+i. O video do
MSC pode localizarse individualmente aqui (pero non permite descarga): https://usc-openday-2022.webflow.io/22-febrero.

Actividade 2: Participacion en xornada de portas abertas virtual (Artes e humanidades, 22 de febreiro) mediante webinar coa
presentacién de masters da mesma éarea de estudos, coa correspondente sesion de preguntas e respostas para resolver
dubidas dos programas ou dos procedementos de admision internacional. A materializacion da actividade, promocionada a
través de mailing a 450K persoas e cun alcance a través de redes sociais de 168.765 e 100.199 nas distintas publicacions,
resultou en 1045 persoas, entre as rexistradas e as que participaron sen se ter rexistrado, 75 delas na rama de Artes e
Humanidades.

A xornada completa pode ser visualizada aqui: https://www.youtube.com/watch?v=GKvuXbfKEaY.

-En comision académica do MSC (reunién do 21 de decembro de 2021), decidiuse a elevacion dos requisitos de cofiecemento
dunha das linguas oficiais da comunidade (castelan ou galego), desde B2 a C1. A decision ten como razén de ser a evidencia
de que o alumnado internacional sen un cofiecemento avanzado de idiomas ¢ practicamente imposible que titule no master,
dado o caracter eminentemente lingliistico do traballo que as e os alumnos deben realizar nel.

-Elevacién, desde o Decanato da Facultade de Humanidades e & Vicerreitoria de Organizacion Académica da USC, dun escrito
en que se denuncia a perda de prazas para alumnado estranxeiro debida a non aplicacién en termo do requisito de idioma
establecido por cada titulo. O escrito foi enviado o dia 26 de xaneiro de 2022 e reprodicese como anexo 1 do presente
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documento.
O Decano da Facultade de Humanidades comprométese a facer o seguimento dos resultados do escrito.

En calquera caso, debe indicarse que os datos relativos a procedencia xeografica e formativa do alumnado (INF 16, INOTM,
INO2M, INO3M, INO4M, INOSM, INO6M, INO7M, INOSM, INO9M, IN12M, IN13M) debuxan un titulo atractivo internacionalmente,
cunha demanda que se sintetiza na seguinte informacion:
Estatistica de Preinscricions en Masters

Estadistica Xeral de Preinscriciéns en Masters

Convocatoria xeral e vacantes

“

M.U. en Servizos Culturais (32ed) 22

Convocatoria antlmpada

“ N de solicitudes

M.U. en Servizos Culturais (32ed)

O numero de persoas procedentes de Hispanoamérica e ligadas a convocatoria de bolsas BEME da Xunta de Galicia ascendeu
durante este curso a tres, procedentes de  México Arxentna e Cuba (https:/nubeusc-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marcos_franco_usc_es/EV8ZAKxUxLILiUzMYReRiJOBcX8Xxwe-
Z7dcIxFxllenUg?e=yWQJwU).Captaronse ademais dous estudantes estranxeiros (procedentes de Portugal e ltalia). A
diversificacién interna canto & universidade de orixe (mais da metade non cursou os estudos previos na USC, con varias
persoas procedentes de féra de Galicia e/ou residentes féra de Galicia durante a realizacion do master) e canto as titulacions
de procedencia (esta Ultima observable no 12) permite afirmar que o titulo esta consolidado no seu atractivo para persoas de
moi diverso perfil formativo orixinal e moi diversa localizacién xeografica.

No informe de seguimento do curso 19-20 estaba prevista a realizacion e conclusién da seguinte accion de mellora conxunta
para a Facultade de Humanidades:
Elaboracién, conxuntamente, por tanto, co Grao en Xestion Cultural, dun Plan de Internacionalizacién para a
Facultade de Humanidades que contefia: relacidn de centros e titulos de interese (pola semellanza na formacion
ou na modalidade de imparticion) e canles de aproximacion a estes, especificidades do ensino de master,
aproveitamento do programa Erasmus Practicas, mobilidade do profesorado e do alumnado e cronograma da
accion.

Realizouse unha anélise dos titulos préximos ao MSC en universidades espariolas e de Portugal, Francia e Italia, mais a
situacién pandémica impediu o establecemento de contactos para a elaboracion do plan de internacionalizacion. A
inestabilidade normativa, xerada pola reforma do marco global lexislativo en que se moven as universidades espafiolas,
impediu tamén continuar co proceso, ainda que estd previsto retomar a accion de mellora proximamente. A analise
reprodlicese como anexo 2 do presente documento.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de

estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions

de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinaciéon permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracion é positiva para os aspectos pertinentes no titulo (primeiro e terceiro).

-Canto ao primeiro aspecto, os mecanismos de coordinacion horizontal e vertical entre materias establecidos polo MSC
aparecen reflectidos nas seguintes Accions de Mellora, xa propostas e executadas en cada curso académico:

-Comunicacion fluida co profesorado a través do correo electronico, para que este sexa informado de calquera incidencia de
relevo para o titulo. Tratase da Accién de Mellora 9.

Porén, a percepcion dunha certa ineficacia no emprego do correo electrénico tanto para o profesorado como para o alumnado,
asi como a condicion de semipresencial do titulo, fan que se tenda a empregar na comunicacion con estes grupos de interese
(e con subgrupos tales como alumnado en practicas e outros) a ferramenta virtual “Aula de coordinacion”. Esta permite unha
maior axilidade na seleccién do publico diana, e pode ser empregada simultaneamente por varias persoas, responsables cada
unha delas de diferentes sectores de comunicacién (por exemplo, a coordinadora de practicas, o responsable técnico, a
coordinadora do titulo, etc.).

Neste sentido, indicamos que a recomendacion da ACSUG, contida no plan de melloras esixido por esta para a renovacion da
acreditacion da titulacion e que afirma o seguinte:

Se recomienda agilizar el uso de foros de dudas a fravés del campus virtual, no relegando la resolucion de
las a la relacion bilateral profesorado-alumnado o coordinado/a-alumnado a través de correo electrénico.

é seguida mais no espirito (diversificacion de procedementos de contacto, a respecto do correo electrénico) do que na letra.
Na préctica, téndese a un sistema de comunicacién que se basea no seguinte esquema (véxase Plan de Comunicacion do
MSC):

1.- Comunicacién multilateral: preferentemente mediante a aula de coordinacién, tanto a totalidade do alumnado como a
sectores especificos deste ou a outros grupos de interese (profesorado). Puntualmente mediante o correo electronico, agas
0s correos institucionais enviados desde a xestién do centro.

2.- Comunicacion multilateral de cada materia co seu alumnado: preferentemente mediante a ferramenta “foro” da aula virtual
da materia.

3.- Comunicacién bilateral profesorado-alumnado, coordinadora-alumnado, coordinadora de practicas-alumnado, responsable
técnico-alumnado: no caso dos docentes, tanto mediante a ferramenta “foro” de cada unha das aulas virtuais das materias
como mediante a ferramenta Microsoft Teams, crecentemente empregada tamén para as titorias a distancia. No caso dos
responsables técnicos e administrativos, correo electrénico e crecente emprego da ferramenta Microsoft Teams
(especialmente para a titorizacion a distancia do alumnado, na resolucion dos problemas técnicos e/ou relativos a prazos,
solicitudes e matricula). A atencion telefénica continlia sendo posible en todos os casos.

-Accién de Mellora 3: elaboracion dun modelo unitario de guia docente que permita unha mais axil comprobacion dos contidos.
Finalizou a stia confeccion no curso académico previsto e 0 modelo foi posto a disposicién do profesorado para o seu emprego
no curso 21-22 e reproducese como anexo 3 do presente documento.

-Accién de Mellora 8: elaboracion dun cronograma que permite visualizar o traballo do curso para o alumnado (actividades que
encargan as/os diversos/as docentes e indicacion das siias datas de remate) de maneira conxunta. Esta ferramenta revelouse
de especial interese para detectar solapamentos entre actividades de distintas materias, asi como para crear a consciencia de
que o periodo de maior carga e intensidade docente comun € o comprendido entre os meses de outubro e decembro de cada
curso académico. A medida redundou na reducién do abandono precoz do titulo, ao executarse conxuntamente coa Accién de
Mellora 14.

-Accién de Mellora 18: exame, por parte da comisién académica do titulo, dos programas das materias e guias docentes levada
a cabo pola comision académica do titulo anualmente, no final do prazo en que as programacions se encontran abertas.
Permite detectar solapamentos e sobrecarga de actividades. Tratase da Accion de Mellora 18.

-Canto ao terceiro aspecto, os mecanismos de coordinacién das practicas na USC acéllense ao Regulamento de Préacticas
Externas da USC (https://www.usc.gal/gl/servizos/oiu/practicas.html), en que se especifica o labor da/o titor/a académico/a e
profesional. O numero de alumnas/os que realizan practicas curriculares ten que ver fundamentalmente coa escolla da
orientacion profesional ou investigadora para cursar o MSC, mais a proporcion de alumnado matriculado nestas é importante:
21 persoas dun total de 38 (hai que ter en conta o feito de que os numeros inclien as persoas que realizan o titulo a tempo
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parcial e mais as que repiten matricula), o que significa un 55,26% do total. Esta tendencia & alza reflictese no indicador IN22M;
a orientacion alcista, perceptible nos Ultimos cursos, continia na actualidade. Melloran tamén os datos de satisfaccion de
titores/as externos/as e internos/as, sinalados nos IN20M e IN21M. Destes datos deducimos que o interese por cursar o0 MSC
na sUa orientacion profesionalizante é crecente.

A realizacion da accion de mellora erroneamente numerada o curso pasado como 28, consistente na elaboracién dun Plan de
Practicas externas da Facultade de Humanidades, non foi executada na sua totalidade e como tal, mais si se realizaron as
seguintes subaccidns por parte das distintas persoas con responsabilidade na implementacion e desefio do programa de
practicas da Facultade:

-No relativo & seleccién dos espazos de practicas, a caducidade dos programas obrigou a un traballo activo para conseguir
que distintos espazos anteriormente conveniados continuasen sendo validos para o noso alumnado. Na interlocucién con
empresas e institucions participou a xestora administrativa do titulo, a coordinadora de practicas, a coordinadora do MSC e o
Decano da Facultade de Humanidades.

-No relativo & atencién do alumnado que efectivamente estaba xa cursando as suas practicas, organizaronse tres encontros,
o primeiro dos cales foi gravado: un ao principio do periodo de practicas (con informacion relativa & acollida nestas), outro na
metade do periodo (para o seguimento) e un ao remate. Nel participou 0 alumnado en practicas e mais as coordinadoras de
practicas e do MSC.

-No relativo & renovacion dos programas de practicas, a xestora administrativa levou a cabo un intenso traballo de interlocucion
para a renovacion, con dificultades notables no caso daqueles convenios que pendian doutros xenéricos establecidos pola
USC con diversas instituciéns (FEGAMP, Deputacion e Concello de Lugo). A demora na sinatura destes marcos normativos
por parte da institucién afectou considerablemente a@ marxe de iniciativa € manobra que restou nos propios titulos, como é o
caso do MSC.

-No relativo a busca activa de novos espazos de practicas, a coordinadora do MSC e o Decano da Facultade de Humanidades
realizaron un traballo activo de interlocucién coas areas de cultura (e nalguns casos turismo) de diversas institucions:
Deputaciéns de Lugo e Ourense, Conselleria de Cultura, Secretaria Xeral de Politica LingUistica, Fundacién Cidade da Cultura,
etc. O traballo consistiu en contactos telefonicos e presenciais cos/coas responsables dos devanditos ambitos, e propiciou a
deteccion tanto das areas-diana que ainda quedan sen cubrir (afortunadamente, a menor cantidade) como dos requisitos que
estas achegan para a aceptacién do alumnado do MSC.

-Indicamos tamén que desde a Facultade se elaborou unha listaxe de empresas e institucions que manifestaron de forma
expresa o seu interese en colaborar na organizacion das practicas externas do Grao en Xestién Cultural. A listaxe aparece
recollida na memoria do titulo (véxase Apartado 7, anexo |, https:/www.usc.es/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-
xestion-cultural-presencial) e é posible rendibilizar estas de cara as practicas do master.

-Asimesmo debe consignarse o bo funcionamento do espazo reservado as practicas externas dentro da aula de coordinacion
do MSC: o alumnado é informado con rapidez das convocatorias e do proceso de tramitacidn das practicas, asi como das
reuniéns de seguimento destas anteriormente indicadas. Os e as alumnas tefien ademais un espazo habilitado para unha
interlocucién personalizada coa coordinadora de practicas, sobre cuestions especificas relativas as suas circunstancias
particulares.

Debe indicarse ademais que o alumnado propiciou a celebracion de novos convenios de cooperacion educativa cunha
determinada entidade a través da Facultade, tendo dereito preferente este alumnado a desenvolver as practicas na entidade
asinante. Esta opcién foi escollida por 4 alumnos/as e facilita a posibilidade de que persoas de féra da Comunidade Auténoma
realicen practicas ligadas ao titulo.

O traballo sobre as préacticas refictese no positivo do INFO7 (satisfaccién do profesorado titor de practicas externas coas
practicas externas).

Canto ao cumprimento conxunto da anteriormente denominada, de xeito erréneo, accion de mellora 29, queda realizar unha
reunién das persoas con responsabilidades no ambito (cara a finais de curso) para o establecemento dun balance das
actividades realizadas e a programacion de novas accidns e subaccions de cara ao vindeiro curso.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

¢ No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcién en canto & nivelacién e adquisicion de competencias
e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A valoracion é positiva. Existe unha total coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria e o perfil real do
estudantado. Este caracterizase pola sta diversidade dentro das areas de Humanidades e Ciencias Sociais, segundo se
pode ver na informacidn achegada polas seguintes evidencias:

Evidencia
denominacioén)
INO4M (Matricula de novo ingreso por
preinscricion)

(identificacion e

INO1M (Prazas ofertadas)

INO2M (Matricula)

INO3M (Matricula de acceso)

INO4M (Matricula de novo ingreso por
preinscricion)

INO5M (Variacién da matricula de
novo ingreso por preinscricion)
[comentario conxunto dos tres]

INO6M (Nota media de acceso por
preinscricion)

INO7M (Porcentaxe de estudantes que
acceden 4 tit. Con nota media igual ou
superior a 6)

[comentario conxunto dos dous]

INOBM (Porcentaxe de estudantes
estranxeiros sobre matriculados)

INOOM (Porcentaxe de estudantes
nacionais de fora de Galicia sobre
matriculados)

IN12M (Taxa de ocupacion)

IN13M (Porcentaxe de matriculados
que son titulados USC)

IN17M (Mobilidade saliente sobre o
total)

IN18M (Mobilidade entrante sobre o
total) [comentario conxunto dos dous]

IN22M (estudantes en practicas)

En sintese, parece evidente a estabilidade das tendencias positivas detectadas. Porén,quérese deixar constancia do estado

Comentario da evidencia, xustificativo da achega desta a unha valoracién
positiva

Cobrense 27 das 25 prazas por este método, a pesar de que a USC segue
permitindo o desestimento de matricula nas mesmas condicions desavantaxosas
recensionadas en anos anteriores.

Mantense o numero de prazas ofertadas e a estabilidade na demanda. A
diversidade de perfis de acceso despréndese do exame do INF16 e do 12.

Estes datos melloran, ainda sendo de partida xa positivos.

Os datos, de entrada xa positivos, estabilizanse ou melloran para estes dous
indicadores.

Se ben o nimero é reducido, teriase que completar con aqueles estudantes con
nacionalidade espafiola pero con estudos realizados no estranxeiros (na sta
maior parte bolseiros/as BEME), no curso académico analizado de grande
entidade cuantitativa (cfr. ID 12). De todos os xeitos parece destacable a
tendencia & alza.

A tendencia a captar alglns estudantes con este perfil mantense, ainda que
decrece levemente.

O dato supera ao do curso pasado.

O dato é moi favorable cuantitativamente, pois segue decrecendo a porcentaxe,
o cal indica que a captacién do MSC cada vez se liga mais a ambitos diferentes
da USC.

A ausencia de estudantes en ambos os sentidos ten que ver coas dificultades
para xerar mobilidades en titulos de master de 60 créditos anteriormente
comentadas. Sinalaronse no apartado anterior as estratexias que tentan paliar
esta dificultade.

O indicador foi comentado anteriormente, no apartado referido as practicas.

na execucion das seguintes accions de mellora (non novas mais de realizacidn anual), que propiciaron a consolidacion da

tendencia;
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Accions de mellora | Comentario acerca da sta eficacia, necesario mantemento, necesaria supresion ou
asociadas ao subcriterio | substitucion por outras

AM-1 A accién de mellora non se puido realizar este curso, ao retirarse o financiamiento externo
aos masters por parte da Vicerreitoria de Coordinacion do Campus de Lugo. Prevese
recuperala en canto sexa posible conseguir de novo o financiamiento.

AM-5 A modificacion do acceso cara a igualar as areas de Humanidades e Ciencias Sociais tivo
o efecto de atraer cara ao titulo un importante numero de titulados/as na area de
comunicacion.

AM-6 A atencion a diversidade lingistica do alumnado fai que aquelas persoas que non traballan
coa lingua galega se sintan atraidas polo titulo e cdmodas unha vez nel.

AM-16 A sinatura dun convenio Erasmus especifico cun titulo portugués de caracteristicas similares
favorece a captacion de alumnado internacional.

AM-23 A implementacion da docencia sincrona a través de Teams fai que un alumnado mais

diverso e non radicado en proximidade se interese polo titulo.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...) desenvélvense
segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias
a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

A valoracion é positiva, coas salvidades que se indican deseguido.

Como primeira indicacién, déixase constancia de que a USC ainda non xerou unha normativa especifica para o
desenvolvemento dos titulos que se ofrecen en modalidade non presencial, polo que se considera non é responsabilidade
do MSC a mellora que neste sentido solicita a ACSUG no informe final para a renovacién da acreditacién, e que continta
pendente baixo a responsabilidade da institucion:

Tras analizar el proceso de implantacion y desarrollo de este master, la Comision de Evaluacion indica la necesidad de que
la Universidad de Santiago de Compostela articule un reglamento y/o un procedimiento especifico para las ensefianzas
ofertadas en modalidad semipresencial. Este reglamento o procedimiento especifico debe ajustarse a los requerimientos
de este tipo de modalidades de ensefianza que se concretan en las guias de evaluacion de ACSUG y su posterior
actualizacion a través de los documentos de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Como
consecuencia de la regulacion que establezca la

Universidad de Santiago, y si fuera necesario, se deberia modificar la memoria de verificacion del titulo para ajustarla al
procedimiento legal establecido para este tipo de ensefianzas semipresenciales.

No MSC xa se aludia a esta necesidade como Accion de Mellora 10, ainda que neste momento o seu cumprimento por
parte da institucion segue pendente e, desde a perspectiva do titulo, nada se pode facer neste sentido a parte de sinalar
unha vez mais a necesidade de nos situar nun marco normativo que ampare as actuaciéns e decisions tomadas en cada
momento. Por outra banda, 0 momento actual presenta a dificultade engadida de que esta pendente a adaptacion da
normativa autonoémica ao previsto, canto a modalidade de imparticion, pola recentemente aprobada Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades. Porén, queremos deixar constancia de que a Facultade de Humanidades esta no
proceso de redaccion dunha normativa propia, de uso interno, para fixar as pautas especificas asociadas ao modelo utilizado
en aspectos tales como o calendario de exames e outros. Mentres tanto, desde a Facultade xa se elaborou unha guia que,
mediante a estrutura de preguntas frecuentes, transmite ao alumnado informacién sobre as caracteristicas da modalidade
semipresencial, facendo especial fincapé nas peculiaridades de imparticion da docencia e na presencialidade dos exames
(pode recuperarse en https://pro-assets-
usc.azureedge.net/cdn/ff/65t7NnQbhpJZGn_120neC9ssw6t1UiHAIzZXKbXIImWE/1635401043/public/documents/2021-
05/Guia-semipresencialidade-definitiva_0.pdf)

e faiselle chegar ao futuro alumnado, demandante de informacion sobre o grao.
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Canto & aplicacion das outras normativas as que se alude no epigrafe (“relacionadas coa avaliacion, traballos fin de
grao/master, practicas externas, etc.”), non hai constancia de que houbese incidencia ningunha que supuxese un problema
para o desenvolvemento do MSC. A xestidn de TFMs réxese desde hai alguns anos polo documento Normativa do Traballo
Fin de Master do Méaster en Servizos Culturais
(https://www.usc.gallexportd/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargass’NORMATIVA-DO-TFM-EN-
SERVIZOS-CULTURAIS-aprobada-consello-de-goberno-18-10-2017.pdf) e conta tanto cun programa como cunha guia
docente da materia “Traballo Fin de Méster”. No curso 2020-2021 celebrouse mediante Microsoft Teams unha reunion
explicativa para explicar as caracteristicas do traballo, e esta foi gravada e subida a aula de coordinacién do titulo. A respecto
da xestion das practicas externas achegaronse anteriormente os comentarios pertinentes.

Para a posibilidade de que o alumnado detecte dificultades que poidan pasar desapercibidas por seren de tipoloxia variada,
0 MSC puxo a disposicion deste un buzon de queixas e suxestions, en que se recibiron un total de seis achegas, todas as
cales foron atendidas e debatidas convenientemente na CA do titulo; esta circunstancia pode ser comprobada mediante a
lectura das actas da comision, en que se deixou constancia da existencia de cada unha das achegas e mais do debate
sobre elas.

Como modificacion que continuou en vigor (xa fora implementada no curso 2019-2020, ainda que daquela de emerxencia),
e que ten que ver co seguimento das indicaciéns do SXOPRA da USC e coa pandemia, débese indicar que a defensa dos
TFMs continuou sendo mediante a plataforma Microsoft Teams, para evitar ao maximo os riscos derivados da
presencialidade. Porén, os exames das diferentes materias, en ambas as oportunidades e cuadrimestres, foron presenciais,
sempre garantindo o cumprimento das medidas sanitarias en vigor en cada momento.

Finalmente débese indicar que, ao igual que o curso pasado, tanto na titoria individual con cada alumna/o como na sesion
de presentacion do titulo, gravada e posta a disposicion do alumnado a través da aula de coordinacién do master, foi seguida
aindicacién da ACSUG, contida no informe final polo que se renova a acreditacién do MSC, e que se reproduce deseguido:

Se debe mejorar el conocimiento del SGC por parte del estudiantado del master. Se deben incrementar las acciones de
promocion del SGC con el objetivo de informar al alumnado sobre como los procesos de mejora continua que surgen del
SGC impactan en la mejora de las ensefianzas que estan cursando. En esta linea, se recomienda hacer una mayor
publicidad de las acciones puestas en marcha por los centros como consecuencia de las solicitudes del alumnado a traves
de las encuestas de satisfaccion, del procedimiento de quejas y sugerencias o de las reuniones del PAT.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:
Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de interese
as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.
Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administraciéns educativas e outros grupos de interese).
2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre
as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.
Aspectos a valorar:
e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento e
os resultados alcanzados.
e Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e as
suas posteriores modificacions.
o (Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Considérase que se cumpre o criterio e achégase os seguintes argumentos:
1. Canto aindicacion, por parte da ACSUG e contida no informe de renovacién da acreditacion, de actualizacion da

informacién referida as materias que se imparten (fragmento reproducido),

Enrasgosgenerales,lainformacionpublicadaenlaspaginasweb][..]es objetiva, suficiente y
esta actualizada, aunque cabe indicar las siguientes mejoras [...] Se mantiene la informacién acerca de las materias
optativas que ya no se estan ofertando, sin especificar que no se han impartido durante los dos Ultimos cursos académicos.
En el caso de la asignatura de portugués, el idioma luso sigue figurando entre las lenguas de uso en la titulacion a eleccion
del alumno/a en una de las materias del titulo.

debemos indicar que a actualizacién solicitada xa se fixo no inicio do curso 2019-2020 e asi se reflectiu no
correspondente informe de seguimento. Ademais, todas as modificacions previstas para o plan de estudos e
indicadas anteriormente van ser consignadas de maneira explicita na web da USC, para que os alumnos e
alumnas entrantes sexan cofiecedoras/es da sua existencia na oferta da titulacion.

2. No referido & indicacion, por parte da ACSUG e contida no informe de renovacién da acreditacion, de que se
retire a indicacion de que a asistencia as sesions de aulas non é obrigada, como se reflicte no seguinte fragmento:

En la primera de las webs resefiadas, la que el Autoinforme reconoce como mas importante en la difusion de la informacioén
publica a potenciales alumnos/as del master, no figura ninguna referencia a los examenes presenciales, sin embargo,
incide fuertemente en el caracter semipresencial del titulo y la no obligatoriedad de los cursos presenciales. Este ultimo
aspecto debe actualizarse ofreciendo la informacién acorde a lo especificado en la memoria y cumpliendo con el minimo
de presencialidad exigido en este tipo de ensefianzas semipresenciales.

debemos indicar que se realizou a modificacion esixida pola ACSUG durante o curso 2019-2020, e asi foi reflectido no
correspondente informe de seguimento.

En relacion coa informacion publica dispofiible estan en marcha ou realizadas as seguintes Accions de Mellora:

-Accién de Mellora 11: na sesién de benvida realizada presencialmente e por streaming para contactar coa totalidade do
alumnado, explicanse os aspectos mais relevantes e incliese unha rolda de preguntas libres.

-Accién de Mellora 14: nas titorias individualizadas que se realizan no primeiro mes de curso o0 alumnado ten a posibilidade
de formular cuestions concretas, centradas en aspectos propios do seu perfil académico e profesional.

-Accion de Mellora 22: elaboracion do Plan de Comunicacion do MSC.

Deseguido achégase o Plan de Comunicacion do MSC, aprobado na CA do MSC do dia 16 de abril de 2021. Débese
indicar, non obstante, que o Plan sintetiza a politica de comunicacion desenvolvida polo titulo nos tres ultimos cursos
académicos, polo que non se trata tanto dunha folla de ruta que se vaia implementar de agora en diante, senén da
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compilacion das actuacions en materia de comunicacién desenvolvidas neste periodo e que continuaran no futuro.

Por outra banda, establécese, dentro da Accion de Mellora 22, unha subaccion consistente na introducion dunha revision
anual do plan que tera lugar na comisién académica Ultima de cada curso, ou na primeira do seguinte (entre os meses de
xullo e setembro de cada ano). Esta revision servira de avaliacion das medidas previstas e canles de comunicacion a elas

asociadas.

Plan de comunicacion MSC

Grupo de | Aspecto Temporalidade | Estratexia Medio de | Persoa
interese da informacion | utilizada para | comunicacion encargada ou
informar ao grupo | empregado para | responsable
de interese informar ao grupo
de interese
Futuro Aspectos Ao longo de todo | Elaboracion de | Paxina web da | Responsables
alumnado diversos/globais | 0 ano,  con | materiais que dean | Facultade da USC
do titulo especial a cofiecer | Oficina de | Responsables
incidencia  dos | axeitadamente as | Informacion da USC
periodos de | caracteristicas do | Universitaria  da
prematricula titulo  (duracion, | USC
(anticipada e | modalidade de | Redes sociais da | Responsable
comun) imparticién, plan de | Facultade técnico do titulo
estudos, principais
procesos, efc.)
Futuro Plan de estudos Posta a disposicion | Correo electronico | Coordinadora
alumnado do futuro alumnado MSC, xestora
Futuro Modalidade de dun enlace web administrativa,
alumnado imparticién coa informacién decano
Futuro Calendario sobre a estrutura
alumnado académico do plan,
(horario de complementando
clases, exames, este con aspectos
etc.) menos visibles no
Futuro Informacion enlace Encontros virtuais | Coordinadora
alumnado | sobre os espazos (optatividade e | previos & matricula | MSC, decano
de practicas obrigatoriedade, mediante Microsoft
dispofiibles  no aspectos do TFM, | Teams elou
titulo aspectos das | atencion telefonica
practicas, espazos
de practicas
conveniados,
informacién sobre 0
procedemento de
adxudicacion  de
practicas externas,
etc.);
Alumnado Dubidas  xerais | Nas semanas | Elaboracion  dun | Sesién  colectiva | Coordinadora
sobre o titulo previas ao inicio | documento  base | presencial e online | MSC e
de cada curso | que sirve como fio | (mediante responsable
académico condutor dos | Microsoft Teams), | técnico do titulo
diferentes procesos | gravada e posta a
relacionados  co | disposicion do
MSC alumnado na aula
de coordinacién do
MSC
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Alumnado

Nas primeiras
semanas de cada

Entrevista persoal
con cada alumno/a

Titoria  presencial
ou mediante

Coordinadora

curso académico | (serve para aclarar | Microsoft Teams MSC
dubidas, detectar
posibles
candidatas/os a
tempo parcial,
informar sobre
procedementos
diversos, etc.)
Alumnado Informacién Ao remate de | Envio de | Correo electrénico | Responsable
sobre as canles | cada un dos | informacién sobre o técnico do titulo
de comunicacion | prazos de | persoal do titulo e
do master, | matricula funciéns, enlaces
servizos técnicos web dos distintos
e inicio de curso servizos
necesarios  para
realizar  tramites,
facer o seguimento
das clases, correo
electrénico e
ferramentas
ofiméticas
Alumnado Informacién Ao longo de todo !Enwo . de Aula de Coordinadora
sobre bolsas e | o curso informacion | coordinacien  do MSC ©
axudas académico enlaces . a1 msc rgsppnsablg
convocatorias técnico do titulo
Alumnado Adxudicacién de | No primeiro mes | Comunicacion co | Correo electronico | Xestora da
lifas  tematicas | de curso alumnado para a | Paxina web da | Facultade
parao TFM seleccion de lifia, | Facultade
adxudicacién Informacidn na | Responsable
provisional, seccion de | técnico do titulo,
adxudicacion alumnado da aula | coordinadora
definitiva de coordinacién do | MSC
MSC
Alumnado Seleccion do | No primeiro | Comunicacién co | Correo electronico | Xestora da
espazo de | trimestre de curso | alumnado para a | paxina web da | Facultade
practicas indicacion dos | Facultade
espazos de | Informacion  na | Responsable
practicas seccion de | técnico do titulo,
dispofiibles, alumnado da aula | coordinadora
adxudicacion de coordinacion do | MSC,
provisional, MSC coordinadora de
adxudicacion practicas
definitiva
Alumnado Acompafiamento | No segundo | Titorias colectivas | Encontro fisico e | Responsable
e titorizacién | cuadrimestre do | sobre as practicas: | virtual en dias | técnico do titulo
durante as | curso inicial, intermedia, | pactados, gravado | e coordinadora
practicas final e posto a| de practicas

disposicion do
alumnado
mediante a aula de
coordinacion  do
MSC

(sesions de
titorias)

Responsable
técnico do titulo
e coordinadora
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de practicas
(atencion & aula
de coordinacion

do MSC, na
seccion de
practicas

externas, para
dubidas puntuais

que poidan
xurdir)
Alumnado Resolucion de | Correo electronico | Xestora da
incidencias Facultade,
derivadas das coordinadora de
practicas, xestion practicas,
da documentacién coordinadora
sobre as practicas MSC,
profesores/as
titores/as
académicos de
practicas
Aula de | Responsable

coordinacion MSC | técnico do titulo,
coordinadora

MSC,
coordinadora de
practicas
Alumnado Incidencias Ao longo de todo | Resolucidn de | Correo electronico | Xestora da
diversas 0 curso incidencias e — Facultade,
(modificacions de dubidas variadas Paxina web  da coordinadora
matricula, Facultade MSC,
periodos de responsable
cambio de técnico do titulo
matricula, Aula de | Responsable
periodos de coordinacion MSC | técnico do titulo,
defensa de TFM) (ferramenta “foro”, | coordinadora
para consultas | MSC
individuais)
Buzdn de queixas e | Responsable
suxestions da aula | técnico do titulo
de  coordinacién | (comunicao  a
MSC coordinadora,
quen o eleva a
comision
académica do
MSC)
Profesorado | Incidencias Ao longo do curso | Resolucidn de | Correo electrénico | Xestora da
diversas, incidencias e Facultade,
colectivas ou dubidas varias; coordinadora
individuais modificaciéns  na MSC,
planificacién responsable
docente técnico do titulo,
decano
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Profesorado | Adxudicacion de | Durante o | Comunicaciéon ao | Correo electronico | Xestora da
lihas tematicas e | primeiro profesorado  das Facultade
comunicacion de | cuadrimestre do | suas
profesorado titor | curso responsabilidades
de practicas como titor/a de
externas TFMs e titor/a de

practicas externas

Egresados/ | Mantemento do | A partir  do | Obtencién de | Correo electronico | Responsable

as contacto  para | momento en que | informacion sobre o | (obtencion do | técnico do titulo,
resolucion de | cada persoa | perfil laboral das | correo persoal a | coordinadora
dubidas remata a titulacion | persoas egresadas | partir da sesion | MSC
(continuacién de e facilitamento de | final do curso ligada
estudos, ofertas  laborais | a empregabilidade)
empregabilidade) ligadas ao sector Redes sociais da | Responsable

Facultade técnico do titulo

Sectores Procura de | Ao longo de todo | Canalizacion ~ de | Correo electrénico | Decano da

profesionais | asesoramento e | 0 curso | ofertas  laborais Facultade

da xestion | implicacién  en | académico ligadas ao sector, | Comité Consultivo | Reunién

cultural procedementos asesoramento en | Externo periodica anual
diversos ligados diferentes aspectos | (convocatoria) prevista e
ao titulo do titulo, contacto posibles

con profesionais reunions

que se poidan extraordinarias
encargar de | Redes sociais da | Responsable
docencia de | Facultade técnico do titulo

materias concretas
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucion & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e  Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accidns
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o curso 2020/2021 tanto a Comision Académica do Master en Servizos Culturais como a Comisién de Calidade
proseguiron desenvolvendo e implantando, segundo o establecido no SGIC, os mecanismos para a recollida de
informacién, a deteccion e analise das problematicas e debilidades, as propostas de accidns de mellora para subsanalas,
a sta implantacion e seguimento. A principal via para tratar e solucionar todas estas cuestions consistiu na celebracion
dunha serie de reunions periddicas tanto de caracter ordinario, normalmente de caracter mensual, en especial no que
atinxe & citada Comisién Académica do Master, a fin de ir tratando os asuntos de tipo ordinario durante o curso
académico, como extraordinario cando as circunstancias motivadas por prazos axustados ou pola urxencia do asunto a
tratar asi 0 aconsellaban. A continuacién estes mesmos asuntos sométense tamén a consideracion e aprobacion por
parte da Comision de Calidade para posteriormente ser ratificados nas reuniéns da Xunta de Centro e finalmente incluirse
no informe que o decanato presenta nas xuntas ordinarias ao final de cada semestre. As convocatorias de cada reunion
realizanse cunha antelacion minima de 48 horas, segundo o establecido no regulamento, mediante correo electronico e
no que xunto coa propia convocatoria figura toda a documentacién que se vai a tratar na orde do dia. De cada reunion
desta e do resto de comisions o secretario da mesma levanta unha acta na que figura a data, hora de inicio e remate,
relacién de asistentes, ausentes e desculpas de asistencia e os acordos adoptados durante a celebracion da mesma, e
& que se adxunta para a sta arquivacion en papel no arquivo da oficina da Secretaria do Decanato todaa documentacion
acreditativa dos temas tratados (informes, estado de execucion das accidns de mellora, relacion de titulos de TFM, de
asignacion de practicas externas etc.). Ao longo do curso 2020/2021 as cuestiéns debatidas e acordadas na Comision
Académica do Master en Servizos Culturais foron as seguintes:
- Informe da Coordinadora sobre os datos de matricula do alumnado matriculado.

- Informe da Coordinadora sobre o estado de execucion das accions de mellora.

- Aprobacion das practicas de empresa ou 0 seu recofiecemento por experiencia profesional.

- Aprobacion do calendario de solicitude para a defensa do TFM, da asignacién provisoria de lifias
tematicas e titores, de prorrogas e definitivas dos titulos re resumos dos TFM.

- Aprobacion das solicitudes de matricula a tempo parcial.

No curso 2020/2021 proseguiuse coa execucion das accions de mellora que, na sua maioria, estiveron
relacionadas con dous aspectos fundamentais, isto é, a adopcion de medidas en relacién a mellora na
visualizacion do Master e da substitucion de materias que causaron baixa. Neste senso a Coordinadora
presentou un informe na reunion ordinaria celebrada o 2 de decembro de 2020 sobre o estado de execucion
das accions de mellora, volvendo a repetirse isto na do 16 de abril de 2021, coincidindo coa aprobacion do
autoinforme de seguimento do curso 2019/2020. En todos os casos como proba da sua execucion apértanse
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os argumentos debidamente acreditados en base a informes, correos de resposta a cuestions plantexadas
derivadas de consultas realizadas etc.
No que atinxe as practicas de empresa, a Comision Académica do Master aproba, en primeiro lugar, a
convocatoria de ditas practicas (reunién do 2 de decembro de 2020) para posteriormente realizar unha
adxudicacion provisoria das mesmas (reunién do 19 de xaneiro de 2021) e finalmente a definitiva (reunion do
10 de febreiro de 2021). O alumnado que debidamente o acredite mediante a presentacion dun contrato laboral,
certificado da sua vida laboral ou outros documentos, recofiéceselle estas practicas externas por experiencia
profesional, tal e como pode verse nas reunions celebradas o 10 de febreiro e 0 11 de marzo de 2021.
Con respecto a interlocucion realizada cos érganos de goberno da USC, compre destacar o seguinte:

- 03 de decembro de 2020, en aplicacién do acordo acadado na Comision Académica do Master do 2

de decembro, o decanato dirixiu un escrito ao Servizo de Asesoria Xuridica da USC preguntando sobre
a potestade da propia Comision para fixar un nimero maximo de dias para a correccion das tarefas
na aula virtual de cada materia por parte do docente.

- Reuniéns mantidas co Vicerreitor de Profesorado e co Adxunto & Vicerreitoria de Coordinacién do
Campus de Lugo para Estudantes, Internacionalizacion, Cultura e Servizos en relacion a materia de
“Portugués”, tal e como se informou na reunién do 19 de febreiro de 2021.

- Interlocucién co Servizo de Xestion da Oferta e Programacién Académica (acordo do 19 de xaneiro de
2021) a fin de consultar a posibilidade de ofertar 1 praza para o alumnado con necesidades especiais.

Por outra parte a mellora da avaliacion e da calidade do ensino esixe a execucion dunha serie de actividades
das que destacaremos as seguintes:

- Arevisién da programacion docente de cada materia por parte da propia Coordinadora a fin de verificar
se se axustan aos parametros esixidos, en especial en canto a avaliacién, pero tamén prestando
atencidn a outros tales como a necesidade de outorgar unha puntuacion &s diferentes actividades, a
fixacién dun prazo para a sua correccidn etc. (reunion do 2 de decembro de 2020). Unha vez revisados
a propia Coordinadora informa aos membros da Comision das carencias detectadas nos mesmos para
a sUa subsanacion (reunion do 3 de xufio de 2021).

- Ainterlocucion constante co alumnado dende o comezo do curso. Esta interlocucion concrétase en
accions como unha xornada de presentacion na que se explican os aspectos mais destacados do
Master, presentacion esta que ademais é gravada e posta a disposicion do alumnado na aula de
coordinacion; titoria inicial individual para cada alumno e que se repite ao longo do curso; informase
das lifias tematicas do Master, das practicas externas e do proceso de elaboracion e defensa do TFM
mediante unha reunién coa Coordinadora. Para esta labor de interaccion co alumnado recérrese a
ferramentas como foros, correo electronico e Microsoft Teams.

En resume o conxunto de tarefas despregadas son unha aposta decidida por mellorar o cofiecemento e

difusion do SGIC entre o propio estudantado e propiciar a sua aplicacion a todos 0s procesos en marcha.

En relacion as suxestions ou queixas por parte do alumnado durante o curso 2020/2021, todas elas foron

trasladas por parte da Coordinadora as reunions da Comision Académica do Master onde foron debatidas e

resoltas de maneira satisfactoria.

3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

o As accions de analise e revisidn levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.
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e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ao longo do curso 2020/2021 realizaronse as seguintes accions relacionadas con este aspecto:
- Elaborouse e aprobouse o informe seguimento do Master do curso 2019/2020 na reunién celebrada o 16 de

abril de 2021, posteriormente ratificado pola Comision de Calidade (reunién do 19 de abril de 2021).

- Iniciouse e continuouse coa implementacién de moitas accions de mellora.

- Procedeuse a adscricién a areas de cofiecemento duas novas materias, isto €, “Soportes virtuais para o
patrimonio” e “Xestion de proxectos culturais” a implementar durante o curso 2021/2022 (Comision Académica
do 4 de novembro de 2020).

- Modificacién da composicion da mesma Comision Académica do Mestrado ao causar baixa o anterior
coordinador de préacticas e ao incorporarse dous novos representantes de alumnado (reuniéns do 2 de
decembro de 2020 e 10 de febreiro de 2021).

- Inicio do procedemento con vistas a modificacion e simplificacidn da acta de defensa dos TFM a fin de facer o
calculo de nota mais doado, evitando as dificultades derivadas do uso dunha folla de excell manifestadas por
parte de moitos membros dos tribunais (reunion do 2 de decembro de 2020).

Todas estas accidns quedan reflexadas, como se expon, nas propias actas da Comisién Académica do Master
e nas propias accions de mellora. En consecuencia a atencion a estas accidns permite sinalar que o SGIC é
unha ferramenta fundamental na introducién de modificacion, que se acadaron moitos dos obxectivos
plantexados e que se seguiron moitos dos aspectos que se debaten na propia Comision e outros derivados do
proceso de acreditacion durante o curso 2018/2019.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como consecuencia das deficiencias detectadas no SGIC durante o curso 2019/2020 plantexaronse unha serie de
accions cuxa execucion levouse a cabo durante o curso 2020/2021, destacando as seguintes:
- Aprobouse definitivamente o Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Humanidades, previa revision

polo Servizo de Asesoria Xuridica da USC, na reunion da Xunta de centro celebrada o 18 de decembro de
2020.

- Aprobacion na Comision de Calidade (reunion do 23 de outubro de 2020) da Memoria de Calidade do curso
2018/2019, do Plan de Accion Titorial € da Guia da modalidade semipresencial para alumnado da Facultade de
Humanidades.

- Aprobacion na Comision de Calidade do 11 de decembro de 2020 do Plan Estratéxico Ponte vixente ata 0 2022,
momento no cal a USC ten previsto presentar o seu propio plan estratéxico o que supora a modificaciéon do
actualmente vixente.

- Na reunién da Comisién de Calidade do 25 de marzo de 2021 informouse sobre o inicio do proceso de
elaboracion da Memoria de Calidade correspondente ao curso 2019/2020.

- Aprobouse o Informe de Seguimento do Mestrado do curso 2019/2020 na Comision de Calidade do 19 de abril
de 2021.
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- Finalmente na Comision de Calidade do 4 de maio de 2021 aprobouse a Memoria de Calidade do curso
2019/2020.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacioén do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as
caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora) exixido para a sua
imparticién e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente o perfil do persoal
académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo
Fin de Master.

o O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Alinstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de mellorar a
actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos a contratacion
e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Canto a cualificacion: desde logo que o profesorado conta cun nivel de cualificacion suficiente, como se pode ver no informe
(evidencia) E15, que comentamos deseguido:
-Canto ao perfil contractual e tipo de vinculacién coa institucion obsérvase un predominio da figura do/a Titular de Universidade, o que
da idea dunha grande estabilidade da plantilla. Porén, destacamos a presenza de duas persoas profesionais externas, como un
elemento positivo, sintoma da apertura cara a outros ambitos de menor endogamia.
-A diversidade de areas que conforman o titulo é tamén un valor importante que pode ser observado neste informe, equivalente &
diversidade de perfis de entrada que acceden a el.
-A experiencia docente e investigadora do profesorado vese tamén reflectida no informe: as/os 32 docentes do titulo acumulan un
total de 103 tramos da primeira e 46 da segunda.
Destacan tamén os datos positivos derivados do exame das seguintes evidencias:
IN24M (porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total, continia a tendencia ao seu incremento), IN25M (porcentaxe de PDI
doutor sobre o PDI total, descende lixeiramente pero por causa, con probabilidade, do relevo xeracional en diversas areas e mais da
apertura de duas materias a areas externas) e IN26M (porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total, aumenta lixeiramente). Débese
sublifiar asi mesmo, que nun contexto de crecente substitucion de docentes maiores por outros mais novos/as, consecuencia tamén
da apertura a areas tematicas menos clasicas (comentada anteriormente no relativo &s mudanzas do plan de estudos), o mantemento
dunha elevada taxa de persoal estable e con mencions de calidade é unha nova extremadamente positiva.

Cabe destacar asi mesmo, como dato positivo, a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47M) que rexistra un

incremento fronte aos datos do pasado curso (4,24 sobre 5). A inclusion no plan de estudos das novas materias xa comentadas, que

foron implementadas para a sta imparticién no curso que esta a ser avaliado mais non efectivamente impartidas ata o curso 2020-

2021, asi como a continuacion dalguns procesos de xubilacion, redundara de seguro en modificaciéns nestes aspectos da plantilla

contidos nas evidencias sinaladas. A incorporacidn de persoas novas para a imparticién das novas materias enriquece sen dubida o

titulo, ao tempo que o diversifica.

Canto & mellora de competencias do persoal docente, especialmente para a docencia nun contorno dixital: seguiuse a indicacién que
se reproduce deseguido, procedente do Informe de renovacion da acreditacién do MSC:

Se debe incentivar la participacion del profesorado en programas formativos, especialmente para el desarrollo de las herramientas
propias de la ensefianza semipresencial.

21 de 45



O cumprimento desta indicacién viuse directamente afectado pola situacion pandémica, que seguiu desaconsellando a prevista
organizacion de actividades formativas especificamente desefiadas desde a Facultade e centradas na modalidade de imparticién .
Porén, a formacién do profesorado continuou avanzando na lifia sinalada no plan de mellora, e asi o demostran as seguintes
evidencias:

- Segundo se indicou no informe do pasado curso (véxase anexo 1 do informe de seguimento 19-20, Plan de formacién substitutivo
realizado pola propia Facultade de Humanidades durante os meses de marzo a xufio de 2020), considérase que a formacion achegada
para o profesorado e ligada sobre todo ao streaming e, en menor medida, ao emprego da plataforma Moodle para a docencia,
corresponde de maneira moi exacta a iniciativa ordenada pola ACSUG no seu informe de renovacion da acreditacion. Tratouse dunha
formacion personalizada, a que tiveron acceso a practica totalidade dos/as docentes do master, impartida na propia facultade de polo
responsable técnico da titulacion Marcos Franco. Os detalles sobre esta formacién estan contidos no informe de seguimento do
pasado curso académico.

-Con todo, débese sinalar (de acordo coa E16-17) que a participacién do profesorado en programas de formacién duplica, no curso
obxecto de avaliacion, os datos do curso anterior. O bo nivel de satisfaccion deste colectivo a respecto da formacién que se ofreceu
aparece reflectido no Informe de Satisfaccion Relacion cursos PFID_2020-2021_Enquisa de satisfaccion do PDI coas accions
formativas. 2020-2021, en que todos os items se valoran por enriba de 4 na escala de 5.

Como evidencias de que o corpo docente avanza no seu dominio dos recursos asociados @ modalidade semipresencial achéganse
as seguintes:

-0 IN42M (satisfaccion xeral dos egresados coa titulacién) mantense estable arredor do 3,25 sobre 5, 0 que nun titulo impartido en
modalidade semipresencial, cunha entrada de alumnado tan diversa canto aos seus perfis e expectativas, mereceria unha
comparacion con outros masters semellantes canto a modalidade e caracteristicas (a comparacion cos titulos da area de Artes e
Humanidades, ou mesmo de Ciencias Sociais, non parece valida dado o caracter non habilitante do titulo e a sta imparticién en
semipresencial).

-0 IN46M (Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida) sinala que esta se mantén arredor dos 4 puntos sobre 5 (3,97). Este nivel
conséguese ininterrompidamente desde o curso 2016-17; o dato permite considerar superado o rexistro moi inferior conseguido no
curso 2015-2016 (algo menor de 3,5) que, naquel momento, si pode ser atribuido en boa medida a inexperiencia dos/as docentes na
modalidade semipresencial. O feito de que a introducién do streaming non significase un retroceso deste nivel pode ser tido en conta
como un aspecto extremadamente positivo.

De todos os xeitos e de acordo coa necesidade de cumprir a indicacion, contida no Plan de Melloras do MSC aprobado pola ACSUG,
relacionada co avance na formacion dos/as docentes en modalidades de imparticion non presenciais, desefiouse a Accion de Mellora
30 (curso 2021-22), que consta das seguintes tarefas:

-Contacto co CETA da USC para valorar se, dentro do PFID, é posible impartir na Facultade de Humanidades un curso sobre
competencias dixitais avanzadas para a docencia, destinada a aquelas ferramentas das que se dispdn en Moodle e que son menos
cofiecidas polo corpo docente. Expresamente se indicara que non se trata dun curso-tipo ou dun curso basico, senén que debe conter
unha achega de experto/a &s ferramentas. A idea é desenvolver o curso no primeiro cuadrimestre do vindeiro ano académico.
-Contacto co profesorado da area de Comunicacion da Facultade para ver se algun deles/as poderia impartir un curso de elaboracion
de videos para a docencia. A cronoloxia do posible curso é a mesma do que o anterior.

-Contacto coa responsable do Plan Estratéxico Campus Terra, para ver se é posible atopar financiamento externo por esta via para
a contratacion dunha persoa especialista en docencia non presencial. O horizonte cronoléxico da tarefa é o mesmo que o
anteriormente indicado.

Canto & participacion do profesorado en programas de mobilidade, como se indicou suspendeuse a aplicacién da Accion de Mellora
12, ao eliminar a USC a Facultade de Humanidades do Plan Estratéxico Campus Terra. Os indicadores proporcionados pola area de
Calidade da USC non achegan informacién sobre esta cuestidn, probablemente pola suspensién ou reducion dos programas previstos,
debido & situacion pandémica.

Ao se tratar dun titulo de master, cun nimero reducido de alumnos/as pola sta propia natureza, non procede a analise comentada
dos seguintes indicadores (evidencias): IN31M, IN32M, IN55M e IN56M. O informe final para a renovacion da acreditacion non indica,
asi mesmo, circunstancia negativa ningunha en relacién co profesorado do titulo.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta con persoal
de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos.
Aspectos a valorar:
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o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn exixido e é acorde coas previsions que se incluiron na
memoria verificada.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos a contratacién
e mellora do persoal de apoio.

¢ Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de mellorar
a sUa labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracién é positiva. Non houbo modificacién ningunha na relacion de postos de traballo PAS da facultade (contida na evidencia

E16), mais non se solicitaba mellora ningunha (mais ala da indicacion de que o Auxiliar Técnico Informatico do centro, Marcos Franco,

exerce de xeito non remunerado o labor de coordinador técnico do titulo e responsable da aula de coordinacion do master, aspecto

este que sera obxecto de interlocucién coa institucion para que esta ofreza unha via de solucién).

Dado que a figura de coordinador técnico da titulacién se mantén nunha situacion de interinidade, ao non contar a USC con normativa
que regule este posto especifico, non existe supervision desde Calidade das funciéns desenvoldivas. Porén, alumnado e PDI si
supervisan a actividade do técnico, e de 18 respostas compre destacar a obtencion dunha media de satisfaccion de 4,97 sobre 5. As

evidencias poden verse aqui: .https://nubeusc-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marcos_franco_usc_es/EbDDQFJp9vIDIgXA4K3L8uMBT7prhxVmdRFaxxNQ5R1jMPw?e=a8W2cY
(PDI) e https://nubeusc-

my.sharepoint.com/:b:/a/personal/marcos_franco usc_es/EbLOnUJtLL1Lofh8IXbRj24Bm570j8St0KrH1s5LPImXIQ?e={lVgml

(alumnado).

Compre comentar, asi mesmo, os datos das seguintes ddas evidencias:

-0 informe INF11 (de satisfaccion do PAS coas actividades formativas) presenta datos positivos na maior parte dos items avaliados.
-A evidencia 16-17, que detectou no curso pasado un descenso no numero de PDI e PAS que realizou formacion durante o curso
obxecto de avaliacion, indica neste curso a recuperacion de niveis importantes de atencion & formacién por parte do colectivo.

-0 INF21 (Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos da Facultade de Humanidades) detecta en
todos os casos niveis de satisfaccion superiores a 3.5 nunha escala de 5, coa excepcion do item “Estou coordinado con outras
unidades da universidade”, que non é responsabilidade do titulo.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicién dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicién dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e 4s competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

¢ Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunidns, biblioteca, ...

o  Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencién a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, satde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccidn de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacién, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

o Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Canto as infraestruturas destinadas ao proceso formativo/recursos materiais, melloraronse os seguintes
equipamentos na facultade de Humanidades:

- Substituironse os antigos paneis de luz das aulas nas que se impartia docencia no master por paneis de tipo LED, que
ofrecen mellor calidade luminica destinada ao confort do alumnado que asiste presencialmente a clases, ao tempo que
se alcanzan os obxectivos de sostibilidade da Facultade.

- Mellorouse o equipamento de medios audiovisuais nas aulas do master, instalando webcams de calidade 4K,
substituindo os compofientes VGA das aulas por compofientes HDMI (switchs, cableado, adaptadores, efc.).

- Substituiuse o canon da aula do master por un novo con resolucion nativa 1920x1080.

- Substituiuse o equipamento informatico dun dos docentes do master.

- En novembro de 2020 a USC instalou material audiovisual (webcams de teito e micréfonos omnidireccionais) en varias
aulas usadas polo master. Asi mesmo, tamén se instalaron enchufes nos postos do alumnado para portatiles e
smartphones en todalas aulas nas que a facultade o solicitou.

- Renovouse por completo a aula de informatica: 25 postos novos que inclen (por posto): ordenador, teclado e rato,
monitor, cadeira de oficina regulable en altura. Hai que engadir que este fito, en absoluto acadable cos orzamentos da
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facultade (20.759€ de gasto) logrouse grazas ao financiamento da Secretaria Xeral de Universidades da Conselleria de
Cultura, Educacion e Universidade da Xunta de Galicia.

Canto 4 aplicacién de normativas de accesibilidade universal, etc., o titulo remitese aos aspectos comuns xestionados
polo correspondente servizo da USC. En xeral e en relacién & accesibilidade electronica, o alumnado esta concienciado
da necesidade de posuir competencias dixitais entre basicas e avanzadas para cursalo, asi como de que é preciso unha
conexion a Internet de certa calidade.

Canto & actualizacion dos recursos bibliograficos, a comision de biblioteca da facultade achega a cifra do gasto total en
materiais en formato libro: 6693 euros (0 orzamento foi consumido na sua totalidade). Cémpre sinalar tamén que a
comisién académica do MSC insta aos/as docentes do titulo a introducir materiais en formato electronico para a consulta
do alumnado, en atencién as especiais circunstancias derivadas dun master en que a bibliografia fisica non é de consulta
doada.

Como novidade, apuntase tamén que na Biblioteca se engadiu un espazo propio para a bibliografia que vai xurdindo no
ambito da xestion cultural e que neste momento conta xa cun total de 197 exemplares.

Canto aos servizos de orientacion académicalatencion ao estudante/acollida, remitese neste aspecto ao Plan de
Comunicacion do MSC reproducido en paxinas anteriores. Para mais detalle sindlanse deseguido as medidas postas en
marcha nos ambitos que se mencionan nos epigrafes propostos para o comentario:

-A acollida inicial consiste nunha xornada (gravada e posta a disposicion dos/as estudantes na aula de coordinacion do
MSC) en que se explican os aspectos basicos do curso e respdndense dubidas iniciais. Tratase da execucién da Accion
de Mellora 2). Nesta acollida (cuxa gravacion € accesible ao longo de todo o curso) faise fincapé na posibilidade de que
alumnas/os do MSC formen parte da comision académica do titulo, ainda que as anteriormente comentadas
caracteristicas de boa parte do alumnado provoca a dificultade para conseguir que este efectivamente se incorpore a
comision. Destacarase que no curso 20-21 se logrou por primeira vez cubrir as duas prazas de representantes do
alumnado no MSC, e esta tendencia continia no curso 21-22.

-A orientacién académica vehicllase de maneira personalizada por parte de cada docente e xenericamente (en relacion
cos contidos do titulo, da sua carga de traballo, de aspectos relativos @ modalidade de imparticion) nunha titoria inicial
personalizada consistente nunha reunion (presencial ou telematica) coa coordinadora do MSC, en que se comentan
aspectos sobre o perfil da persoa e a sta implicacion nas cuestions relativas aos servizos culturais (Accién de Mellora
14).

O alumnado recibe informacién dos principais procesos do curso (adxudicacion de lifias tematicas, adxudicacion de
practicas externas, proceso de defensa do TFM) a través de tres vias complementarias: correo electronico da xestora
do centro, aula de coordinacion do master e, para o TFM, realizacion, ao longo do mes de marzo, dunha actividade de
presentacion do TFM en que se explica a guia docente deste e se abre unha rolda de consultas sobre posibles dubidas
que xurdan (a actividade é gravada e posta a disposicion dos/as estudantes na aula de coordinacién).

A aula de coordinacién do titulo dispdn de varias ferramentas de formato “foro” en que os/as estudantes poden expofier
as suias dubidas acerca dos diversos procesos. Poden, ademais, consultar de maneira directa no correo da coordinadora
calquera problema que xurda, ou ben deixar un comentario/queixa anénimo no buzén da aula de coordinacién do curso,
que sera obxecto de analise na comision académica do MSC.

Por outra banda, os/as estudantes poden consultar dubidas do titulo cos seus docentes correspondentes a través das
seguintes vias: correo electronico, ferramenta Microsoft Teams (crecentemente utilizada, a partir da pandemia, para as
titorias personalizadas) e (de acordo coa recomendacidn, anteriormente reproducida, do Informe final de renovacion da
acreditacion pola ACSUG), ferramenta “conversa” da aula virtual de cada unha das materias.

Todas estas vias de comunicacion fan do MSC un titulo “multicanle” e redundan nos bos resultados da seguinte
evidencia: IN46M (satisfaccion do alumnado coa docencia recibida).

Canto & realizacion de practicas externas, estas son obxecto de andlise en paxinas anteriores. No curso 20-21
realizaronse fisicamente nas instituciéns ou empresas conveniadas e a este respecto deben comentarse os seguintes
indicadores:

IN19M (satisfaccion dos estudantes coas practicas externas): débese detectar a razén pola que se produciu unha caida
na porcentaxe de satisfaccion;

IN20M (satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas): os datos sinalan o incremento da satisfaccion do
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colectivo;

INFO7 (satisfaccion do profesorado titor coas practicas externas): os datos sinalan unha satisfaccion notable canto aos
resultados acadados;

IN22M (porcentaxe de estudantes que ao longo dos seus estudos realizaron as practicas en empresas ou institucions):
a porcentaxe aumenta lixeiramente, o que da idea do interese do estudantado do MSC pola opcién profesional no
momento de cursar o titulo.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:
e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacién
contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.
e Osresultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectianse ao nivel MECES.
o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracion é positiva. No seguinte cadro coméntase a evolucidn dos principais indicadores de resultados, que xustifica
a devandita valoracién:

Dato Evidencia Comentario
Taxa de | IN34M O dato sostén a clara mellora do curso pasado, ainda cun leve descenso
rendemento (77,72 fronte a 80,70). Supérase rotundamente as porcentaxes mais cativas
de anos anteriores e segue en alcance
Taxa de éxito IN35M Segundo o primeiro dos indicadores, o dato mantén a elevada porcentaxe
IN5SOM caracteristica de anos anteriores. De acordo co segundo, a cifra é ainda
INFSIIU mellor, pois pasase dun 83,72% a un 98,98%. Neste aspecto o0 MSC sitlase
MEDUSC alifiado cos datos xerais da USC.
Taxa de | IN36M Mantense a tendencia & alza da taxa, ainda que a porcentaxe diminue
avaliacion INFSIIU lixeiramente. Vese que desde o ano 2015 o incremento foi notorio na taxa, o
MEDUSC que nos permite irnos achegando aos datos dos indicadores USC.
Taxa de | IN37M Esta taxa cofiece un avance importante desde o curso pasado: 70,83% fronte
graduacion INFSIIU a 63,64%. Isto permite deixar atras as cifras inferiores ao 50% obtidas entre
MEDUSC 2016 e 2019 e, de novo, supdn unha aproximacién importante aos datos
globais da USC.
Duracion media | IN38M Neste aspecto tamén se mellora ostensiblemente: 1,65 fronte a 1,91 (case
dos estudos INFSIIU dous anos) do curso anterior. Igualmente o titulo vai achegandose aos datos
MEDUSC xerais da USC.
Taxa de | IN41M Ainda que lixeiramente incrementada, sitlase pouco por enriba do 15%
abandono  RD | INFSIIU (16,67%), 0 que permite deixar xa moi atras datos préximos ao 30% (en 2016-
1393/2007 MEDUSC 2017) ou a0 25% (no curso anterior). Moi amodo o titulo vai aproximandose &
media da USC.
Taxa de | IN53M De novo a taxa mellora ata sobrepasar claramente 0 90% (92,38%), o0 que
eficiencia INFSIIU supdn achegarse a cifras que non se cofiecian desde o curso 2016-2017.
(rendemento dos
egresados)

En resumo, € patente a mellora de todos os indicadores relacionados cos resultados previstos. Esta circunstancia poderia
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derivar das accions de mellora que se recensionan, indicando en cada caso a sUa eficacia:

Accions de Comentario acerca da sua eficacia, necesario mantemento, necesaria supresion ou
mellora substitucion por outras
asociadas ao
subcriterio

AM-2 As melloras introducidas nos procesos que se ligan a defensa do TFM (adxudicacion tempera de
lifias tematicas e docentes titores/as, melloras na adecuacidn entre o perfil da/o alumna/o e a
persoa directora, entre o traballo e os membros do tribunal, etc.) supofien unha maior implicacion
do titulo na calidade destes e un maior interese na sua defensa.

AM-6 Esta accién redunda nunha mellor comunicacién entre as diversas instancias con
responsabilidade no titulo e 0 alumnado.

AM-8 A elaboracién dun cronograma axuda a axustar a carga de traballo e a facer consciente ao
alumnado da distribucién temporal deste.

AM-13 A intencion de axustar a carga de traballo do MSC as posibilidades do titulo redunda nunha
mellora no proceso de elaboracién do TFM.

AM-14 A titoria inicial individualizada permite detectar as necesidades dos diversos tipos de alumnos/as
e provocar cambios de entidade na planificacion que estes fan do seu traballo (mesmo
transvasamentos de tempo completo a tempo parcial).

AM-23 A implementacion da docencia sincrona a través de Teams fai que un alumnado mais diverso e
non radicado en proximidade se interese polo titulo, e provoca asi mesmo unha mellora na sua
progresion académica.

En resumo, os resultados do MSC parecen estar converxendo a respecto dos globais da USC, que non
esquezamos incluen titulos en nada préximos ao avaliado (masters habilitantes e outros, impartidos
practicamente sempre en modalidade presencial). A intervencion e refinamento do modelo de imparticién,
e sobre todo a introducién da docencia sincrona a distancia (streaming), facilitaron, sen dubida, a
consecucion deste obxectivo.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os recursos
postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se os
resultados se adecuan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do titulo.
Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

o Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A resposta é positiva.

Canto aos indicadores de demanda, véxase a analise efectuada supra, o criterio 1.4, “Criterios de admision”. A analise é
valida para este apartado, tanto no relativo aos indicios/indicadores e & analise destes, como no relativo as accions de mellora
desefiadas e postas en practica para favorecer as melloras na demanda.

Cando aos indicadores de resultados, véxase a analise da sUa evolucion supra, criterio 6.1, A anélise é valida para este
apartado, tanto no relativo aos indicios/indicadores e a analise destes, como no relativo as accions de mellora desefiadas e
postas en practica para favorecer as melloras nos resultados.

Canto ao emprego dos indicadores na revision do plan de estudos, a analise das accions de mellora nun e outro ambito, e as
asociadas a cada un deles, pode verse tamén en cada un dos apartados citados.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese son

adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

o Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A resposta é positiva. Deseguido achégase unha analise dos indicadores asociados a este apartado e un comentario que
xustifica a valoracién.

Canto aos indicadores de demanda, véxase a andlise efectuada supra, o criterio 1.4, “Criterios de admisién”. A analise &
valida para este apartado, tanto no relativo aos indicios/indicadores e a analise destes, como no relativo &s accions de mellora
desefiadas e postas en practica para favorecer as melloras na demanda.

Cando aos indicadores de resultados, véxase a anélise da sta evolucién supra, criterio 6.1, A andlise € valida para este
apartado, tanto no relativo aos indicios/indicadores e & analise destes, como no relativo as accions de mellora desefiadas e
postas en practica para favorecer as melloras nos resultados.
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Evidencia (identificacion e

denominacioén)

INT9M Satisfaccion dos estudantes

coas practicas externas

IN20  Satisfaccion  dos titores

profesionais coas practicas externas

IN21  Satisfaccion  dos titores

académicos coas practicas externas

INFO9  Satisfaccion  xeral  dos

egresados co master (USC)

INF10 Satisfaccion do PDI
acciéns formativas (USC)

coas

INF11 Satisfaccién do PAS coas
actividades formativas
INF13-14 Satisfaccion dos egresados
coa docencia recibida

INF15 Acreditacion de cualificacion
das materias do plan de estudos

INF21 Satisfaccion do PAS da
Facultade de Humanidades
PIND20-21 (dentro del, IN49C,
satisfaccion do PAS co traballo
desenvolvido)

INF22 Satisfaccion do alumnado coa
titulacion

INF 23 Satisfaccion do profesorado
coa titulacién

Comentario da evidencia, xustificativo da achega desta a unha valoracion
positiva

Sé temos datos para o comentario do segundo destes items. Estes son moi

positivos (4,75 nunha escala de 5). Non se especifica a razon pola cal non hai

datos das outras dlas enquisas.

En todos os casos os items avalianse por enriba de 3, agas en dous: a relacion
entre os contidos dos masters e a profesion efectivamente exercida (2,43) e a
valoracién da formacién practica (2,94). Isto indica que existe unha demanda de
maior converxencia coa praxe profesional real, que o MSC intenta atender
mediante diversas estratexias, anteriormente sinaladas: apertura do plan de
estudos a areas externas, elaboracién dun plan de practicas profesionais, estreita
vinculacion cos sectores da xestion cultural en activo, etc.

Como se comentou anteriormente, os datos son moi positivos: a totalidade dos
items sitUa a stia media por enriba do 4,25 sobre 5. Ainda sendo asi, as preguntas
que se relacionan coa actualidade dos contidos e coa dimension practica destes
en relacién coa docencia son as que achegan datos menos elevados.

Como se comentou anteriormente, os datos son positivos nos niveis acadados.

Destaca o sostemento tanto da participacién como da valoracion global, que se
sitta arredor do 4. A valoracion de cada un dos items en que hai datos sitlase
sempre por enriba do 3,75.

Os datos melloran en xeral: en moitas materias desaparece ou redlcese a
cualificacién “Suspenso” (O imaxinario colectivo, Lingua para a escrita
académica, Linguas para a comunicacion: inglés e Linguas para a comunicacion
portugués) e noutras redlicese 0 o0 numero de renuncias (Politicas culturais e
interculturalidade). Este aspecto € importante, dado que as materias obrigatorias,
impartidas no primeiro cuadrimestre, son as que presentan unha maior carga de
traballo e estan ligadas ao abandono precoz do titulo. Indicase tamén que nas
materias relacionadas co TFM reddcense notablemente as renuncias, 0 que
indica que descende o numero de persoas que, mesmo tendo superado a
totalidade dos créditos ligados as materias, deben rematricular o traballo o curso
académico seguinte.

Os datos, anteriormente comentados, son positivos.

A cifra é satisfactoria pois acada 0 4,5.

Decae a participacion (menos dun 15%), polo que a significatividade dos datos é
menor. Estes son positivos e superan en todos os casos o 3,75, con nove items
superando o 4; as respostas inferiores a este limiar son as referidas a distribucion
da carga de traballo e organizacion na titulacion (aspecto sobre o que se intervén
con varias acciéns de mellora) e & informacion publica dispofiible (tamén
intervido). As respostas superiores recofiecen o traballo dos PAS do titulo e o
valor das infraestruturas.

Os datos de satisfaccion do profesorado son moi positivos (sempre superiores a
4,5); os items en que os datos son menos positivos, dentro desta escala sempre
elevada, son os seguintes: a distribucidén da carga de traballo e a valoracién da
resposta do alumnado a obrigas académicas e clases.
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Como balance final podemos observar un sostemento na totalidade de indicadores do titulo, ainda que segue sendo deficitaria
e débil a resposta do alumnado ao chamamento efectuado desde diversas instancias (correo institucional, presentacion xeral
do master, titoria inicial personalizada) para que cubran as enquisas. Consideramos este feito unha consecuencia da
sobresaturacion de enquisas de calidade que experimentamos nos Ultimos anos, en diversos formatos e para diversas funciéns.
Este aspecto aparece destacado, negativamente, no informe para a renovacion da acreditacion realizado pola ACSUG en 2018,
en que en concreto se di o seguinte:

Destaca negativamente el bajo porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion [...] El centro es consciente de ello
[...] pero no se han encontrado evidencias de la elaboracién de una accion de mejora”.

As accioéns de mellora que tentan impulsar a participacion foron xa mencionadas anteriormente. Pasamos agora a analizar o
desenvolvemento, no curso académico obxecto de analise, da Accion de Mellora 25, consistente na elaboracién dunha enquisa
propia, mediante Microsoft Forms, cuxa posta a disposicidén se anuncia ao alumnado ao final de cada periodo de defensa de
TFM (en febreiro, xullo e setembro). Por este medio conseguironse 14 enquisas, 0 que supdn un nivel de resposta notablemente
superior ao caracteristico da enquisa normalizada. A enquisa aparece formulada de xeito sinxelo, en ambas as linguas oficiais
e pode ser cuberta rapida. Deseguido pasase a analizar as respostas obtidas por este método.

1. Respostas & pregunta Contanos brevemente que foi para ti 0 mellor de cursar o MSC // Cuéntanos brevemente qué ha
sido para ti lo mejor de cursar el MSC:

Resposta Comentario, se procede

Aquelas asignaturas mais practicas que realmente si | As modificaciéns efectuadas sobre o plan de estudos
que aportaron un como e un porqué a xestion cultural oriéntanse a cubrir a demanda de contidos practicos.
Primeramente el apoyo incondicional de Marcos Franco
V&zquez, sobre todo al principio que no sabes muy bien
como manejarte en el aula virtual. La tutorizacién y
acompafiamiento de Carme Silva. Las clases de
Angeles Fontela me resultaron una delicia, se me
hicieron cortas. A pesar de que fueron duras me
gustaron las clases de Inglés y de Soportes Virtuales,
los profesores de ambas asignaturas nos ensefiaron
mucho y nos ayudaron a salir adelante.

Estou moi contento con este mestrado e para min o
mellor foi abordar a cultura dende os diferentes puntos
de vista das distintas materias, o que resulta moi
enriquecedor e permite ter unha visién mais completa e
equilibrada dun tema tan poliédrico. Tamén, ainda
nestes tempos de pandemia, a relacion con algin
profesorado e cos compafieiros/as, motivo polo cal
manteria sempre unha certa presencialidade.
Impresionante a dedicacién de Marcos Franco.

Lo mejor ya sido poder contar con algunas asignaturas
que me han aportado bibliografia para mis estudios de
doctorado y tengo que reconocer que también el titulo
oficial.

La atencion de personas como Alba Diaz, Carme y | De novo menciénase o caracter practico das materias
Marcos. Destaco que cuando hemos tenido problemas | como valor, asi como a eficacia do plan de
ellos han estado atentos y pendientes para tratar de | comunicacién do MSC.

ponerles solucion. El trato con profesionales en activo
en la asignatura de Gestion de Proyectos Culturales.
En mi opinion el master te da herramientas sobre la | Val6rase positivamente a modalidade do titulo.
cultura y el patrimonio espafiol, especialmente sobre la
comunidad auténoma de Galicia que nos aportan como
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intelectuales a nuestro saber persona y profesional-
Ademas a pesar de las circunstancias de la
semipresencialidad fue muy positivo el intercambio
entre los comparieros del master y los profesores en las
clases para este enriquecimiento.

Conocer a compafieros y docentes de los que aprender.

Descubrir recursos culturais e cofiecer mais sobre as
politicas culturais a nivel mundial

Lo més interesante de cursar MSC fue conocer la
amplitud del campo cultural a lo largo de las distintas
materias y darme cuenta de que la gestion tiene que
tener en cuenta el territorio en el que se desarrolla, los
sujetos destinatarios, la historia, la teoria y eso puesto
en préactica en un proyecto cultural de corto, mediano o
largo alcance. Ademas, la importancia de entender la
gestién como un campo interdisciplinario en el que cada
uno le imprime una mirada particular a su trabajo.

A clase de Encarna Lago e descubrir a Canclini.

Abrir nuevos horizontes acerca de la gestién cultural.

A interdisciplinariedade que ofrece & hora de contidos e
a metodoloxia de traballo semipresencial.

Valérase un aspecto central do titulo, destacado ao
longo do informe de seguimento en varias ocasions (a
interdisciplinariedade e amplitude do campo da xestion

cultural).

Poder estar en contacto con materias, asi como
aprender nuevos conceptos que han sido un
complemento no solo a nivel profesional sino también
personal.

lo mejor seguin mi experiencia fue la calidad humana de
los docentes y el gran trabajo de Marcos.

2. Respostas a pregunta Se tiveses responsabilidade no desefio do master, que aspectos cambiarias e por que? // Si

tuvieses responsabilidad en el disefio del master, ;qué aspectos cambiarias y por qué?

Resposta

Comentario, se procede

Que o profesorado tefia maior ligazdn co sector cultural e coa xestion deste.
En moitos casos, as persoas que imparten as actividades acostuman
traballar en campos que non tefien a ver coa xestion, si coa cultura, mais
non coa xestion. Considero que falta mais conexion entre o alumnado e as
tarefas de xestion cultural, patrimonial, etc.

As modificaciéns do plan de
estudos, tanto a xa efectuada como
as previstas, oriéntanse neste
sentido.

Esta un poco desequilibrada la carga de tareas del segundo cuatrimestre
respecto al primero. Hay asignaturas con nombres sugerentes que al final
el contenido no se corresponde exactamente con lo que uno piensa que va
a ver.

As sesions inicial (colectiva) e de
titoria inicial (persoal) pofien moita
énfase  na  explicacién  da
organizacién das tarefas do MSC,
cun primeiro cuadrimestre centrado

no traballo coas  materias
obrigatorias e apoiado no
cronograma, € un  segundo

cuadrimestre susceptible de ser
personalizado.

Pofieria como materia independente e incluso con mais de 3 créditos “Praxe
dos discursos orais”, porque me parece fundamental e a profesora que a
imparte é unha das xoias do MSC. Unificaria dalgun xeito a elaboracién por
parte de cada alumno/a dun proxecto cultural (advertindollo dende o
principio) que fora comun para tédalas materias que o solicitan ainda que
cada profesor pida afondar na parte que lle corresponda por razén da sua
disciplina. Asi evitariase ter que facer distintos miniproxectos por materia
ou repetir partes comins e penso que se lograria unha sinerxia interesante.
Estableceria no calendario da aula virtual dunhas datas prefixadas de

A comisién académica do titulo
vixia, mediante o filtrado de
programas e guias docentes, o
solapamento en programas e
contidos, mais non & competente

para intervir e supervisar as
estratexias docentes de cada
persoa.
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entrega de traballos, tarefas e exames, para que alumnos e profesores
estruturen e planifiquen o desenvolvemento do curso dende o principio e
esixiria que fixeran comentarios construtivos e didacticos nas correcciéns
que permitisen ao alumnado mellorar. Esixiria que os profesores impartan
realmente os fundamentos das stas materias e que tefian directa relacién
co obxecto do mestrado e non sé por pofier un exemplo recomendar
lecturas ou videos ou facer recensiéns que nalguns casos non parecian ter
moita relacion co MSC.

Agradezco el esfuerzo de la Coordinacion y de algunos personas del equipo
para que el master se realizase de la mejor manera posible, pero considero
hay puntos que tienen mucho margen de mejora, sobre todo en relacién con
los docentes que lo imparten, pues la dedicacién y el enfoque de las
materias que imparten y de las que son responsables es muy mejorable.
Basicamente trabajaria en darle un aspecto mas practico y real a todas las
asignaturas y controlar mas en detalle su desarrollo para que tenga una
planteamiento mas real y menos académico. Sobre todo teniendo en cuenta
el titulo del mismo.

Véxanse o0s dous comentarios
anteriores.

La asignatura de Espectaculos y gestion fue, sinceramente, un desastre.
No se dio el temario, no se entendian las tareas y nunca recibimos un
feedback sobre las mismas que tuviera sentido. Tampoco se respeté la
fecha limite para la ultima tarea ya que la profesora tenia que irse del puesto
para cubrir uno en el ayuntamiento. El caso de Politicas de género y gestion
cultural tampoco se queda atras. Dimos una sola clase de teoria, el resto
de las clases las alumnas debatiamos sobre temas de actualidad que mas
0 menos tenian que ver con la asignatura pero ninguna de las clases sirvid
para completar la tarea final, en la que se nos pidio que desarrollaramos un
proyecto cultural con perspectiva feminista y : - No se nos ensefié nada de
feminismo ni cuestiones de género, por lo que cada alumna hizo el trabajo
con lo que ya sabia de antes y se pedia un marco teorico extenso y bien
documentado. - no se nos explicé como desarrollar un proyecto (entiendo
que quizas no era tarea de esta asignatura, pero la verdad es que siento
que no sabria todavia como hacer alguna de las cosas que se piden para
desarollar un proyecto) - cuando le mande un mail al profesor preguntandole
informacion adicional sobre el trabajo porque no entendia dos apartados, se
limito a decirme lo mismo con distintas palabras en un breve mensaje. - al
corregir el trabajo final, que tuve que repetir, decia que estaba incompleto
pero no creo que durante el curso nos diera indicaciones como para poder
completarlo mejor. Por ejemplo, deje sin especificar de donde obtendria la
financiacion, pero el problema es que en clase nunca se nos explico donde
podriamos conseguir financiacion concreta para productos culturales con
perspectiva de género. En general siento que en esta asignatura cada una
fuimos a ciegas con lo que ya sabiamos o pudimos encontrar en internet y
el profesor no fue de gran ayuda cuando se le preguntaban dudas. En
general siento que tras haber cursado el master no seria capaz de gestionar
un proyecto cultural desde cero, ya que realmente solo en dos asignaturas
hemos tratado esto en profundidad: la de inglés y la de gestion de proyectos
culturales.

A materia Espectaculos e xestion foi
modificada na sta orientacion e é
este curso impartida por unha
profesional do sector.

A comisién académica do titulo
carece de competencias na
supervision dos/as docentes.

Creo que un aspecto importante a lograr por el master es trabajar en el
intercambio de todos los profesores sobre el contenido de sus materias para
que se llegue a un consenso sobre una linea comun de ensefianza que
desarrolle la esencia de la gestidn cultural y de sus servicios. Noté que faltd
coherencia en la relacion de algunas materias o al menos con el enfoque
que le daban algunos profesores(as) en funcién de los servicios culturales,
como fue la materia "O imaxinario colectivo do mundo global: retos da
sociedade actual [P5023101] [2020/2021]". Pienso que una materia como
Gestion Cultural impartida por Encarna Lago, deberia tener mas horas mi
propuesta es que se comience desde el principio del master y que se de 6
créditos. Por otro lado la materia de "Soportes virtuais para o patrimonio
[P5023224] [2020/2021]" resultd muy trabajosa porque creo que los
profesores no tomaron en cuenta que los conocimientos tecnolégicos y las

A intervencion sobre o consenso
realizase mediante o exame de
programas e guias docentes, mais
non pode superar este limite.

As redes sociais e 0 seu papel para
a difusion de contidos culturais si
estan presentes nos temarios de
diversas materias optativas.
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condiciones para realizar los ejercicios que plantearon son muy diversos y
que cada maestrante tiene una formacion previa muy diferente por lo que
se debe comenzar con nociones mas basicas sobre los contenidos
impartidos, ademas creo que se podria manejar cuestiones mas utiles para
un gestor cultural como ensefiar nociones de RRSS y su utilidad para
promover el patrimonio y la cultura o quizas el funcionamiento de paginas
webs...

Las materias deberian estar todas orientadas al mercado de trabajo,
definidas por los agentes que condicionan la cultura y la industria cultural,
es decir, no es lo mismo trabajar para una fundacion que para una empresa
privada, o para la administracion publica. También modificaria las clases:
grupos mas reducidos y menos tiempo, que sirva para dialogar/trabajar
sobre lo leido.

Desde a xestion do MSC non se
pode intervir sobre o tamafio dos
grupos, que vén determinado no
nivel de organizacion global dos
titulos da USC.

A orientacion cara ao mercado de
traballo esta presente nas novas
materias que se introducen.

Achegar a tedria 4 practica. E importante contextualizar os estudos na
praxis. Como se desempefia o traballo venecllado aos servizos culturais
desde a administracién publica, por exemplo.

De novo as intervencions sobre o
titulo seguen esta lifia.

Creo que las orientaciones son muy generales y me pareceria mas
interesante desde el inicio, en todas las asignaturas, elegir un tema o area
para desarrollar / profundizar a lo largo de todo el afio. Lo mejor del master
es poder aprovechar el afio para pensar en un tema y armar proyectos en
torno a él, para concluir con el TFM y proyectos reales que puedan
presentarse o realizarse. En ese sentido, ahora creo que esto esta un poco
desarticulado y que algunos/as lo aprovechan y otros no. Pero podria ser
un objetivo explicito y en funcién de eso que las materias den lugar para
ese desarrollo tutoriado.

O profesorado que conta con pouco o ningun cofiecemento do sector
privado.

cObrese  coa
determinadas
reais de

Este  aspecto
aproximacion, en
materias, a espazos
xestion.

Si es un master semipresencial, todas las materias deverian tener clases
grabadas con los contenidos expecificos para que todos los alunos puedan
acceder a la explicacion e aportacion de cada profesor. Cada afio pueden
ser acrescentados nuevos videos, y hacer visitas practicas con los
profesores. También podrian hacer grabaciones fuera de la Universidad

Incluiria unha materia obrigatoria que ensinase todo o necesario para
elaborar un proxecto cultural, pois malia que xa existe unha, esta € unha
materia optativa, e polo tanto aquel alumnado que non a escollera queda
féra da aprendizaxe deses contidos.

Creo que entre las asignaturas obligatorias y optativas el estudiante puede
optar a un amplio abanico segln sus gustos o necesidades.

Abogaria por una comunicacion mas estrecha entre los profesores y las
respectivas materias.

3. Respostas a pregunta Cales foron ao teu xuizo as mellores materias do master? // ; Cuales han sido, a tu juicio, las

mejores asignaturas del master?

Resposta

Comentario, se procede

Cultura escrita e oralidade/ Xestion de proxectos culturais/

La parte oratoria e retorica de Lingua para a escrita académica e praxe dos
discursos orais, Estratexias de construcién de textos para as industrias
culturais, Soportes virtuais para o patrimonio, Patrimonio arqueoléxico e
etnografico

Para min as mellores foron: Lingua para a escrita académica e praxe dos
discursos orais, Estratexias de construcién de textos para as industrias
culturais e Desefio turistico de eventos e rutas culturais. Tamén me
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pareceron moi boas por orde alfabética: Comunicacion e publicidade para
a xestién cultural, Desenvolvemento local e patrimonio cultural, Linguas
para a comunicacion: portugués, Politicas culturais e interculturalidade,
Soportes virtuais para o patrimonio e Xestion de proxectos culturais. Coma
sempre o que sole facer boa unha materia son as persoas que a imparten
€ as ganas que pofien.

Desde mi punto de vista mas que las materias deberiamos tener en cuenta
los docentes, pues hay materias dividas en dos partes que una parte ha
sido muy valiosa y la otra no tanto.Asi los mejores docentes han sido Alba
Diaz Geada, Encarna Lago, o Ana Goy con una clase maravillosa. Por su
parte, los docentes que deberian dar una vuelta a sus materias son los
profesores de interculturalidad (Alberto) sin una aplicacion real de su
docencia en el sector, o la profesora de inglés.

Inglés, patrimonio etnologico y etnografico y gestion de proyectos culturales
(esta ultima destaca sin duda).

Cultura escrita e oralidade: investigacion, recuperacion, xestion [P5023203]
[2020/2021] / Lingua para a escrita académica e praxe dos discursos orais
[P5023104] [2020/2021)/ Linguas para a comunicacién: inglés [P5023110]
[2020/2021]/ Politicas culturais e interculturalidade [P5023103] [2020/2021].

Sin duda Lengua para la escritura académica, Retorica y Marketing.

Politicas culturais.

Las mejores materias fueron aquellas que intentaron vincular lo teérico con
lo préctico en todo momento, como Politicas culturales, Lengua, Estrategias
de construccion de textos, Portugués.

A asignatura de Encarna Lago. Debo tamén apuntar a gran labor feita por
Margarita, Marcos, e Carme no relativo a organizacion e xestion do mesmo.

Todas las materias aportaran algo, pero las mas importantes para mi fueron:
P5023102 Desenvolvemento local e patrimonio cultural; P5023104 Lingua
para a escritura académica e praxe dos discursos orais; P5023217 Desefio
turistico de eventos e rutas culturais; P5023218 Espectaculos e xestion:
musica, teatro e cine; P5023219 Politicas de xénero e xestion cultural;
P5023221 Comunicacion e publicidade para a xestion cultural.

Cultura escrita e oralidade; e o imaxinario colectivo

Lengua para la escritura académica y praxis de los discursos orales;
Patrimonio documental y paisaje histdrica; Practicas en empresas;
Desarrollo local y patrimonio cultural; Imaginario colectivo.

Xestion Cultural y la materia de Angeles y Carmen sobre produccién de
textos.

4. Respostas a pregunta E finalmente, agradecemos suxestions acerca de aspectos da xestion cultural interesantes para
0 noso plan de estudos /'Y finalmente, agradecemos sugerencias acerca de aspectos de la gestion cultural interesantes
para nuestro plan de estudios:

5.

Resposta Comentario, se procede
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Revision do profesorado que imparte cada asignatura.

A suxestion queda féra da competencia do titulo.

Equilibrio de carga docente entre el primer y el segundo cuatrimestre.

A distribucién de carga docente axustase a unha
[6xica que se presenta ao alumnado nas primeiras
semanas do curso: obrigatoriedade no primeiro
cuadrimestre, optatividade + practicas +
elaboracién de TFMs no segundo.

Pareceriame interesante abordar algins dos temas que se recollen nos
libros brancos e cddigos de boas préacticas relacionados coa materia, pois
abordan dun xeito practico e directo temas que son moi importantes na
xestion cultural e na prestacion de servizos culturais, como por exemplo o
“Libro Blanco de Buenas Practicas de Gestion Cultural en Espafia” ou
“Manual de boas practicas na xestién cultural de espectaculos ao vivo”.
Tamén abordaria a transversalidade da cultura e a sta contribucién na
consecuciéon dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda
2030, como parte dun ideario esencial universal difundido dende as
universidades e que debe impregnar todo o0 MSC.

Revisaranse os programas e guias docentes para
ver a posible introducién dos contidos.

O Manual de boas précticas na xestion cultural de
espectaculos ao vivo foi presentado pola sla
autora, Patricia Hermida, e pola representante da
Asociacién Galega de Profesionais da Xestion
Cultural, a finais do curso 19-20, no MSC. A
presentacion, gravada, pode revisarse aqui:
https://www.youtube.com/watch?v=eBsOKKWhhdk

Principalmente como sugerencia, como ya he comentado, contar con
profesionales que tengan mas experiencia en mundo real y menos en el
académico. Muchas gracias por todo.

As modificacions, xa realizadas e previstas,
operadas sobre o plan de estudos, atenden a esta
suxestion.

Seria interesante que contaran con la presencia de mas profesionales en
activo y no tanta docencia. Tambien seria interesate que se buscara una
manera de combinar las asignaturas de modo que todas valgan para un
mismo objetivo. Me refiero con esto a que podria plantearse que el objetivo
final fuera la creacion de un proyecto cultural y que todas las asignaturas
sirvieran para la creacion de este.

Seria importante considerar incluir en alguna materia o hacer master class
o conferencias sobre cémo, dénde, y de qué manera puede trabajar un
gestor cultural en Espafia teniendo en cuenta también las funciones
especificas que le compete y quizads hacer una comparativa con otros
ejemplos de Europa o el mundo ya que puede haber como este afio
estudiantes de varias procedencias en el master y eso lo enriqueceria.

Ademais das materias encamifiadas & practica, a
empregabilidade conta cunha accidn de mellora
especifica, executada o curso pasado (master
class gravada de Uxio Novoneyra, representante
da Fundacién Novoneyra, sobre &ambitos de
emprego cultural). A presentacion, gravada, pode
revisarse aqui:
https://www.youtube.com/watch?v=aH0sa32V_w8

Imprescindible todo ese mundo de las subvenciones, convenios, planes
estratégicos, hay que planificar y saber tramitar. Los circuitos culturales
existentes y las distintas acciones que estan marcando la actualidad.
Andlisis de audiencias y evaluaciones de planes estratégicos tanto
culturales como turisticos

A revisién acerca da actualizacién de contidos de
cada ambito tematico non é competencia da
comisioén académica do titulo, senén das areas e
departamentos.

Creo que es interesante que se presenten distintas opciones sobre cémo
incorporarse al mercado laboral de forma mas explicita. Como ser un
gestor/a freelance? A quién y cdmo presentarle los proyectos que
aprendimos a escribir? Qué tipo de puestos podriamos ocupar en las
instituciones? Qué define a la gestion cultural y cuél es la sutil diferencia
con Servicios culturales? Y finalmente, insisto en que la impronta sea de
articulacion de lo tedrico con lo practico porque, a pesar que algunos
cursantes esperen del master sélo lo practico, desde la Universidad me
parece que esa es la apuesta, hacer el cruce, evidenciar esta articulacion
como un esfuerzo y una necesidad. Por ello, las materias tedricas sin lo
practico o viceversa, deberian intentar hacer el vinculo.
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https://www.youtube.com/watch?v=eBs0KKWhhdk
https://www.youtube.com/watch?v=aH0sa32V_w8

Seria recomendable orientar as materias e o profesorado a realidade do
sector fora das aulas e dos aspector tedricos.

El méster deberia ser mas préactico, hay mucha parte tedrica y necesitamos
tener contacto con el mundo de la gestion cultural. Algunas materias podrian
ser optativas, pues quien viene de fuera para hacer una especialidad y no
piensa en desarrollar nada en Galicia, acaba que es improductivo y
desnecesario conocer las normativas especificas de Galicia. Otras materias
abordan la misma tematica y dejan claro el posicionamento del profesor
acerca de la politica mundial, pienso que hai que tener cuidado para no
convertir la clase y la institucién en un local politico. Independiente del tema
hai opiniones diversificadas y una opinién contraria no puede ser callada
por miedo a represarias por parte del profesorado. En general, los
profesores no estan familiarizados con los medios para la docencia
semipresencial, y algunos ni contestan a los alumnos (si los alumnos
necesitan saber manejar herramentas para la realizacion del master, los
primeros a dar el exemplo deberian ser los profesores). Tampoco hay una
padronizacion en los sistemas de evaluacion, cada profesor hace lo que
quiere. Ademas queda claro que hay algunos problemas entre los
profesores que afectan el sistema de ensino y consecuentemente los
alumnos. Mucho estrellismo y falta de ganas por parte de algunos en dar
clase. La gestion cultural no se hace solo y si en equipo, hai que incentivar
trabajar en conjunto, estimular la cooperacién entre los alumnos y
profesores. Ese master podria convertirse en una fabrica de tesoros y
buenas ideas (biblioteca ciudadana, etc...), hay mucho talento entre los
alumnos, pero necesitan ser explotados y incentivados. Un profesor
siempre debe estar dispuesto a aprender y ensefiar lo que sabe, sino no
deberia ser profesor. Felicitaciones a los profesores que se implican,
buscando un trato cercano y participativo con los alumnos..

Incluiria alguna materia relacionada con programas informéaticos de gestion | Nesta lifia desefiouse a materia optativa Soportes
cultural. virtuais para o patrimonio.

Creo que se debe enfatizar mas en la formacion profesional desde la
perspectiva de como los conocimientos del master pueden ser funcionales
en el ambito laboral.

En sintese, as achegas das 14 persoas que contestaron a enquisa de Microsoft Forms enviada desde a coordinacion do MSC
e anunciada mediante a aula de coordinacion, aparecen centradas sobre todo na necesidade de vinculacién a préactica laboral
real da xestion cultural/dos servizos culturais. As intervencions sobre o plan de estudos realizadas nos Ultimos anos, a primeira
para dar resposta aos requirimentos da ACSUG e a segunda independente desta mais ligada a necesidade de completar o plan
de estudos por traslado dunha docente, seguen a pauta de dotar as persoas que cursan 0 MSC de ferramentas practicas para
o desenvolvemento da profesion. Asi, incorporaronse tanto Soportes virtuais para o patrimonio como Estratexias de construcion
de textos para as industrias culturais e Xestion de proxectos culturais (no curso 20-21), e reorientouse, nun sentido mais
profesionalizante, a materia Espectaculos e xestion: masica, teatro e cine, impartida por unha profesional do sector no curso 21-
22. A introducién dunha materia centrada na empresa editorial, prevista para o curso 22-23, contintia neste sentido de dar paso
a contidos especificamente ligados a contornas de traballo real sobre xestién cultural.

Por outra banda, un segundo tema obxecto de comentario preferente € a necesidade de coordinacién entre as materias, mesmo
propofiendo que esta tefia como finalidade a consecucién dun produto comdn (un proxecto cultural, por exemplo). Detallanse
noutras partes do informe as actividades desenvolvidas pola comisién académica do titulo e relacionadas coa necesidade de
homoxeneizar programas e guias: accion de mellora que procura a sua identidade formal, acciéns ligadas a revisién de
programas e guias, etc. A finais do curso 19-20 esta revision deu como resultado a deteccion de varias ferramentas de
organizacion do ensino que non contemplaban exames presenciais finais, e procedeuse a homoxeneizar este aspecto, pois é
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un elemento esencial do modelo o mantemento dunha porcentaxe de avaliacién ligada ao exame. Canto & necesidade de
supervisar a actualizacion de contidos, cuestion esta sinalada en varias opinions e destacada tamén pola ACSUG no seu informe
final de renovacién da acreditacion do MSC como un elemento susceptible de mellora,

“Se deben revisar los programas docentes puestos a disposicion del estudiantado en el aula virtual, realizando, de ser necesaria,
una actualizacion de los mismos adaptandolos a las necesidades de aprendizaje del alumnado’,

o certo é que a competencia das instancias que elaboran o presente informe de seguimiento sobre esta cuestion (coordinacion,
decanato, comisién académica e Xunta de Facultade) é nula neste aspecto, que é responsabilidade das areas e departamentos.
Ningun dos catro ambitos que se responsabiliza do presente documento ten acceso as aulas docentes de cada materia, polo
que non pode valorar a actualidade e as metodoloxias docentes con que cada profesor/a desenvolve a sta actividade real.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econdmico e profesional
do titulo.

Aspectos a valorar:

o Analise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacién da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A valoracion é positiva, de acordo coas seguintes evidencias e tendo en conta as limitaciéns sinaladas no apartado 1:
1. Ausencia de informacion especifica sobre a empregabilidade dos/as titulados/as do MSC

Preséntase no apartado 2 unha analise dos Unicos datos especificamente ligados ao MSC de entre os que temos. Debemos
sinalar daquela a ausencia de datos deste tipo nos seguintes indicadores:

-INFO9 (Enquisa de satisfaccion xeral dos/as egresados/as con titulacions de master): os datos non se presentan
desagregados por titulos, polo que carecen de validez para unha analise especifica dos datos de master.

-Os datos do SIIU sobre afiliacion & Seguridade Social limitanse en exclusiva as titulaciéns de grao, polo que nin sequera
esta fonte achega informacion xenérica sobre masters (moito menos sobre 0 noso titulo en concreto).

2. Andlise do informe de empregabilidade achegado pola ACSUG

A sua valdez é relativa, porque, segundo figura na web da institucion
(http://lwww.acsug.es/sites/default/files/Resumo%20executivo%20masteres%201314.pdf), os datos carecen xa
de actualidade; para 0 noso caso, nin sequera se refiren a alumnado que cursase a terceira edicion do titulo,
notablemente mellorada, sendn a segunda:

‘A poboacion obxecto de estudo esta constituida polos titulados en masteres no Sistema Universitario de Galicia
correspondentes ao curso académico 2013-2014; en concreto, son titulados que estiveron matriculados no curso
academico 2013-2014 e que fixeron o deposito do titulo ao longo do ano 2014. A enquisa realizouse en decembro
do 2016, aproximadamente dous anos e medio despois de remataren 0s seus estudos de master”.

Analise do informe 4315430_EIL_ACSUG_20_21

Cuestion Comentario datos MSC Comparacién datos MSC con
outros titulos de Artes-
Humanidades USC

Traballa? 0 50% traballa, o outro 50% Comparativamente ¢ de

Non traballa pero traballou logo | traballou algunha vez desde que | destacar o feito de que non

de rematar o master rematou o master; non hai haxa persoas desocupadas; a

persoas que non traballen polarizacion entre as duas
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respostas pode deberse tanto a
alta eventualidade do sector
cultural como aos efectos da
pandemia.

Tempo medio de busca de
emprego logo de finalizar o
master (en meses)

4,33 meses.

E 0 segundo tempo medio mais
baixo dos titulos da area.

Continua nun posto de traballo
previo ao master?

0 25% continuou?.

Catro titulos mais presentan
tamén porcentaxes de
continuidade, polo que 0 MSC
se situa en lifia con diversas
ofertas do &mbito.

Tempo medio transcurrido
traballando desde que finalizou
0 master

0 25% atopouno en menos dun
mes, 0 25% entre un e tres
meses e 0 25% de seis a 12
meses.

Os datos son homologables aos
doutros titulos da area, co
aspecto positivo de que non hai
egresados/as que sinalen un
horizonte para a consecucion de
emprego superior a 12 meses.

Tempo medio transcurrido
traballando desde que finalizou
0 master (menos de 6 meses, 1
ano, ano e medio, 2 anos)

26,76 meses.

A cifra & a mais elevada dentro
dos masters da area.

Tempo en meses transcurrido
traballando desde que finalizou
0 master nun emprego
relacionado co méaster

0 25% di que traballou entre un
e dous anos, 0 75%, de dous a
tres anos.

Os datos son os mellores de
entre os masters da area.

Tempo medio en meses
transcurrido traballando desde
que finalizou 0 master nun
emprego relacionado co méaster

7,5 meses.

O MSC atdpase na sexta
posicién de entre os 10 titulos
con que se pode comparar3.
Esta circunstancia sitliao nunha
posicion intermedia e non
desfavorable.

Tempo en meses traballando
desde que finalizou o master
nun emprego relacionado co
méster

0 50% afirma que menos de 6
meses e 0 50% que entre un e
dous anos.

A diversidade de situaciéns dos
distintos titulos dificulta a sua
comparabilidade.

O informe debuxa un panorama laboral para os/as egresadas/os do MSC segundo o cal unha porcentaxe importante continta
no posto de traballo, como corresponde as indicadas intenciéns de se formar para actualizar cofiecementos e para acreditar
documentalmente un saber xa posuido. Nin a integracion laboral nin os tempos para conseguir traballo/traballados marcan unha
diferenza substancial a respecto dos datos obtidos na analise de titulos USC da mesma area de cofiecemento, con talvez a
salvidade dunha certa maior eventualidade, inherente ao sector cultural.

2 A elevada porcentaxe de persoas que continian no posto de traballo previo aparece sen dubida ligada a un dos
perfis de acceso ao master: o daqueles/as que, xeralmente ligados a un contorno laboral publico relacionado coa
xestion cultural, cursan o MSC como titulo para acreditaren cofiecementos no ambito de cara a estabilizacion. Tamén
pode corresponder con outro perfil frecuente: a de interinos/as en espazos de emprego publico relacionados coa
educacion, que cursan o MSC para acreditareno como mérito en concursos-oposicion.

3 Porén, consideramos confusa a formulacion “un emprego relacionado co master”, pois deixa fora as persoas que
fan o titulo para conseguiren un mérito de cara as oposicions do d&mbito docente, en que a vinculacion do MSC coa
profesidn pode ser relativa, mais a sla validez no momento de optar & praza é evidente.
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3. Revision das acciéns de mellora relacionadas coa empregabilidade e previstas en documentos anteriores (informe de
seguimento 19-20 e plan de melloras derivado da renovacién da acreditacion [2019])

No Informe final para a renovacion da acreditacion do MSC (ACSUG, xullo de 2019) indicase que
Se deben recabar datos sobre la empleabilidad de los egresados.

Para facelo, desde o titulo, estaba previsto a execucién da Accion de Mellora 26, que se describe do seguinte xeito no Plan de
Melloras elaborado pola comisién académica do titulo a raiz da devandita indicacién da ACSUG:

“A AM-26 tera como prologo a realizacion dun encontro especifico do alumnado do master co persoal que no campus de Lugo
da USC se responsabiliza da formacién para o emprego. A partir deste encontro crearase unha canle de comunicacién fluida
cos e as egresados, que posibilite un seguimento do seu desenvolvemento laboral durante os dous ou tres anos seguintes ao
seu egreso’.

O mantemento das medidas de control derivadas da pandemia durante o curso 2020-2021 imposibilizou a sua realizacién como
tal;, si tivo lugar unha charla sobre empregabilidade no ambito da cultura, encargada a un profesional externo debido & baixa
médica da responsable da area de orientacidn laboral do campus de Lugo, que era quen inicialmente estaba previsto que se
encargase da accion. Asi, o dia 16 de xullo de 2021 o xerente da Fundacién Novoneyra, Uxio Novoneyra, impartiu mediante
Microsoft Teams unha charla sobre emprego cultural, que foi gravada e posta a disposicion do alumnado. O enlace a accién
atépase aqui: https://www.youtube.com/watch?v=aH0sa32V_ws8.

Débese sinalar a dificultade, por parte das diversas instancias de xestion do titulo, para a consecucion de datos de persoas xa
egresadas e desvinculadas, por tanto, das canles especificas de comunicacién institucional (correo electrénico institucional,
campus virtual, aula de coordinacion do MSC).

Como modificacion da Accion de Mellora 26, que posibilite 0 seu cumprimento, proponse a sla substitucion pola Accién de
Mellora 28, que consiste nas seguintes subaccions:

-De cara a ampliacién do cofiecemento da situacion laboral dos/as egresados/as dos Ultimos cursos académicos, enviarase un
correo electronico a todas/os eles/elas (desde 2015-2016 en diante), cun enlace a unha enquisa de Microsoft Forms en que
brevemente se abordara a cuestion da sua situacion laboral. Esta accién farase coincidindo co remate do curso académico (xullo
de 2022).

-De cara ao mantemento do contacto cos/as egresados/as a partir do presente curso e cursos sucesivos, enviarase por correo
electronico o enlace @ mesma enquisa de Microsoft Forms anteriormente mencionada. A enquisa faraselles chegar no mes de
xullo de 2023, e permitira cofiecer como foi, ao longo do ano que daquela levaran como egresadas/os, aspectos do proceso de
consecucion do posto de traballo.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

As modificacions efectuadas
sobre o plan de estudos son de
caracter menor e detallanse no
apartado 1.1 do presente informe

No apartado 1.1 do presente informe explicanse as razons
que xustifican as modificaciéns menores efectuadas.

41 de 45




4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace

Todos E1 | Memoria Vixente do titulo ACSUG

Informes de verificacion,
Todos E2 | modificacién, seguimento incluindo | ACSUG
os plans de mellora

Anélise do perfil real de

. Autoinforme, Criterio 1
ingreso/egreso

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
1,6 E4 | formativas, metodoloxias docentes, | Web do Titulo
sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

Actas das reuniéns celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
1,3 E5 | Titulacion/Comisién de Garantiade | PDF
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunién)

Listaxe de estudantes que
1 E6 | solicitaron recofiecemento de PDF
créditos

Informes/documentos  onde  se
recollan as conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia

1,6 E8 oo Autoinforme, Criterios 1 e 6
e actualizacién do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicién resultados da
aprendizaxe
4315430_P.Ind_2020-2021
17 1 NUmero de estudantes de novo 4315430_INF.16_2020-2021

ingreso por curso académico

4315430_INF.CiUG_2020-2021

No caso de master, nimero de
1 12 | estudantes de novo ingreso por 4315430 _I2_2020-2021
titulacién de procedencia

Indicadores de mobilidade (Numero

e porcentaxe de estudantes que LTSI AT

1 I3 | participan en programas de
mobilidade sobre o total de 5053_INF.03_2020-2021
estudantes matriculados)
Paxina web da Web da USC

9 E9 universi(’jqde/ceptro/titulq’(debe tgr Web do Centro
como minimo a informacion referida | —————
“Informacion minima publica*”) Web do Titulo
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Documentacién do SGC (politica e

3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
3 E11 | programas formativos, garantia da | Web do Centro
aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacién
Publica)
37 E12 Plans de (T)ellora derivados da Web do Centro
implantacién do SGC —
Angllse Qgs eonqu's.as. de g Autoinforme, Criterios 3e 7
3,7 E13 | satisfaccion (%participacion, .
. Actas o informes
resultados, evolucion,...)
4315430_P.Ind_2020-2021
4315430_INF.04_2020-2021
5053_INF.05_2020-2021
4315430_INF.06_2020-2021
4315430_INF.07_2020-2021
4315430_INF.08_2020-2021
4315430_INF.09_2020-2021
Resultados das enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de todos os grupos de | 5053_INF.10_2020-2021
interese do titulo
5053_INF.11_2020-2021
4315430_INF.13_2020-2021
4315430_INF.14_2020-2021
5053_INF.21_2020-2021
4315430_INF.22_2020-2021
4315430_INF.23_2020-2021
4315430_Informe_de_indicadores_2020-2021
3 5 Resultados dos indicadores que 4315430_P.Ind_2020-2021

integran 0 SGC

4315430_Informe_de_indicadores_2020-2021
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E15

Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)

4315430_E15_2020-2021

E16

Informacién sobre o persoal de
apoio por Centro (nimero e
cargo/posto desempefiado)

5053_E16_2020-2021

E17

Analise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacién da universidade e en
actividades formativas especificas

5053_16-17_2020-2021

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades
formativas especificas

5053_16-17_2020-2021

Resultados das enquisas de
avaliacion da docencia

4315430_INF.13_2020-2021

(%participacion, resultados,
evolucion,... )

4315430_INF.14_2020-2021

110

Indicadores de mobilidade (nimero
e porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5053_110_2020-2021

E18

Informacién sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacidn sobre servicios de
orientacién académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para
a realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

PDF

111

Distribucion alumnado por centros
de practicas

PDF

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoléxicos que permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, 0s
Ultimos cursos académicos (titulo,
titor y calificacién)

PDF

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4315430_INF.15_2020-2021

E26

Mecanismos utilizados para a
analise da adquisicion  dos
resultados de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se
recollan os resultados do titulo

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes
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(incluidos indicadores insercion
laboral e SIIU)

Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia):

4315430_P.Ind_2020-2021

4315430_INF.17_2020-2021

4315430_INF.18_2020-2021

6,7 [12 | - Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4315430_INF.19_2020-2021
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 4315430_ INF_SIIU_2020-2021
- Taxa de avaliacion
4315430_Informe_de_indicadores_2020-2021
4315430_P.Ind_2020-2021
7 13 Relacién da oferta/demanda das .
orazas de novo ingreso 4315430_INF.CIUG_2020-2021
4315430_Informe_de_indicadores_2020-2021
. . 4315430 _EIL-SIIU_2020-2021
7 114 | Resultados de insercion laboral 4315430 EIL-ACSUG _2020-2021
Media de alumnos por grupo de 4315430_P.Ind_2020-2021
1,4,5 [15 | docencia (docencia expositiva, 4315430_Informe_de_indicadores_2020-2021

interactiva,....)

4315430_MedUSC_2020-2021
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