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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Santiago de Compostela ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de
la propuesta para la renovacién de la acreditacién del titulo "Master Universitario en Servicios Culturales" con el fin
de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta Ilevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los
compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades formada por expertos nacionales e internacionales del &mbito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovaciéon de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo D - No se alcanza
Criterio 2. Informacidn y transparencia C - Se alcanza parcialmente
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

OBSERVACIONES ADICIONALES
Generales

- El Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion 2015-2018 elaborado por la Comisién Académica del Titulo
es claro, conciso y riguroso, poniendo de manifiesto su capacidad para analizar el proceso de implantacién del
titulo y proponer acciones de mejora.

- Tras analizar el proceso de implantacién y desarrollo de este master, la Comisién de Evaluacion indica la
necesidad de que la Universidad de Santiago de Compostela articule un reglamento y/o un procedimiento
especifico para las ensefianzas ofertadas en modalidad semipresencial. Este reglamento o procedimiento
especifico debe ajustarse a los requerimientos de este tipo de modalidades de ensefianza que se concretan en
las guias de evaluacién de ACSUG y su posterior actualizaciéon a través de los documentos de la Red Espafiola
de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Como consecuencia de la regulacién que establezca la
Universidad de Santiago, y si fuera necesario, se deberia modificar la memoria de verificacion del titulo para
ajustarla al procedimiento legal establecido para este tipo de ensefianzas semipresenciales.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- El perfil formativo del titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segln los requisitos de su dmbito
académico, cientifico y profesional.

- La demanda sostenida y creciente del titulo, que supera ampliamente a la oferta, con unos datos cada vez
mejores. Se ha ampliado la procedencia territorial del estudiantado, se ha incorporado alumnado extranjero y
se observa una amplia transversalidad en los perfiles de ingreso.

- La creacion de un Comité Consultivo Externo, que integra a personas vinculadas con el &mbito de la gestién
cultural. Se debe trabajar, no obstante, en la recogida de evidencias derivadas de su creacion, asi como de las
acciones concretas de mejora del plan de estudios del master emanadas de este Comité.

- La implicacion del profesorado en el acompafiamiento y la tutorizacién del estudiantado en los Trabajos de Fin
de Master y el compromiso del personal de apoyo a la docencia y servicios del campus.

- Los importantes vinculos del titulo con el tejido empresarial e institucional, que se concretan en acciones de



colaboracién especificas.
- La orientacién de la formacién del mdaster hacia los entornos reales de la Gestién Cultural (practicas, conexién
practicas-TFM, talleres, participacién de asesores externos, etc.) es otro de los aspectos mejor valorados.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
D - No se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

. Como se ha indicado en un apartado anterior, en la actualidad la Universidad de Santiago de Compostela
no cuenta con una normativa que regule el funcionamiento de titulos oficiales semipresenciales. En esta
facultad se ha decidido ofertar una cantidad de horas presenciales, pero en modalidad optativa, de tal
modo que la Unica presencialidad obligatoria para el alumnado es la asistencia a los exdmenes oficiales. El
bajo grado de presencialidad real del master no cumple con lo establecido en la memoria de verificacién
donde se recogia el compromiso (apartado 5.1.1) de ofrecer a todo el alumnado del master b) Un entorno
de aprendizaje presencial, con un peso cuantitativo minoritario con respecto a la modalidad presencial.
Ademas, en las fichas de las asignaturas se indica una presencialidad del 20%; Por ejemplo, en una
asignatura de 3 ECTS, de las 75 horas totales, 15 horas deben ser presenciales y en una asignatura de 6
ECTS, de las 150 horas totales, 30 horas deben ser presenciales:

o Actividad presencial: clases tedricas para la presentacién de contenidos y su discusién (sesiones
expositivas) - 100% de presencialidad (6 horas en 3 ECTS y 12 horas en 6 ECTS)

o Actividad presencial: clases practicas (seminario, actividad practica) - 100% de presencialidad (3 horas
en 3 ECTS y 6 horas en 6 ECTS)

o Actividad a distancia: aprendizaje individual del alumno - 0% de presencialidad

o Actividad presencial: tutorias para orientar en temas tedrico metodolégico - 100% de presencialidad (2
horas en 3 ECTS y 4 horas en 6 ECTS).

o Actividad presencial: actividades de evaluacion: presencialidad 100% (4 horas en 3 ECTS y 8 horas en 6
ECTS).

En la actualidad, el alumnado del titulo puede graduarse sin asistir a ninguna clase presencial, Gnicamente a
la actividad de evaluacion, que representa un 0,5%.

- Se debe permitir al alumnado conectarse sincrénicamente a las clases presenciales de forma virtual. En la
actualidad, el profesorado imparte una clase a la semana, pero no existe la posibilidad de que el alumnado
pueda conectarse de forma virtual a dicha docencia.

Incorporan la AM-24.Se recomienda propiciar alguna formacion especifica para el conjunto del profesorado.

- De acuerdo con la acciéon de mejora AM-21, se debe completar el cuadro de asignaturas optativas
cubriendo el hueco dejado por la asignatura “Metodologia y recursos para la investigacion humanistica”
que lleva dos afios desactivada y propiciando la imparticion de la asignatura Lengua Portuguesa.

. Continuardn con la ejecucion de la AM-21. Este aspecto sera de especial atencion durante el
seguimiento del titulo.

- Se deben activar mecanismos de coordinacién entre las materias del plan de estudios, ya que, segun los
resultados de las encuestas de satisfacciéon al alumnado, es mejorable (2,5 en el curso 16/17 y 3,00 en el
curso 17/18).

AM-9. Ademaés de la homogeneizacion de las guias docentes, se recomienda recabar la opinién de
estudiantes y egresados sobre posibles solapamientos y trasladar la informacién a los profesores afectados,
a fin de que puedan tomar las medidas necesarias en la planificacién de sus respectivas materias.

- Se debe completar el estudio del perfil de egreso, de acuerdo con la accién de mejora AM-20 y realizar los



ajustes necesarios en funcién de las oportunidades del mercado.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracidn:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

-En rasgos generales, la informacién publicada en las péaginas web
(http://www.usc.es/masteres/es/masteres/artes-humanidades/servicios-culturales-semipresencial y
http://www.usc.es/es/centros/humanidades/programas.html?plan=16525) es objetiva, suficiente y estd
actualizada, aunque cabe indicar las siguientes mejoras:

= Se mantiene la informacion acerca de las materias optativas que ya no se estan ofertando, sin
especificar que no se han impartido durante los dos Ultimos cursos académicos. En el caso de la
asignatura de portugués, el idioma luso sigue figurando entre las lenguas de uso en la titulacién a
eleccién del alumno/a en una de las materias del titulo.

Relacionan esta recomendacién con la AM-22. Este aspecto sera de especial revision durante el
seguimiento del titulo.

- En la primera de las webs resefiadas, la que el Autoinforme reconoce como mas importante en la difusién
de la informacién publica a potenciales alumnos/as del master, no figura ninguna referencia a los
examenes presenciales, sin embargo, incide fuertemente en el caradcter semipresencial del titulo y la no
obligatoriedad de los cursos presenciales. Este Ultimo aspecto debe actualizarse ofreciendo la
informacién acorde a lo especificado en la memoria y cumpliendo con el minimo de presencialidad exigido
en este tipo de ensefianzas semipresenciales.

Relacionan esta recomendacién con la AM-22. Este aspecto sera de especial revision durante el
seguimiento del titulo.

- Se debe ejecutar, a la mayor brevedad posible, la acciéon de mejora AM-22 para mejorar la estrategia de
comunicacién en relacién con futuros estudiantes, estudiantes actuales y profesores.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracidn:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Tras el proceso de adaptacién y simplificacién del Sistema de Garantia de Calidad, el centro debe seguir
trabajando en la implantacién de los procedimientos de su SGC.

- Se debe mejorar el conocimiento del SGC por parte del estudiantado del méaster. Se deben incrementar las
acciones de promocién del SGC con el objetivo de informar al alumnado sobre cémo los procesos de
mejora continua que surgen del SGC impactan en la mejora de las ensefianzas que estan cursando. En
esta linea, se recomienda hacer una mayor publicidad de las acciones puestas en marcha por los centros
como consecuencia de las solicitudes del alumnado a través de las encuestas de satisfaccién, del
procedimiento de quejas y sugerencias o de las reuniones del PAT.

El aspecto indicado se introducira en la ejecucién de las AM-6 (tarea 2) y AM14.

- Desataca negativamente el bajo porcentaje de participacién en las encuestas de satisfacciéon de practicas
externas de alumnos (11%, 35% y 14%), tutores de practicas externas (11%, 28,5%), egresados (31%,
5'5%), satisfaccién del alumnado con la docencia (35,7%, 25% y 34%), satisfaccion del PDI con la docencia
(57%, 31%, 37%), PAS (50%, 50%, 32% y 33%) y satisfaccién del alumnado con la titulacién (12,5% en
17/18). El centro es consciente de ello, afirmando en el Autoinforme que "En general, la participacion de



los diferentes grupos de interés en las encuestas, que es la principal herramienta con la que se cuenta en
ese sentido, es baja, lo que provoca dificultades a la hora de realizar anélisis de situacién que permitan
subsanar debilidades", pero no se han encontrado evidencias de la elaboracién de una accién de mejora.

Lo vinculan con la AM-15.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

. Se debe incentivar la participacién del profesorado en programas formativos, especialmente para el
desarrollo de las herramientas propias de la ensefianza semipresencial.

Lo vinculan con la AM-25.
- Se debe incentivar la participaciéon del profesorado en los programas de movilidad docente.
Lo vinculan con la AM-12.

- No consta la participacion del profesorado del master en un programa sistematico de evaluacién de la
docencia que vaya mas alld de las encuestas de satisfaccién del alumnado con la docencia. Se debe
incentivar la participacion del profesorado, por ejemplo, en el programa Docentia de la USC.

Lo vinculan con la AM-9.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Se deben revisar los materiales docentes puestos a disposicion del estudiantado en el aula virtual,
realizando, de ser necesaria, una actualizaciéon de los mismos adaptdndolos a las necesidades de
aprendizaje del alumnado.

Lo vinculan con la AM-9.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda agilizar el uso de foros de dudas a través del campus virtual, no relegando la resolucién de
las a la relacién bilateral profesorado-alumnado o coordinado/a-alumnado a través de correo electrdnico.

Lo vinculan con la AM-9.



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Segun se indica en el Autoinforme, la evaluacién de la adquisicion de las competencias se lleva a cabo
mediante las actividades previstas en cada una de las asignaturas, a través del examen obligatorio y del
TFM. Otro aspecto que debe tenerse en cuenta es la valoracidn de los egresados con el titulo y la
adquisicién de competencias del master para su ingreso en el mercado laboral. La Unica encuesta vélida
de satisfaccién de los egresados (del curso 16/17, con un 25% de participacién) pone de manifiesto cierta
insatisfaccién con la formacién recibida en el master por parte de este colectivo: formacién tedrica (3
/media USC: 3,35) y formacién practica (2,60/ media USC: 3,09); capacidad de comunicacién oral y escrita
(3,40/ 3,52); capacidad de trabajo en equipo (2,40/ 3,47); capacidad de andlisis (3/3,48); capacidad de
transmitir informacién, ideas...(2,80/3,5); capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver
problemas (2,20/3,27). Teniendo en cuenta estos resultados, se debe hacer un seguimiento de esta
insatisfaccion para averiguar las causas de la misma y formular propuestas de mejora, caso de ser
necesario.

Lo vinculan con la AM-26.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- La satisfaccion de los egresados con aspectos importantes del titulo es mejorable. Se debe hacer un

seguimiento de los mismos para averiguar las causas de esta insatisfacciéon y formular propuestas de
mejora.

Lo vinculan con la AM-26.

- Se debe hacer un seguimiento de la tasa de rendimiento, la tasa de evaluacidn, la tasa de graduacién
(56%) y la de duracién de los estudios (1,71).
- Se debe recabar datos sobre la empleabilidad de los egresados.

Lo vinculan con la AM-27.



La ACSUG, en un plazo médximo de 2 afios evaluara el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitira a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 30 de julio de 2019
Director ACSUG

José Eduardo Lépez Pereira




