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1 A facultade

1.1 Presentacion

No ano 1964 aprobouse o primeiro plano de estudos en Bioloxia na Universidade de Santiago de Compostela,
cando ainda non existia a Facultade de Bioloxia, desenvolvéndose dito plan na Facultade de Ciencias. Dous anos
despois comezan a impartirse ditos estudos ao tempo que se crea a Seccion de Ciencias Bioloxicas. Por eses
tempos a licenciatura impartiase na Facultade de Ciencias (edificio ocupado na actualidade pola Facultade de
Quimica). En 1972 coa inauguracion da Facultade de Farmacia, a Seccion de Ciencias Bioloxicas, ainda
pertencente & Facultade de Ciencias, traslddase a dita Facultade. Foi en 1977, cando ao amparo do Decreto
1975/1973, de 26 de xullo, se autoriza a reestruturacion da Facultade de Ciencias, dividindose na Facultade de
Matematicas, Facultade de Quimica e Facultade de Bioloxia (OM de 14 de outubro/BOE/11-XI-77). En dita orde
ministerial faciase referencia ao mantemento da situacion fisica (Facultade de Farmacia no caso da Facultade de
Bioloxia) mentres que non se tivera un novo edificio para cada unha das novas titulacions. Asi en 1982 coa
construcion do edificio da actual Facultade de Bioloxia, esta trasladouse a actual localizacién. Chegados ao século
XXI estimouse oportuno a ampliacién da Facultade e a reforma integral do edificio inicial. Deste xeito, constriese
un novo edificio de investigacion chamado CIBUS (Centro de Investigacions Bioldxicas da USC), vinculado
parcialmente & Facultade de Bioloxia e sen ter o caracter de centro singular de investigacion, a diferencia doutros
da nosa universidade (e.g. CIMUS, CITIUS, CIQUS, etc.). Este novo edificio localizase ao cardn da Facultade de
Bioloxia, no Campus Vida. En 2008 os membros de catro Areas de Cofiecemento (Bioloxia Celular, Xenética,
Microbioloxia e Bioquimica e Bioloxia Molecular) trasladanse de forma definitiva a ditas instalacions. Nese
momento comezaron as obras de reforma da Facultade de Bioloxia, onde se albergan o resto das areas de
cofiecemento, que deron remate en 2013. Nestes edificios, ademais das aulas, laboratorios € biblioteca, ofrécense
espazos de encontro como os locais das Asociacions de Estudantes, salas polivalentes, salon de graos, salas de
conferencias, salon de actos e cafeteria. Dispon doutras importantes instalacions para a investigacion e docencia
como son 0s invernadoiros e o acuario. Deste xeito constitlese unha contorna na que se promove a formacién
universitaria integral.

Na actualidade, o centro persegue a formacion integral do seu alumnado, dende o respecto aos principios éticos,
para o0 exercicio de actividades profesionais que esixan a aplicacion de cofiecementos e métodos cientificos, asi
como a actividade creadora en todos 0s seus campos, e busca da actualizacion continuada dos cofiecementos.
A Facultade de Bioloxia ofrece unha oferta formativa de grao e posgrao enmarcada nas directrices do Espazo
Europeo de Educacion Superior e orientada a satisfacer as necesidades da demanda social. As stas funciéns
atopanse recollidas no artigo 51 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela e no artigo 5° do
Regulamento de Réxime Interno®. A nomeada oferta formativa inclle a docencia de dous titulos de Grao: Grao
en Bioloxia e Grao en Biotecnoloxia, asi como dun Dobre Grao en Quimica e Bioloxia (compartindo a sua docencia

t As funciéns da Facultade son as seguintes:

a) A elaboracion dos plans de estudos das titulaciéns impartidas polo centro e a participacion na elaboracion
daqueloutras compartidas por varios centros.

b) A organizacién e a xestion dos servizos docentes que lles correspondan.

¢) A coordinacion, a supervision e o control da actividade docente desenvolvida no centro, das précticas
tuteladas externas efou practicum contemplados nos plans de estudos e a participacion nos procedementos que
estableza a Universidade para a avaliacion da calidade docente.

d) A elaboracion dun calendario de actividades lectivas para cada curso, que se debera facer publico con
anterioridade & apertura da matricula.

e) A promocion de programas de intercambio.

f) A promocion e posta en marcha de medidas para a realizacion de practicas externas.

g) A realizacion das actividades de xestion académica que lle encomende a Universidade.

h) A administracién dos espazos, servizos, equipamentos e recursos do centro e o control da sua calidade.



coa Facultade de Quimica). Ao tempo impartense catro titulos de mestrado, todos eles interuniversitarios (coa
Universidade de Vigo e a Universidade da Corufia), tres no &mbito das ciencias (Master en Acuicultura, Master
en Bioloxia Marifia e Master en Biodiversidade Terrestre: caracterizacion, conservacion e xestion) e outro no eido
das Ciencias da Satde (Master en Neurociencia). Todos estes mestrados, coa excepcion do Master en Bioloxia
Marifia, estan coordinados pola USC dende a Facultade de Bioloxia.

A Facultade é na actualidade a sede de 4 Departamentos (que comprenden docentes de 9 Areas de
Cofiecemento) como son o de Bioloxia Funcional (coas Areas de Bioloxia Celular, Ecoloxia e Fisioloxia Vexetal),
Botanica (Area de Botanica), Edafoloxia e Quimica Agricola (Area de Edafoloxia e Quimica Agricola), e Zooloxia,
Xenética e Antropoloxia Fisica (coas Areas de Antropoloxia Fisica, Xenética e Zooloxia). O persoal trasladado ao
CIBUS pertence &s Areas de Cofiecemento de Bioloxia Celular, Xenética, Microbioloxia e Bioguimica e Bioloxia
Molecular (estas Ultimas ddias non tefien a stia sede nas instalacions da Facultade de Bioloxia). O resto de Areas
pertencentes aos departamentos con sede na Facultade de Bioloxia, xunto con membros da Area de Fisioloxia,
ocupan espazos no edificio da Facultade de Bioloxia.

O equipo decanal esta formado polos seguintes cargos unipersoias: a/o Decanalo, dias/ous Vicedecanas/os e
unha/un Secretaria/o. Todos eles forman parte dos 6rganos de goberno e xestion da Facultade. As competencias
da/o Decanalo, as funciéns das/os Vicedecanas/os e da/o Secretaria/o da Facultade describense no Capitulo V
do Regulamento de Réxime Interno.

1.1 Organigrama
Na Facultade de Bioloxia, 0 equipo de direccion (equipo decanal) esta formado por:

. O decano ou decana
. Dous vicedecanos ou vicedecanas
. O secretario ou secretaria

OIA decano/a € o drgano unipersoal de direccion executiva e de xestion do Centro. Representa & Facultade,
preside os seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos.

Os/As vicedecanos/as son nomeados polo/a reitor/a a proposta do/a decano/a entre os membros da Comunidade
Universitaria da Facultade con vinculacién a tempo completo. As slas funcidns especificas son definidas polo/a
decano/a. En ausencia do/a decano/a, realizara as stas funcions o/a vicedecano/a en quen aquel delegue.

O/A secretario/a da Facultade é a persoa fidedigna do Centro. Pode ser profesor/a a tempo completo ou
funcionario/a dos subgrupos Al e A2, e é nomeado/a polo reitor/a a proposta do decano/a. Ten as competencias
que se lle atriblien nos Estatutos da Universidade. Levantara acta de todas as sesions da Xunta de Facultade que
incluira os asistentes, acordos literais € mencions expresas.

Corresponderalle ao equipo decanal a xestion diaria da Facultade, respondendo da mesma no Pleno da Xunta

1.2 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia

A Xunta de Facultade é o 6rgano colexiado de goberno do centro; aproba as lifias xerais de actuacion no ambito
da Facultade e supervisa o labor dos seus 6rganos de direccion e xestion. As sias competencias, composicion e
funcionamento detéllanse no Capitulo Il do Regulamento de Réxime Interno. A Xunta de Facultade acttia en Pleno
ou en Comision Permanente, sendo as competencias desta primeira as indicadas no artigo 11° do Regulamento
de Réxime Interno2. A composicién e competencias da Comision Permanente atépanse no Capitulo Il do

2 Son competencias do Pleno da Xunta de Facultade as que a seguir se indican:



Regulamento de Réxime Interno. Ademais a Facultade de Bioloxia conta cunha serie de Comisidns Delegadas
estables que se describen no Capitulo IV do Regulamento de Réxime Interno, sendo as mesmas a Comision de
Docencia, Recofiecemento de Estudos e Actividades Culturais, a Comision de Asuntos Econdmicos,
Administracion, Servizos, Espazos e Equipamentos, a Comision de Normalizacion Lingiistica e a Comision de
Xénero.

1.3 Regulamentos e normas
A Facultade de Bioloxia conta cas normas e regulamentos que rexen 0s procesos académicos e de xestion que
en cada caso corresponden:

Regulamento de Réxime Interno da Facultade en Bioloxia.

Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos adscritos & Facultade.

Regulamento de Réxime Interno do Master Interuniversitario en Acuicultura.

Regulamento de Réxime Interno da Comision Académica do Master Universitario en Bioloxia Marifia.
Normativas de Traballo de Fin de Grado

Outras normas e acordos da Xunta de Facultade

e Protocolos de informes, métodos e enquisas de centro (especificos para 0s estudos de grao)

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Bioloxia alcanza a todas as titulacions oficiais impartidas
nela e das que é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as
persoas (alumnado, persoal docente e de apoio) vinculadas & Facultade.

En conxunto, 0 SGC da Facultade de Bioloxia contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e revision do
seu desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacion

a) A eleccion do decano/a e, de ser 0 caso, a sua remocion mediante unha mocion de censura construtiva que,
en todo caso, debera ser aprobada pola maioria absoluta dos membros da Xunta de Facultade.

b) A elaboracion e a aprobacion do seu Regulamento de Réxime Interno.

¢) A supervision da xestion dos restantes 6rganos de goberno e de administracion do centro.

d) A elaboracion e a aprobacion dos proxectos de plans de estudos das titulacidns adscritas no centro, consonte
a lexislacion vixente e as normas xerais emanadas do Claustro Universitario.

e) A aprobacion das lifias xerais da politica académica do centro e, entre elas, a proposta e implantacion de
novas titulacions oficiais, de creacion de escolas de especializacion profesional dependentes do centro e de
organizacion das ensinanzas conducentes & obtencion doutros diplomas e titulos.

f) A organizacién dos servizos docentes para a obtencion dos titulos académicos do seu dmbito, asi como a
coordinacion e a supervision da actividade docente do profesorado con docencia no centro e, igualmente, a
supervision do seu cumprimento.

g) A programacion dos espazos, servizos e equipamentos do centro e a supervision da sua xestion.

h) A distribucion das asignacidns orzamentarias concedidas ao centro e o control da sta aplicacion.

i) O informe acerca das propostas de creacion, modificacion ou supresion de departamentos relacionados co
centro pola sua docencia e investigacion.

J) A organizacion de actividades de formacion permanente e de extension.

k) A manifestacion da stia opinion acerca de calquera asunto relacionado co centro ou coas stas actividades.
[) A creacion de cantas comisions delegadas como estime oportunas e a designacion da sia composicién,
funciéns e competencias.

m) Calquera outra competencia que lle atriblian os Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela ou lle
encomende un érgano competente ou a lexislacion vixente.



dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da Universidade e da propia Facultade e a revision periodica
do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sta utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacién universitaria
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Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”

3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccion (ED)

O equipo decanal do centro, e en particular a/o sta/seu decana/o como principal responsable, actlia como
corresponde & direccion de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision
e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:

o Definir a planificacion estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).



Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusion oportuna entre 0s
grupos de interese.

Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revision e mellora do SGC do centro.

Nomear ao Responsable de Calidade do Centro, sempre que a/o decana/o non asuma as competencias.
Propofier & Xunta de Facultade para a stiia aprobacion a composicion da Comision de Calidade do Centro
e, o seu caso, as das Comisions de Titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.
Garantir 0 bo funcionamento do SGC do centro.

Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

Garantir que todo o persoal do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de aplicacion.
Informar & Xunta de Facultade dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

Presentar & Xunta de Facultade, para a sta aprobacion, a Memoria de Calidade do Centro (MCC)

3.2 Comision de Calidade do Centro (CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un 6rgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusion interna do sistema e dos seus logros.

Seran membros da CCC da Facultade de Bioloxia:

Alo decanalo da Facultade (presidenta/e)

Alo secretaria/o da Facultade que actuara como secretaria/o da Comision

Alo responsable de calidade do centro (RCC)

Alo coordinadora/coordinador de calidade

As/os cordinadoras/es de titulacions de grao e mestrado

Alo responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos

Unha/un alumna/o de cada unha das titulacions de grao e mestrado (preferiblemente alumna/o-titora/o
ou representante do estudantado)

Ademais, a/o decana/o do centro cando o considere oportuno pode propofier a inclusion doutros membros da
xunta de centro para o bo funcionamento do SGC, con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacion, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisions tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.

As funciéns principais da CCC son as seguintes:

Realizar 0 desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGC na Facultade.

Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

Fomentar a realizacion e o seguimento periodico do plan de melloras anual da Facultade

Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacién e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro.

Realizar o seguimento dos resultados do centro.

Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica.

Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.



3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

Alo decanal/o asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben podera nomear a unha/un
responsable de calidade do centro (RCC) entre 0s membros do equipo de direccion. Con independencia doutras
funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas da/o RCC poden concretarse
en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar & CCC e &s comisions de titulos a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacién.

e Realizar propostas & CCC para mellorar o SGC do Centro.

e Ser a/o interlocutora/o coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC aprobados pola Comisién delegada do Consello de Goberno
con competencias en calidade e planificacién.

o Dirixir a elaboracion da Memoria de Calidade do Centro.

3.4 Comité Consultivo

A Facultade de Bioloxia conta cun Comité Consultivo para que axude ao centro a conseguir 0s seguintes
obxectivos:

o Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora do centro.
o Canalizar & sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia mais proxeccion na sta contorna.
e Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico do centro.

A participacion do seus membros teré carécter voluntario e non serd remunerada, € as suas achegas non seran
vinculantes. A vinculacion dos membros do comité seré por un periodo de 4 anos, con posibilidade de renovacion.

O Comité Consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixara constancia das suas reunions mediante
actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacion, para as consultas necesarias poderanse articular
mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude de informes, enquisas, efc).

3.5 Comisions de titulos

O centro conta con unha Comision de Titulo tanto para cada un dos seus titulos oficiais, grao e mestrados. As
comisions de titulo rexeranse polo Regulamento das Titulacidns Oficiais de Grao e Mestrado da Universidade de
Santiago de Compostela. Respecto aos mestrados, cando estes sexan interuniversitarios, é recomendable que
todos 0os membros das Comisidns dos Titulos sexan, membros da Comision Académica Interuniversitaria do
Titulo, nos termos que estableza no convenio.

As composicions variaran entre as comisions de titulo de grao e de mestrado.
Membros da Comision de Titulo de grao:

e Alo decana/o ou persoa en que delegue, que a presidira.
e Aloresponsable de calidade do centro (RCC), en caso de ser distinto &/ao responsable do centro.
e Alo coordinadora/coordinador de titulo, que sera PDI do titulo.



e As/os catro coordinadoras/es de curso, que seran PDI do titulo, para facilitar a coordinacién horizontal e
vertical do titulo.

e Catro membros do PDI que seran elixidos segundo o Regulamento de Réxime Interno do centro entre
as/os docentes do titulo procurando unha representacion proporcional & encarga lectiva das slas areas
de cofiecemento.

e Aloresponsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos.

e Catro estudantas/es que seran elixidos segundo o Regulamento de Réxime Interno do centro, e estean
cursando cada un dos catro cursos do correspondente Grao.

Membros da comision de titulo de mestrado:

e Alo dacana/o do centro ou persoa en que delegue, que a presidira.

e Aloresponsable de calidade do centro (RCC), en caso de ser distinto &/ao responsable do centro.

¢ Alo coordinadora/coordinador de titulo, que sera PDI do titulo.

e Entre dous e oito membros do PDI que seran elixidos segundo o Regulamento de Réxime Interno do
centro entre as/os docentes do titulo cunha representacién proporcional & encarga lectiva das stas areas
de cofiecemento.

¢ Alo responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamentos.

e Unha/un ou duas/dous estudantas/es que seran elixidos segundo o Regulamento de Réxime Interno do
centro, cando sexan dlas/dous tentarase que cada unha/un delas/es estea a cursar cada un dos cursos
do correspondente Master.

Tanto para as Comisions de Titulo de graos como de mestrados a/o secretaria/o sera elixida/o entre as/os
membros da comision. Estas comisions, nos casos nos que se considere oportuno, poden invitar a outras
persoas a participaren nelas, con voz mais sen voto.

As Comisiéns de Titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funciéns que estableza o
regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento e 0 SGC, asi como outras
que podan contemplarse noutras normativas. Correspondelle cando menos as seguintes:

¢ Analizar a informacién proporcionada pola/o coordinadora/coordinador do titulo e a/o Responsable de
Calidade do Centro para levar a cabo o seguimento do titulo.

e Realizar 0 seguimento periddico do titulo e as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, que se
plasmaran nos informes correspondentes (Informe de seguimento/renovacion da acreditacion ou
proporcionar a informacién necesaria para a elaboracion da Memoria de Calidade do Centro) para o seu
traslado & CCC e a sua incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

e Formular a proposta de oferta de prazas e criterios de admision, de acordo coa memoria do titulo, para
a sla aprobacion pola Xunta de Facultade e posterior aprobacion polo Consello de Goberno visto o
informe emitido pola Xunta de Centro.

e Formular a proposta de programacion docente anual (PDA) e a asignacion de docencia das materias do
titulo as Areas de Cofiecemento, previa consulta aos Departamentos participantes, para a sta
aprobacién pola Xunta de Facultade e posterior aprobacion pola vicerreitoria con competencias na
materia. Unha vez comunicada por parte do centro a aprobacion do PDA aos Departamentos que
intervefien na docencia do titulo, estes asignaran o profesorado &s materias do titulo de acordo coa
normativa vixente.

e Aprobar as propostas de colaboracion docente do persoal externo & USC, para & sUa tramitacion pola
vicerreitoria competente, indicando 0s custos e recursos cos que conta para a sta participacion.



¢ Analizar a guia docente (programacion) de cada materia previamente aprobada polo departamento que
ten asignado a encarga docente, para supervisar que o programa e demais partes da programacion anual
de cada materia se adaptan & memoria verificada do titulo (MVT) vixente e dar traslado do seu informe
& Xunta de Facultade para a stia aprobacion.

e Asesorar, se asi se lle solicita, sobre o recofiecemento de competencias do alumnado matriculado no
titulo.

e Para os titulos de mestrado, determinar os complementos formativos que deban realizar as/os
estudantes matriculados en funcién do seu perfil de acceso, sempre que asi se determine na memoria
do programa de estudos.

e Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu seguimento
periodico.

e Todas aqueloutras funciéns de tipo académico necesarias para o correcto desenvolvemento do programa
e que non fosen encargadas a ningun outro 6rgano.

3.6 Coordinadora/coordinador de titulo (CT)

As/os coordinadoras/es de titulo serdn as/os responsables do titulo de grao ou mestrado, e seran nomeadas/os
polo/a reitor/a da USC, a proposta do/a decano/a.

Ostentaran as funciéns que estableza o regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcions, entre outras, en relacion co SGC:

e Velar para que os procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

e Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacion ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da Comision de Titulo: seguimento do titulo, valoracién da sua eficacia e proposta de accions de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a Comision de Titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer accions de mellora ou propostas de modificacion
ou supresion do titulo.

¢ Velar pola implantacién das melloras da titulacidn aprobadas que sexan da stia competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinadora/coordinador de Calidade

Sera a persoa nomeada pola/o decana/o da Facultade entre o PDI que non sexa membro do equipo de direccion
para a realizacion de funcions de apoio &/ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

0 SGC concrétase en 12 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sta oferta
académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o enfoque & mellora continua.

Anivel de Facultade concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do sistema.

Nivel institucional
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Procesos institucionais

PI-01 Planificacion Institucional da Mellora da Calidade

PI-02 Obtencion e mantemento da acreditacion institucional de centros
PI-03 Establecemento e actualizacion da oferta académica

PI-04 Xestion dos recursos humanos

PI-05 Xestion dos recursos materiais e servizos

PI-06 Organizacion e procedementos administrativos

PI-05 Xestion documental

PI-07 Medicién e mellora dos programas de estudo e dos centros
PI-08 Anélise das expectativas e a satisfaccion dos grupos de interese
PI-09 Xestion de incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria Interna

PI-11 Revision pola direccion do sistema de garantia de calidade

PI-12 Xestion documental

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave

Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacion das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas

11



Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais € servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)
Informacién publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte gréfico recolle o mapa de procesos integrados no SGC e as stas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
seré remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.

A Facultade de Bioloxia ten elaborados uns informes para acadar de un xeito mais especifico a informacion dos
grupos de interese e garantir o cofiecemento da sta opinion.

No estudos de grao que se imparten na Facultade de Bioloxia estes informes/enquisas son:

1.- Informe de perfil de ingreso

2.- Informe de diferencias do rendemento académico entre grupos da mesma materia, cando existen
3.- Informe sobre materias con baixa taxa de superacion recorrente

4.- Informe de materias suspensas polas que os alumnos non defenden o traballo fin de grao 5.- Informe de
abandono de estudos de grao

6.- Informe sobre o desenvolvemento do traballo fin de grao

Informe para todas as titulaciéns impartidas no centro
1.- Informe dos recursos bibliograficos

2.- Informe do equipamento de practicas



6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recéllense as relaciéns entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit
sobre o desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit
Politica e Desefio Garantiada | Garantiae Garantia e Informacion
obxectivos | revision aprendizaxe, |mellorada mellora da publica
Procesos do sistema de calidade | peri6dica e ensinanzae | calidade dos |calidade dos
mellorados |avaliacion recursos recursos
programas centrados no | humanos materiais e
formativos estudante i

PI-01 Planificacién
Institucional da mellora da
calidade

PI-02 Acreditacion
institucional dos centros
Pl-03 Oferta académica |

PI-04 Xestion dos recursos
humanos

PI-05 Xestion dos recursos
materiais

PI-06 Organizacion
administrativa

PI-07 Medicién e mellora de
programas e centros

PI-08 Andlise de
expectativas e satisfaccion
PI-09 Xestion de
incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria interna \ X

SIeuoldn}iisul sosadold

Sl

pas

PI-11 Revision pola X
direccion do SGC

X
PE-01 Planificacion
estratéxica
PE-02 Revision e mellora
PC-01 Andlise do perfil de
ingreso e captacion
PC-02 Planificacion das
ensinanzas
PC-03 Apoio a estudantes
PC-04 Desenvolvemento
das ensinanzas
PC-05 Analise de
resultados e mellora dos X X X X X
programas
PS-01 Xestion dos recursos
humanos
PS-02 Xestion dos recursos
materiais e servizos
PS-03 Xestion documental
PS-04 Satisfaccion,
expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das
incidencias (SQR)
PS-06 Informacion publica X

X IX| X B

>
>
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