FACULTADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
E EMPRESARIAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Manual do Sistema de Garantia de Calidade

Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais
72 edicion




FACULTADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDADE E EMPRESARIAIS

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

[dentificacion do centro

Centro Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais
Responsable Xoan Ramon Doldan Garcia

Enderezo Avenida do Burgo, s/n. Campus Norte

Correo electronico zecodeca@usc.es

Teléfono 881811504

Historial de revisions

NUmero Data Principais modificacions

00 21/12/2009 Edicion inicial

01 31/05/2013 Simplificacion documental: creacion do Manual Simplificado do
SGIC e revisién de alglns procesos e procedementos.

02 03/10/2014 Modificacidn dos indicadores e informes dispofiibles dentro do SGC

03 22/02/2018 Revisién e simplificacion documental: supresién do Manual
extenso, supresion de procesos e procedementos obsoletos.

04 21/09/2018 Actualizacion do Manual do SGC da Facultade de Ciencias

Economicas e Empresariais. Revision e simplificacion documental:
supresion de procesos e procedementos

05 03/12/2019 Actualizacion do Manual do SGC da Facultade de Ciencias
Econdmicas e Empresariais. Inclusion do coordinador de calidade,
do organigrama, das novas denominacions dos Vicedecanatos e
revision de erros de formato.

06 27/01/2022 Inclusién dos indicadores propios da Facultade. Incorporacion da
nova version da politica de calidade ao anexo. Modificacion dos
procesos institucionais.

07 27/03/2023 Correccién denominacion Vicedecanatos, organigrama. Revision
composicion Comité Consultivo.

Control da elaboracion e aprobacion

Fase Unidade/Organo Data

Elaborado por Comisién de Calidade da Facultade de Ciencias Econdmicas e 21/12/2022
Empresariais

Aprobado por Xunta de Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais 21/12/2022

Aprobado por Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de 27/03/2023
Goberno



mailto:zecodeca@usc.es

FACULTADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDADE E EMPRESARIAIS

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

indice
1 ATACUITAUE ... 3
11 PIESENTACION ...t 3
1.2 OFGANIGIAMA ...ttt bbbttt 3
1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.............cc...ooccvvvens 4
14 REGUIAMENTOS € NOIMES ..ottt ettt e e renes 9
2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade............covririnin s 9
3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade ............ccccoevvevvirnricnrcnennnn, 10
31 EQUIPO de dIrECCION (ED) ....cvvieiieiiieiicieieieieisce st 10
32  Comision de Calidade do CeNtrO(CCC) ... 11
3.3 Responsable de calidade do CeNtro (RCC) ......cccivviiiiiiceisssrs e 12
34 COMILE CONSUIIVO ..o 12
35 COMISIONS AE HEUIOS ... 13
3.6 Coordinador/a de titUIO (CT) ....vvccieeiieccee st 15
37 Coordinador/coordinadora de Calidade .............cceeviiniiiniiniinie e 16
O o T= W L= o] 0 T TP TSTTT 16
5 INAICAOrES € INFOMMES ......ouiiiiiiiiiii e 20
6  Relacidn entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit........cccoovviiiviecncnniieeeennn, 21
Anexo |. Politica de calidade da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais .........c.c.cocovverenrrennnn. 22



FACULTADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDADE E EMPRESARIAIS

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

1 A facultade

1.1 Presentacion
Os estudos da seccidn de Ciencias Econdmicas inicianse en Santiago de Compostela na curso 1967-1968 na
Facultade de Ciencias Politicas, Econdmicas e Comerciais.

Esta Facultade, que non contaba cun edificio propio, percorreu ao longo de case dez anos edificios como os da
antiga Facultade de Dereito, os barracons do Burgo das Naciéns, a Facultade de Farmacia e o edificio de Fonseca,
ata chegar en 1976, ao seu emprazamento actual. Tamén no transcurso deste anos, foi variando a sla
denominacién e acabou por converterse na Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais. Os estudos da
Licenciatura de Economia asi como os da Licenciatura en Administracion e Direccion de Empresas aprobaronse
no ano 1993, comezandose a impartir o primeiro curso destas titulacions no curso 1993-1994. Posteriormente e
xa para adaptarse as disposicions normativas, aprobaronse novos plans de estudos no ano 2002.

As titulacions que se imparten actualmente son:

e Grao en Administracion e Direccién de Empresas

e Grao en Economia

e  Master Universitario en Economia

e Master Universitario en Desenvolvemento Econdmico e Innovacion

e  Master Universitario en Direccidn de Empresas (S)

e  Master Universitario en Direccidn e Xestion Contable e Financeira

e Master Universitario en Turismo Urbano e Xestién de Empresas Turisticas
e  Master Universitario en Economia

1.2 Organigrama

Na Facultade de Ciencias Econdmicas o equipo de direccion esta formado por 6 persoas, que ostentan 0s
seguintes cargos, en funcién do seu &mbito de competencias:

e Decano/a

e Vicedecano/a de Calidade e Innovacién Docente

e Vicedecano/a de Estudantes e Relacidns Internacionais
¢ Vicedecano/a de Organizacidn Docente e Titulaciéns

e Vicedecano/a de Relacions coas Empresas e Institucions
e Secretario/a de Facultade
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Decano/a
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Vicedecano/a de
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Titulacions
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O/A decano/a é o organo unipersoal de direccion executiva e de xestion do Centro. Representa a Facultade,
preside 0s seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos.

Os/As vicedecanos/as son nomeados polo/a reitor/a a proposta do/a decano/a entre 0s membros da Comunidade
Universitaria da Facultade con vinculacién a tempo completo. As stas funciéns especificas son definidas polo/a
decano/a. En ausencia do/a decano/a, realizara as stas funcions o/a vicedecano/a en quen aquel delegue.

O/A secretario/a da Facultade é a persoa fidedigna do Centro. Pode ser profesor/a a tempo completo ou
funcionario/a dos subgrupos Al e A2, e é nomeado/a polo reitor/a a proposta do decano/a. Ten as competencias
que se lle atriblen nos Estatutos da Universidade. Levantara acta de todalas sesions da Xunta de Facultade que
incluird os asistentes, acordos literais e mencions expresas.

Corresponderalle ao equipo decanal a xestion diaria da Facultade, respondendo da mesma no Pleno da Xunta.

1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.

De acordo cos Estatutos da USC, os 6rganos de goberno das Facultades son:
+ Unipersoais: decano ou decana; secretario ou secretaria; vicedecanos ou vicedecanas
+» Colexiados: Xunta de Facultade

A Xunta de Facultade, como 6rgano colexiado de goberno do Centro, aproba as lifias xerais de actuacién no
ambito da Facultade e supervisa o labor dos seus 6rganos de direccion e xestion. Na Facultade coexisten nestes
momentos comisiéns delegadas da Xunta de Facultade que xurdiran no seu dia, nun contexto das titulaciéns moi
distinto, con outras xa mais adaptadas as novas necesidades que implican os estudos regulados ao abeiro do
Espazo Europeo de Educacion Superior.

A slia composicidn é a que segue:
a) O decanol/a

b) Os/as vicedecanos/as
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¢) O/a secretario/a, que tamén o seré da Xunta
d) O/a responsable da unidade de apoio & xestion de centros e departamentos
e) O/a director/a da biblioteca do centro

f) O seguinte persoal docente e investigador e persoal investigador en formacién con docencia no centro e
censado nel, asi como 0 non censado que tefia neste un encargo docente igual ou superior ao 35% da capacidade
docente dun profesor a tempo completo.

- Todo o profesorado con vinculacion permanente & Universidade, que representard o 51% do total da
Xunta de Facultade.

- Unha representacion do profesorado sen vinculacion permanente, que supora o 8% do total da Xunta de
Facultade.

- Unha representacion do profesorado asociado con adicacién a tempo parcial, que representara o 2% do
total a Xunta de Facultade.

g) Unha representacion do estudantado do 32%. O estudantado de grao representara o 25% e o de master e
doutoramento 07%.

h) Unha representacion do persoal de administracion e servizos censado no centro, nunha proporcion do 7% do
total da Xunta, cun minimo de dous.

Todos os representantes elixidos serano por dous anos, agas os estudantes, que o seran por un ano. A condicion
de membro da Xunta perderase ao cesar a vinculacién co centro ou ao deixar de cumprir 0s requisitos
demandados ao sector polo cal foi elixido.

Poderd asistir & Xunta de Facultade quen, ainda que non posta a condicién de membro, poida verse afectado
polos acordos que se adopten, sempre e cando o solicite expresamente cunha antelacion minima de 72 horas
ou por invitacion expresa do/a presidente/a. Nestes casos, permitiraselle a asistencia con voz pero sen voto.

A Comisién Permanente da Xunta de Facultade terd a seguinte composicion:

e Ofadecano/a

e Ola secretario/a

e Oslas vicedecanos/as

e Oslas directores/as dos departamentos con sede na Facultade e un

e representante dos departamentos con docencia nos graos que tefian a stia sede noutro centro.
e (Catro estudantes.

e Dous PAS.
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A Comision Académica do Grao en Administracion e direccion de empresas (ADE)

e Decano/a

e Coordinador/a do Grao en ADE

e Responsable de Calidade do Centro

e Coordinadores/as de curso do Grao en ADE (1 por cada curso, un total de 4)
e Responsable da UXCD

e 1estudante

A Comision Intercentros do Grao en ADE

e Decanos/as dos centros de Santiago e de Lugo

e Responsables de Calidade dos centros de Santiago e de Lugo
e Coordinadores/as do Grao en ADE de Santiago e de Lugo

e Responsables da UXCD dos centros

e 2 estudantes (1 de Santiago e 1 de Lugo)

A Comisién Académica do Grao en Economia

¢ Vicedecano/a de Organizacion Docente e Titulacions (por delegacion do Decano/a)
e Coordinador/a do Grao en Economia

e Responsable de Calidade do Centro

e Coordinadores/as de curso do Grao en Economia (1 por cada curso, un total de 4)
e Responsable da UXCD

e 1estudante

A Comisién de Traballos Fin de Grao (TFG)

e Decano/a

e Vicedecano/a de Organizacion Docente e Titulacions (por delegacion do Decano/a)

e Coordinadores/as dos Graos en Economia e en ADE

e Coordinadores/as da materia TFG nos Graos en Economia e en ADE (1 coordinador/a por grao, un
total de 2)

e Responsable da UXCD

A Comision de Xénero

e Vicedecano/a de Relacions coas Empresas e Institucions (por delegacion do Decano/a)
e 2 profesores/as

e 1estudante

e 1 persoa do persoal de administracion e servizos
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A Comision de Calidade da Facultade

Decano/a

Responsable de Calidade do Centro

Coordinador/a de Calidade do Centro

Coordinadores dos titulos de grao e master con sede nesta Facultade
Responsable da UXCD

1 estudante

A Comision de Asuntos Econdmicos, Infraestruturas e Servizo

Vicedecano/a de Calidade e Innovacion Docente (por delegacion do Decano/a)
2 representantes do profesorado

1 representante do PAS.

1 representante do estudantado.

A Comisién de Actividades Complementarias a Docencia

Vicedecano/a de Relaciéns coas Empresas e Institucions (por delegacion do Decano/a)
2 profesores/as

1 estudante.

1 representante do persoal de administracion é servizos.

A Comisién de Normalizacion Linguistica

Vicedecano/a de Estudantes e Relacions Internacionais (por delegacién do Decano/a)
3 profesores/as

2 representantes do PAS

2 representantes dos estudantes.

A Comision de Biblioteca

Decano/a

Director/a da Biblioteca do centro

un/unha representante de cada departamento con docencia nos graos da Facultade
2 estudantes

A Comision da Mobilidade

Vicedecano/a de Estudantes e Relacions Internacionais (por delegacién do Decano/a)
coordinadores/as dos distintos programas de mobilidade.
responsable da UAXCD.
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A Comision de Précticas en Empresas

e Vicedecano/a de Relacions coas Empresas e Institucions (por delegacion do Decano/a)
¢ coordinadores/as de practicas en empresa dos graos.

e coordinadores/as de practicas en empresas dos masters.

e 1representante do PAS.

A Comision de Validaciéns

e Secretario/a da Facultade (por delegacion da Decano/a)

e Representantes dos departamentos con docencia nos graos da Facultade
e 2 estudantes de grao e 1 estudante de master

e Responsable da UXCD

Departamentos con docencia na Facultade:
Bioguimica e Bioloxia Molecular

Ciencia Politica e Socioloxia

Dereito Com(n

Dereito Publico Especial e da Empresa
Dereito Publico e Teoria do Estado

Economia Aplicada

Economia Cuantitativa

Economia Financeira e Contabilidade
Electronica e Computacion

Enxefiaria Agroforestal

Enxefiaria Quimica

Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacedtica
Filosofia e Antropoloxia

Fisica Aplicada

Fundamentos da Anélise Econdmica

Historia

Historia da Arte
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Organizacion de Empresas e Comercializacion
Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia
Quimica Fisica

Xeografia

1.4 Regulamentos e normas

A Facultade de Ciencia Econdmicas é Empresariais conta cas normas e regulamentos que rexen 0s procesos de
xestion que en cada caso corresponde:

Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais

Normativa de Traballo de Fin de Grao e de Traballo de Fin de Mestrado de cada un dos Titulos adscritos
Protocolos de coordinacion dos titulos de Grao

E outras normas e acordos da Xunta de facultade

Ademais, a facultade réxese, nos seus procedementos e actuacions, pola normativa xeral da USC que lle é de
aplicacion, os seus Estatutos, Regulamentos Xerais, etc., asi como a procedente dos Gobernos e Parlamentos
estatal e autondmico, e entidades dependentes como as axencias de calidade (ACSUG).

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade alcanza a todas as titulacions oficiais impartidas nela e das que
é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as persoas (alumnado,
persoal docente e de apoio) vinculadas a el.

En conxunto, 0 SGC da Facultade contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacién e revisién do seu
desenvolvemento, asi como a toma de decisidns para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacién dos
obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia Facultade e a revisién periodica do
funcionamento do sistema, en orde a garantir a stia utilidade para todos os grupos de interese.
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Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”

3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccion (ED)

O equipo de direccion do centro, e en particular o seu decano/a como principal responsable, actua como
corresponde & direccion de calquera organizacién comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision
e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcidns principais son as seguintes:

o Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).

10
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e Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusién oportuna entre os
grupos de interese.

o Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revisién e mellora do SGC do centro.

o Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a decano/a ou director/a non asuma as
competencias.

e Propofier & xunta de centro para a stia aprobacion a composicion da Comision de Calidade do Centro e,
no seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.

e  Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.
o Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e Garantir que todas as persoas do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacion.

e Informar & xunta de centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

e Presentar & xunta de centro, para a sua aprobacion, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comision de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un érgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusion interna do sistema e dos seus logros.

Son membros da comision:

e Decano/a

e Responsable de Calidade do Centro

e Coordinador/a de Calidade do centro

¢ Coordinadores/as dos titulos de grao e master con sede nesta Facultade
e Responsable da UXCD

e 1estudante

Ademais, o/a decano/a do centro cando o considere oportuno pode propofier outros membros & xunta de centro
para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacién, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisions tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.

As funcidns principais da CCC son as seguintes:
e Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGC no centro.

11
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o Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)
e Fomentar a realizacion e o seguimento periddico do plan de melloras anual do centro.

e Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacion e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro.

o Realizar 0 seguimento dos resultados do centro.
e Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica.

e Informar favorablemente, ou propofier modificacions se € o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

O decano/a asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben podera nomear a un/a
responsable de calidade do centro (RCC) entre 0s membros do equipo de direccién. Con independencia doutras
funcions que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas do/a RCC poden concretarse
en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar a CCC e &/s comision/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccién dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacion.

o Realizar propostas & CCC para mellorar 0 SGC do Centro.
e Sero/ainterlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comisién delegada do Consello de
Goberno con competencias en calidade e planificacion.

e Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comité Consultivo

A Facultade conta cun Comité Consultivo Externo de Expertos, para que axude ao centro a conseguir 0s seguintes
obxectivos:

o Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora do centro.

e Canalizar & sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia mais proxeccion no seu entorno.

12
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e Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico do centro.

A participacion do seus membros teré caracter voluntario e non sera remunerada, e as suas achegas non seran
vinculantes.

Son membros do Comité Consultivo Externo de Expertos:

e Entre 10 e 15 representantes de institucions publicas, organizacidns sociais, asociacions
profesionais...(como por exemplo Colexio de Economistas de A Corufia, Camara de Comercio de
Santiago de Compostela, Federacion Galega de Municipios e Provincias, Consello de Contas de Galicia,
Concellos de Santiago de Compostela, Conselleria de Facenda, IGAPE, representacién sindical...)

e Entre 10 e 15 representantes de entidades empresariais e banca que tefian vinculo coa Facultade
(convenios de précticas, imparticion de charlas e conferencias, cursos...).

e Unha representacion dos/as egresados/as dos titulos impartidos na Facultade.

O Comité consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixara constancia das sias reuniéons mediante
actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacién, para as consultas necesarias poderanse articular
mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude de informes, enquisas, etc).

Co fin de acadar unha actualizacién permanente da composicién do Comité Consultivo, a Comision de Calidade
acordou na sta xuntanza de 21 de decembro de 2022 que as diferentes organizaciéns galardoadas co premio
Fulget pasasen a incorporarse ao Comité (en substitucion daquelas que non tefian participado nas Ultimas
xuntanzas).

3.5 Comisioéns de titulos

O centro conta con unha Comisién de Titulo para cada un dos seus titulos de grao e mestrado: No caso de
titulaciéns intercentros ou interuniversitarias contard con unha comision intercentros ou interuniversitaria.

A Comision Académica do grao en Administracion e direccion de empresas (ADE)

e Decano/a

e Coordinador/a do Grao en ADE

e Responsable de Calidade do Centro

e Coordinadores/as de curso do Grao en ADE (1 por cada curso, un total de 4)
e Responsable da UXCD

e 1estudante

A Comision Intercentros do Grao en ADE

¢ Decanos/as dos centros de Santiago e de Lugo
e Responsables de Calidade dos centros de Santiago e de Lugo
e Coordinadores/as do Grao en ADE de Santiago e de Lugo
e Responsables da UXCD dos centros
e 2 estudantes (1 de Santiago e 1 de Lugo)
13
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A Comision Académica do Grao en Economia

¢ Vicedecano/a de Organizacion Docente e Titulacions (por delegacion do Decano/a)
e Coordinador/a do Grao en Economia

e Responsable de Calidade do Centro

e Coordinadores/as de curso do Grao en Economia (1 por cada curso, un total de 4)
e Responsable da UXCD

e 1estudante

A Comision Académica do Master Universitario en Economia

e Decano/a

e Responsable de Calidade do Centro
e Coordinador/a do Master

e Responsable da UXCD do centro

e 6 representantes do profesorado

e 1representante do alumnado

A Comision Académica do Master Universitario en Desenvolvemento Econdmico e Innovacion

e Decano/a

e Responsable de Calidade do Centro
e Coordinador/a do Master

e Responsable da UXCD dos centros
e 6 representantes do profesorado

e 2 representantes do alumnado

A Comision Académica do Master Universitario en Direccién e Xestion Contable e Financeira

e Decano/a

e Responsable de Calidade do Centro
e Coordinador/a do Master

e Responsable da UXCD do centro

e 8 representantes do profesorado

o 1 representante do alumnado

A Comisién Académica do Master Universitario en Direccion de Empresas

e Decanola

e Responsable de Calidade do Centro
e Coordinador/a do Méster

e Responsable da UXCD do centro

e 4 representantes do profesorado

e 1represente do alumnado
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A Comisién Académica Intercentros do Master Universitario en Direccién de Empresas

e Decanos/as dos centros de Santiago e de Lugo

e Responsables de Calidade dos centros

e Coordinadores/as do Méaster

e Responsables da UXCD dos centros de Santiago e Lugo
e 8 representantes do profesorado

e 2 represente do alumnado

A Comisién Académica do Master Universitario en Turismo Urbano e Xestion de Empresas Turisticas

e Decano/a

e Responsable de Calidade do Centro
e Coordinador/a do Master

e Responsable da UXCD do centro

e 7 representantes do profesorado

e 2 representantes do alumnado

As comisions de titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funcions que estableza o
regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que podan
contemplarse no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacién co Sistema de Garantia de Calidade, entre as stas funcions cabe destacar as seguintes:

e Analizar a informacion proporcionada polo/a coordinador/a do titulo e o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

e Realizar 0 seguimento periodico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

e Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado & CCC e a sla
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

e  Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu
seguimento periodico.

3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

Os/As coordinadores/as de titulo seran os responsables do titulo de grao ou mestrado, e seran nomeados/as
polo/a reitor/a da USC & proposta do decano/a.

Ostentaran as funciéns que estableza o regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcions, entre outras, en relacion co SGC:
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e Velar para que o0s procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

e Presentar & Comisién de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacion ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da comision de titulo: seguimento do titulo, valoracion da sta eficacia e proposta de accions de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer accions de mellora ou propostas de modificacion
ou supresion do titulo.

e Velar pola implantacién das melloras da titulacion aprobadas que sexan da sta competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinador/coordinadora de Calidade

Sera a persoa nomeada pola/o decana/o da Facultade entre o PDI que non sexa membro do equipo de direccion
para a realizacion de funcions de apoio &/ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

0 SGC concrétase en 12 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sta oferta
académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o0 enfoque & mellora continua.

A nivel de centro (facultade/escola) concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de
procesos do sistema.

Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Planificacién Institucional da Mellora da Calidade

PI-02 Obtencion e mantemento da acreditacion institucional de centros
PI-03 Establecemento e actualizacion da oferta académica

PI-04 Xestion dos recursos humanos

PI-05 Xestion dos recursos materiais e servizos

PI-06 Organizacion e procedementos administrativos

PI-05 Xestién documental
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PI-07 Medicién e mellora dos programas de estudo e dos centros
PI-08 Anélise das expectativas e a satisfaccion dos grupos de interese
PI-09 Xestion de incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria Interna

PI-11 Revision pola direccion do sistema de garantia de calidade

PI-12 Xestién documental

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave

Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacion das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

PS-05 Xestion das incidencias (SQR)
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Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte gréfico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as sUas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.

Adicionalmente aos indicadores facilitados pola ACMP, o centro leva a cabo unha enquisa ao comezo do curso
sobre o perfil do alumnado entrante e outra enquisa para avaliar a satisfaccion do alumnado co traballo fin de
grao. A informacién relativa a estes indicadores esta dispofiible na intranet.

Calidade (sharepoint.com)



https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-economicas-empresariais/SitePages/Calidade.aspx

6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

FACULTADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
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A continuacion recollese a relacions entre 0s procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit sobre

desefio de sistemas de garantia de calidade:

Procesos do sistema

Directrices Fides-Audit

Politica e
obxectivos
de calidade

Desefio
revision
periodica e
mellora dos
programas
formativos

(Garantia da
aprendizaxe,
ensinanza e
avaliacion
centrados no
estudante

Garantia e
mellora da
calidade dos
TECUISOS
humanos

Garantia e
mellora da
calidade dos
TECUrSOS
materiais e
servizos

Informacion
piblica

SIRUOIIN}IISU| S0S3901d

Pl-01 Planificacion
Institucional da mellora da
calidade

P1-02 Acreditacion
ingtitucional dos centros

[ PI-03 Oferta académica

[ PI04 Xestion dos recursos
humanos

| PI-05 Xestion dos recurses
materiais

P1-06 Organizacion
administrativa

P07 Medicion e mellora de
|_programas € centros

Pl-08 Analise de
expectativas e satisfaccion

Pl-04 Xestion de
incidencias (SQF)

| Pi-10 Auditoria intema

=

Pl-11 Revision pola
direccion do SGC

>

Pl-12 Xestion documental

0ljuad ap s0sal0ld

PE-1 Planificacion
estratéxica

PE-02 Revizion e mellora

PC01 Anilise do perfil de
ingreso e captacion

PCO0Z Planificacion das

ensinanzas

:PC-I.'B Apoio a estudantes

PCO4  Desenvolvemento
das ensinanzas

=<1 = | = ]| <

o] | P || =

<0 = | = | X =

PC-05 Analize de
resultados e mellora dos
programas

P51 Xestion dos recursos
humanos

" PS07 ¥estion dos recursos
materiais e servizos

P5-03 Xestion documental

P5-04 Satisfaccion,
| expectativas e necesidades

P5-05 Xestion das
incidencias (SOR)

P5-06 Informacion piblica

AR e B
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Anexo |. Politica de calidade da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais

A Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia no contexto
universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do seu plan
estratéxico) a Facultade elabora a sta politica marcando como principal obxectivo desta o desenvolvemento de
programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

Mision

A Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais ten como misién a transmision e difusion do cofiecemento
de xeito socialmente responsable, coa finalidade de formar a futuros profesionais con profundos cofiecementos
tedricos e practicos, capaces de xestionar todo tipo de empresas (publicas, privadas, industriais ou de servizos),
satisfacendo as necesidades do mercado laboral neste ambito, e comprometidos co desenvolvemento
socioeconémico sostible mediante programas de ensino de calidade. Ademais, € unha facultade comprometida
coa investigacion para mellorar a comprension da realidade econémica e favorecer o progreso da sociedade.

Visién

A stia vision é manter un forte compromiso coa formacion de méaxima calidade, propofiendo unha oferta de estudos
adaptada as necesidades do tecido empresarial e da sociedade en xeral.

Establecer vinculos de colaboracién co mundo empresarial co obxecto de mellorar a formacién académica do
alumnado e facilitar a sGia incorporacién ao mercado laboral.

Promover unha investigacion orientada & transmision de cofiecementos para mellorar o desenvolvemento
economico e social da nosa contorna.

A Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais dirixe 0s seus esforzos cara & plena consecucion da
satisfaccion das necesidades e expectativas de todos 0s seus grupos de interese, comprometéndose a empregar
todos 0s recursos técnicos, econémicos e humanos a sua disposicion, sempre dentro do estrito cumprimento dos
requisitos legais aplicables.

Valores

A Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais réxese polo compromiso cos seguintes principios éticos e
profesionais:

- Responsabilidade cara o estudantado e a sociedade: proporcionando unha formacion dirixida &
excelencia que cumpra coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade no seu
conxunto.

- Integracion, participacion e igualdade: esta Facultade establece como un dos principios clave da sta
politica, que tddalas necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas, habilitando numerosas
vias de manifestacion de opiniéns, desacordos e protestas, e que todos participen no desenvolvemento
da Facultade a través das mudltiples vias establecidas para iso, nomeadamente mediante a ampla
representacion nos diferentes drganos de xestion; garantindo en suma a accesibilidade, a participacion
e a igualdade. A Facultade esta comprometida cunha xestion baseada no diélogo, a participacion, a
confianza e a responsabilidade compartida.

- Orientacion ao alumnado: este centro garante no seu programa formativo a orientacion ao alumnado,
entendendo que é o principal receptor deste. O coidado da figura do alumnado titor, a incentivacion da
designacion de alumnado representante nos érganos de goberno do centro, a designacion de delegados
de curso, asi como o desenvolvemento intensivo e extensivo da coordinacion docente, asi o atestigua.
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- Transparencia: esta Facultade basea a xestion do seu programa formativo na transparencia nos seus
resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese e a sociedade en xeral. Todo o cal pode
apreciarse no uso dado & nosa web, como principal &mbito de publicacion de datos relativos aos
indicadores de calidade, e mesmo no caracter preciso e transparente das nosas Memorias anuais de
calidade.

- Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan 0s
principais modelos de calidade universitaria e as principais Escolas e Facultades recofiecidas, tanto no
entorno do SUG, como nos contextos espafiol e europeo.

Obxectivos

Con este marco, e tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Ciencias Econémicas
e Empresariais marcase como principal meta o desenvolvemento de programas formativos actualizados e
socialmente relevantes, que estean avalados por unha xestion de calidade, a través dos seguintes obxectivos:

- Planificar os seus estudos facendo o uso mais eficaz posible dos recursos, humanos e materiais,
dispofiibles.

- Garantir o desenvolvemento dos programas formativos cunha orientacién aos/as estudantes,
manifestada con actividades de orientacion ao inicio, durante e ao final dos estudos, atencion a
diversidade e necesidades especiais, oferta de actividades para a consecucion de competencias
transversais, fomento das practicas externas, e fomento da mobilidade.

- Atender & mellora das condicién dos distintos colectivos de traballadores que conforman a Facultade,
impulsando unha dotacién de persoal suficiente asi como o adecuado recofiecemento da sta actividade,
fomentando a formacion continuada do profesorado e do PAS, e facilitando, na organizacion do traballo,
a conciliacion entre a vida persoal e laboral.

- Asegurar a calidade nos recursos materiais e servizos, mediante un adecuado mantemento e renovacion
de equipos e instalacién que permitan estar ao nivel requirido polos programas formativos en canto a
equipamento cientifico, TICs, novos recursos para a aprendizaxe, atencién aos protocolos de prevencion
de riscos e seguridade laboral, asi como as necesidades relativas a accesibilidade e integracion de
persoas con necesidades especiais.

- Utilizar a avaliacion e seguimento dos resultados da formacion e do sistema de garantia de calidade para
a actualizacion e mellora dos procesos formativos, mediante a anélise da consecucion dos resultados da
aprendizaxe, a adecuacion das competencias ao exercicio profesional, a satisfaccién dos grupos de
interese, a analise da eficacia dos procedementos e as incidencias e suxestions dos grupos de interese.

- Garantir a dispofiibilidade publica de toda a informacion relevante para os grupos de interese en relacion
coa oferta formativa da Facultade, co fin de facilitar a toma de decision informada e de posibilitar a sta
participacion nos procesos de mellora.

A direccion desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo,
para o cal o Decano subscribe este documento de politica de calidade o dia 18 de decembro de 2020.
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