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2.-CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la
memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han producido
incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de ladisciplina, avances tecnolégicos
y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesién regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El Grado en Lenguas y Literaturas Modernas (en adelante, GLLM) ha consolidado su validez académica, cientifica
y profesional en los Ultimos seis afos, fomentando el progreso de las diversas competencias generales y especificas
de los estudiantes, tal y como se vera con algun detalle en el presente Informe de Renovacién de la Acreditacién
(en adelante, IRA). El plan de estudios se ha desarrollado segun lo establecido en la memoria constatada, después
de superada la grave situacién provocada por el COVID-19, al recuperar normalidad y presencialidad plena durante
el curso 2021-22. La pertinencia del titulo que predica la Memoria de Verificacién (en adelante, MV) se mantiene:
buscamos y conseguimos formar graduados que dominan conocimientos, metodologias cientificas y poseen
recursos de andlisis para el estudio avanzado, en lo lingliistico y en lo literario, del portugués, francés, aleman,
italiano e incluso del bloque romanico en su conjunto.

Nuestro Grado estd en linea con las titulaciones que proponen la especializacion/ formacion en lenguas y
literaturas modernas, como las ofrecidas en universidades prestigiosas a nivel internacional y del estado espafiol,
sobre todo en aquellas cuya larga tradicion en Artes y Humanidades ha sabido adaptarse a las necesidades del siglo
XXI. EI GLLM de la USC, habiendo sido proyectado en los cinco itinerarios ya insinuados (Lengua Portuguesa y
Literaturas Luséfonas, Lengua y Literatura Francesas, Lengua y Literatura Alemanas, Lengua y Literatura Italianas,
Filologia Romdnica), se integra coherentemente en el seno de una sociedad cada vez mas multilingiie y miscelanea
en los procesos de oferta/demanda que esta situacion implica. Las lenguas correspondientes a los cuatro primeros
gozan de vasta difusidn internacional, siendo oficiales no sélo en diversos estados de la Unidn Europea como en
paises de todos los continentes. La perspectiva que ofrece nuestro GLLM también aporta la plusvalia de
interculturalidad en el proceso de formacién del estudiante y en la construccidon del perfil de egresado. La
configuracion panoramica de estudios que se ofrece constituye, ademds, un poértico a la ampliacién posterior via
master y doctorados en la propia USC u otras universidades internacionales o estatales. Las practicas externas en
empresas e instituciones son asimismo ventanas que el GLLM coloca a disposicion del alumno para verificar con
pragmatismo la correspondencia entre su formacién y la intuicién, eleccién y aplicacion futura que puede llevar a
cabo, posibilitando un comparatismo plural entre competencias adquiridas y requeridas a nivel profesional.

El perfil del alumno que ha venido accediendo al GLLM, procedente en general del Bachillerato, a la altura de
expectativas de otros cursos en el uUltimo, en cuanto a flujo, se proyecta mayoritariamente en una ulterior
dedicacién docente en el espacio profesional. Pero al mismo tiempo ya se pueden observar intenciones vinculadas
al campo editorial y de la traduccion, y cada vez mas a sectores de dinamismo emergente como el Audiovisual,
Comunicacién, Gestion, Asesoria Intercultural, Mediacién, Planificacion de Relaciones Internacionales y, en
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contexto de geolocalizacion de la USC en la punta de un Camino Milenario, industrias culturales y turismo como
atractivo con progresiva demanda. EI GLLM aporta con transversalidad maxima potencialidad para diversificar todas
las intenciones de egreso.

Ya que el horizonte docente continla siendo prioritario, y aunque el disefio general del titulo nunca ha
descuidado la adecuacién de la formacidn atenta a capacitar al alumnado para unas mas amplias oportunidades de
incorporacion al mercado laboral actual, debemos ponderar que el conocimiento de las lenguas y literaturas
modernas que faculta estd en consonancia con un arco altamente oportuno y demandado. El francés como Lengua
Extranjera haregresado a los diversos niveles del sistema de ensefianza del Estado Espafiol, con crecimiento positivo
en los ultimos afios: es ofrecida en todos los centros educativos de Secundaria y ha recuperado estatus institucional
y de referencia cultural, politica, social, internacional, siendo ahora mismo la mencidon mas buscada del GLLM.

El portugués, 52 lengua mas hablada en el mundo, con uno de los lectorados en la USC mas antiguos del planeta,
ha abierto con la unanime Ley Paz Andrade una posibilidad de implantacién en todos los niveles de ensefianza en
el espacio inmediato de Galicia, que en un futuro no muy lejano, con aplicacidn efectiva de las voluntades politicas,
deberia tener un efecto de tirdn para el que este titulo esta preparado. A ello se referia el anterior INFORME DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION del GLLM en 2015-16, calificando de "espectacular" el avance de los estudios
de lengua portuguesa en la Ensefianza Secundaria gallega, pues su incremento en un Unico afio académico habia
sido del 114% (del curso 2014-15 al siguiente se pasaba de 861 alumnos a 1841). El interés estratégico por la
Lusofonia, no sélo desde nuestra comunidad auténoma como desde el propio estado espafiol (su reciente ingreso
como Estado Observador Asociado en la CPLP es buena prueba), alientan la tendencia, toda vez que el repositorio
de profesorado de lengua y literatura gallegas, que ha venido cubriendo las necesidades de docencia a partir de la
antigua titulacién de Filologia Hispanica y la sub-seccién con dos asignaturas de lengua portuguesa, habra de dejar
paso a graduados del GLLM que cursaran el itinerario especifico.

La insercion de la lengua portuguesa, todavia sin el efecto estable de la citada Ley en nuestro titulo, se extiende
ya lentamente de la Educacion Secundaria (en donde las asignaturas de dos lenguas extranjeras tienen caracter
obligatorio) a las Escuelas Oficiales de Idiomas, Institutos de Idiomas y otras instituciones. Y esa extension también
se ha producido en menor medida con la lengua italiana, favorecida por las equivalencias con el Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas (MCERL). Por otro lado, la ensefianza del aleman se ha ido instalando y
consolidado igualmente desde hace ya varios aflos como lengua extranjera en los mismos niveles, impulsada por la
importancia de este idioma para el trabajo en empresas con sedes en el mundo de habla hispana, e incluso por las
oportunidades en I+D o turismo que se vinculan a paises germanos.

El itinerario de Filologia Romanica tal vez se coloca en una posicién mas polivalente en lo que se refiere a la via
de investigacion literaria, filoldgica o lingliistica de nuestros graduados. Centros como el Ramén Pifeiro para a
Investigacion en Humanidades, con sede en Santiago de Compostela, no sélo mantiene una oferta regular de
Practicas Externas a todos los itinerarios del GLLM, como también proporciona becas bianuales para seguir esta
senda. Tanto esta mencidon como todas las demas permiten también otra salida, como es acceder a la ensefianza
del espafiol como lengua extranjera en diversas partes del mundo, o ser auxiliares de conversacidn en paises
europeos, pudiendo continuar a través de un concurso para la educacidn secundaria. Una estrategia similar es la
que siguen los licenciados en Lengua y Literatura Francesas en Francia o los licenciados en Lengua y Literatura
Alemanas en los paises de habla alemana.

El auxilio de los recursos digitales, que la crisis pandémica aceleré también en el dmbito docente, al mismo
tiempo que la sdlida referenciacién de base bibliografica, de que las programaciones de las asignaturas de nuestro
titulo dan muestra, se complementan en una ejemplar actualizacion de los docentes y de los contenidos que aplican
en la formacién de nuestros estudiantes. La demanda del GLLM se mantiene elevada. Desde el inicio de su
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implantacion hasta el momento actual, la tasa de matricula ha tenido un crecimiento positivo en el primer
quinquenio, estabilizdndose en los valores altos durante los siete afios posteriores. El total de plazas ofertadas ha
sido siempre 75 —a pesar de que la capacidad docente se viese mermada por jubilaciones—, y el cdmputo basado en
los alumnos que se matriculan por primera vez, es decir, sin tener en cuenta las convalidaciones parciales de
estudios extranjeros, ni traslados, ni adaptaciones de planes en extincién, ha oscilado progresivamente al alza desde
los 52 de aquel primer curso de 2010-11, para mantenerse siempre por encima de los setenta, 72 en los ultimos
dos cursos (INO4G). Esta es la secuencia completa: 2010-2011: 52; 2011-12: 65; 2012-13: 71; 2013-14: 76; 2014-15:
77; 2015-16: 76; 2016-17: 79; 2017-18: 74; 2018-19: 77; 2019-20: 74; 2020-21: 72; 2021-22: 72. Y estos los graficos
que representan el proceso:
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Grafico 1. Matricula desde el inicio de estudios en el del GLLM a lo largo de toda su historia.

Mas relevante que los valores cuantitativos sostenidos resultan los de la calidad del flujo: la nota media de los
que ingresan al GLLM ha sido en el dltimo curso 2021-22 la mas alta de la serie registrada desde el 2016-2017, pues
en ese momento era de 7.74 y en este ultimo afio llegd a 9.16 (INO6G), aunque el contexto pandémico habra tenido
alguna influencia en el generoso tratamiento académico. Véase el grafico:
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De igual modo, se puede subrayar que en el afio 2021-22 hasta un 80% de los estudiantes matriculados han
escogido el GLLM como primera opcidn. La tendencia histdrica es parecida a la del incremento y sostenibilidad de
la matricula: un primer sexenio ascendente desde la implantaciéon del titulo, tocando hacia su final un techo que se
contrae minimamente, y un segundo sexenio en que se esos valores altos se mantienen, oscilando leve y
alternativamente: 86.67%; 78.67%; 85.33%; 77.33%; 73.33%; 80.00% (IN10G). Véanse los graficos:
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Grafico 3. Estudiantes preinscritos en primera opciéon matriculados en el GLLM por primera vez sobre plazas ofertadas.

Ampliaremos la informacién relativa al acceso como indicador del interés y demanda del GLLM en la DIMENSION
3/ CRITERIO 7.1, donde también nos referimos a la procedencia geografica de estudiantes de fuera de Galicia y de
extranjeros. Por lo que se refiere a los estudiantes gallegos, podemos sintetizar ya que el nimero de alumnos
procedentes de Galicia, como ha venido sucediendo en el histdrico de la titulacidn, se corresponden con el indice
de poblaciéon de las distintas provincias, predominando los estudiantes procedentes de A Coruia y Pontevedra y
siendo menor la cifra de los de Lugo y Ourense.

Se puede deducir ya que los datos hasta ahora recogidos (afluencia abundante, calidad en las notas de acceso)
pueden tener alguna repercusién poco favorable en la tasa de abandono durante el primer curso, que, en
consonancia con lo que sucede habitualmente en las titulaciones de Artes y Humanidades, ha sido con persistencia
bastante alta en nuestro titulo. Hemos promovido Acciones de Mejora buscando las causas (AM-1, elaborando
encuestas cualitativas para las distintas menciones) y los porcentajes (AM-2), que sin embargo no resultaron
eficaces al no obtener resultados ni suficientes ni esclarecedores. También la AM-3 incidia en el mismo problema
(busqueda del abandono RD en las distintas menciones, habiéndose finalizado la tarea 1, con reflexién sobre la
modalidad y el alcance supuesto de las acciones cualitativas), e incluso la AM-3 y AM-7 (con sus cuatro y dos tareas
respectivas realizadas), con similares e insuficientes retornos.

Sin embargo, se ha producido una mejoria relativa en la tasa de abandono del primer curso, por lo que
corresponde al reciente 2021-22 (31.82%, la mas baja de los ultimos cuatro afios: en el 2018-19 habia sido del
37.50%; en 2019-20 del 33.87%; en 2020-21 del 34.92%), aunque continla demasiado alta, y las pequefias
correcciones no esconden la preocupacion de los agentes que intervienen en el titulo sobre este particular: tenemos
demasiados alumnos que, después de ingresar al primer afio, no logran pasar inmediatamente al siguiente. La
adaptacion al rigor y a las exigencias académicas a la entrada en la titulacidon provocan esta retraccidon de los
propdsitos de un nimero apreciable de estudiantes, sobre la que hemos recapacitado ampliamente, buscando
acciones de mejora para remediarla. Esta circunstancia, como se ha visto, no estd en contradiccién con el
rendimiento general y el perfil de alta calidad del GLLM, que es elevado en todos los otros parametros.
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El titulo mantiene, pues, el interés académico y estd actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos. El perfil formativo/egreso del GLLM mantiene su excelencia y capacidad de adaptacién a
las circunstancias mas adversas, como demostré la pandemia. La demanda cubre la oferta de plazas casi en su
totalidad con un porcentaje adecuado de alumnado preinscrito en primera opcién y nota media de entrada en
ascenso. Se aprecia, ademas, un numero creciente de estudiantes extranjeros: 3.24%, 4.87%, 5.84%, 6.60%, 6.64%,
6.16% (INO8G). El nivel de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida es adecuado: 3.83, 3.82, 4.16,
4.11, 4.12, 4.22 en los dos ultimos seis cursos (IN47G). También los estudiantes estan satisfechos con la docencia
recibida: 3.89, 3.84, 4.10, 3.96, 4.06, 4.03 (IN46G). La satisfaccion de los egresados con la titulacion es igualmente
positiva: 3.23, 3.54, 3.20, 3.39, 3.32 (IN42G).

Teniendo en cuenta los aspectos considerados hasta el momento, en la marcha reciente e incluso histérica del
GLLM, podemos afirmar que esta titulacion sigue manteniendo su vigencia en relacidn con los criterios sefialados
en el Informe de Verificacidon: el plan de estudios se ha realizado en conformidad, la incidencia distépica de la
pandemia mundial fue gestionada de forma ejemplar, saliendo incluso reforzado el titulo para diversificar modos
de adquisicién de competencias por parte de los estudiantes, en términos de avances tecnoldgicos y adecuacion a
las demandas socioecondmicas de los egresados, y el flujo de acceso de nuevos matriculados continua alto, ademads
de su sobresaliente mejora cualitativa en términos académicos, segln el indicador de nota de ingreso.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la

memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion vy, si es el
caso, en las sucesivas modificaciones.

e Eldesarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se corresponden
con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las competencias. El tamafio de los grupos es
adecuado a las actividades formativas.

e Ensucaso, el curso de adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias y conocimientos, por parte
de los estudiantes que los cursen y se adecUa a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El grado de cumplimiento de los aspectos sefialados en la Descripcion del Titulo y que figuran en la MV es
satisfactorio: las competencias generales, bdasicas o especificas alli explicitadas se estan observando y
desarrollando como estaba previsto, de acuerdo con el Marco Espafiol de Calificaciones para la Educacién Superior
(MECES). Se ha procurado, en primer lugar, responder eficazmente a la primera exigencia de adquisicidn y
comprensidn de conocimientos, métodos cientificos y recursos de anélisis para,

(a) el estudio avanzado (nivel C1 o C2, segun los casos) y literario de una de las siguientes lenguas: aleman,
francés, italiano, portugués, o del bloque romanico en su conjunto y sus literaturas;

(b) el estudio basico/medio de una segunda lengua (nivel B2) y su literatura, de Filologia Romanica, de
Linguistica General o de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada.

En segunda instancia, se ha procurado proporcionar las habilidades para aplicar esos conocimientos y
métodos para el reconocimiento, identificacidon y resolucidn de problemas tanto en el ambito de los estudios
linguisticos y literarios como en su dmbito profesional: docencia de lenguas (como L1 o LE y de Literatura), asesoria
y correccién linglistica, mediacién comunicativa, etc.

Se han respetado todos los otros factores, como el caracter presencial del titulo, recuperado tan pronto
como el contexto pandémico lo permitié, y asi mismo el nimero de estudiantes matriculados, el nimero de
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créditos en los que se pueden matricular y la lengua en la que se imparten las materias. Las actividades y
metodologias, programas y sistemas de evaluacion y calificacion se describen en los programas académicos de las
asignaturas y se corresponden con lo marcado por la Memoria.

En lo relativo a la planificacion de las ensefianzas, se ha seguido teniendo especial cuidado con el disefio y
aprobacion de la programacion docente: se revisan los programas en detalle afio tras afio. La primera revision de
los programas se lleva a cabo por parte de la coordinacidon de cada uno de los itinerarios, que debe confirmar la
presencia en ellos de todos los datos requeridos con coherencia, rigor y segun las normas establecidas tanto en lo
relativo a elementos descriptivos (titulo, tipo de asignatura, duracién, nimero de créditos, requisitos previos,
lenguas utilizadas...), como al sentido en el perfil de la titulacidn, los objetivos y competencias que se deben trabajar,
el contenido de la materia, temario y bibliografia, con las orientaciones metodoldgicas y el sistema de evaluacion,
con otras recomendaciones. Posteriormente, se realiza una segunda revision en el Decanato, donde se pone el foco
especialmente en los sistemas de evaluacidn, para garantizar que cumplen los requisitos exigidos por la normativa.

En el sistema de evaluacién la participacion del estudiante es tenida en cuenta en la calificacién final en
una gran mayoria de asignaturas, asi como la actividad practica que este realiza a lo largo de todo el curso. Sirvan
de ejemplo relativo a cada itinerario, los programas de Lengua Portuguesa 1, Lengua Francesa 1, Lengua Italiana 2,
Literatura Romanica Medieval en el contexto europeo, o Panorama de la Literatura Alemana. Se podra facilmente
comprobar en el andlisis de las programaciones docentes como el examen ha dejado de ser, en la gran mayoria de
las asignaturas, el Unico elemento de evaluacién, pues es habitual que su peso no sea superior al 70%, cumpliendo
la recomendacion de la Memoria del titulo, en el sentido de que las actividades practicas no tengan una
ponderacién inferior al 25%. En algunos casos, el peso de dichas actividades es igual o incluso superior al del
examen, buscando actividades estratégicas para la actualizacion y optimizacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje. Las tutorias en grupos reducidos, que en los inicios de la implantacién del grado constituian
una inclinacién todavia vaga, por ser indefinidos sus efectos en el desarrollo docente, se han ido incorporando
también como practica habitual para su seguimiento.

El dltimo curso 2021-22 sirvid para recuperar plenamente la "nueva normalidad"”, superando
incertidumbres y relegando finalmente las precauciones recomendadas por el "Plan de Contingencia para el
desarrollo de la docencia en el curso 2021-22", aprobado previamente por la USC en su Consejo de Gobierno el 30
de abril de 2021. Recordemos que la crisis de la pandemia del COVID-19 nos obligd en el mes de febrero del afio
anterior a adecuarnos a varios grados de distanciamiento, adecuando los materiales y la docencia para la docencia
virtual primero, a través de la red institucional de la USC y de sus recursos telematicos. La recuperacion de la
presencialidad, relativa en la primera semana del mes siguiente, afronté problemas de aforo, teniendo que
fragmentar los grupos y reorganizar la docencia, incluso en algunos casos alternando las aulas presenciales con el
uso del campus virtual o Teams, subiendo tareas y filmaciones, para consumo asincrono por parte de los alumnos.
Esta situacién, pasando por la fase intermedia de mascarillas y prudencia en la distancia fisica, fue felizmente
superada al finalizar el primer semestre, pasando con cierto optimismo a la realmente antigua y Unica normalidad
en el segundo. Fue el factor mencionado, como se sabe, el que mas determiné el desarrollo de las actividades
académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacién, que sin embargo se correspondieron con
lo establecido en la memoria de verificacion y permitieron la consecucidn de las competencias. El tamafo de los
grupos, auxiliado por los recursos telematicos mencionados, fue adecuado a las actividades formativas en cada fase
de la crisis y en las varias normalidades. Durante el Curso 2020-21 habiamos promovido una Accién de Mejora (AM-
12) con el propdsito de conocer la recepcidn, percepcidon y efectividad (ventajas e inconvenientes), asi como
consecuencias de la enseiflanza no presencial para el alumnado, de la cual no retiramos resultados concluyentes,
aunque las entrevistas orales permitieran intuir que recuperar la ensefianza presencial era deseo preferente.

Desde la implantacion del titulo, nunca se han superado las cifras maximas de alumnos por grupo, que la
MV estimaba en el capitulo dedicado a la Planificacidn de las Ensefianzas, segln se tratase de sesiones expositivas
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(75 alumnos), interactivas (25 alumnos) o tutorias (10 alumnos). Las enormes posibilidades de eleccién que ofrece
el GLLM, permiten no sélo mantener agrupamientos normativos como también una mayor circulacidn y fluidez en
las relaciones, tanto del grupo de estudiantes de la materia entre si como de su conjunto con el profesorado,
aspecto valorado positivamente en las encuestas de satisfaccion de ambos colectivos. El nimero medio de alumnos
matriculados en asignaturas de formacion bdsica y obligatoria, en relacidon con los grupos de teoria expositiva de
dichas materias, en el GLLM y para el curso 2021-22, fue de 40.78 (IN55G). También en este caso se mantiene una
linea de continuidad aproximada a la de los cursos anteriores: 41.22 en la 2018-19; 40.97 en 2019-20; y 41.75 en
2020-21. El numero medio de alumnos por grupo de ensefianza interactiva (ratio entre el nimero de alumnos
matriculados y el nimero de grupos de ensefianza interactiva), en el GLLM vy para el curso 2021-22, fue de 23.81
(IN32G). Habiendo sido bastante inferior en un ciclo de varios cursos anteriores, ahora es una linea de continuidad
confirmada que se mantiene, en valores similares desde el curso 2018-19:
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Grdfico 4. Media de estudiantes por grupo de ensefianza interactiva en el GLLM.

Finalmente, el nimero medio de alumnos matriculados en asignaturas optativas por grupo de teoria
expositiva (relacion entre el numero de alumnos matriculados en asignaturas optativas y el nimero de grupos de
teoria en dichas asignaturas) fue ligeramente superior al de los dos afios anteriores: 32.85 en el 2021-22; en 2020-
21 habia sido de 29.60; en 2019-20 habia sido de 28.59; y en 2018-19 habia sido 28.73 (IN56G). Este ultimo
incremento podra ser indicativo del aumento del interés por los idiomas que se ofrecen en el GLLM por parte del
resto de titulaciones. Véase la representacion gréfica:
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Grdfico 5. Media de estudiantes matriculados en asignaturas optativas por grupo de teoria expositiva en el GLLM.
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El alcance de competencias y el agrado por la planificacidn y la ensefianza se refleja en las encuestas de
satisfaccion del estudiantado y del profesorado, con una puntuacidn alta en los que respecta al cumplimiento de
objetivos, desarrollos tedricos y metodoldgicos, etc., tal como se explicara un poco mds por extenso a lo largo de la
DIMENSION 3, al analizar y comentar tales resultados (Criterio 7.2).

En el capitulo de propuestas formativas del curriculo GLLM, hay que afiadir el conjunto variable de
actividades que todos los aio complementan la docencia ordinaria. En este Informe nos referiremos solamente a
las que correspondieron al Gltimo curso 2021-22, en el que se de nuevo organizaron numerosos actos programados
por los distintos itinerarios y grupos de investigacidon, que implicaron la atencidon de nuestros alumnos vy
completaron sus habilidades y conocimientos culturales y linglisticos. En el marco del Itinerario de Lengua y
Literatura Alemanas, se produjeron estas actividades:

1. “Transformationen" (Transformacions). Concurso literario. Organizacién y promocién de la actividad
dedicada a los alumnos del Departamento de Filologia Inglesa y Alemana. Colaboracion entre lectores y
profesores Laura Stupperich (DAAD: “Deutscher Akademischer Austauschdienst”) y Sebastian Windisch
(OeAD: Osterreichischer Akademischer Austauschdienst”), de Espafia y Portugal. Abril-Junio de 2021.

2. “Dia Europeo das linguas”. Organizacion y promocién de una actividad lingliistica dedicada a los alumnos
de la Facultad de Filologia. Cada afo, nuestra Facultad de Filologia organiza O Dia Europeo das Linguas. Se
trata de acudir al puesto de la iniciativa en el Salén de Actos de la facultad el lunes 27 de septiembre por
la mafana entre as 9.00 y las 12.00 h. y dejar un breve mensaje en forma de video en lenguas diversas.
Temas: Que lenguas estas estudiando; Por que las estudias; Menciona dou aspectos, por ejemplo: por su
sonido, vocabulario, musica, cultura; por los viajes y por las posibilidades de comunicarme en otros paises;
por la literatura; por los paises... 27 de septiembre de 2021.

3. Obradoiros de Humanidades Dixitais —=22 ed. Publico destinatario: Estudiantes e investigadores en
Filologia. Fecha de la actividades: Otofio de 2021.

4. Lexicography on the Road I. Publico destinatario: Estudiantes e investigadores en Filologia. Fecha de la
actividad: Octubre — Noviembre 2021.

5. SEFORIN - Conferencia de D. Jorge Gracia. Publico destinatario: Alumnado y docentes. Fecha de la
actividad: 20/10/2021.

6. Webinario - Generar ejemplos para ensenar idiomas. Publico destinatario: Investigadores y doctorandos
en Filologia. Fecha de la actividad: 17.12. 2021.

7. Dictionary Day. Publico destinatario: Todo el personal de la Facultad y externo. Fecha de la actividad:
Diciembre de 2021.

8. "Os obradoiros do TFG/ TFM”. Organizacion y promocion de talleres dedicados al alumnado de la Facultad
de Filologia en periodo de redaccion de sus trabajos fin de grado/master. Diciembre de 2021: 2/12/2021;
9/12/2021; 16/12/2021. (Link)

9. Evento de difusion internacional de Mestrados. Publico destinatario: Alumnado iberoamericano.
[Preparacién y grabacién de material audiovisual sobre los masters Erasmus Mundus en Lexicografia
(diciembre de 2021) para difusién internacional + Participacidn en jornada de puertas abiertas virtual (22
de febrero) mediante webinar dirigido particularmente a estudiantado de América Latina]. Fecha de la
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actividad: Diciembre 2021- febrero 2022.

Conferencias del profesor invitado de Alemania en el marco de movilidad docente Erasmus+. Nombre del
profesor: Georg Schuppener. Conferencias pronunciadas al alumnado de Aleman: (1) "Warum 21
einundzwanzig heilft - Zur Bildung der deutschen Zahlworter"; (2) “Vereintes Deutschland - geteilte
Sprache?"; (3): "Stilfiguren auf Wahlplakaten"; (4) "Rechtspopulistische Wahlwerbung - Sprachliche
Spezifika". Publico destinatario: Alumnado del Itinerario de Aleman.

Viaxe de estudos a Viena 2022. Organizacion de viaje de estudios a la ciudad de Viena con alumnos del
Departamento de Filologia Inglesa y Alemana en colaboracién con las universidades de Salamanca y
Coimbra. Abril de 2022: 18-23/4/2022.

“Obradoiro de fonética”. Taller dirigido al PDI de la lengua alemana del centro y a profesores de la lengua
alemana de toda Espaia. Abril de 2022.

Por parte del Itinerario de Lengua vy Literatura Italianas, se han organizado as siguientes actividades (ultimo
curso 2021-22):

Dia Europeo das Linguas: participacion en el proyecto plurilinglie dirigido por Sebastian Windisch, lector
OeAD, y Laura Stupperich, lectora DAAD (26 de septiembre de 2021; Prof® Ceccarelli).

Taller de leitura: N. 2, practicas opcionales de lectura (6 horas, fuera de horario), dirigidas a estudiantes de
Lengua italiana 1 (noviembre — diciembre 2021; Prof. Buono e Prof® Ceccarelli).

Taller de introduccion a la lectura de I. Calvino: N. 2, précticas opcionales (4 horas, fuera de horario)
dirigidas a estudiantes de Lengua italiana 7 (diciembre 2021; Prof® Ceccarelli).

Lectio do Prof. invitado Paolo Rigo, de la Universidad Roma Tre (2 horas), dirigidas a estudiantes de
Literatura italiana del siglo XIlIl; tema: Vida y obras de G. Cavalcanti (11/03/2022; Prof. Gutiérrez Carou y
Prof® Ceccarelli).

Conferencia (bolsa Erasmus): El jardin Kenrokuen de Kanazawa (Japdn) y su historia. Profesor: M. Ishiguro.
Universidade de Kanazawa (Japdn). 11 mayo, 13 horas, sala B6 Prof® Maria Montes.

Por su parte, el Itinerario de Lengua Portuguesa y Literaturas Luséfonas promovio los siguientes eventos:

1.

3.

Congreso Internacional "Comunidades Locais e Caminho de Santiago. Aliangas e ameagas", con colegas de
Galicia, Portugal, Brasil e Mocambique. Organizacion y participacion del Grupo GALABRA. 20-27/10/2021.
(Link)

Encuentro con el editor portugués Zeferino Coelho. 03/11/2021, 9-10 horas, Sala de clase, Literaturas de
Lengua Portuguesa. (Link)

Reflexdes sobre edigéio e escrita, con Jodao Paulo Borges Coelho y Zeferino Coelho (con participaciéon de
Elias Feijo Torres y Felisa Rodriguez Prado). 03/11/2021, 10-11 horas, Sala de Grados. Previamente y fuera
de la Facultad, 02/11/2021, 19h, Museo do Povo Galego, lanzamiento de la novela mozambicana editada
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por la Ed. Caminho, Museu da Revolugéo, con participacion de Elias Feijo Torres. (Referencias de prensay
de la Rede Galabra)

AULA ABERTA "Correntes D'escritas. Um pedaco de utopia". Manuela Ribeiro, coordinadora del Festival
Correntes d'Escritas. Sala de Grados da Facultad de Filologia, 12-13h de 22/11/2021.

"Xornadas en torno da traducién (1)". Participa M. Felisa Rodriguez Prado (Galabra - USC): "Identificando e
situando as mulheres dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa com obra traduzida". Organiza /
participa Grupo GALABRA, 24/11/2021.

"Xornadas en torno da traducién (Il)". Participa Carmen Villarino Pardo (Galabra - USC): "Traduzir para
exportar? Literatura brasileira contemporanea e internacionalizagdo". Presencialmente en la Sala de
Grados de la Facultad de Filologia o via canal de TV de la USC. Organiza/participa Grupo GALABRA, a partir
de las 19h de 25/11/2021.

AULA ABERTA "Literatura Brasileira contempordnea e Mercado editorial". Tatiana Salem Levy y Simone
Paulino via Microsoft Teams. Vinculada, fundamentalmente, a la materia de Literatura Brasileira. Organizan
Carmen Villarino y Marlio Barcellos. Facultad de Filologia, 30/11/2021, 12-14h, Sala B13.

"Xornadas en torno da traducion (ll1)". Participa J. L. Forneiro Pérez: "A tradug¢ao na literatura de tradicao
oral: o caso do romanceiro galego". Sala de Grados. Organiza Grupo GALABRA. 01/12/2021. (Link)

V Encontro Internacional da Rede Galabra, Facultad de Filologia da USC, subordinado al tema "Narrativas,
comunidades, territérios". Participan investigadores de Galicia, Portugal, Brasil y Mozambique. Organiza /
participa Grupo GALABRA. 10 - 11/01/2022.

Ciclo de lecturas 40 minutos com José Saramago, organizado popr el Instituto Cam&es — Centro Cultural
Portugués en Vigo, con la colaboracidn y apoyo de la Facultad de Filologia da USC; los jueves, entre 17 de
febrero y 17 de marzo: 17/02 — O Evangelho sequndo Jesus Cristo; 24/02 — Viagem a Portugal; 03/03 — A
Caverna; 10/03 — Memorial do Convento; 17/03 — Ensaio sobre a Cegueira. 17/02/2022 a 17/03/2022,
18h00, Saldon de Actos de la Facultad de Filologia.

AULA ABERTA "Quem 'canta’' um conto: historia, cultura e memdria dos Brasis". Con Flavio Zancheta
Faccioni, Doctorando en Letras de la Universidad Federal de Mato Grosso do Sul, con periodo sanduiche en
la Facultad de Filologia de la USC. Organizan Carmen Villarino Pardo y Marlio Barcellos. Vinculada,
fundamentalmente, a la materia de Cultura do Brasil. Sala CO5, Facultad de Filologia. 21/02/2022, 11-13h.

AULA ABERTA "O Patriménio cultural imaterial jacobeu no Norte de Portugal. Exemplos a partir do
Caminho Portugués Interior de Santiago de Compostela". Con el Pr. Xerardo Pereiro. Organiza Carmen
Villarino Pardo. Vinculada a la materia Cultura Portuguesa. 23/02/2022, 9-10h, Sala C08. (Link)

Encuentro "Mogambique: perguntas. Sociedade e Cultura". Coordina Elias Torres Feijo. Participan José Luis
Cabago, Nazir Can, Rita Chaves, Luis Carlos Patraquim, Fatima Mendonga y J. Pimentel Teixeira, transmitido
por streaming. Organiza Grupo GALABRA. 16-17/03/2022, Sala de Actos de la Facultad. (Link)

AULA ABERTA "A arte urbana no Brasil atual'. Con el Profesor José Vanzela Junior, Lector de Portugués
en el Département d'études hispaniques et portugaises da Université de Tours. Destinado a Alumnos/as de
Cultura do Brasil y Literatura Brasileira I. Visita académica al amparo del Programa Erasmus+. 18/04/2022,
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12h, Sala C06 da Facultad de Filologia.

15. AULA ABERTA "O Arcadismo através da leitura de Cecilia Meireles". Con el Profesor José Vanzela Junior,

Lector de Portugués en el Département d'études hispaniques et portugaises da Université de Tours.
Destinado a Alumnos/as de Literatura Brasileira | y Cultura do Brasil. Visita académica al amparo del
Programa Erasmus+. Organizado por Carmen Villarino Pardo. 21/04/2022, 12h, Sala D14, Facultad de
Filologia.

Por parte del Itinerario de Filologia Romanica, se organizaron estas actividades (ultimo curso 2021-22):

“IV Congreso Internacional ‘O Camifio do Medievalista: renovatio ordinis’, Santiago de Compostela,
Paraninfo de la USC, 7-9 de julio de 2021. Coord. AlImudena Méndez, Manuel Negri et al.

Conferencia “50 anos do Instituto da Lingua Galega. Contribucién 4 normalizacidén e 4 investigacion do
galego”, por Francisco Fernandez Rei, en Simposio ILG 2021. 50 anos. Homenaxe a Rosario Alvarez Blanco,
Francisco Ferndndez Rei e Manuel Gonzdlez Gonzdlez. Santiago de Compostela: Universidad de Santiago de
Compostela, 18-21/10/2021.

"Voces liricas femeninas en la narrativa en verso del siglo XIIl”, Seminario a cargo de la Prof2 Meritxell
Simé (Universitat de Barcelona), Salén de Grados Facultad de Filologia, 03/02/2022.

V Congreso Internacional ‘O Camifo do Medievalista: Ad aeternum”. Coord. Almudena Méndez. Santiago
de Compostela, Paraninfo de la USC, 1-3 julio de 2022.

VIl Congreso internacional de La SEMYR, La trama del texto. Fuentes literarias y cultura escrita en la
Edad Media y el Renacimiento. Presidenta del comité organizador Pilar Lorenzo Gradin; Vicepresidenta
Déborah Gonzélez; Secretaria Carmen de Santiago. Facultad de Filologia, USC, 7-9 septiembre de 2022.

Exposicidn “Libros do pasado, libros do presente”, organizada por Déborah Gonzalez, Pilar Lorenzo
Gradin y Carmen de Santiago. Biblioteca América-USC, 7-9 de septiembre 2022.

Y finalmente correspondid al Itinerario de Lengua y Literatura Francesas organizar las siguientes actividades

(dltimo curso 2021-22):

1.

Conferencia: Collocations métaphoriques verbo — nominales dans I'argumentation. Impartida por la
profesora visitante Joanna Kopec del Instituto de Estudios romadnicos de la Universidae de Lédz (Polonia).
Curso 2021/2022, 16/02/2022, sala C6, 10h-12h00.

Conferencia: La composition dans la formation des mots — approche cognitive, abordando las palabras
compuestas, su significado y su motivacion metaférica y metonimica seglin la teoria de la metafora
conceptual de Lakoff y Johnson (1985). Impartida por la profesora visitante Joanna Kopec del Instituto de
Estudios romanicos de la Universidad de Lodz (Polonia). Curso 2021/2022, 17/02/2022, sala C6, 10h-12h00.

Curso de Formacion: Competencias en informacion para a docencia e a investigacion, 25h de duracidn,
impartido por PFID. Curso 2021/2022.
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4. Curso Avanzado de Word, 8h de duracidén, impartido por la AGPTI (Asociacidn gallega de profesionales de
la traduccidn e interpretacion). Curso 2021/2022.

Puede afiadirse, ademas, que el Seminario de Formacién e Innovacién para alumnos de Master de la
Facultad de Filologia (SEFORIN), organizé en los ultimos meses el Simposio de la Asociacidn Espaiiola de Teoria de
la Literatura, un congreso sobre Quevedo, varias conferencias, seminarios y mesas redondas no contabilizados en
las listas anteriores, pues estos eventos de intercambio cientifico se orientan a alumnos de master. Pero habran
podido también participar los del GLLM, ya muchos de los contenidos y novedades metodoldgicas de estos
encuentros entran dentro del espectro de intereses de nuestros alumnos.

Por otro lado, la participacion del alumnado en programas de la movilidad ha recuperado la normalidad y
vigor anteriores a la pandemia. Esta posibilidad continla regulada por el Reglamento de intercambios
interuniversitarios y gestionada por el Servicio de Relaciones Exteriores, tanto para los programas estatales (SICUE),
como europeos (ERASMUS) y extracomunitarios mediante convenios bilaterales. El nimero de estudiantes de la
USC recibidos en el GLLM, procedentes de otras universidades por medio de los programas de movilidad, divididos
entre el numero de estudiantes matriculados en el titulo, permiten observar un incremento inédito, pues alcanza
un 13.41% en el Ultimo curso 2021-22. Véase el grafico:
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Grdfico 6. Porcentaje de estudiantes recibidos en el GLLM por medio de los programas de movilidad.

En las dos encuestas de elaboracién propia de nuestra Facultad, realizadas en este ultimo curso 2021-22 a
estudiantes que participaban en algin programa de movilidad internacional de entrada (ERASMUS Incoming) y de
salida (ERASMUS Outgoing), aunque el nimero de respuestas fue escaso, confirman la habitual diversidad
geografica en cuanto a ambos flujos (Italia, Alemania, Tunez, Polonia, Mozambique, Portugal, Austria, Francia o
Bosnia y Herzegovina, para la procedencia; Alemania, Francia, Irlanda, Italia, Noruega, Polonia, Portugal 0 Republica
Checa, para los destinos). También revelan la general relativa de los alumnos del GLLM, con respecto al flujo de
salida de toda la facultad. Véase el grafico:
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Grdfico 7. Estudiantes de la Facultad de Filologia en programas de movilidad saliente (ERASMUS Outgoing).

Aproximacion general, porque el GLLM sigue siendo uno de los Grados mas dinamicos en la gestién de la
movilidad, ya que en términos porcentuales es en la Facultad de Filologia uno de los titulos que mds estudiantes
envia tradicionalmente a otros centros por medio de programas de movilidad. Podemos estimar mas confiable el
indicador de su valoracion media sobre la experiencia de salida, a partir de la encuesta de satisfaccién de los
estudiantes del GLLM con los programas de movilidad, pues esta siempre ha sido superior a 3 puntos sobre el total
de 5, y cada vez parece mejor valorada, a juzgar por el incremento que alcanza en los tres ultimos cursos: 3.92 en
2013-14, 3.37 en 2014-15, 3.24 en 2015-16, 3.13 en 2016-17, 2.81 en 2017-18, 3.40 en 2018-19, 4.51 en 2020-21,
4.33 en 2021-22 (IN15G). Véase el grafico:
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Grdfico 8. Satisfaccidn de los estudiantes salientes del GLLM con los programas de movilidad.

Dentro de la propia titulacién, y a partir de otra encuesta de elaboracién propia de la Facultad de Filologia,
realizada a estudiantes del GLLM, en relacidn a la satisfaccion con el TFG en este ultimo curso 2021-22 (Enquisa de
satisfaccion do estudantado co TFG), se observa que mas de la cuarta parte de los encuestados afirma haber

participado en algun programa de movilidad internacional, como muestra el grafico:
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Grdfico 9. Estudiantes finalistas del GLLM que realizaron el TFG y participaron en programas de movilidad.

Como habra quedado registrado en anteriores informes de seguimiento, el contingente de estudiantes
recibidos en nuestra Facultad, en general, es superior a la media de la USC, y el GLLM ha llegado a alcanzar las
mayores cifras de alumnado en movilidad entrante de la propia universidad. Las varias lenguas que definen cada
uno de los itinerarios ofrecidos en nuestro titulo condicionan y favorecen también el flujo de salida y la variedad de
destinos. Por otra parte, el plan de estudios estad concebido para que la movilidad de los alumnos, en todas las
variantes indicadas, no afecte a sus respectivos curriculos.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de estudios
posibilita la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de
mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias
con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

En el GLLM se aplican los mecanismos de coordinacion enumerados en el Informe de Verificacién y el IRA
2015-16. Tiene diferentes comisiones y cuotas de responsabilidad organizativa referidas a materias, menciones y al
Grado en su conjunto. Nuestra titulacién también esta representada en la Comision de Titulaciones y en la Comision
de Calidad del Centro, ademas de otras comisiones a nivel de Facultad. Para el funcionamiento armodnico del GLLM
se busca la comprension y combinacion del trabajo conjunto de los representantes de los cinco itinerarios y del
coordinador general, designado de entre los itinerarios y en un principio por rotaciéon anual, cumpliendo un acuerdo
de Junta de Facultad de 2009. Este equipo de cinco coordinadores de cinco itinerarios (Lengua Portuguesa y
Literaturas Luséfonas, Lengua y Literatura Alemanas, Lengua y Literaturas Francesas, Lengua y Literatura Italianas,
y Filologia Romanica) junto con el general, se redne periédicamente para resolver dificultades y acompaiiar el
desarrollo de los estudios, abordando los retos inmediatos y tratando de anticipar los problemas que puedan
trastornar el buen funcionamiento del titulo. Para las reuniones formales se emite convocatoria y se levanta Acta
escrita, correspondiendo en los dos ultimos cursos a 24/01/2021, 15/03/2021, 12/05/2021, 04/07/2021,
10/12/2021, 20/12/2021, 24/01/2022, 15/03/2022, 30/06/2022 (Asincrona Virtual), 04/07/2022, 17/09/2022,
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23/09/2022,10/11/2022 y 02/02/2023. Puede decirse que se corresponde a esta plataforma el mecanismo explicito
mas evidente para la coordinacién completa del plan de estudios de nuestro titulo, que sin embargo no deja de ser
el punto de encuentro de varias coordinaciones, siendo otros movimientos mas elementales las que le dan base.

El primer movimiento en la coordinacién, a efectos de optimizar el funcionamiento interno del titulo, se
practica dentro de las asignaturas participadas por varios docentes, para prevenir y en su caso corregir posibles
coincidencias programaticas y adelantarnos a errores, incluso de detalle, que la experiencia de cada afio nos ensefia
a limar. No existe un registro escrito de este nivel de coordinacion, u otras interconsultas informales que resuelven
dificultades con agilidad y mantienen el titulo con frescura funcional. Los departamentos también estan atentos a
revisar el conjunto de los programas, las lineas y distribuciones de TFG, el equilibrio en la carga de orientacidn y la
evaluacidn en sus distintas convocatorias. Siendo el programa de cada materia piedra angular sobre la que le levanta
la titulacién, desde cada profesor que la va a defender en sala, hasta la secretaria del departamento que se
responsabiliza de tal defensa, se practican varios exdmenes a sus detalles de afinamiento, que revisan Objetivos,
Contenidos, Competencias, Actividades, Metodologias, Bibliografia, Evaluacidn, etc.

El segundo movimiento en la coordinacién, después de la interna en cada asignatura, es aquel de las
materias perfiladas por lengua (lengua, gramatica y traduccién) y el de las perfiladas por literatura y cultura, para
evitar lagunas y duplicidades, asi como para asegurar un aprendizaje progresivo, curso tras curso. Los médulos en
los que se estructura el Maijor de cada uno de los itinerarios en la MV de nuestro grado estan perfectamente
delimitados con una serie de disciplinas que alli se agrupan, dispuestas en un orden que pretende responder a la
optimizacidn de la adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias generales y especificas. Conforme a
las especificidades de los sistemas lingtisticos, literarios y culturales estudiados en cada uno de los itinerarios, las
asignaturas correspondientes estan dispuestas de modo a evitar vacios y prevenir repeticiones, combinando
criterios generales de mayor o menor dificultad (aplicado en todas las materias relativas a lenguas), discriminacion
por géneros (aplicado en las literaturas), ordenamiento de espacio geocultural (caso de literaturas comparadas,
como las de lengua portuguesa), u ordenacién mds especifica, cronolégica ascendente o descendente segln
necesidad de mayor o menor conocimiento lingtistico (caso, en general, de todas las literaturas).

Finalmente, el tercer movimiento en la coordinacion alcanza la dimensién formal, con la convocatoria que
se realiza varias veces al afio a todos los profesores implicados directamente en la docencia del titulo del GLLM.
Sucede necesariamente cuando se procede a la planificacidon del POD, que coincide con la distribucion horaria, por
grupos y por sesiones (expositivas, interactivas, tutorias), y permite revisar aspectos de los temarios, libros de
lectura obligatoria o de apoyo, peso de las demandas en la elaboracion de trabajos, cambio y permanencia en
criterios de evaluacidn, etc. Y sucede también con el inicio de la docencia en cada semestre, revisando vy
confirmando la planificacidn y resolviendo los desafios variables e imprevisibles que enfrenta la titulacién.
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Grdfico 10. Satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida en el GLLM.
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Se puede observar en la representacion grafica anterior como el esfuerzo de todos los mecanismos de
coordinacidon combinada, que acabamos de describir, parecen producir efectos positivos, a la vista de los resultados
de la valoracién que merece en las encuestas la docencia recibida, siempre muy positiva y en la linea de los 4 puntos
sobre 5 en todo el sexenio: 3.89 en 2016-17, 3.84 en 2017-18, 4.10 en 2018-19, 3.96 en 2019-20, 4.06, en 2020-21
y 4.03 en 2021-22 (IN46G).

En cuanto a los resortes especificos de coordinacion que afectan al TFG, su instalacidn basica se remonta
a las primeras reuniones informativas, convocadas con el alumnado que prevé su realizacién. Se producen a nivel
de centro y también de titulo, participando los coordinadores de cada itinerario del GLLM, que se reunen con los
estudiantes para explicar el funcionamiento, lineas en oferta, posibilidades de eleccién, etc. Posteriormente,
transcurrido el proceso moroso de la direccidn y tutoria académica individualizada en su elaboracién, los trabajos
afloran en alguna de las convocatorias para su evaluacion via tutor o via tribunal. Los Trabajos Fin de Grado, que
completan la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes del titulo, estan sujetos a esta especificidad
que sin embargo pasa también por los niveles de coordinacidén anteriormente mencionados, en su acoplamiento al
plan de estudios.

El proceso de aprendizaje, descrito en la Memoria de Verificacidn del Titulo, se concluye después de cuatro
afios precedentes de actividades, ordenadas alrededor de un plan de estudios diversificado por asignaturas en un
ordenamiento organico, con la demanda final del TFG, evaluado por su director o por un tribunal. En el caso de los
trabajos del GLLM, son nombrados cada afo varios tribunales examinadores, uno al menos por cada itinerario o
mencidn, intentando siempre contar con la presencia en ellos de profesores evaluadores que cuenten con perfiles
de especializacién en lingistica y literatura, para asegurar un juicio lo mas adecuada posible. Por otro lado, la
participacién en los tribunales se realiza de manera rotatoria. Se contabilizaron un total de 40 titulos de TFG
aprobados en el curso 2021-22 para el GLLM, nimero idéntico al del curso anterior, aunque inferior al del 2019-20,
cuando se alcanzé la cifra de 50. La distribucion de los 39 TFG presentados entre los itinerarios o menciones, para
este Ultimo curso, ha sido esta (I.S. TFG LLModernas 2021-2022): 17 en la mencion de Francés; 13 en la mencion de
Aleman; 5 en la mencidn Lusdfona; 4 en la mencién de Italiano; y 1 en la mencidn de Filologia Romanica.

A todo esto debe afiadirse, ademas, en la linea del cuidado con los mecanismos de coordinacidon docente
dentro de la titulacidn, la accién AM-9 (Necesidad de un sequimiento coordinado) y su tarea de realizar Reuniones
periddicas de los coordinadores del GLLM, que se ejecutd puntualmente.

Por lo que se refiere a las practicas externas y sus mecanismos de coordinacién, durante el curso 2021-22
se reactivéd la vitalidad de esta experiencia, dificultada durante la crisis de la pandemia, que permite a los
estudiantes alcanzar de nuevo competencias asociadas a ellas. En este caso, las practicas requieren la implicacién
de un tutor académico, profesor del titulo, y de un tutor profesional, trabajador de la empresa o entidad a la que
acudira el alumno. La intervencion organizativa de la Comisién de Practicas Externas de la Facultad, puesta en
marcha en el curso 2016-2017, acompafié de nuevo este proceso. Los diferentes coordinadores de cada itinerario
del GLLM participaron en la seleccién de estudiantes y en la adjudicacién de las plazas ofertadas. El conocimiento
de los candidatos por parte de los coordinadores de practicas externas permitié, como era habitual, orientar
adecuadamente a los alumnos e informar y mediar con los tutores profesionales. Los tutores académicos de cada
area de las practicas externas evaluaron las memorias elaboradas por los alumnos e informaron a los tutores
profesionales de las entidades donde irian los estudiantes a realizar las practicas. Se ofrecieron a todos los grados
de la Facultad de Filologia 15 empresas/instituciones (Anexo |) para realizar las practicas externas en el mencionado
ultimo curso; un total de 9 estudiantes del GLLM ocuparon alguna de ellas, coordinados y distribuidos por los
siguientes profesores y en las correspondientes entidades (I.S. Practicas Externas Modernas):
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Empresa ou Institucidn Coordinador académico Cualificacidn

Centro Superior de Hostalaria de Galicia

Manuel Garcia Martinez Sobresaliente (10,0)
Alvarellos Editora, 5.L. Rosa Marta Gémez Pato Sobresaliente {10,0)
Catedra de Cultura Cubana Alejo Carpentier Maria Felisa Rodriguez Prado | Sobresaliente (10,0)
Centro Superior de Hostalaria de Galicia Manuel Garcia Martinez Sobresaliente (10,0}
Centro Superior de Hostalaria de Galicia Irene Doval Reixa Matricula de Honra(10,0}
Zapaterias Krack, S.L. Déborah Gonzdlez Martinez Sobresaliente (10,0)
Minervas Voice, S.L. Rosa Marta Gomez Pato Sobresaliente (10,0)
Centro Superior de Hostalaria de Galicia Irene Doval Reixa Sobresaliente (9,0}
Zapaterias Krack, S.L. Déborah Gonzdlez Martinez Sobresaliente (10,0)

Grdfico 11. Tabla de distribucidn de las précticas externas del curso 2021-22 en el GLLM.

El porcentaje de graduados que habian realizado practicas en empresas o instituciones durante algun curso
de sus estudios se dispard en 2021-22, multiplicando casi 4 por la media de los Ultimos afios: la tasa mas alta habia
sido del 5,88% en el curso 2016-17; cayd bastante en 2017-18, al 2,33%; subié nuevamente a 13.73% en 2018-19;
a esa altura la linea ascendente se desploma por la crisis de la pandemia, cayendo al 4% en el curso 2019-20, y al
5,13% en el 2020-21, para marcar un espectacular 21,05% en el curso Ultimo (IN22G). La representacién grafica de
este ascenso resulta mas reveladora:
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Grdfico 12. Porcentaje de estudiantes egresados del GLLM que a lo largo de sus estudios realiz6 practicas externas.

Recordemos que el aumento del nimero de convenios provocd el nombramiento de responsables de la
tutorizacién académica y de coordinadores de practicas para cada uno de los titulos, e incluso fue motivo para la
creacion de la Comision de Practicas Externas de la Facultad de Filologia (acuerdo de la Junta de Facultad
08/07/2016), en la que participa un representante de la Comisién de Titulo del GLLM. Ademds, para cada uno de
los itinerarios, el alumnado de nuestro titulo cuenta con un profesor tutor académico con conocimientos
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especializados en las tareas de formacién que le serdn propuestas en esta asignatura. La comisién tiene como
principal objetivo mejorar la coordinacion entre todos los agentes implicados (tutores profesionales, tutores
académicos, coordinadores de los titulos y estudiantes), asi como hacer el seguimiento de las practicas coordinadas
para todos los grados.

La satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas habia sido histéricamente alta, aunque con
descenso en el ultimo curso de que tenemos datos, 2018-19. Posteriormente, la pandemia interrumpid el proceso,
y los datos mas recientes de satisfaccidon se refieren a los tutores profesionales, que por cierto recuperan el
contentamiento absoluto, pues marcaron 5 sobre 5 en 20201-21, si bien ya valoraban con 4.83 en 2018-19 (IN20G).
Los datos de satisfaccion de los tutores académicos, sobre quien recae el peso sustancial de la coordinacion,
articulando a todos los niveles los agentes implicados, son todavia mas antiguos (2017-18) y se muestran mas
cautos, conformandose con un 3.8 (IN21G).

1.4. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado

parainiciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado en el
titulo.

e En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicion de competencias y
conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La MV del titulo no se exige una formacidn previa especifica pero recomienda que el estudiante haya
cursado durante el bachillerato la modalidad de Artes y Humanidades (R. D. 1467/2007). También es
recomendable que posea caracteristicas personales y académicas como curiosidad intelectual, habito de lectura,
sensibilidad estética, capacidad analitico-critica, competencia en expresidn oral y escrita, competencia linglistica
basica en alguna lengua extranjera o competencia basica en instrumentos informaticos. A partir de la ultima
encuesta de elaboracién propia de la Facultad de Filologia, realizada a estudiantes de nuevo ingreso en el curso
2021-2022 (Cuestionario), se observa una concordancia general entre el perfil de los alumnos que se matriculan en
el GLLM vy el perfil de ingresos determinado en el Informe de Verificacidon, como muestra el grafico:
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Grdfico 13. Modalidad de bachillerato cursada por los estudiantes de nuevo ingreso en la F. de Filologia.

De la misma fuente se desprende que, después del Grado de Lengua y Literatura Inglesas, es el GLLM en
sus 5 menciones el que convoca una matricula de acceso mas alta, en la linea que viene marcando histéricamente
(INO4C), comentada en 1.1 y patente en este grafico:
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Grdfico 14. Grado escogido por los estudiantes de nuevo ingreso (en circulo, las menciones del GLLM) en la F. de Filologia.

De manera que la titulacién mantiene su atractivo e interés, pues su demanda ha ido en aumento desde la
puesta en marcha de la titulacién en 2010. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes que acceden al GLLMse
matriculan por primera vez (matricula de nuevo ingreso por prematricula) en un primer curso universitario, indicio
del caracter profesional de su eleccién. La tasa de ocupacion fue del 96% en 2021-2022, la misma que en el afio
anterior. Habiendo mostrado un ligero incremento en los dos afios que precedieron al ultimo, la tasa coincide con
otras precedentes y marca estabilidad como caracteristica mas estimable en cuanto al nimero de nuevos alumnos.

La inscripcidn general en GLLM para 2021-22 fue de 276, con ligero aumento en comparacion al afio anterior
(INO2G). En 2019-20 (288 alumnos) y 2020-21 (271 alumnos) se habia insinuado un leve descenso, pues hasta ese
momento el crecimiento habia sido progresivo durante toda la década: curso 2013-2014 (251 alumnos), 2014-15
(280 alumnos), 2015-16 (289 alumnos), 2016-17 (309 alumnos) y 2018-19 (308 estudiantes). En compensacion, e
incluso como explicacién del ligero recorte de la tasa de matricula del curso 2018-2019, hay que sefialar los datos
positivos en el incremento de la tasa de graduacion, precisamente para el curso 2018-19: la mas alta de la serie en
ese afio, pasando de 16,67% y 19,12% precediendo por 42,86%. En los cursos 2019-20 y 2020-21 se ha vuelto a
porcentajes de graduacion mas moderados (34,92% y 28,13%), tendencia que también confirma ligeramente la del
curso actual (27,42%), aunque bastante superior a los ya mencionados en 2016-2018 (IN37G). Véase el grafico:
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Grdfico 15. Tasa de graduacion/finalizacion de estudios en el tiempo previsto para el GLLM.
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El porcentaje de estudiantes extranjeros entre los matriculados también ha ido en aumento constante
durante los ultimos cinco afios, ya que fue del 1.73% en 2015-16, 3.24% en 2016-17, 4.87% en 2017-18, 5.84% en
2018-19 (INO8G ). Alcanzd maximos (6.64%) en el afio anterior al que evaluamos, y se mantiene por encima de los
seis puntos (6.16%) en esta 2021-22. El porcentaje de alumnos recibidos por la USC en los GLLM, procedentes de
programas de movilidad, sobre el total de alumnos matriculados, se dispara precisamente en 2021-22 hasta el
13.41% (habia sido el 6.64% el afio anterior), el mas alto de la serie en los ultimos seis afios

El porcentaje de alumnos estatales de fuera de Galicia respecto al total de matriculados, también
experimentd un ascenso, con un 1.81%, situdndose en la segunda mejor marca de los Ultimos seis cursos, aunque
no es muy alta. Mantiene la linea general de cursos anteriores: 1.48% en 2020-21; 2.08% en 2019-20; 1.62% en
2018-19; 1.30% en 2017-18; 1.62% en 2016-17; 1.73% en 2015-16; 1,43% en 2014-15; 0.80% en 2013-14 (IN09G).

Finalmente, como ya hemos expuesto con satisfaccidn, se mantiene el incremento positivo en la calidad y
nivel académico de los matriculados, con esa nota media de entrada que sigue creciendo respecto a afos anteriores,
superando ya la barrera del nueve, 9.16 en 2021-22 (INO6G), con las reservas inherentes al 'tratamiento generoso'
de la generacion covid; al mismo tiempo, hasta el 92,86% de los alumnos acceden ya a los estudios GLLM con una
puntuacion igual o superior a 6 (INO7G). Y mantenemos también un grado de ocupacidn del 96% (IN12G).

1.5.- La aplicacién de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se desarrollan
segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las
competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las diferentes normativas que afectan a nivel general a la Universidad de Santiago de Compostela, y también
aquellas que repercuten de modo particular en la Facultad de Filologia, se aplicaron adecuadamente desde la
implantacion del GLLM, con impacto creemos que positivo en los resultados y eficiencia del mismo, a partir de los
tres grandes ejes que soportan (Permanencia, Evaluacién y TFG). La Normativa relativa a Estudantes e Calidade da
Docencia recoge normas generales, el Estatuto del Estudiantado, y una normativa de permanencia, cuya adaptacién
habia sido aprobada por el Consejo de Gobierno del 08/05/2015, regulando cuestiones como:

- tipos de matricula (tiempo completo / tiempo parcial);

- régimen de permanencia (el alumno que inicia una titulacion debera superar como minimo una asignatura
obligatoria en el primer curso y, si no cumple tal requisito, se sometera a condicionantes establecidos);

- régimen de convocatorias (el alumno podra presentarse a un maximo de cuatro convocatorias, por lo que, a tales
efectos se entenderd que tiene derecho a una convocatoria por curso, pudiendo solicitar en la cuarta ser calificado
por un tribunal, siempre que concurriese a las tres anteriores);

- limitacion y sucesidon de convocatorias (estas seran sucesivas, sin posibilidad de renunciar a ellas una vez
formalizada matricula y, cuando no presentado o superados objetivos pretendidos, la calificacidn sera suspenso);

- progreso académico del alumno, de forma que se favorezca su rendimiento en los estudios, pues el estudiante con
asignaturas pendientes de cursos anteriores tendrd que matricularse de todas ellas y no podra formalizar su
matricula por un nimero superior a 75 créditos.

Todas estas medidas, afinadas con oportunas modificaciones, procuran que el alumno se matricule en cada
curso de un numero de créditos adecuado, para adquirir satisfactoriamente competencias asociadas a cada
asignatura del titulo a partir de un itinerario racional y coherente. Se evitan asi lagunas por arrastrar afio tras afio
asignaturas pendientes del primer curso, como sucedia en las antiguas licenciaturas, precisamente en donde se
concentra la mayoria de contenidos de formacién basica. También situaciones de simultaneidad de estudios o
excepcionalidades, con limitacién de convocatorias, por casos especialmente justificados de caracter académico o
personal, fueron sometidos a correcciones y/o adaptaciones en fechas sucesivas.
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La normativa de evaluacidn del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las calificaciones
ha regulado los procedimientos de evaluacidn de conocimientos y competencias y los vinculados a la revisidn de las
calificaciones. Entre otras cuestiones, recoge las reglas que deben aplicarse en aspectos como: programacion de la
oferta docente (distribucién académica y plan docente anual, grupos y horarios de clase, coordinacién vy
equivalencia formativa entre grupos de una asignatura, calendario de examenes, etc.); sistemas de evaluacién
(criterios y vias de informacién/difusion de estos, comunicacidn de resultados, etc.); reclamacién de calificaciones
(requisitos necesarios para interponerla, criterios de in/admision a tramite, composicion y funcionamiento de la
comisidn, etc.); actuaciones extraordinarias en materia de evaluacidn por parte de la comisién delegada del Consejo
de Gobierno (COAP); sistema de apoyo tutorial extraordinario; realizacidn fraudulenta de pruebas; etc.

Los resultados positivos de la aplicacién de esta normativa se pueden observar en una mejora progresiva de
la programacién docente de todas y cada una de las asignaturas del GLLM, ganando este en calidad, rigor y
coherencia con respecto a las competencias y objetivos que figuran en la MV del titulo a través de la introduccion
de los ajustes que se consideraron precisos, a medida que se fueron detectando problemas, inconsistencias,
carencias y disfunciones por parte de los alumnos, de los Departamentos responsables de su docencia, del equipo
de direccién de la Facultad (en particular, por la Responsable de Calidad), de la Comisién de Titulos de Grado o de
la Comisién de Calidad de la Facultad de Filologia.

La normativa general de Trabajos de Fin de Grado y Trabajos Fin de Mdster tiene su origen en la aprobada
en mayo de 2013 por el Consejo de Gobierno de la USC, como marco genérico a partir del cual cada Centro
elaboraria su propio reglamento, el que considerase mas adecuado a sus especificidades. La Facultad de Filologia
ya habia aprobado un reglamento provisional de TFG en la Junta de Facultad de 22 de junio de 2012, en ausencia
de una normativa superior, que tuvo que revisar y adaptar, siendo posteriormente aprobado por el Consejo de
Gobierno (21 de mayo de 2014). La normativa de TFG y TFM de la USC fue nuevamente modificada y substituida
por un nuevo reglamento aprobado por el Consejo de Gobierno (10 de marzo de 2016), de referencia para el actual
de la Facultad de Filologia. En este se regulan aspectos como la correspondencia de los TFG con los contenidos de
cada Maior; las lenguas de redaccion y defensa de los mismos; los limites de su extensidn minima y mdxima; la
oferta de lineas tematica y tutores, asi como el procedimiento de asignacién; la composicién de tribunales y
establecimiento de criterios de evaluacion; etc.

REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DA FACULTADE DE FILOLOXIA

El 20/02/2020 se publicé en el tablon electronico de la USC el nuevo Regulamento de Réxime Interno da
Facultade de Filoloxia, aprobado por la Junta de Facultad el 24/01/2020 y ratificado por el Consello de Goberno el
07/02/2020. Esto implico la consiguiente derogacién del anterior marco regulador que databa de 2005. En relaciéon
con la constitucidon de las comisiones delegadas y no delegadas de la Xunta de Facultade incluidas en el nuevo
Regulamento de Réxime Interno, los equipos decanales saliente y entrante en febrero de 2020 acordaron mantener
de manera transitoria el sistema todavia vigente de comisiones de la Facultad hasta que se produjera la
proclamacion definitiva de candidatas/os electas/os del proceso electoral de representantes en las Juntas de Centro
como resultado de las votaciones previstas para el 31/03/2020. El proceso fue retrasado a causa de la incidencia
del COVID-19 y no se llevd a cabo hasta el curso 2020-2021, momento en el que se hicieron efectivos los cambios
pertinentes en las comisiones delegadas y no delegadas.

Con respecto al RECONOCIMIENTO DE CREDITOS, al que se alude en el Apartado 4.4 de la Memoria de
Verificacién (pp. 12-16; y Anexos: Apartado 5, p.34-35), se lleva a cabo de acuerdo con la normativa vigente desde
2008. En este sentido, el Acuerdo del Consello de Goberno de 5 de julio de 2016 de reconocimiento de créditos en
los estudios de grado, segun el articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007, retne en un Unico documento una serie
de resoluciones rectorales y acuerdos del Consello de Goberno en vigor durante varios afios relativas a (a) el
reconocimiento de créditos por competencias adquiridas mediante la participacion de los estudiantes en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacidn, (b)
conocimiento instrumental de lenguas extranjeras, de lengua gallega y de lenguaje de signos, (c) competencias en
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, y (d) competencias transversales relativas a la consecucion
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de empleo, emprendimiento, aspectos éticos del ejercicio profesional, etc.

Vale la pena mencionar todavia las modificaciones del Acuerdo del Consello de Goberno de 12/05/2017, y del
Acuerdo de 10/07/2018. Ademds la USC cuenta con una normativa que incluye como requisito para el
reconocimiento de créditos la adecuacién entre las competencias y conocimientos de las materias involucradas:
Resolucién Rectoral del 15 de abril de 2011 por la que se establece el procedimiento para el reconocimiento de
competencias en las titulaciones de grado y master, con modificaciones posteriores en 2012 y 2013.

La Resolucién Rectoral del 11 de octubre de 2016 establecié el procedimiento para la solicitud, tramitacién y
difusién de actividades reconocibles como competencias transversales en las titulaciones de grado. Esta Resolucién
articula el procedimiento para la tramitacidn de las propuestas recogidas en el Acordo do Consello de Goberno de 5
de xullo de 2016 sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do Real Decreto
1393/2007, asi como la resolucidn y gestion de los reconocimientos en los expedientes de los estudiantes.

El resto de normas y reglamentos que afectan a los titulos ofertados en la Facultad de Filologia se proyectan
en la practica segin lo que en ellas se establece. Entre sus impactos positivos, destaca la eficiencia en el
reconocimiento adecuado de créditos a los estudiantes de la titulacién y en la adquisicion de competencias
explicitadas en la MV:

- El Reglamento de Intercambios Interuniversitarios de Estudiantes de la USC fue aprobado por el Consejo de Gobierno
del 26 de octubre de 2012 (DOG, 28/11/2012) e incluye toda la informacion relativa a programas de intercambio: desde
la formalizacién de los convenios o coordinacion de programas de movilidad hasta las funciones de los distintos agentes
de la comunidad universitaria que en ellos participan (Responsable Académico de Movilidad, coordinadores
académicos, gestor del Centro), pasando por los requisitos de las convocatorias, la elaboracion del acuerdo de estudios
y sus posibles modificaciones y el reconocimiento de estudios realizados.

El acuerdo del Consejo de Gobierno del 5 de julio de 2016 de reconocimiento de créditos en los estudios de grado al
amparo del articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007 retine en un solo documento una serie de resoluciones rectorales
y acuerdos del Consejo de Gobierno, en vigor desde el 2008, relativas al reconocimiento de créditos por competencias
adquiridas por los alumnos mediante la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién; por conocimiento instrumental de lenguas extranjeras, lengua
gallega y lengua de signos; por competencias en tecnologias de la informacidn y la comunicacién; por competencias
transversales relativas a la busqueda de empleo, emprendimiento, cuestiones éticas del ejercicio profesional, etc.

- El Reglamento de Précticas Académicas Externas fue aprobado en el Consejo de Gobierno del 29 de julio de 2015 y
afecta a aspectos relativos tanto a practicas externas curriculares como extracurriculares: oferta, gestion, coordinacion
por parte del tutor académico y del profesional, establecimiento de convenios, duracién temporal, objetivos del
proyecto formativo -a partir de las competencias basicas, genéricas y/o especificas y transversales que deben ser
adquiridas por los estudiantes-, requisitos exigidos en las convocatorias, evaluacién, etc. Como adelantamos mas atras,
el desarrollo del programa de practicas externas fue propuesto en el Informe de Seguimento de la titulacion del curso
2012-2013 y empez6 a ponerse en marcha en 2013-2014, lo que llevd a desarrollar la presente normativa que, como ya
hemos observado, funciona con normalidad en la actualidad. Como efecto de la incidencia del COVD-19, la Resolucién
rectoral del 27 de marzo de 2020 sobre las practicas académicas externas del curso 2019/2020, como consecuencia de
su suspensién temporal derivada de la situacidén de crisis sanitaria, tenia como objetivo paliar las consecuencias de la
suspension temporal de practicas externas.

También avanzamos ya que durante el curso 2020-2021 se llevd a cabo una modificacién que afectaba al
procedimiento de las practicas externas en la Memoria do Grao en Filoloxia Cldsica, Grao en Lingua e Literatura
Esparfiolas, Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Literaturas
Modernas (aprobado por Consello de Goberno el 25/06/2021): la modificacidn consistia en la variacion del nimero de
créditos minimos necesarios para cursar las practicas en empresas que pasé de 150 ECTS a 120 ECTS superados. Esta
modificacidn tenia como objetivo permitir que el alumnado tuviera la opcidn de participar en el programa de practicas
externas no sélo en cuarto curso sino también en tercero, algo que resultaba imposible en la situacién anterior. De este
modo se buscaba animar al estudiantado a hacer este tipo de practicas eliminando una posible coincidencia con el
periodo de elaboracién del TFG.
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- Cabe mencionar también el Reglamento para la concesidn de los premios extraordinarios de grado y master de la USC,
aprobado por el Consejo de Gobierno el 20/12/2019.

- También se han establecido normas aplicables al reconocimiento de niveles de lengua extranjera para la obtencion
del titulo de grado: Acuerdo del Consejo de Gobierno del 28/05/2019 sobre reconocimiento de idiomas en los titulos
de grado (2019_05_ 28 CG_Reconecemento_idiomas). Por acuerdo del claustro reunido el 10/05/2019 se eliminé la
necesidad de acreditar el conocimiento de una lengua extranjera para la obtencién del titulo de grado, lo que llevé a la
necesidad de modificar el acuerdo del Consejo de Gobierno que establecia como requisito acreditar el nivel B1 de
conocimiento de una lengua extranjera para la obtencién del titulo universitario de grado. Por este motivo hubo que
derogar el acuerdo del Consejo de Gobierno de 31/10/2013 y dar una nueva redaccién a la regulacién sobre el
reconocimiento de idioma y acreditacién del conocimiento de lengua extranjera en los titulos de grado: véase el Acordo
do Consello de Goberno do 29-10-2021 polo que se modifica o Anexo do Acordo sobre recofiecemento de niveis de
idiomas nos titulos de grao.

- Con respecto a la DISPENSA DE ASISTENCIA A CLASE, la Instrucion 1/2017 da Secretaria Xeral sobre a dispensa de
asistencia a clase en determinadas circunstancias, de 27 de abril de 2017, recoge el procedimiento para la solicitud de
dispensa, las causas que pueden motivar la solicitud, los criterios a tener en cuenta para conceder/denegar dicha
solicitud, etc.

Particular excepcionalidad tuvo la normativa general reunida en el REXIME ESPECIAL DE AVALIACION DO
CURSO 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, aprobada en Consejo
de Gobierno el 22/04/2020, que ordend la confrontacidn de la crisis pandémica. En consonancia con esta grave
circunstancia que, como sabemos, alteré intensamente todos los aspectos de nuestra vida, se generd un extenso
marco regulador, que vamos a intentar resumir por lo que se refiere a las mas relevantes disposiciones que
afectaran a la Facultad de Filologia:

-Resolucion rectoral de 13 de marzo de 2020 por la que se adoptan medidas para la ejecucion del acuerdo de suspensién
de actividades de la USC.

-Resolucion rectoral del 14 de marzo de 2020 por la que se dispone el cierre de las instalaciones de la Universidad de
Santiago de Compostela.

-Resolucion rectoral del 23 de marzo de 2020, sobre modificacién de las guias docentes como consecuencia de la
suspension temporal de la actividad docente presencial.

-Resolucion rectoral del 27 de marzo de 2020 por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan ayudas, en el
régimen de concurrencia no competitiva, para facilitar el desarrollo de la docencia virtual del alumnado en la USC por
la incidencia del covid-19.

-Resolucion rectoral del 30 de marzo de 2020 por la que se declaran servicios esenciales relacionados con la gestién de la
crisis por el covid-19.

-Resolucion rectoral del 7 de abril sobre obligaciones referentes a la docencia no presencial. destaca la suspensién definitiva
de la docencia presencial por lo que resta de periodo lectivo del segundo cuadrimestre del curso 2019-2020 y establece
las obligaciones docentes con respecto a la docencia no presencial.

-Resolucion rectoral del 29 de abril de 2020 por la que se convocan ayudas, en el régimen de concurrencia no competitiva,
para facilitar el desarrollo de la docencia virtual del alumnado en la USC por el covid-19.

-Resolucion rectoral del 04/05/2020, por la que se acuerdan determinados cambios en los plazos de matricula como
consecuencia de la suspensién de la docencia presencial por el covid-19.

-Resolucion rectoral del 7 de mayo de 2020 por la que establece el protocolo de actuacién para la aplicacién del “plan para
la transicidn hacia una nueva normalidad”, aprobado por Consejo de ministros el pasado 28 de abril de 2020 (Fase I).

-Resolucion rectoral del 8 de mayo de 2020 por la que se establece un programa de préstamo de material informatico para
el adecuado desarrollo de la docencia no presencial.

-Resolucion rectoral del 22 de mayo de 2020 por la que se establece el protocolo de actuacidn para la aplicacién del “plan
para la transicion hacia una nueva normalidad”, aprobado por el Consejo de ministros el pasado 28 de abril de 2020
(Fase II).
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-Resolucidn rectoral del 2 de septiembre de 2020 por la que se disponen medidas frente al covid-19 para el inicio del curso
2020-2021.

-Instruccidn 5/2020 de la Secretaria xeral por la que se establecen medidas para un uso seguro de los medios telematicos
en la docencia, la evaluacidon y el funcionamiento de los érganos colegiados en el curso 2020/2021.

-Instruccidn de gerencia de 27 de enero de 2021 por la que se disponen medidas para la aplicacién de la orden del 26 de
enero de 2021 por la que se establecen medidas de prevencion especificas como consecuencia de la evolucion de la
situacién epidemiolégica derivada del covid-19 en la comunidad auténoma de Galicia.

-Los documentos Bases para o desenvolvemento dunha docencia presencial sequra. 2020-2021 vy Directrices para o
desenvolvimiento dunha docencia presencial seqgura. 2020-2021, sirvieron como base para organizar la docencia
presencial durante el curso 2020-2021.

-Resolucion rectoral del 1 de septiembre de 2021 por la que se disponen medidas frente al covid-19 para el inicio del curso
2021-2022.

-Instruccidon 2/2021, de la Secretaria xeral, por la que se establecen medidas para el uso seguro de los medios telematicos
en la docencia, la evaluacion y el funcionamiento de los érganos colegiados en el curso 2021-2022.

-Instruccion de la Secretaria xeral 1/2022 sobre el aplazamiento o cambio en las pruebas por incidencia del covid-19.

Queremos creer que la aplicacidn de tantas normativas ha contribuido a la eficiencia y a la tasa de éxito,
siempre progresivamente ascendente en dos sentidos: desde la implantacidn del GLLM y del 12 al 42 curso (IN35G).
La relacién porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios que superaron los estudiantes y el de créditos
ordinarios a los que se presentaron, se mantiene estabilizada en franja alta durante todo el ultimo sexenio, siempre
alrededor del 80%: 79.29 en 2016-17; 82.50 en 2017-18; 81.98 en 2018-19; 90.74 en 2019-20; 83.07 en 2020-21; y
78.45 en 2021-22. El pico extra-positivo de la fase pandémica podrd relacionarse con alguna complacencia
compensatoria de los agentes que participamos en el proceso académico, con respecto al mal trago general y en
particular de los estudiantes en tal contexto. Véase la representacién grafica de lo expuesto:
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Grdfico 16. Tasa de éxito en el GLLM.

En el curso 2021-22 regresé de algliin modo el antiguo rigor y la normativa previa al régimen de excepcién, que
ha dejado marcas relativas a docencia remota y sistema de evaluacidn virtual. Un nuevo Reglamento de Régimen
Interior de la Facultad de Filologia (publicado en 20/02/2020) derogé el que databa de 2005. Y por otro lado la
Comisidn de Calidad comenzé a redactar un “Protocolo de Coordinacidn” y prepard la convocatoria para elecciones
de representantes de los estudiantes en las Comisiones de Titulacidn del centro, asi como sus normas de desarrollo
interno. Estas iniciativas solamente comenzarian a causar efecto en octubre de 2022 y seran evaluadas en el futuro.
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'DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas el programay de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y esté disponible, en tiempo y forma, para todos los

agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informaciéon suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

e La informacién sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacidn relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

La informacién publica de toda la USC responde a la demanda de diferentes grupos de interés, tanto
externos (futuros estudiantes, estudiantes egresados, entidades sociales), como internos (estudiantes, PDIl y
PAS), y esta accesible a través de internet, el medio de difusidon publica mas importante que utiliza. Destaca
sobre todo la informacidn acerca de procedimientos de admisién y matricula, asi como la presentacion de los
estudios que aqui se pueden realizar y sus contenidos. En este sentido, se tiene en cuenta la diversidad de
perfiles posibles, como alumnado procedente de la ensefianza media, de otras universidades del Estado
Espafiol o descendientes de gallegos emigrados y estudiantes mayores de 25 a 50 anos (IV Ciclo Universitario).

La informacidn relevante para todos los grupos de interés en el campo filoldgico esta convenientemente
actualizada y accesible desde la web de la Facultad de Filologia. En el curso 2021-22 no se advierten cambios
importantes en los procedimientos de presentacidn o publicacion de la informacidn, después del proceso de
renovacion de este espacio iniciado en 2020-2021. Las explicaciones basicas se amplian a base de hipertexto,
con paginas que se recrean mas en aspectos como la Presentacion, el Plan de Estudios por asignatura, el Plan
de Estudios por mddulos, la Oferta y admisidn, los Recursos Materiales, Objetivos y competencias, Movilidad
y practicas, Salidas profesionales, Trabajo Fin de Grado, Profesorado, o Indicadores de calidad. Los estudiantes
pueden encontrar facilmente informacién académica con detalles sobre Calendarios, Horarios, Plan de Accién
Tutorial, Practicas, Movilidad, TFG o TFM. También se incorpora como apoyo complementario un panel que
se adentra en aspectos mas practicos e incluso ofrece explicaciones en soporte audiovisual:

Admisién y matricula

Normativa

Becas y ayudas

Video explicativo sobre los grados de Filologia

Videos informativos de materias de la Facultad

Informacién adicional sobre el grado en Lenguas vy Literaturas Modernas

A través de Admision y matricula se obtiene informacion sobre el proceso de preinscripcion y matricula:
calendarios y plazos, requisitos y procedimientos que deben seguirse segun la situacién del alumno solicitante
(primera matricula, procedencia de otra universidad, etc.) e incluso el enlace a las plataformas o aplicaciones
correspondientes en las que se realizan las gestiones de preinscripcidon y matricula.

La Normativa recoge el repositorio legal a que nos hemos referido en el capitulo anterior, relativa a
Estudantes e Calidade da Docencia. El apartado de Becas y Ayudas reune Convocatorias, Precios, Plazos,
subvenciones... En todo momento se podrd utilizar otros enlaces con Mas informacién, con las habituales
pestafias de ampliacion, en donde encontrar objetivos, competencias, salidas profesionales, planes de
estudios, informacién de movilidad, etc. Incluso los programas de cada una de las asignaturas, asi como los
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horarios de clases y del profesorado, son accesibles. Todos estos mecanismos facultan informacién
abundante, relevante, de facil acceso, y corresponde a la realidad actualizada del GLLM. La caracterizacion
semantica de los contenidos tiene en cuenta el perfil de demanda:

1) La informacion referida al colectivo de estudiantes extranjeros estd centrada basicamente en programas de
movilidad y en ofertas formativas y extracurriculares que la USC ofrece.

2) La informacion dirigida a estudiantes egresados gira en torno a la formacion a través de cursos de posgrado,
congresos, oportunidades de empleo y emprendimiento y actividades de extensidén universitaria.

3) La informacion que se ofrece a empresas e instituciones trata de la oferta formativa de la institucion v,
particularmente, de los resultados de la misma en el ambito de investigacion y desarrollo.

4) La informacion para estudiantes actuales se estructura en seis ejes: a) gestiones por internet; b) admisién y
matricula; c) estudios y formacidn; d) becas y apoyo econdmico; e) informacion académico-administrativa; f) vida
universitaria.

5) La informacidn para Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y Servicios (PAS) esta
asociada a herramientas de apoyo a la labor profesional, que se ponen a disposicién de estos colectivos, tanto
para gestiones administrativas, como para las formativas y/o académicas, segun los casos.

La atencidn a todos esos grupos, asi como la cantidad de informacion transmitida por la USC, responde al
empenfo de la institucién y de la Facultad de Filologia por garantizar plenamente la transparencia. Cualquier
usuario de internet encuentra la informacién organizada en varios niveles, de manera que le sea posible y
especialmente fécil realizar una consulta general o mas especifica. En un primer nivel aparecen algunos
servicios generales que, aunque no sean propios de la titulacion, si son necesarios para el desarrollo normal
de las actividades formativas:

1) Biblioteca. Permite la consulta del material bibliografico de todos los centros de la universidad y la realizacion de
algunas gestiones, como solicitudes interbibliotecarias, renovacion de préstamos, nuevas adquisiciones, etc. Asi
mismo, da acceso al repositorio institucional Minerva, en el cual aparecen publicaciones de los investigadores de
la USC, asi como los TFG y TFM calificados con (o propuestos para) Matricula de Honor.

2) Campus Virtual. Es la plataforma en la que se alojan las aulas virtuales, a las que se puede acceder tanto desde el
perfil de estudiante como desde el de profesor/a.

3) Secretaria Virtual. Facilita muchas de las gestiones administrativas de estudiantes, PDI y PAS.

Ademas, en este primer nivel, también se puede acceder a la oferta de grados en folleto explicativo o
desglosado en tabla de hipertexto, al igual que en el caso de los masteres. Esta informacién inicial aporta una
orientacién elemental para la aproximacion a los distintos titulos, e informa sobre la duracidn de los estudios,
precio, nUmero de plazas, contacto y centro de imparticion. Mas recientemente se han incorporado estas
ventanas inmediatas con eficaz soporte audiovisual:

A facultade en 360°

Video de presentacion da Facultade de Filoloxia

Video explicativo sobre a estrutura dos graos

Video sobre os cofiecementos e as competencias do estudantado de Filoloxia
Videos informativos de materias da Facultade

Biblioteca de Filoloxia

Protocolo para a distribucion da informacién
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Las explicaciones sintéticas sobre los principales servicios con los que cuenta la Facultad y sobre las
posibilidades que se ofrecen, particularmente pensando en los nuevos alumnos y el nivel de Grado, resultan
de facil acceso e son eficientes. También se podra encontrar informacion relativa a la movilidad y a la
realizacion de practicas externas en empresas. Concretamente en el caso de los masteres, la informacién se
centra en la orientacion de los estudios, en el perfil de ingreso y, en algln caso, indica el orden preferente de
admisién. La ampliaciéon de la informacidn sobre el procedimiento de matricula y otros detalles relativos a los
titulos concretos.

También hay informacion relevante sobre todo el proceso relativo a la realizacién de los Trabajos de Fin
de Grado (calendario, formularios, normativa, publicacién de las adjudicaciones de lineas y tutores,
aprobacion de titulos, nombramiento de tribunales, fechas de defensa y toda la informacién relevante para
el proceso), los programas de las antiguas licenciaturas (necesarios para procesos de reconocimiento de
estudios), los calendarios académicos, las tablas para reconocimientos/convalidaciones de estudios, las
practicas externas de grado (normativa, oferta de plazas, convocatoria, formularios de solicitud y adjudicacién
de plazas), movilidad (formularios, normativas, convocatorias y toda la informacion de interés para los
alumnos entrantes y salientes), la normativa mas relevante para los miembros de la Facultad, etc.

Por supuesto, esta incluida la informacién general sobre la Facultad: presentacién, miembros del equipo
de direccidn, infraestructuras disponibles (con equipamiento de cada una de las aulas y otros espacios del
Centro), departamentos adscritos a la Facultad, perfil docente e investigador del profesorado (con sus areas
de especializacién en ambos ambitos), miembros del Personal de Administracion y Servicios en los distintos
puestos, servicios disponibles en la Facultad de Filologia y en la universidad en general (becas, residencias,
bibliotecas, actividades deportivas, cursos de formacion para estudiantes, etc.).

Se pueden obtener los horarios de las clases, profesores, examenes y otros elementos imprescindibles
para las actividades del dia a dia de alumnado y profesorado. Evidentemente, toda esta informacion se
actualiza siempre antes del inicio del periodo de matricula de cada curso (mes de julio) para que los
estudiantes dispongan con la debida antelacién de la informacion académica necesaria para la toma de
decisiones en relacién a los nuevos cursos, lo que resulta de especial interés en el caso del TFG o de las
practicas externas.

Afadiremos algun otro aspecto sobre este particular en el proximo capitulo, relativo a los procedimientos
del Sistema de Garantia de la Calidad, que naturalmente utiliza la web de la Facultad para recoger la
informacién de forma continua, con el fin de garantizar la transparencia y fomentar la cultura de calidad en
el Centro: manuales de calidad, miembros de las comisiones recogidas en el SGIC, informes de seguimiento,
memorias de calidad, etc. La pdgina utiliza la seccién de Novedades para publicar también avisos relativos a
todos los procesos académicos mas relevantes (plazos y anuncios en general sobre el TFG o las practicas
externas, periodo para la realizacidon de encuestas, publicacién de horarios, convocatorias de movilidad, etc.).
Desde el curso 2015-2016, se mantiene también una seccidon de novedades especificas sobre Becas y ofertas
de empleo, en la que se publica toda la informacidn que llega al Decanato sobre oportunidades de trabajo o
convocatorias de becas y practicas formativas para estudiantes o licenciados/graduados con la finalidad de
favorecer las oportunidades laborales de los egresados de grado y master.

Como ya hemos explicado, aunque la web sea el principal medio de difusién de informacidn, también
debemos dejar constancia de que existen otras vias complementarias para llevar a cabo tal mision:

1) Paneles informativos para exponer en papel la informacion generada por la propia facultad y poner a disposicion
de organismos o entidades externas un espacio en el que se dé noticia de actividades o servicios de interés para
nuestro alumnado u otros colectivos de la Facultad.

2) Pantalla informativa en la entrada de la Facultad con novedades informativas sobre la USC y el Centro, asi como
el anuncio de todas las actividades o servicios que se consideran de interés para los colectivos de la Facultad.

3) Acciones de difusion de informacidn para colectivos externos a la Facultad, principalmente para potenciales
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estudiantes: marcapaginas con la oferta de titulos, tripticos con informacidn bdsica de las titulaciones y folletos
con mayor detalle sobre la oferta, estructura y contenido de los mismos. Todo este material es distribuido entre
los estudiantes de bachillerato en las pruebas de acceso a la universidad, institutos y alumnos que acuden a la
facultad en visitas organizadas por el programa A Ponte entre o ensino medio e a USC (véase en DIMENSION 2/
CRITERIO 5.1).

4) Sesiones informativas dirigidas a los estudiantes para orientarlos en los distintos momentos de su paso por la
Facultad (movilidad, practicas externas, eleccion de itinerario, posibilidad de estudios de master, etc.), sobre las
volveremos brevemente en la DIMENSION 2/ CRITERIO 5.1.

5) Otras iniciativas que se han llevado a cabo se asocian, por ejemplo, a la divulgacién en redes sociales y blogs o a
la elaboracion de paginas web propias con informacién sobre los estudios de grado y masteres, congresos,
proyectos, actividades complementarias de formacion, publicaciones, becas, etc.

La estructura y organizacién de la informacidn en internet experimentd un proceso de renovacion en el
curso 2020-2021. La anterior mejora integral se habia producido en diciembre de 2017, cuando en un intento
por favorecer la claridad y transparencia en la publicacidon de informacidn la USC renovd la apariencia de su
web institucional, para ofrecer a los usuarios un formato mas facilmente accesible y manejable desde
dispositivos mdviles de telefonia. Esta modificacién sirvid ademds para corregir algunos errores y afadir
funcionalidades. La renovacidn iniciada en 2020-2021 supuso la introduccién de nuevas modificaciones
importantes en la presentacion y en los procedimientos de publicacién de informacién en la web de la USC, y
mas especificamente de la Facultad de Filologia. El acceso a este espacio sigue haciéndose como se hacia con
anterioridad a través de la pagina web de la USC en la opcidn Centros, Facultade de Filoloxia. Reproducimos
sumarialmente sus contenidos:

Cuatro pestafias en el margen superior dan acceso a informacidn sobre el centro, los estudios ofertados
(titulaciones de grado y master), la organizacion académica (calendarios, horarios, Plan de Accion Titorial PAT,
practicas, movilidad, TFG, TFM) y calidad (calidad, politica de calidad, érganos del SGC, indicadores, encuestas
de satisfaccidon, documentacion del SGC).

En la columna de la derecha un enlace conecta con la intranet (de acceso restringido para la comunidad
universitaria), a la biblioteca y a diversos videos informativos sobre los estudios ofrecidos en la Facultade de
Filoloxia.

En la mitad inferior, en el primero nivel se ofrece acceso al folleto explicativo sobre las titulaciones de grado
de la facultad, las tablas de convalidacién, adaptacion y reconocimientos, el concurso literario Mazarelos y los
exames CAPLE. En el segundo nivel se recogen noticias y la agenda.

En el nivel siguiente se pueden encontrar enlaces directos a los estudios de grado y master ofrecidos en el
centro.

Finalmente se ofrecen enlaces a los distintos grupos de investigacion con sede en la Facultade de Filoloxia.

El acceso a la pagina de la titulacién se puede hacer a través del enlace situado en la pestafia superior
“Estudios” o a través del enlace directo a los estudios en el tercer nivel de la mitad inferior. La informacion se
organiza de la siguiente manera:

En la parte superior se ofrecen enlaces a informacion sobre Admisidon y matricula, Normativa, Becas y ayudas,
Videos informativos (este ultimo enlace ofrece informacidn sobre la estructura de la titulacion y las distintas
modalidades en que se puede cursar) e informacion general .

En la mitad inferior, se ofrecen enlaces a la Presentacion (Informacion general con enlace a la Memoria de la
titulacidn), Plan de estudios por curso (acceso a informacion sobre cada materia: programas, profesorado,
horarios, exdmenes y tutoria de cada una de ellas organizada por curso), Plan de estudios por mddulos (ofrece
la misma informacidn pero organizada por mddulos), Oferta y admisién (Perfil de ingreso, Criterios de acceso
y admisién, Numero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo, Accidn tutorial y
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acogida, Criterios de suspension del titulo), Recursos materiales, Objetivos y competencias, Movilidad y
practicas, Salidas profesionales, Trabajo de Fin de Grado, Equipo docente (listado del profesorado con enlace
a sus fichas), Indicadores de calidad (Ingreso, Movilidad, Practicas, Resultados, Recursos humanos).

La informacion correspondiente a nuestra titulacidn se consulta en el lugar correspondiente, GLLM.

Como ya se venia haciendo con anterioridad al periodo 2016-2022, ademas de internet, se utilizan otros
medios para dar publicidad a la informacion sobre distintos aspectos relativos a las titulaciones de la Facultad:

redes sociales (Twitter)

paneles informativos como soporte para la informacién en papel generada por la propia facultad y por
organismos y entidades que quieran dar a conocer sus actividades o servicios de interés para el alumnado y
personal de la Facultade de Filoloxia;

pantalla informativa en la entrada del Centro con informacidn sobre novedades en la USCy en la Facultade, y
sobre actividades que puedan resultar de interés para los diversos colectivos;

acciones de difusién de la informacién entre colectivos externos a la Facultad, especialmente estudiantes
potenciales: marcapaginas con la oferta de titulos y tripticos con informacidn sobre la estructura y contenido
de los titulos. Este material se distribuye entre los estudiantes que se examinan de las pruebas de acceso a la
universidad, los asistentes a las charlas informativas destinadas a las ensefianzas medias en la Facultade
dentro del programa A Ponte entre o ensino medio e a USC (ver Criterio 5), institutos de ensefianzas medias,
etc.

sesiones informativas para orientar a los estudiantes en las distintas fases de su estancia en la Facultad; sobre
movilidad, practicas externas, eleccién de itinerario, informacién sobre oferta de masteres, elaboracion del
TFG, etc.

En todos estos medios de difusidn, la informacidn relevante para todos los grupos de interés se actualiza
convenientemente y estd debidamente publicada en la web de la Facultade de Filoloxia y en la de la USC,
segun corresponda. En el curso 2021-2022 se puso en marcha la intranet de la facultad. El acceso se produce
desde la web principal de la facultad, en la columna de la derecha. El acceso esta restringido a la comunidad
universitaria de la Universidad de Santiago de Compostela. Cuenta con los siguientes menus:

O centro: se puede accederse a los horarios de ocupacion de las aulas.

Goberno e Xestion: destinada a albergar informacidn sobre el gobierno de la Facultad y las comisiones
relacionadas con el (Xunta de Facultade y Comisidon Permanente).

Informacién académica: contiene la documentacion relacionada con el TFG/TFM vy practicas de las distintas
titulaciones de la Facultad.

Comisions: informacidn y actas de las distintas comisiones de la Facultad, distintas de las Comisiones
Académicas de Grados y Masteres.

Mobilidade: contiene informacidn sobre los distintos programas de movilidad de la Facultad.

Eventos: Informacion sobre las distintas actividades programadas en el centro

Actualidade: informacién sobre las ultimas novedades sobre la actividad académica y administrativa de la
Facultad.

Se puede concluir que la Facultad de Filologia proporciona toda la informacion publica necesaria y la
actualiza regularmente para dar cumplimiento a las diversas normativas (ver Criterio 1, Apartado 1.5 del
presente informe) y facilitar la labor de los diversos colectivos implicados en la buena marcha de las
titulaciones impartidas. El titulo cumple y da respuesta regularmente a la demanda de informacién planteada
por el Decanato para su publicacién en la web. Prueba de ello es la informacién publica del titulo que puede
ser consultada en el enlace correspondiente, GLLM. La coordinacion del titulo cuenta ademas con un aula
virtual de coordinacién de la titulacion.
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En definitiva, nuestra Facultad proporciona y actualiza regularmente toda la informacién publica esencial
del GLLM y de los restantes titulos aqui impartidos, al igual que otra informaciéon complementaria para todos
los colectivos implicados y potencialmente interesados, evidenciando su empefio por cumplir el imperativo
de transparencia de los organismos publicos. En las preguntas realizadas a egresados de la Facultad y de
nuestro titulo, la satisfaccién con la informacién publica disponible se mueve alrededor de los 3 valores, con
una ligera tendencia a subir durante los tres cursos de que tenemos datos: 2.86 en 2016-17; 3.06 en 2017-18;
y 3.05 en 2018-19 (IN23G). Véase la representacion grafica:
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Grdfico 17. Satisfaccion de los egresados del GLLM con la informacion publica disponible.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucién dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para
la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia dispone de los procedimientos
necesarios para perseguir la mejora continua de sus titulos, siguiendo las directrices del Area de Calidade e
Mellora de Procedementos de la USC (ACMP). En el Manual Simplificado del SGC figuran los modos vy las
estrategias que el Centro establecié para alcanzar sus objetivos de calidad. En la Facultad se imparten cinco
titulos de grado (en el caso del GLLM, con cinco itinerarios), asi como cinco masteres. Tal cantidad y
diversidad de titulos lo convierten en uno de los centros mas complejos de todo el Sistema Universitario
Gallego. Ante tal situacion, el SGC ha tenido que desarrollar necesariamente una estructura organizativa que
contribuya con eficacia a gestionar esa complejidad. He aqui un esbozo de su organigrama y responsables:
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En la Comision del Titulo del GLLM estan representados los docentes de cada uno de sus cinco itinerarios
a través de sus coordinadores (Lengua y Literatura Alemanas, Lengua y Literatura Francesas, Lengua y
Literatura Italianas, Lengua Portuguesa y Literaturas Luséfonas y Filologia Romanica). Cuenta también con
un representante del alumnado, que pertenece a alguno de los itinerarios y que va rotando anualmente
siguiendo un orden alfabético.

La recogida de informacién se realiza de forma continua, principalmente a través del Area de Calidad y
Mejora de los Procedimientos (ACMP) de la USC ya mencionada, que facilita anualmente los informes de los
resultados aportados por el SGIC a propdsito de cuestiones como el grado de satisfaccion de los grupos de
interés, evaluacion de la calidad del profesorado, informes de quejas y sugerencias, etc. En las encuestas de
satisfaccion continla retrocediendo la participacion, no solamente por haber cambiado el formato de las
impresas a las electrdénicas en el curso 2011-2012, sino también por la intensa saturacién que reciben los
grupos de interés con este tipo de demandas. Tanto el Centro como las titulaciones han intentado contribuir
a la recuperacién de la participacion y buscar otras férmulas a través de anuncios con la informacién sobre
el proceso de evaluacién en marcha y las fechas en las que se pueden cubrir las encuestas (pantalla
informativa del hall, letreros en lugares visibles, lista de distribucion del correo electrénico del profesorado),
animando a todo el PDI a que recuerde en las aulas la importancia de participar. El porcentaje de
participacién de este colectivo, cubriendo el formulario destinado a tales fines, ha crecido pero no se ha
remediado el inconveniente raiz: demasiadas encuestas.

Sea como fuere, se cumplimenta la informacion recibida desde el ACMP, realizdndose tres encuestas de
elaboracion propia al nivel de centro (consultables en la web):

1. Analisis del perfil de ingreso y de los procedimientos para la captacién de alumnado: encuestas a los

estudiantes de primer curso de grado con el fin de conocer su origen geografico, cudles son sus intereses
y motivaciones para cursar un grado en la Facultad.

2. Analisis del proceso de elaboracion y defensa del TFG: encuestas a los estudiantes que defienden su TFG
para recoger informacién sobre su satisfaccion con los resultados y procedimiento en general.

3. Analisis de la movilidad: encuestas a los estudiantes entrantes y salientes (Erasmus+ Sicue).

Debe anadirse que en el curso 2021-2022 se realizaron encuentros informales con el alumnado de cuarto
para valorar su satisfaccion con el titulo de manera global. Los procedimientos de evaluacion, elaboracién y
aprobacion de las programaciones docentes y de quejas y reclamaciones se desarrollaron conforme a lo
establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del centro y las normas correspondientes.
En el afio 2018 se incluyé un formulario en la pagina web de la facultad para el envio de quejas, sugerencias
y felicitaciones, que ha sido sustituido por un formulario online.

El funcionamiento de los mecanismos de control de calidad pasa por las 10 las Comisiones Académicas,
siempre integradas por el Decano y presidente, la Vicedecana y responsable de calidad del centro, la
Responsable de la Unidad de Apoyo a la Gestién de Centros y Departamentos, el coordinador o la
coordinadora del Grado o Master en cuestidn, varios profesores que participan en el mismo, vy
representantes de estudiantes. En el conjunto de los dispositivos y procedimientos que intervienen en la
toma de decisiones, para mejorar el funcionamiento no solamente de nuestra titulacion sino de todas,
tenemos que contabilizar el Comité Consultivo del Centro, formado por representantes de grupos de interés
externos, que constituye un érgano vinculado a la politica y a los objetivos de calidad de la Facultad de
Filologia (aprobado en Junta de Facultad el 26 de junio de 2019, a propuesta de la Comisidn de Calidad del
Centro). Pero a nivel interno es la Comision de Calidad del Centro el engranaje en que confluyen todos los
acopios de recogida de informacidn precisa para perseguir y garantizar la calidad.

Las Funciones de este dispositivo central, en el que participan las autoridades de primer nivel del Centro
y todos los coordinadores y coordinadoras de Grados y Masteres, asi como 4 representante de estudiantes,
son estas:

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas

35de 88


https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-linguas-literaturas-modernas
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas

a) Realizar el disefio, implantacion, seguimiento y mejora del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro.

b) Elaborar la Memoria de Calidad del Centro.

c) Fomentar la realizacion y el seguimiento periddico del plan de mejoras anual del centro.

d) Estimular la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacidon y mejora de la
calidad de las titulaciones que se imparten en el centro.

e) Realizar el seguimiento de los resultados del centro.

f) Proponer al equipo de direccion la informacion que debe ser publica.

g) Informar favorablemente, o proponer modificaciones si es el caso, de los informes de resultados
o seguimiento/acreditacion elaborados por las comisiones de titulo.

Como ya se advirtié, en la composicién de cada una de las 10 Comisiones Académicas figuran
profesores y estudiantes implicados directamente en la docencia/discencia del titulo, con la finalidad de que
el seguimiento de su desarrollo y de sus mejoras sea mas proximo y particularizado, transfiriendo analisis,
reflexion y propuestas para el primer nivel. El Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro (SGC), al
que esta ligado el titulo por medio de la red descrita, ha velado durante estos afios por la consecuciéon de
objetivos y competencias, cumpliendo asi las directrices del programa FIDES-AUDIT. Esta politica de calidad
ha sido adecuadamente difundida a través de la pagina web propia de la Facultad de Filologia. Durante el
curso 2021-22 se han seguido los mecanismos de recogida de informacidn, andlisis, propuesta de acciones
de mejoray su seguimiento. Las comisiones de cada una de las titulaciones, las Comisiones de Grado/Master
y la Comisién de Calidad del Centro han realizado un seguimiento del desarrollo y mejora del GLLM. La
composicion de todas las comisiones mencionadas es accesible a través de la pagina web del SGC y estd
actualizada.

Por fin, y para cerrar estos comentarios con alusion al nivel de base, durante el curso 2021-2022 los
coordinadores de las diferentes menciones del GLLM se reunieron en sesiones de trabajo de
aproximadamente dos horas, en las fechas ya indicadas en el punto 1.3: se cuenta con convocatoria y acta
de las reuniones formales celebradas el 24/01/2021, 15/03/2021, 12/05/2021, 04/07/2021, 10/12/2021,
20/12/2021, 24/01/2022, 15/03/2022, 30/06/2022 (Asincrona Virtual), 04/07/2022, 17/09/2022,
23/09/2022, 10/11/2022 y 02/02/2023. En estas sesiones, los coordinadores de las menciones del GLLM
discutieron, planificaron, ejecutaron y posteriormente analizaron las acciones de mejora. Cada reunidn
contd con su agenda y un resumen de conclusiones alcanzadas. En el Informe de Seguimiento del GLLM en
el curso anterior se consignaron detalles. Por otra parte, durante el Ultimo 2021-22 no se ha recibido ninguna
reclamacién o queja en particular, relacionada con la titulacion.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovaciéon de la acreditacion y garantiza

la mejora continua permitiendo la introduccidon de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la mejora
en el titulo.

e Elseguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los objetivos
planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de verificacion,
modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El Sistema de Garantia Interno de Calidad ha seguido metddicamente el Manual durante estos
ultimos cursos, llevando a cabo el analisis de las acciones promovidas y de los resultados alcanzados desde
la coordinacién de menciones, coordinacion de la Comisidon de Titulo, en con conexidon con las demas
titulaciones, para impulsar decisiones de mejora de nuestro GLLM. En tal sentido, se realiza tanto un informe
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de seguimiento como una reflexién y propuesta de acciones de mejora, las cuales son sometidas a la revisién
de la Comisidn de Calidad del Centro que, si lo considera pertinente, incluye sus propias sugerencias.
Finalmente, son aprobados por la Junta de Facultad y, a continuacion, elevados a la Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario Gallego (ACSUG). Ademas, se reflexiona sobre la ejecucién y eficacia de las medidas
correctoras o de mejora tomadas en el ejercicio anterior y las eventuales recomendaciones derivadas de
procesos de evaluacidn externa (verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacién). Durante el
ultimo curso 2021-22 se ha realizado el pertinente seguimiento de todos los grados y masteres adscritos a
la Facultad, siguiendo el calendario establecido por la USC. Los Informes de Seguimiento habian sido
aprobados por el Comité de Calidad del Centro el 17/03/2022, seglin consta en el Acta correspondiente.

En cuanto al Informe de Calidad del curso 2021-22, que incluye el Plan de Mejora a nivel de centro,
fue elaborado por el Comité de Calidad del Centro y aprobado en sesién ordinaria celebrada el 05/05/2022.
Tanto la 42 edicion del Manual do SGC da Facultade de Filoloxia (2022), como el Manual de procesos da
Facultade de Filoloxia (2022), la Memoria de calidade Facultade de Filoloxia 2020-2021, el Plan estratéxico
ponte de Filoloxia (2020-2022), al igual que los Informes de Seguimiento de los distintos titulos y otros
muchos Documentos del SGC, del curso 2021-22 y anteriores, estan disponibles y accesibles a todos los
grupos de interés en la pagina web correspondiente de la Facultad.

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El analisis y revisién del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantaciéon y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que Contribuye
a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

En febrero de 2018 la Comision de Calidade e Planificacion delegada del Consello de Goberno da USC
aprobd la modificacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) marco, con el fin de simplificar y mejorar
su operatividad. Se procedié a eliminar aquellos procesos en los que los centros carecen de competencias,
e igualmente aquellos que se consideran suficientemente descritos en la normativa correspondiente, para
al mismo tiempo dotar al sistema de una mayor flexibilidad.

La ultima revision del Manual de procesos de la Facultad de Filologia y del Manual del sistema de
garantia de la Facultad de Filologia se realizd durante el curso 2021-2022 (documentos aprobados por la
Comisidn de Calidade da Facultade de Filoloxia el 7 de julio de 2022). En ella se aprobaron o modificaron
tanto normas de amplio espectro, en el seno de la USC, como normas y mejoras en el ambito mas restringido
de la Facultad de Filologia, en un proceso en el que el SGC estuvo permanentemente atento, involucrando
a todas las titulaciones a través de sus representantes, con debates y propuestas de aplicacién, revisidn y
programacion.

Cabe destacar la importancia del Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia para el periodo
2020-2022. Su elaboracién fue realizada por la Comision de Calidade en consonancia con la Programacion
plurianual de la USC (2019-2022). El Plan Estratéxico Ponte fue aprobado por la Comision de Calidade de
Centro en su reunién del 30 de noviembre de 2020, por la Xunta de Facultade el 11 de diciembre de 2020 y
por la Comision de Calidade e Planificacion del Consello do Goberno el 3 de marzo de 2021. Este documento
recoge una reflexidn acerca de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas del Centro y recoge las
principales lineas estratégicas, con sus objetivos concretos, en la gestidon de la Facultade de Filoloxia que
afectan a los estudiantes, profesores y personal de servicio, administracién del Centro y a la sociedad en
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general. El Ultimo Reglamento general de las titulaciones oficiales de grado y master y del procedimiento de
garantia de calidad en la USC fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28-10-2022. Y el Plan
de Mejora 2021-2022, del Vicerrectorado de Calidad, reunié siete propuestas discutidas en el seno de la
Facultad de Filologia desde el SGC:

AM-01 Mejorar la gestion de titulos interuniversitarios.

AM-02 Reanudar e implementar el programa de evaluacion docente (DOCENTIA).

AM-03 Institucionalizar un congreso anual dedicado a la calidad para establecer una reflexién de
los involucrados en los sistemas de aseguramiento de la calidad respecto a su mejora
continua.

AM-04 Realizar actividades de formacion en calidad para el PDI y el PAS.

AM-05 Fomentar la participacién en las encuestas incluidas en el SGC y la mejora de las
herramientas de gestién utilizadas para las mismas.

AM-06 Fomentar el contacto con los egresados y su implicacidon para garantizar la calidad del
proceso de ensefianza/aprendizaje en la USC.

AM-07 Elaborar un modelo o programa de guia docente.

El Sistema de Garantia de Calidade (y también el Sistema de Garantia Interno de Calidade da
Facultade de Filoloxia) se ve sometido a revisiones periddicas para mejorar el sistema en si mismo vy
optimizar su operatividad. A través de los diversos 6rganos implicados, todos los grupos de interés participan
en el SGC (vid. actas del Comité externo, de la Comisidn de Calidade y de la Comisién académica).

Toda esta documentacién puede consultarse en: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/calidade/documentacion-sgc.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y
el nidmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias que deben
alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora) exigido
para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se revisara
especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y asociado
a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e Lainstitucién ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de mejorar
la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memaoria de verificacion del titulo relativos
a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El profesorado del GLLM de la Facultad de Filologia es suficiente para desarrollar las funciones y atender
a todos los alumnos matriculados. Tiene el nivel de cualificacidén asi como la experiencia docente e investigadora
requerida para la obtencién del titulo, y esta en linea con las previsiones que se incluyeron en la memoria
verificada. En cuanto a su perfil académico, el 85,84% de los PDI son doctores en el curso 2021-22 (IN25G), y el
69,91% funcionarios (IN26G), con un ligero descenso en ambos casos respecto a afios anteriores, principalmente
por jubilaciones. El porcentaje de docentes e investigadores con periodos de investigacidon de seis afios sobre el
total del PDI es del 91,21% en este curso, un ligero incremento respecto a los anteriores (IN24G).

E.15 Plan de ordenscitn docents: informacitn sobre o profesorade. Datos do curss 21/

Thtude: Grao en Lingues & Liveraturas. Modemes. Centre: Facultade de Fidoxia RUCT: 2501100
Calogoria Mimerc Porcentaos Nimero Horas Porcentao Horas
Posdoutoral Mnta 1 222% 0 LGS
Professor'ac Caledrtion’a de Univorsidade ] pati 11480 1571%
Professora Colaborador 1 225 280 284%
Professorac Contratada’a Inberdng’a por Vacinte - T3 2 4 4% 30 B
Professerfixc Lectonfa B 1335 16800 2T
Profesonfa Profesor Aoudanie Douter LOL) 1 225% 1440 1.9M%
Profesori Profesor Coniratado’a Doutor 3 B .0 B35
Profesona Frofesor Inbeng’a subelit cidin 2 i il 200 355%
Profesora Tilular de Uinkvemidade i} i AEE0 41555
Total general 45 A00.0% TH.O 100.0%
PFROFESORAN DO TITULO POR DEPARTAVENTO E AREA
Titudo: Griso o Lingues & Literaluces Modemos Cantro; Faculade de Fidoia RLICT: 2501100
Dispartambnio A M Expariincia docints Expafionia invistigaders
Fiiokein Clisica, Francesa e |taliana |33 Filceda Francesa a 2 1
[ 2500 Fikcicsslm Mibores T o 12
Filokeda Galega [325 Fildiceda Calald i ] 1]
[ Filoice:la Roménica ] k3 el
[0 Fikoicwlaes Gl @ Porfuguesa ] B 1%
Fickawi Inghesen e Ao [52r} Filcicodan Al 1 4 2
Total general 45 75 -]

Grdfico-Tabla 18. Tipologia del profesorado del GLLM y distribucién por Departamento y area.
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En el recorte de la tabla anterior (2501100_E15_2021-2022.pdf) se observa que el nimero de profesores
que componen las menciones del GLLM en 2021-22 es de 45, uno menos que en el curso anterior, y -12 profesores
con respecto al anterior INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION del GLLM del 2015-16, pues en el
coOmputo global se sumaban 59 (p. 47 del citado Informe). Entre los 45 profesores que imparten docencia
actualmente en el Grado, hay 6 lectores, 2 profesores contratados eventuales, 1 Colaborador, 1 Profesor Ayudante
Doctor LOU, 3 Profesores Doctores Contratados, 2 Profesores Interinos T3, 20 Titulares y 9 Catedraticos. El GLLM
cuenta, por tanto, con una mayoria de Titulares de universidad (44,44%) y un porcentaje importante de
catedraticos (20,37%). La distribucion por dreas es de 11 profesores de Filologia Alemana, 9 de Filologia Francesa,
7 de Filologia Italiana, 9 profesores de Filologia Gallega y Portuguesa, 8 de Filologia Romanica y 1 de Filologia
Catalana. El conjunto acumula una dilatada experiencia docente, con 175 afios acumulados, asi como una dilatada
experiencia investigadora con 89 afios.

Al igual que en cursos anteriores, tal y como se indica en los correspondientes Informes de Seguimiento
del GLLM, en el curso 2021-22 se ha tenido en cuenta, en la distribucion de la docencia entre el profesorado, el
perfil investigador de los docentes y los contenidos de las asignaturas. En la mayoria de los casos, en las diversas
menciones del GLLM, a los lectores se les asignaban temas de Cultura, Lengua y Gramatica de la Lengua. Sin
embargo, y cada vez con mas frecuencia, en determinadas asignaturas, como Lengua y Literatura Francesa, la
sobrecarga docente obliga a que se les tenga que asignar parte de asignaturas tedricas para las que no siempre
estdn inicialmente preparados. Por el contrario, contamos también casos de elevado perfil e incluso alta
cualificacion de doctorado, como sucede con las dos lectoras actuales de portugués. Sea como fuere, la
colaboracién del conjunto docente, su compromiso y su coordinacién permanente permiten asumir toda la carga
docente. Ademas de la docencia habitual, durante el curso 2021-22 se han celebrado en la Facultad numerosos
actos, congresos, jornadas, seminarios, jornadas y cursos. EI GLLM organizé las actividades indicadas por extenso
en el punto 1.2.

El cuadro de valorizacién y funcionamiento del personal académico y de apoyo, que se realizé en el
anterior INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION del GLLM en 2015-16, continda siendo vélido en sus
lineas generales, salvo en su peligroso adelgazamiento cuantitativo. Los recursos humanos disponibles, con
formacidn especializada para desempenar con éxito su labor, soportan el correcto funcionamiento del GLLM con
sus cinco itinerarios, pero la tasa de reposicién en nuestra titulacién es insuficiente, las jubilaciones curso a curso
sobrecargan la plantilla que permanece, y un futuro atendimiento dptimo del plan de estudios propuesto en la
MV estd comprometido. El profesorado del GLLM, al igual que en otras titulaciones, padece un incremento de
horas docentes y una absurda extenuacién con ocupaciones burocraticas y de gestiéon. La presidn no es
ciertamente igual en todas las menciones de la titulacion, aunque desde la implantacion del GLLM, al mismo
tiempo que su demanda aumentaba, e incluso llegaba a superar sostenidamente el limite de plazas establecido,
el capital humano que lo atiende en todas ellas se ha reducido: en términos brutos, hemos perdido 12 profesores
en el Ultimo sexenio que evaluamos, y comprobamos curso a curso como, en uno u otro sentido, se reducen
nuestros fuerzas para mantener un nivel de dedicacién docente exigente.

En este contexto, referirnos en detalle a la participacién escasa del profesorado en programas de
movilidad (profesores de las menciones de Francés, italiano y aleman participaron en los programas Erasmus+
KA103 y KA107), o a las oportunidades que tanto nuestra institucion como las de todo el mundo nos ofrecen para
actualizarnos y continuar con nuestra formacién, con el objetivo de mejorar la actividad docente, nos parece poco
significativo, no solamente por haber datos insuficientes: claro que nos movemos, actualizamos y continuamos
formando, mas alla de lo que se espera de nuestra edad y obligaciones personales o incluso por nuestra cuenta,
en dificil equilibrio con el cumplimiento central de las obligaciones docentes.
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4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo ala docencia, etc.). El titulo cuenta
con personal de apoyo suficiente y su cualificaciéon es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de
estudios.

Aspectos a valorar:

El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y estudiantes.

El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es acorde con las previsiones
gue se incluyeron en la memoria verificada.

En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo relativos
a la contratacién y mejora del personal de apoyo.

La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo de
mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El personal de apoyo es suficiente para llevar a cabo las funciones y dar servicio a todo el personal docente
e investigador y al alumnado de todas las titulaciones oficiales de grado, masteres y doctorado que se ofertan
en el centro, por lo que las expectativas del GLLM en el curso 2021-22 se han visto cumplidas. Este grupo también
tiene el nivel de cualificacidon requerido y se ajusta a las previsiones recogidas en el informe verificado. En la
Memoria de Verificacién del titulo se indicaba que la Facultade de Filoloxia contaba con el personal de
administracidn y servicios necesario para la implantacién de la titulacion, y la situacion actual sigue siendo
similar: el Centro cuenta con el personal necesario y perfectamente cualificado para llevar a cabo sus labores.
Vale la pena recordar que la Memoria de verificacion original se vio afectada por la incorporacién en el curso
2016-2017 de una modificacidn en el plan de estudios del GLLI, que afectaba a los médulos complementario
“Filoloxia clasica I” y optativo “Filoloxia Clasica II”, ya que esto trajo consigo la ejecucién del procedimiento
legalmente establecido de modo que se procedid a la revisién y actualizacién de la Memoria de Verificacion de
la titulacién siguiendo las indicaciones de la ACSUG. La revisién y las actualizaciones solicitadas resultaron
aprobadas por la ACSUG. De acuerdo con esta actualizacion el PAS de la Facultade de Filoloxia quedaria
conformado por 26 personas distribuidas del modo siguiente: 10 en administracion, 11 en la bibliotecay 5 en
servicios. En la USC las labores de gestion académica estan centralizadas en tres grandes Unidades de Gestion
Académica (UXA) que dan servicio a las facultades y departamentos. Resulta destacable la labor de la
Responsable de la Unidad de Apoyo a Centros y Departamentos que se encarga de tareas de gestion académica
y de orientacién al alumnado. Se sigue manteniendo la necesidad ya mencionada en la Memoria de Verificacion
original y reiterada en la actualizacidon de un técnico informatico que se encargue del mantenimiento del
equipamiento técnico y audiovisual.

En el curso 2021-2022, el PAS de la Facultade de Filoloxia estaba conformado por 24 personas: 10
asignados a la administracion, 10 a la biblioteca y 4 a servicios (5040 _E12 2021-2022). El siguiente cuadro, del
gue en breve comentaremos algun detalle, resume la estructura:

Relacion Grupo/

0
Rama Puesto N Contractual | Categorfa

Responsable de la Unidad
Gestora de Centros y 1 Funcionario A2
Departamentos

Responsable de Asuntos

Administracion . Funcionario C1
Econdmicos 1
Secretaria de Decanato 1 Funcionario Cc1
Secretaria de Departamento 4 Funcionario Cc1
Puestos base 3 Funcionario Cc2
Responsable del Punto de
.. Atencion, Informacién y 1 Laboral Grupo 4
Servicios .
servicios
Auxiliar de servicios 3 Laboral Grupo 4
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Direccion de la Biblioteca 1 Funcionario A2
Biblioteca Ayudante Biblioteca 3 Funcionario A2
Auxiliares Biblioteca 6 Funcionario c1

Durante los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 el numero de PAS no se vio modificado, aunque si
se produjeron cambios en este sector debido a bajas y jubilaciones que fueron cubiertas con contratos de
sustitucion en la mayor parte de las ocasiones. Durante el curso 2019-2020 el nimero de PAS de la Facultade de
Filoloxia descendid a 24, y de ellos 17 tenian una experiencia superior a 10 afos. El nimero de PAS volvié a
descender en el curso 2020-2021 situandose en 23, de los que 15 contaban con una experiencia superior a los 10
afios. Como hemos indicado mas arriba, en el curso 2021-2022 el nimero ha vuelto a descender a 22, de los que
2 tienen una experiencia superior a 20 afios y 11 superior a 10 afios (5040 _E16_2021-2022). Como se ha reiterado
en los Informes de seguimiento anteriores de la titulacion la Facultad sigue necesitando un/una técnico
informatico/a que se encargue del mantenimiento del equipamiento técnico. A pesar de la reduccidén en el nimero
de PASy gracias al esfuerzo y la cualificacidn de los existentes, el centro puede seguir funcionando perfectamente
a nivel administrativo y de servicios.

El personal de administracion estda encuadrado dentro de la Unidad de Gestion de Centro vy
Departamentos (UXCD) que realizan tareas de gestién académica relacionada con el Trabajo de Fin de Grao,
Trabajo de Fin de Master y prdcticas en empresas asi como la gestion del Plan Académico Anual, el Plan de
Organizacion Docente del centro, horarios y cualquier cuestion. Las labores de gestiéon académica relacionadas
con la admisién, reconocimientos y matricula del alumnado esta centralizado en el Servicio de Gestidon Académica
y sus 3 Unidades de Gestion Académica dependientes de este. El personal de la UXCD esta compuesto por:

e Una Responsable de la UXCD de categoria A2 con 2 afios de antigliedad en el puesto;

e Un Responsable de Asuntos Econdmicos de categoria C1 con mas de 5 afios de antigliedad en el puesto;

e Un Secretario de Decanato de categoria C1 con mds de 20 afos de antigliedad en el puesto;

e Cuatro Responsables Administrativos de Departamento de categoria C1 con mds de 10 afos de antigliedad en los
puestos;

e Tres puestos base de categoria C2, dos de ellos con mas de 15 afos de antigliedad en los puestos.

En cuanto al personal de la Biblioteca, esta compuesto por:

e Una Directora de la Biblioteca de categoria A2 y con una antigliedad de 2 afios en el puesto;
e Tres Ayudantes de Biblioteca: con categoria A2 y con dos afios de media de antigliedad en el puesto;
e Seis Auxiliares de Biblioteca con categoria C1, todos con mads de 15 afos de antigliedad en el puesto a excepcion de uno.

El personal auxiliar de la Biblioteca resulta suficiente para desarrollar sus funciones y atender a todos los
usuarios, tanto personal docente e investigador como a los alumnos. En contraste, el persoal técnico con que
cuenta en estos momentos la Biblioteca, resulta insuficiente para poder ofrecer todos los servicios necesarios,
realizar las tareas propias del puesto y que sea posible llevar a cabo todas las mejoras que se tienen previstas,
tanto de apoyo al aprendizaje como en el ambito del apoyo a la investigacidén. Todo el personal de la Biblioteca
cuenta con el nivel de cualificacion exigido. En la actualidad, en la Biblioteca, se realizan tareas de proceso técnico
de los fondos bibliograficos, labores de informacidn, referencia y difusion, asi como formacién de usuarios y
asesoramiento al PDI. La Institucion ofrece posibilidades al personal de la Biblioteca para actualizar sus
conocimientos y mejorar su formacién, mediante la realizacion de distintos cursos.

Como el informe de la encuesta de satisfaccion del PAS del curso 2021-2022 pone de manifiesto, el nivel
medio de satisfaccidon con su trabajo del PAS de la Facultade de Filoloxia es alto, y muy similar a la media de la
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USC. En contraste con el informe de la encuesta de satisfacciéon del PAS de la Facultad de 2019-2020, que sdlo
habia registrado una respuesta, los informes correspondientes a los cursos 2021-2022 y 2020-2021 registraron
12 y 15 respuestas respectivamente, lo que supone un porcentaje superior al 50%, de modo que los resultados si
resultan significativos. Debido a la escasa participacion registrada en el curso 2019-2020 no tendremos en cuenta
el informe correspondiente a este curso en la comparativa siguiente. Se ha de tener en cuenta que el cuestionario
de esta encuesta también sufri6 modificaciones a partir del curso 2019-2020, por lo que contamos con dos
modelos de cuestionario: una para los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, y otro para los cursos 2020-
2021y 2021-2022.

La satisfaccion general del PAS de la Facultade de Filoloxia en el curso 2021-2022 fue de 3,83, algo mas
alta que la del curso 2020-2021 que habia sido de 3,67, la del curso 2018-19 que habia sido de 3,75 y la del curso
2017-2018, que habia sido de 3,67, y la del curso 2016-2017 que habia sido de 3,60, aunque resulta ligeramente
mas baja que la satisfaccion media del PAS de la USC, que fue 4,07 en 2021-2022. En el informe de la encuesta de
satisfaccidn del curso 2021-2022 no se observa ninguna variacion representativa con respecto a los valores medios
de satisfaccién media del PAS de la USC. Varios de los valores del PAS de la Facultade de Filoloxia superan la media
de la USCy la mayoria son muy similares a estos. Los valores que superan el 4 en 2021-2022 son 11, mientras que
en 2020-2021 sélo lo hacian 3: “A mifa formacion é importante para manter a calidade do meu traballo” fue de
nuevo el aspecto mejor valorado obteniendo un 4,58 por ecima de la media de la USC (4,37) y de las valoraciones
de los cursos anteriores (4,26 en 2020-2021; el aspecto “A formacidn recibida para realizar o meu traballo é
axeitada” habia sido valorado con un 3,25 en 2018-2019, 3,17 en 2017-2018 y 3,20 en 2016-2017. En segundo
lugar fueron valorados los aspectos “O meu lugar de traballo é accesible e non percibo dificultades no seu acceso”
que obtuvo un 4,33, muy similar a la media de la USC (4,35) y superior al valor de 2020-2021, que habia sido 3,93
(el item “Os espazos destinados ao desenvolvemento e @ coordinacién das funcidns do PAS son axeitados” habia
sido valorado con un 3,75 en 2018-2019, 3,67 en 2017-2018 y 3,53 en 2016-2017) e los recursos dispoiiibles para
el desarrollo de las funciones que alcanzé también un 4,33 en 2021-2022, superior a la media de la USC (4,16) y
al valor de 2020-2021, que habia sido 3,79 (el item “los recursos necesarios para el desarrollo de las funciones son
apropiados” habia obtenido un 4 en 2018-2019, un 3 en 2017-2018 e un 3,13 en 2016-2017). Especialmente
positiva fue también la valoracidon del lugar de trabajo: el aspecto “O meu posto de traballo esta en boas
condicidns (mantemento das instalacions ou do mobiliario, por exemplo)” fue valorado con un 4,08, muy similar
a la media de la USC (4,06), y también superior a la valoracion de 2020-2021 que habia sido de 3,80 (no contamos
con informacidn para los tres cursos anteriores) y el aspecto “O meu lugar de traballo é seguro (non percibo
pouca salubridade ou toxicidade no ambiente, etc)” obtuvo un 4,17, superior a la media de la USC (4,06) y al
valor de 2020-2021, que habia sido 3,93 (tampoco contamos on informacidn sobre este aspecto en los informes
anteriores). “A comunicacién entre o persoal da unidade e o/as usuarios/as é axeitada” fue valorada con un
4,17, similar aunque un poco mas baja que la valoracién media en la USC (4,27), pero superior a la valoracion de
2020-2021, que habia sido de 3,80 (4 en 2018-2019, 3,83 en 2017-2018 y 3,73 en 2016-2017). También son altas
las valoraciones de los aspectos relacionados con el equipo de trabajo: “Coiiezo as miias funcidns e as mifas
responsabilidades estan claramente definidas” fue valorado con un 3,83, inferior a la media de la USC (4,24), pero
ligeramente superior al valor de 2020-2021, que habia sido de 3,73 (3,75 en 2018-2019, 3,17 en 2017-2018 y 3,47
en 2016-2017). El aspecto “Sintome parte dun equipo de traballo” alcanzoé un 4, ligeramente inferior a la media
de la USC (4,10), pero sensiblemente superior al valor del curso 2020-2021, que habia sido de 3,53 (4,25 en 2018-
2019, 4 en 2017-2018 y 3,80 en 2016-2017). El aspecto “As miiias opinidns e aportacions son tidas en conta a
hora de mellorar a mifia unidade” fue valorado con un 4, de nuevo inferior a la media de la USC (4,17), pero
superior al valor de 2020-2021, que habia sido de 3,80 (el item “Restltame doado expresar as mifas opinidons no
lugar de traballo” habia sido valorado con un 4 en 2018-2019, un 4,17 en 2017-2018 y un 3,73 en 2016-2017). El
aspecto “Sinto que a persoa responsable da unidade coordina e dirixe correctamente ao equipo de traballo”
obtuvo un 4,08 en 2021-2022, ligeramente inferior a la media de la USC (4,19), pero de nuevo superior a la
vloracién del curso 2020-2021, que habia sido de 3,80: este aspecto mejord considerablemente con respecto al
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resultado de 2018-2019 cuando habia descendido drasticamente pasando de 4,33 en 2017-2018 a 3 en 2018-2019.
Como en el caso del informe del curso 2020-2021, el aspecto peor valorado fue la coordinaciéon con outras
unidades da universidade, que obtuvo un 3,4, resultando incluso asi un valor superior a la media de la USC que
fue de 3,37 y a la valoracidn del curso 2020-2021, que habia sido de 3,12 (el item “O coflecemento dos servizos
que prestan outras unidades da universidade é suficiente” habia obtenido una valoracién de 4,50 en 2018-2019,
3en2017-2018 y 3,07 en 2016-2017. En el informe correspondiente a la encuesta del curso 2020-2021 un 71,43%
del PAS encuestado declaré que pudo desenvolver as stas obrigas en remoto; un 57,14% consideré que os
recursos para realizar o traballo en remoto foron axeitados, pero sélo un 33,33% indicé que a siia formacién
para traballar en remoto era axeitada. Con respecto a la informacidn sobre o impacto da COVID-19 nas suas
obrigas, ésta fue adecuada para un 93,33%, y los mecanismos para trasladar dubidas relacionadas coa incidencia
del COVID-19 fueron apropiados para el 71,34%.

Como conclusidn se puede afirmar que practicamente en todos los apartados de la encuesta para el curso
2021-2022 se obtienen valores muy similares aunque generalmente con tendencia al alza con respecto a los
valores de los cursos anteriores y a los valores de la media global. En los informes correspondientes a las encuestas
de 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, los resultados referentes a la implicacién del PAS en la mejora pueden
servir para indicar el alto nivel de compromiso del PAS con las actividades encaminadas a la mejora de la calidad,
aunque estos valores habian sido ligeramente inferiores a la media en la USC. En cuanto a la implicacién en la
mejora, el aspecto referente a la mejora de la calidad como objetivo de la unidad obtuvo un 3,25 en 2018-2019
(3,35 de media de la USC), 3,67 en 2017-2018 (3,87 de media de la USC) y 3,40 en 2016-2017 (3,67 de mediaen la
USC). Con respecto a si el personal identifica los aspectos susceptibles de mejora el resultado en 2018-2019 fue
de 3,75 (4,16 de media en la USC), 3,83 en 2017-2018 (3,68 d media en la USC) y 3,64 en 2016-2017 (3,75 de media
en la USC) (5040_INF.21_2018-2019). Los valores referentes a la direccion de la unidad fueron también positivos
en estos tres cursos y salvo un par de excepciones superiores a la media de la USC: la participacién del personal
en la toma de decisiones por parte del responsable de la unidad habia sido valorado con 4,75 en 2018-2019 (3,94
de media en la USC), 4,17 en 2017-2018 (3,86 de media en la USC) y 3,73 en 2016-2017 (3,69 de media en la USC).
Con respecto al seguimiento del trabajo realizado por el responsable el valor en 2018-2019 habia sido 3 (3,29 de
media en la USC), 4,33 en 2017-2018 (3,88 de media en la USC) y 3,67 en 2016-2017 (3,74 de media en la USC)
(5040 _INF.21 2021-2022, 5040 INF.21 _2020-2021; para los cursos anteriores v. 5040 INF.21 2018-2019)].

OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA EL PAS

Con respecto a la formacion del PAS, el Servizo de Planificacion e Programacion de Persoal de
Administracion e Servizos da USC envia, normalmente en el mes de noviembre, un correo electrénico a todos los
Servicios y Unidades Administrativas para que hagan propuestas de cursos de formacion que consideren de interés
para el desarrollo de sus funciones. Estos cursos, una vez seleccionados por el Servicio, son organizados y ofertados
por la Universidad. Asimismo, la Xunta de Galicia, a través de la Escola Galega de Administracion Publica, organiza
cursos de formacién destinados al personal de administracidn y servicios de las tres universidades gallegas en la
que se incluyen formacion en idiomas extranjeros (inglés, francés, alemdan y portugués) y en gallego (actualizacidon
del gallego y gallego juridico). La Escola Galega de Administracidn Publica hace dos convocatorias anuales para la
formacidn en temas de administracion publica y una de idiomas.

El porcentaje de participacion del PAS de la Facultad de Filologia en actividades de formacién se ha
mantenido estable en 2021-2022 con respecto a los cursos anteriores y ha sido ligeramente superior al del curso
anterior: 54,55% en 2022-2021, 43,48% en 2020-2021, 66,67% en 2019-2020, 53,85% en 2018-2019, 44% en 2017-
2018y 33,33% en 2016-2017 (5040_15/16_2021-2022).

SATISFACCION DEL PAS CON LA OFERTA FORMATIVA
La satisfaccion global media manifestada por el PAS de la USC con los cursos de formacidn recibidos segun
el Informe de la encuesta de satisfaccion del PAS con las actividades formativas desarrolladas en 2020-2021 (no
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contamos con el informe correspondiente al curso 2021-2022) fue de 7,64 (sobre 10) idéntica a la valoracion del
curso 2019-2020, y muy similar al 7,84 del curso 2018-2019 (3,99/5 en 2017 y 3,91/5 en 2016) (5040_INF.11_2020-
2021, 5040_INF.11_2019-2020, 5040_INF.11_2018-2019, 5040_INF.11_2017-2018). Como en el curso 2019-2020,
todos los valores del Informe de la encuesta de satisfaccion del PAS con las actividades formativas desarrolladas
de 2020-2021 fueron positivos y no hubo grandes cambios con respecto al curso anterior: los aspectos mejor
valorados fueron el nimero de alumnos (8,15/10 muy similar al 8,36/10 de 2019-2020, al 8,25/10 de 2018-2019,
al 4,32/5 en 2017-2018 vy al 4,28/5 de 2016-2017), los horarios (7,84 frente a 8,03/10 en 2019-2020, 8,14/10 en
2018-2019, 4,10/5 en 2017-2018 y 3,98/5 en 2016-2017), la consecucion de los objetivos (7,75/10, 7,75/10 en
2019-2020, 7,93/10en 2018-2019, 4,02/5 en 2017-2018 y 3,91/5 en 2016-2017) y los contenidos teéricos (7,76/10
en 2020-2021, 7,78/10 en 2019-2020, 7,99 en 2018-2019, 4,05/5 en 2017-2018 y 3,99/5 en 2016-2017). Lo peor
valorado en 2020-2021 fueron las aulas e instalaciones (6,87/10) algo que contrastaba con el informe del curso
2019-2020 cuando este aspecto figuraba entre los mejor valorados (7,83/10; 7,9/10 en 2018-2019, 4,23/5 en
2017-2018 y 4,07/5 en 2016-2017) y los contenidos practicos (6,91/10 en 2020-2021, 7,30/10 en 2019-2020,
7,57/10 en 2018-2019, 3,85/5 en 2017-2018 y 3,79/5 en 2016-2017). La adecuacién de la duracién del curso a los
contenidos, que habia sido el aspecto peor valorado en 2019-2020 (7,08/10) obtuvo en 2020-2021 una valoracién
ligeramente superior (7,16/10, 7,18/10 en 2018-2019, 3,82/5 en 2017-2018 y 3,74/5 en 2016-2017). En general
todos los valores superaron el 7 en 2020-2021 con la excepcion de los contenidos practicos y las aulas e
instalaciones que se quedaron muy cerca de esta valoracién. Aunque los valores en 2020-2021 fueron en general
ligeramente mds bajos que los del curso anterior, resulta significativo que el 86,97 % (81,33% en 2019-2020) del
PAS de la USC recomendaria los cursos a otras personas (5040_INF.11_2020-2021, 5040_INF.11_2019-2020,
5040_INF.11_2018-2019, 5040_INF.11_2017-2018).]

Completando la "queja" general que se recogia mas atras (final del capitulo 4.2), los profesores de GLLM
también lamentan de manera persistente la cada vez mayor carga administrativa que soportan, ademas de las
tareas de ensefianza e investigacion. La solicitud cursada al decanato, para que estas tareas sean asumidas por
personal de apoyo de la facultad, pues estd en riesgo la calidad de la docencia y de la investigacién que el PDI debe
desarrollar (obligacion laboral supuestamente central), nos hace suponer que de un incremento de auxiliares de
administracién y gestion podria derivarse una accidon de mejora substancial.
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'DIMENSION2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados

en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las

necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad del
titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y material
cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

Los fondos bibliograficos, recursos documentales, ... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacién de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencién al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para dirigirlos
y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de adecuacion,
para la consecucién de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnolégicas y servicios
tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas, empresas,
centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

La Memoria de Verificacion de la titulacion establecia en el apartado correspondiente que el Centro
contaba en aquel momento con los recursos materiales y con los servicios suficientes para garantizar el
correcto funcionamiento del plan de estudios y la consecucién de sus objetivos formativos. Por otra parte,
el SGIC de la Facultad desarrolla debidamente los requisitos establecidos en la directriz 7 del programa
FIDES-AUDIT (“Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos”).

ESPACIOS Y DOTACION

Los recursos materiales, infraestructuras y servicios ofrecidos por la Facultade de Filoloxia son
adecuados para el desarrollo de las actividades asociadas al titulo. EI Centro cuenta con espacios suficientes
y convenientemente dotados y acondicionados para la realizacién de las labores asociadas al proceso de
ensefianza-aprendizaje: las aulas, seminarios, laboratorios de idioma, aulas de informatica, salas de
videoconferencia, salas de trabajo, salas de reuniones, Salén de Graos y Salén de Actos estan dotados del
equipamiento informatico necesario y hay cobertura wifi en todo el edificio. Se puede obtener informacion
mas detallada sobre este aspecto en https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/equipamientos. El
servicio de reprografia e impresién ya no se encuentra en las instalaciones del Centro. Aunque las
necesidades de este tipo estan cubiertas por la oficina que este servicio tiene en la Facultad de ciencias
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econdmicas, la necesidad de trasladarse hasta esta ubicacidon supone una incomodidad evidente para los
usuarios del centro. Este servicio realiza labores de digitalizacion de material docente, impresion,
encuadernacion, asesoramiento grafico, etc.

La facultad cuenta con dos laboratorios de idiomas. Los equipos informaticos del laboratorio de
idiomas (B04) fueron renovados en 2015-2016 y se adquirié asimismo un nuevo software para este
laboratorio.

BIBLIOTECA

Uno de los puntos de servicio de la Biblioteca universitaria (BUSC) se encuentra en la Facultade de
Filoloxia: los fondos bibliograficos de la Biblioteca del Centro son amplios y actualizados tanto en lo que
respecta a libros, como a publicaciones periddicas y publicaciones digitales. A pesar de las restricciones
presupuestarias de los ultimos afos, gracias al compromiso del Decanato, los Departamentos, y los grupos
de investigacién que tienen su sede en la Facultad se ha intentado paliar esta escasez a través de la
contribucidn de todos ellos a la actualizacion de los fondos bibliograficos, ya que la Biblioteca se considera
una herramienta esencial para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje e investigacion. Por
eso, a excepcion de la Biblioteca Xeral, la Biblioteca de la Facultade de Filoloxia es la que posee un mayor
numero de monografias en el sistema de la USC y una de las que cuentan con mayor numero de
suscripciones a publicaciones periddicas, lo que convierte a esta biblioteca en una de las mds importantes
del estado espafiol dentro del ambito de los estudios filolégicos. Los fondos bibliograficos y otros recursos
documentales y materiales reunidos en ella tienen impacto en el GLLM al apoyar el aprendizaje, la docencia
y la investigacion relacionadas con el titulo.

Los datos proporcionados por la direccién de la Biblioteca para el afio 2022 son los siguientes:

- Total titulos monografias: 171.088

- Total de volimenes de monografias: 210.666

- Volumenes de monografias ingresados: 2.903

- Titulos de publicaciones periddicas: 2.770

- Volumenes prestados en el centro: 30.716

- Volumenes del centro prestados en la BUSC: 28.663

PRINCIPALES USUARIOS
Nuestra Biblioteca presta sus servicios a los siguientes usuarios y titulaciones:

TITULACIONES ALUMNOS | PROFESORES
Grado en Lengua y Lit. Espafiolas 347 33
Grado en Lengua y Lit. Gallegas 224 45
Grado en Lengua y Lit. Inglesas 545 42
Grado en Filologia Clasica 135 33
GLLM 356
Master Univ. en Est. Med. Europeos 31
Master Univ. en Est. da Lit. y de la Cultura 42
Master Univ. en Est. Ingleses Avanzados 25
Master Univ. en Linguistica Aplicada 14
Master Univ. Erasmus Mundus en Lexicografia 6
TOTAL USUARIOS 1.725 168
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FONDOS BIBLIOGRAFICOS

Las principales areas de conocimiento representadas en los fondos de la Biblioteca son: Filologia
Espafiola, Filologia Francesa, Filologia Galega, Filologia Portuguesa, Filologia italiana, Filologia Romanica,
Filologia Alemana, Filologia Inglesa, Filologia Latina, Filologia Griega, Lingliistica y Teoria de la Literatura.

Los fondos bibliograficos de la Biblioteca de Filoloxia estan divididos en:

e Una coleccidon bdsica destinada al estudio, compuesta principalmente, por las bibliografias
recomendadas asi como por los manuales de uso mas frecuente, los diccionarios y enciclopedias y los
libros de lectura obligatoria. Esta coleccion tiene presupuesto propio, esta situada en la Sala de Lectura
de la Biblioteca y es de acceso directo para todos los usuarios. Es la seccién conocida como Frecuente.

e Otra coleccién formada, principalmente, por las obras destinadas a la docencia e investigacion. Se
adquieren con presupuesto asignado en los presupuestos de la BUSC y con los fondos destinados a la
adquisicion bibliografica de los proyectos de investigacion y de los departamentos. Esta coleccidn esta
situada en el piso -1 y su acceso estd restringido al personal autorizado.

Las publicaciones periddicas, tanto en curso como canceladas, se encuentran en el piso 1y su acceso
es libre. En el piso 2 se encuentra la Sala de Investigadores con la Seccién Reserva, la Catedra Valente y la
Catedra Valle-Inclan. El acceso a las Catedras esta restringido.

Las colecciones de la Biblioteca, comprenden mas de 208.000 volumenes de monografias y mas de
2.500 titulos de revistas, de las que 114 estdn en curso de recepcidn. Cuenta también con importantes bases
de datos: Acta Sanctorum, Brepolis, Linguistic on Language Behavior Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online,
Mirabile, MLA, Patrologia Latina Database, Thesaurus Linguae Graecae (TLG) y Thesaurus Linguae Latinae
(TLL).

El personal de la Biblioteca revisa anualmente las programaciones docentes de las materias para
actualizar los fondos bibliograficos y garantizar la disponibilidad de los manuales y las fuentes bibliograficas
a principio de curso adquiriendo nuevos ejemplares de las obras mas demandadas. En cuanto a las
bibliografias recomendadas en las materias de Grado, entre las que se incluye el GLLM, se dispone sélo de
una cantidad aproximada porque no se dispone de medios para realizar un calculo mas exacto, ya que el
programa no permite la consulta de estos datos de manera automatica. Se incluyen ademas de los libros,
articulos de revistas y documentos subidos al aula virtual. Hay bibliografia que se repite y que es comun para
los distintos graos. Podemos indicar que la cifra media de referencias bibliograficas para cada grado es este:

GRAO REF. BIBLIOGRAFICAS
Grao en Lengua y Lit. Espaiiolas 3.105
Grao en Lengua y Lit. Galegas 3.010
Grao en Lengua y Lit. Inglesas 3.200
Grao en Filologia Clasica 3.028
GLLM 3.120
TOTAL 15.463

La biblioteca cuenta con redes sociales: Pinterest, Facebook e Instagram.

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECA
En las encuestas realizadas por la Biblioteca a finales de junio de 2022 a profesores y alumnos del
Centro, en relacion con el grado de satisfaccion con los recursos ofrecidos, los resultados fueron:
o el 81,44 % del alumnado expresa un grado de satisfaccion de entre 7 y 10 (sobre 10) respecto a la
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disponibilidad de las bibliografias recomendadas por el profesorado en la biblioteca.

e ¢l 80,85 % del alumnado opina que los recursos de informacidn que ofrece la biblioteca al alumnado estan
actualizados.

e el 84,2 % del alumnado expresa un grado de satisfaccion de 7 a 10 con los recursos que ofrece la Biblioteca.

e ¢l 95,7 % de los profesores expresa un grado de satisfaccion de entre 7 y 10 (sobre 10) con los recursos de
informacién que proporciona la Biblioteca.

La Biblioteca ofrece ademds cursos de formacién para estudiantes, entre ellos un curso online
destinado a estudiantes de primer curso con el objetivo de facilitarles las competencias informacionales
necesarias para saber utilizar los recursos bibliograficos a su disposicién y construir a partir de ellos sus
propias conclusiones y conocimientos de modo auténomo y ético. El interés por los cursos impartidos en
Competencias en Informacién aumenta como se puede ver en la siguiente tabla:

ANO 2018 1 CURSO 40 ALUMNOS/AS
ANO 2019 2 CURSOS 86 ALUMNOS/AS
ANO 2020 3 CURSOS 72 ALUMNOS/AS
ANO 2021 2 CURSOS 151 ALUMNOS/AS

ANO 2022 3 CURSOS 195 ALUMNOS/AS

ACCIONES DE MEJORA EN INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

En los ultimos afos se han llevado a cabo diversas acciones de mejora de las instalaciones y el
equipamiento informatico que resumimos a continuacién. En este sentido es necesario tener en cuenta que
estas acciones se han llevado a cabo en un escenario econdémico principalmente desfavorable y marcado
por la incidencia del COVID-19 a partir del segundo semestre del curso 2019-2020. Las mejoras desglosadas
a continuacidn por curso de ejecucion han contribuido de modo decisivo a garantizar un adecuado desarrollo
de las competencias que definen el titulo y de las actividades recogidas en la Memoria de Verificacion.

CURSO 2016-2017

Durante el curso 2016-2017 se mantuvo la politica que estaba desarrollando la Facultad en los
ultimos afios, con mejora constante de sus infraestructuras y de su equipamiento para la docencia. Los
progresos mas significativos del curso 2016-2017 fueron los siguientes:

- Renovacion de equipamiento informatico: ordenadores y cafiones en aulas y seminarios de docencia;
sistema de amplificacion de aulas; nuevos sistemas de proyeccion para el Salén de Graos y el Saldn de
Actos; sustitucion de los auriculares del aula de informatica de docencia (D02).

- Acondicionamiento de los espacios docentes: eliminacidn de los armarios en las aulas pequefias;
varnizado de las tarimas y pintura de las puertas de las aulas; instalacidn de enchufes en las dos primeras
filas de las aulas y en los seminarios.

- Adquisicion de mobiliario: asientos en los pasillos; sillas en los despachos.

- Mejora de los fondos bibliograficos de la biblioteca de la Facultade (6.000€ del presupuesto
descentralizado del afio 2017).

CURSO 2017-2018
Las mejoras mas significativas del curso 2017-2018 fueron las siguientes:

a. Renovacidn de equipamiento informatico: sustitucién de cafiones y de pantallas de proyeccion en aulas
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y seminarios de docencia; adquisicién de discos duros SSD para los ordenadores de las aulas y seminarios
de docencia; adquisicion de una pantalla inteligente para la nueva aula de docencia B10 (v. mas abajo);
adquisicion de ordenadores portatiles para la docencia y para préstamo de la biblioteca; adaptaciéon de
los auriculares del aula del laboratorio de idiomas B0O4.

Acondicionamiento de los espacios docentes: conversion del antiguo despacho B10 en un aula para la
docencia; insonorizacién de la sala de videoconferencia B03; barnizado de las tarimas de las aulas;
colocacion de estores en algunas aulas y en salas de trabajo;

Adquisicion de mobiliario: adquisicion de mobiliario (mesas, sillas etc.) para la nueva aula de docencia
B10; adquisicién de tablones modulares para el vestibulo.

Mejora de los fondos bibliograficos de la biblioteca de la Facultade (10.000€ del presupuesto
descentralizado del afio 2018).

CURSO 2018-2019

Durante el curso 2018-2019 las mejoras mas significativas objeto de informe fueron las siguientes:

a.

Renovacién de equipamiento informatico: sustitucion de cafiones y de pantallas de proyeccién en aulas
y seminarios de docencia; adquisicién de ordenadores para la docencia.

Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: acondicionamiento del Salon de Graos; osbras de
reparacion de problemas de filtracion de agua; acondicionamiento del despacho PDI ad honorem en la
Biblioteca; instalacién de puntos de acceso adicionales para cobertura wifi; Sustitucidn de varios cristales
(biblioteca, pasillos, despacho vicedecanato), que habian sufrido actos vandalicos denunciados en la
Comisaria de Policia en 2016.

Adquisicion de mobiliario: sustitucién parcial de las sillas de los despachos de PDI; adquisicion de
estantes (almacenes departamentos); colocacién de estores en algunas aulas y en los pisos de los
despachos.

CURSO 2019-2020

Durante el curso 2019-2020 las mejoras mas significativas fueron las siguientes:

a.

Renovacién de equipamento informatico: sustitucidn y/o arreglo de cafiones, de ordenadores y de
pantallas de proyeccién en aulas y seminarios de docencia.

Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: obra de acondicionamiento y ampliacién de local
para depdsito de libros de la biblioteca de la facultade de Filoloxia; colocacidn de vinilos en el Salon de
Actos, en los 136 despachos y en los espacios de las Catedras Institucionales (Inauguracién de los
espacios “Valle-Inclan” y “Jose Angel Valente” el 12/09/2019); obras de reparacién por problemas de
filtracién de agua, de canalones e impermeabilizacién de diversos elementos en fachada y cubiertas;
obras de reparacidn de parte del techo de los soportales exteriores de la facultad; pintura y reparacién
de puertas, varandillas y paredes en diversas dependencias de la facultad: lijado, sellado y pintura/varniz
de puertas y zécalos en varias zonas de la facultad; revision puntos de acceso adicionales para cobertura
wifi; obra de desmontaje y montaje para sustitucion de [ldmparas en las aulas de la facultad por ldmparas
led; arreglo y colocacion de estores en algunas aulas, en los pasillos y en el Saldn de Actos.

Adquisicion de mobiliario: obra de desmontaje y montaje para sustitucion de lamparas en las aulas de la
facultad por ldmparas led; equipamiento de la "sala de microondas" de la facultad y fuente de agua
refrigerada; sustitucién parcial de las sillas de los despachos de PDI y aulas.

CURSO 2020-2021
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Durante el curso 2020-2021 las mejoras mas significativas fueron las siguientes:

a.

b.

C.

Renovacién de equipamiento informatico/tecnoldgico: revision y mantenimiento de la megafonia de las
aulas; renovacion de ordenador PC y monitor del Decanato; adquisicion de micréfonos de solapa para
docencia; adquisicion de equipamiento informatico diverso (1 ordenador de mesa y 3 monitores);
adquisicién de 2 Monitores Samsung QMA49R con soporte e instalacion en el vestibulo de la Facultade;
adquisicion de micréfonos sin hilos y amplificadores para la docencia; adquisicién de proyectores Maxell;
reparacién: Mackioe Onyx Producer 2-2; interface de audio USB con 2 entradas y 2 salidas de audio;
adquisiciéon de impresora "Epson Multifuncién WorkForce Pro WF-3820DWF" (CAPLE) provas CAPLE;
adquisiciéon de amplificador para aula; adquisicidon de impresora para la biblioteca.

Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: reparaciones diversas en el edificio: sustitucién de
bajantes de la cubierta, reparacion falso techo, pintura en varios espacios de la Facultade; obra de
montaje y desmontaje de andamio; mamparas (segln presupuesto 874 de 30/09/2020 MEDIDAS COVID-
19); disefio, elaboracidon y colocacion de paneles de vinilo en la Facultade (Medidas anti-Covid-19); obras
de impe(a) rmeabilizacidn en la terraza de la biblioteca; instalacion de una toma doble para 2 pantallas
informativas en el hall de la Facultade de Filoloxia; instalacidon de una caja de toma de teléfono en el
pasillo de los despachos 409 y 410; fabricacién y montaje de 26 soportes de acero para sujeccién de
puertas (Medidas anti Covid-19); instalacidn de una toma sencilla en la sala Covid en la F. Filoloxia, y otra
mas en el despacho de la vicedecana Rosa Marta Gomez Pato (Medidas anti Covid-19); conectorizado
del cableado existente en mesa y patch de mesa de ponentes; reparacion de estores enrollables
colocados en diversos locales de la Facultade; obra de acondicionamento de despachos en la zona de la
Biblioteca de la Facultade de Filoloxia; obra de instalacién de soporte de techo para cdmara y
canalizacién para cabos eléctricos en el aula C1; trabajo de instalacién de cabo eléctrico en suelo de
madera y posterior arreglo en el salén de graos de la Facultade; arreglo de la rampa de acceso.

Adquisicion de mobiliario: renovacion de estantes y papeleras; mesa de direccidn, cajonera y estantes,
mas 5 bancos de exterior; suministracion de material eléctrico para mantenimiento de instalacidn;
material de ferreteria para mantenimiento en la Facultad: barra antipanico para puerta.

CURSO 2021-2022

Durante el curso 2020-2021 las mejoras mas significativas fueron las siguientes:

a.

Renovacién de equipamiento informatico/tecnoldgico: adquisicion de altavoces, mezclador
amplificador, micréfonos; adquisicion de monitores, selector, distribuidor y pantalla de proxeccién;
adquisicion de proyector laser 3 Icd Epson; adquisicion de videoproyector para las aulas; adquisicion de
mesa de sonido digital, caja de escenario, alta voces de 2 vias, amplificadores, micréfonos, soportes para
micréfonos, mesa técnica; adquisicion de 5 ordenadores de sobremesa; adquisicion de camara de
videoconferencia y proyector para su instalacion en la sala BO3, con cabos, soportes, extensores,
adaptadores, canalizaciones e instalacién; adquisicion de material eléctrico: selector HDMI VS221HD20
2 entradas a 1 salida HDMI. StarTech ST124HD202 Distribuidor HDMI 4 salidas. Mecanismo HDMI SIMON
K45. Startech HDACMMS50CM. Adaptador MiniHDMI a HDMI. Starte ...

Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: obras de instalacion de red de voz y datos de los
nuevos despachos de la biblioteca; suministracion de material eléctrico; instalacion de tomas de
conexion telefdnica en el pasillo de las plantas 2 y 3 de la Facultade de Filoloxia - Incidencia 826935;
construccién y colocacion en tubo inoxidable para sujeccidn de bicicletas y arreglo de los soportes viejos;
instalacién y montaje del equipamiento audiovisual del saldn de actos; instalacion da megafonia de las
aulas C11 y C12; revisidn del sistema de videoproyeccion de las aulas de la facultad; pavimentacion del
aparcamiento de la Facultade de Filoloxia; mantenimiento interior del sistema de climatizacién de la
Facultade de Filoloxia; revision y mantenimiento del alumbrado exterior de la Facultade de Filoloxia;
reposicion de aceras y elementos exteriores en los alrededores de la facultade de filoloxia; control de
plagas 2022 de la Facultade de Filoloxia; material de ferreteria para la conserjeria de la Facultade de

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas

51 de 88



Grado en Lenguas y Literaturas Modernas

Filoloxia durante 2022; obra de instalacién y mantenimiento del cableado de comunicaciones en la
Facultade de Filoloxia; alta de telefonia en nueva roseta; trabajos de pintura y reparaciones en las
paredes de los pasillos de la facultade; fabricacién y colocacién de tablones sobre los radiadores en los
pasillos del 22 y 32 piso de la facultad; suministracién e instalacion de estores para las ventanas de las
escaleras y para la bibioteca; obra de instalacién de un sistema de iluminacion en las salas de
exposiciones en la Facultade de Filoloxia; servicio de instalacién y mejora de equipamiento de sonido
auditorio (saldn de actos); reparacion de la puerta de acceso a la facultad de acero inoxidable; trabajos
de pintura en el despacho de la Secretaria del Dpto. de Lingua e Literatura Espafnolas, Teoria da Literatura
e Linguistica Xeral; reparacién del carro de transporte de la conserjeria del centro; suministracion e
instalacion de red wifi en la facultad.

c. Adquisicion de mobiliario: adquisicion de 5 mesas especiales; cambio de mesas fijas y expositores fijos
en moviles en la Facultade de Filoloxia; adquisicion de fotografias artisticas; adquisicion de material
eléctrico diverso; adquisicion de 6 mesas plegables; adquisicion de estantes modelo CS para la biblioteca
de la facultad; adquisicidn de 5 bancos de exterior modelo NOR.

Todas estas actuaciones ponen de manifiesto el interés por el mantenimiento de los espacios de la
Facultade de Filoloxia en el mejor estado posible y la renovacién de los materiales. Prueba de ello son los
indices de satisfaccidn referentes a estos aspectos que se analizan mas abajo.

CAMPUS VIRTUAL

El uso del campus virtual se ha seguido generalizando a lo largo de estos afios, lo que ha permitido
una mayor flexibilidad en la comunicacién entre profesores y alumnos, y ha facilitado nuevas vias de
enriquecimiento de los procedimientos docentes. El uso de esta herramienta se vio obligatoriamente
impulsado como efecto de la incidencia del COVID-19 en el segundo semestre de 2019-2020, cuando se
convirtié en una de las herramientas esenciales que permitieron mantener la docencia en modo remoto
evitando asi consecuencias mas perniciosas. Como se explica en el CRITERIO 1.2, en todas las materias el
profesorado elaboré materiales y actividades especificas para utilizar como parte de la docencia no
presencial

Debido a las restricciones de aforo derivadas de las medidas sanitarias decretadas por las
autoridades, el Campus virtual siguid disfrutando de gran protagonismo en el desarrollo de las actividades
docentes durante el curso 2020-2021 y en los inicios del curso 2021-2022, en los que el uso de esta
herramienta permitié la particién de los grupos de docencia en subgrupos mas pequefios para dar
satisfaccion a las limitaciones de aforo en las aulas de la facultad. Como se explica en detalle en el CRITERIO
1.2 mas arriba, en las circunstancias de restriccién de aforos sefaladas para los cursos 2020-2021 y principio
de 2021-2022, en general, el PDI optd por mantener la presencialidad plena en las sesiones interactivas (esto
es, utilizar las sesiones presenciales prioritariamente para docencia interactiva) y adaptar las sesiones
expositivas a formatos virtuales asincronos consistentes principalmente en la elaboracién de videos a
disposicion del estudiantado en las aulas virtuales de las materias. De este modo, se consiguié mantener la
tipologia de las actividades docentes (sesiones expositivas e interactivas de seminario y de laboratorio), pero
en la mayoria de los casos combinando sesiones presenciales sincronas y virtuales asincronas a través del
Campus virtual. Durante el primer semestre de 2021-2022 se mantuvo este caracter mixto que combinaba
la docencia presencial (principalmente en el caso de las sesiones interactivas) y virtual (principalmente en
las sesiones expositivas con la utilizacion de materiales -generalmente videos- a disposicion del alumnado a
través del aula virtual de cada materia). Esta situacién se mantuvo hasta noviembre de 2021, cuando las
materias recuperaron su tipologia habitual.

ACCESIBILIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
Aunque las caracteristicas estructurales del edificio impiden una accesibilidad universal para
personas con discapacidades fisicas que afectan a su movilidad (por ejemplo, el acceso a los despachos de
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PDI de las plantas 2 y 4), la gran mayoria de los espacios son accesibles para personas con estas
caracteristicas, y en los Ultimos afios se han seguido realizado mejoras significativas, como por ejemplo la
instalacion de la rampa de acceso al saléon de actos. En este sentido, las reformas para permitir la
accesibilidad universal todavia no se han podido acometer por su elevado coste econdmico. El Centro cuenta
con plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida tanto en las inmediaciones del
edificio como en el aparcamiento regulado con barrera. Ademds, como se puede observar en los listados
referentes a la adquisicion de mobiliario, el centro ha adquirido mobiliario especial para facilitar las
actividades docentes a los grupos con movilidad reducida.

Con respecto a la prevencion de riesgos, el Servicio de Prevencién de Riscos de la USC pone
regularmente en practica diversos planes para la promocién de la salud y la seguridad en el trabajo. La
Facultad se sumé en estos afios a las actividades de autoproteccién coordinadas por este servicio, realizando
planes de evacuacion y simulacros, e implicando a estudiantes, PDI y PAS en la cultura preventiva por medio
de la promociéon de informacion al respecto entre todos los colectivos. De este modo, la Facultad puede
afrontar de forma efectiva las posibles situaciones de emergencia que se puedan producir.

Las actividades de prevencién de riesgos cobraron especial importancia durante los cursos en los
que la incidencia del COVID_19 afectd especialmente a las labores docentes y discentes, de modo que en el
curso 2020-2021 se puso en funcionamiento un protocolo especifico en la facultad de acuerdo con las
resoluciones de la USC. Tal protocolo hizo necesario el establecimiento de una Sala Covid para acoger al
alumnado que presentara sintomas durante las sesiones de docencia presencial, la designacién de un
delegado COVID, que recayé en la vicedecana Rosa Marta Gomez Pato, la instalacidn de soportes con rollos
de papel en los pasillos delante de cada aula, y la dotacién de las aulas con dispensadores de gel
hidroalcéholico y limpiadores desinfectantes regulares y especificos para material informatico. Los puestos
de las aulas fueron numerados para indicar claramente cudles de ellos podian ser ocupados por el alumnado
para mantener las distancias de seguridad, y se establecid un sistema de registro a través de una aplicacion
en el teléfono mévil en la que el alumnado debia dejar registrado el asiento ocupado en cada clase.

SERVICIOS DE ORIENTACION Y ATENCION AL ESTUDIANTADO

e Oficina de Informacién Universitaria (OIU) (www.usc.es/oiu): proporciona servicio de informacion,
orientacién y asesoramiento para la incorporacién de estudiantes a la USC y para la gestion de los
distintos tipos de necesidades que van surgiendo durante la titulacion. La informacion proporcionada
por la OIU incluye, por ejemplo, la relacionada con los tramites y gestiones de los procedimientos
académicos y de extensidon universitaria.

e Unidades de Xestion Académica (UXA) (http://www.usc.es/gl/servizos/uxa/): desarrollan, de modo
centralizado, los procesos de gestion administrativa de interés para los estudiantes (matricula,
certificados, reconocimientos, actas etc.). La mayor parte de estas gestiones pueden ser tramitadas por
los estudiantes a través de su Secretaria Virtual.

e Servizo de Relacions Exteriores (SRE) (http://www.usc.es/gl/servizos/ore/): gestiona los programas de
movilidad (nacional e internacional) y asesora a los estudiantes (ademas del PDI y PAS) en lo relativo a
convocatorias, bolsas etc.

e Area de Orientacion Laboral e Emprego (Emprego | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)):
pone a disposicién de los estudiantes informacidn y recursos de interés para la busqueda de empleo y el
desarrollo profesional, practicas (nacionales e internacionales), asi como jornadas y foros de encuentro
entre empresas y estudiantes/titulados y actividades formativas en habilidades y técnicas para la
busqueda de empleo.

e Servicio de Participacion e Integracién Universitaria (SEPIU) (http://www.usc.es/sepiu): promueve la
integracién de los estudiantes con necesidades especiales, ofreciendo medidas de apoyo a estudiantes
con discapacidad, asesoramiento para la realizacion de adaptaciones curriculares, alojamiento a
estudiantes con necesidades especiales e informacion sobre becas especificas para estos estudiantes.
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SERVICIOS PROPIOS DE LA FACULTAD: PAT

Durante el curso 2016-2017, la Facultad aprobé un Plan de Accién Tutorial (PAT), que formalizé
asi la politica activa de orientacidn y atencion al estudiantado que venia desarrollando durante afios por
medio de acciones a distintos niveles y que constituian, en la practica, un Plan de Accién Tutorial. El disefio
y puesta en marcha del PAT fueron acordados por la CCC en su reunion de 29/11/2016 (Accion de Mellora 3
de la Memoria de Calidade do Centro del curso 2015-2016; fecha de finalizacién prevista: 31/07/2017). El
PAT fue aprobado porla CCC el 07/03/2017 y posteriormente por la Xunta de Facultad el 07/03/2017. EI PAT
se revisa anualmente (Comisién de Calidad).

Para dar cuenta de las actividades organizadas en el seno del PAT de la Facultade de Filoloxia
durante los cursos relativos al presente informe, se ha organizado la informaciéon en tres bloques
(Actividades de informacion e divulgacion da oferta docente da Facultade, Actividades de acollida e
orientacion a estudantes propios y Actividades de acollida e orientacion a estudantes alleos), donde se
recopila informacidn correspondiente al periodo 2016-2022.

1. ACTIVIDADES DE INFORMACION Y DIVULGACION DE LA OFERTA DOCENTE DE LA FACULTAD
1.1 Participacion del PDI de la Facultad en el programa A Ponte entre o ensino medio e a USC.
Datos extraidos de las sucesivas memorias A Ponte entre o ensino medio e a USC:

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria_aponte 2016-17.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria-2017-2018.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria-2018-2019.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMORIA-2019-2020.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMORIA-2020-2021.pdf

Estas memorias se pueden consultar también en: https://www.usc.es/gl/perfis/futuros/aponte.

1.1.1 Participacion del PDI de la Facultad en charlas tematicas en los centros de ensefianza media
de Galicia:
CURSO 2016-2017
MARIA ALVAREZ DE LA GRANIJA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis.
Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega” impartida en: IES FELIX MURIEL (Rianxo — A Corufia);
IES A PINGUELA (Monforte de Lemos — Lugo); IES RIO CABE (Monforte de Lemos — Lugo); IES MENDINO
(Redondela — Pontevedra); CPI DE CERVANTES (San Roman de Cervantes — Lugo)

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto”
impartida en: IES DE MOS (Mos — Pontevedra); IES EDUARDO PONDAL (Santiago de Compostela - A Coruia);
CPI PLURILINGUE CERNADAS DE CASTRO (Lousame — A Corufia); IES N2 1 (Ordes — A Corufia);

JOSE VIRGILIO GARCIA TRABAZO (Area de Lingiiistica Indoeuropea). Charla “Linglistica Indoeuropea:
reconstruindo a prehistoria das nosas linguas e culturas” impartida en: IES FERNANDO ESQUIO (Neda); IES
GARCIA BARBON (Verin — Ourense); IES ESPINEIRA (Boiro — A Corufia)

LAURA MARIA LOJO RODRIGUEZ (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Bram Stoker’s Dracula: Literature and
cinema” impartida en: IES MARUXA MALLO (Ordes — A Corufia); IES LAXEIRO (Lalin — Pontevedra)

MARIA BELEN MENDEZ NAYA (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Recent changes in English” impartida en: IES
DO MILLADOIRO (Ames — A Coruiia); IES LUIS SEOANE (Pontevedra); IES TERRA DO XALLAS (Santa Comba -
A Corufia); IES M2 SOLINO (Cangas — Pontevedra); IES PONTE CALDELAS (Ponte Caldelas — Pontevedra)

CURSO 2017-2018
ROSARIO ALVAREZ BLANCO (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “O patrimonio lingiiistico: éde quen
é a lingua?” impartida en: IES DE QUIROGA (Quiroga — Lugo); IES EDUARDO PONDAL (Santiago de
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Compostela - A Corufia); IES MENDINO (Redondela — Pontevedra).

MARIA ALVAREZ DE LA GRANIJA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis.
Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega” impartida en: IES TORRENTE BALLESTER (Pontevedra);
IES DE QUIROGA (Quiroga — Lugo); IES FELIX MURIEL (Rianxo - A Corufia); CPR LOS SAUCES (Pontevedra)

ANA ISABEL BOULLON AGRELO (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi?
Os apelidos galegos” impartida en: IES TERRA DO XALLAS (Santa Comba - A Coruiia); IES CABO ORTEGAL
(Carifio - A Corufia); IES BECERREA (Becerrea — Lugo)

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto”
impartida en: IES AS INSUAS (Muros - A Corufia); IES URBANO LUGRIS (Malpica de Bergantifios - A Corufia);
IES ALFOZ-VALADOURO (Lugo); IES MENDINO (Redondela — Pontevedra)

JOSE VIRGILIO GARCIA TRABAZO (Area de Lingiiistica Indoeuropea). Charla “Linglistica Indoeuropea:
reconstruindo a prehistoria das nosas linguas e culturas” impartida en: IES TORRENTE BALLESTER
(Pontevedra); IES CAMILO JOSE CELA (Padrén - A Corufia); IES A PINGUELA (Monforte de Lemos — Lugo)

LAURA MARIA LOJO RODRIGUEZ (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “William Shakespeare” impartida en: IES
ALFOZ-VALADOURO (Lugo); IES DE PONTE CALDELAS (Ponte Caldelas — Pontevedra); IES DE QUIROGA
(Quiroga — Lugo)

MARIA BELEN MENDEZ NAYA (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Teenager language, a linguaxe adolescente”
impartida en: IES N2 1 (Ribeira — A Corufia); IES AS INSUAS (Muros - A Corufia); IES N2 1 O Carballifio (O
Carballifio — Ourense); IES CABO ORTEGAL (Carifio - A Coruia); IES ARCEBISPO XELMIREZ | (Santiago de
Compostela - A Coruiia).

XULIO SOUSA FERNANDEZ (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Como cofiecemos a orixe das
palabras” impartida en: IES ANTONIO FRAGUAS (Santiago de Compostela - A Corufia); IES MARUXA MALLO
(Ordes - A Corufia); CPI DE MONDARIZ (Mondariz — Pontevedra); CPR OBRADOIRO (A Corufia); IES MIGUEL
ANGEL GONZALEZ (Vilagarcia de Arousa — Pontevedra)

TANIA VAZQUEZ GARCIA (Investigadora). Charla “As mulleres medievais do Noroeste Peninsular: mitos e
realidades...” impartida en: IES BECERREA (Becerred — Lugo); IES ANXEL FOLE (Lugo); IES LUIS SEOANE
(Pontevedra); IES MARUXA MALLO (Ordes - A Corufia); IES DE BRION (Brion - A Coruiia).

CURSO 2018-2019

MARIA ALVAREZ DE LA GRANJA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis.
Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega” impartida en: IES TERRA DO XALLAS (Santa Comba — A
Corufia); IES CHANO PINEIRO (Forcarei — Pontevedra); IES PRIMEIRO DE MARZO (Baiona — Pontevedra); IES
NOSA SENORA DOS OLLOS GRANDES (Lugo); IES MENDINO (Redondela — Pontevedra)

ANA ISABEL BOULLON AGRELO (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi?
Os apelidos galegos” impartida en: IES RIO CABE (Monforte de Lemos — Lugo); IES LAXEIRO (Lalin —
Pontevedra); COLEGIO PABLO VI (A Rua — Ourense).

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto”
impartida en: IES FRANCISCO DAVINA REY (Monforte de Lemos — Lugo); IES BECERREA (Becerrea — Lugo); IES
PONTEPEDRINA (Santiago de Compostela — A Corufia); IES AUGA DE LAXE (Gondomar — Pontevedra)

JOSE VIRGILIO GARCIA TRABAZO (Area de Linglistica Indoeuropea). Charla “Lingiiistica Indoeuropea:
reconstruindo a prehistoria das nosas linguas e culturas” impartida en: IES UNIVERSIDADE LABORAL
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(Culleredo-A Corufia); IES PINO MANSO (O Porrifio — Pontevedra); CPI TINO PLURILINGUE GRANDIO (Guntin
— Lugo); IES MIGUEL ANGEL GONZALEZ ESTEVEZ (Vilagarcia de Arousa- Pontevedra); IES FERNANDO ESQUIO
(Neda — A Coruiia).

MARIA BELEN MENDEZ NAYA (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “A journey through the history of the vocabulary
of English. Unha viaxe no tempo: O vocabulario do inglés a través da historia” impartida en: IES MONTE
NEME (Carballo — A Corufia); IES SANXILLAO (Lugo); IES NOSA SENORA DOS OLLOS GRANDES (Lugo); IES
ARCEBISPO XELMIREZ | (Santiago de Compostela — A Corufia); IES LUIS SEOANE (Pontevedra).

NURIA RODRIGUEZ PEDREIRA (Area de Filoloxia Francesa). Charla “As linguas modernas na USC: una opcién con
futuro” impartida en: IES 12 DE OUTUBRO (Ourense); IES FRANCISCO ASOREY (Cambados- Pontevedra)

XULIO SOUSA FERNANDEZ (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Como cambia o significado das
palabras?” impartida en: IES «RAFAEL PUGA RAMON» (A Corufia); IES MANUEL CHAMOSO LAMAS (O
Carballifio — Ourense); IES DO CAMINO (Palas de Rei — Lugo); IES MARUXA MALLO (Ordes — A Corufia); IES
CAMPO DE SAN ALBERTO (Noia — A Coruiia).

Participaron en las charlas los estudiantes siguientes; Mara Guillan Rosales (GLLM) en el IES Armando Cotarelo
Valledor, Enrique Salvado Vigo (Grao Filoloxia Clasica) en el IES Antonio Fraguas Fraguas, Miguel Rancafio
Miguez (GLLG) en el IES Mendifio.

CURSO 2019-2020

MARIA ALVAREZ DE LA GRANJA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis.
Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega” impartida en: IES SANXILLAO (Lugo); IES MANUEL
CHAMOSO LAMAS (O Carballiio — Ourense); IES XULIAN MAGARINOS (Negreira - A Corufia); IES
PLURILINGUE FONTEXERIA (Muros - A Corufia); IES AGRA DE RAICES (Cee - A Corufia)

ANA ISABEL BOULLON AGRELO (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi?
Os apelidos galegos” impartida en: IES DO CAMINO (Palas de Rei — Lugo); IES 12 DE OUTUBRO (Ourense);
IES PEDREGAL DE IRIMIA (Meira — Lugo).

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto”
impartida en: IES MONTE DA VILA (O Grove — Pontevedra); IES CAMPO DE SAN ALBERTO (Noia - A Coruia);
IES TERRA DE XALLAS (Santa Comba - A Corufia); CPI PLURILINGUE O CRUCE (Cerceda - A Corufia).

MARIA BELEN MENDEZ NAYA (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Words that tell us stories: why do meanings
change? (Palabras que nos contan historias: Por que cambia o significado das palabras?)” impartida en: IES
BECERREA (Becerrea — Lugo); IES AS LAGOAS (Ourense); IES MONTE DA VILA (O Grove — Pontevedra); IES
SANXILLAO (Lugo); IES ARCEBIPO XELMIREZ | (Santiago de Compostela - A Corufia).

VICTOR MILLET SCHRODER (Area de Filoloxia Alema). Charla “Filoloxias con futuro: Lingua e Literatura Alemas
e Humanidades dixitais” impartida en: IES ROSALIA DE CASTRO (Santiago de Compostela - A Corufia).

NURIA RODRIGUEZ PEDREIRA (Area de Filoloxia Francesa). Charla “As linguas modernas na USC: una opcién con
futuro” impartida en: CPI PLURILINGUE O CRUCE (Cerceda - A Corufia).

XULIO SOUSA FERNANDEZ (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Como cambia o significado das
palabras?” impartida en: IES 12 DE OUTUBRO (Ourense); CPI PLURILINGUE O CRUCE (Cerceda - A Corufia)

CURSO 2020-2021
ANA ISABEL BOULLON AGRELO (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi?
Os apelidos galegos” impartida en: IES DIONISIO GAMALLO (Ribadeo — Lugo); IES PLURILINGUE FONTEXERIA
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(Muros - A Corufia); IES DO MILLADOIRO (Ames - A Corufia).

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Linguas en contacto”
impartida en: IES PAZO DA MERCE (As Neves — Pontevedra); IES GONZALO TORRENTE BALLESTER
(Pontevedra); IES PLURILINGUE ROSALIA DE CASTRO (Santiago de Compostela - A Corufia); IES de
SOUTOMAIOR (Soutomaior — Pontevedra); IES N2 1 (Ribeira - A Corufia).

MARIA BELEN MENDEZ NAYA (Area de Filoloxia Inglesa). Charla: “A journey through time: The history of English
vocabulary” impartida en: IES AS LAGOAS (Ourense); IES CAMILO JOSE CELA (Padrén - A Corufia); IES
ARCEBISPO XELMIREZ | (Santiago de Compostela - A Corufia); IES XESUS TABOADA CHIVITE (Verin —
Ourense); IES AS LAGOAS (Ourense).

VICTOR MILLET SCHRODER (Area de Filoloxia Alema). Charla: “Filoloxias con futuro, tradicionais e dixitais”
impartida en: IES MONTE CASTELO (Burela — Lugo).

XULIO SOUSA FERNANDEZ (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Como cambia o significado das
palabras?” impartida en: IES MONTE DA VILA (O Grove — Pontevedra); IES CAMILO JOSE CELA (Padrén - A
Coruiia); IES CARLOS CASARES (Viana do Bolo — Ourense); IES DO MILLADOIRO (Ames - A Coruiia); IES AS
LAGOAS (Ourense).

1.1.2 Encontros na USC

Cada curso en el mes de febrero se celebran los Encontros da USC en el Campus de Santiago de
Compostela. Con esta iniciativa los estudiantes de ensefianza media pueden recibir informacién sobre los
estudios universitarios en los que estdn mas interesados (contenidos, salidas profesionales etc.) y visitar el
centro donde quieren estudiar. En la Facultade de Filoloxia son recibidos por los responsables del centro,
los coordinadores de los titulos de grado y menciones, ademds de la alumna tutora. A continuacion se
concretan las fechas y el nUmero de participantes en estos encuentros por curso:

CURSO 2016-2017: 7, 8 y 9 febrero de 2017; 4.140 estudiantes de 70 centros de ensefianza secundaria de toda
Galicia. Visitaron la Facultade de Filoloxia un total de 335 estudiantes.

CURSO 2017-2018: 6, 7 y 8 febrero de 2018; 3.356 estudiantes de 63 centros de ensefianza secundaria de toda
Galicia. Visitaron la Facultade de Filoloxia un total de 354 estudiantes.

Curso 2018-2019: 12, 13 y 14 febrero de 2019; 3.367 estudiantes de 68 centros de ensefianza secundaria de toda
Galicia. La Facultad de Filologia participd activamente en la organizacion del Recorrido (Filologia y Ciencias de
la Comunicacién, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias de la Educacién y Trabajo Social, Medicina y
Enfermaria, Odontologia y Enfermaria, Geografia e Historia y Filosofia), con la colaboracién de la Prof2 Teresa
Sanmarco Bande, coordinadora del programa “Ponte” . 274 estudiantes visitaron la Facultad de Filologia.

CURSO 2019-2020: 4, 5 e 6 de febrero de 2020; alrededor de 3.400 estudiantes, procedentes de 63 centros de
ensefianza media de toda Galicia. La Facultade de Filoloxia participé activamente en la organizacién del
Percorridol (Filoloxia y Ciencias da Comunicacion): 251 estudiantes visitaron la Facultade de Filoloxia. Ademas,
debido al estado de alarma derivado de la incidencia del COVID-19, se organizaron los “Encontros Virtuais” que
tuvieron lugar el 6, 7 y 8 de abril (pagina Web de entrada con enlaces a la Oficina de Informaciéon Universitaria
(OlU), a los diferentes grados de la USC y a los distintos servicios de la vida universitaria). Todos los grados de
la facultad fueron representados y varios profesores mantuvieron sesiones con estudiantes de ensefianza media
en linea.

CURSO 2020-2021: La situacién sanitaria impidio la celebracién de los encuentros presenciales. La USC organizo
de nuevo encuentros virtuales con un formato similar a los encuentros que habian tenido lugar en el curso
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2019-2020 (se proporcionaron videos e informacion relacionada con las titulaciones, asi como un enlace para
que los estudiantes de medias pudieran interactuar, mediante videoconferencia sincrona, con profesorado y
estudiantado de los distintos grados). La pagina de entrada fue: https://www.usc.gal/gl/encontros-virtuais, y el
acto inaugural tuvo lugar el 23 de marzo. El total de visitas fue de 13.540.

Las sesiones de videoconferencia correspondientes a las titulaciones de la Facultade de Filoloxia
tuvieron lugar de acuerdo con el siguiente calendario y horario:

e Grao en Lingua e Literatura Inglesas: Martes 23 de marzo, de 17:00 a 18:00h.

e Grao en Linguas e Literaturas Modernas (Mencidn en Lingua e Literatura Francesas): Miércoles, 24 de
marzo, de 10:00 a 11:00h.

e Grao en Linguas e Literaturas Modernas (Mencidn en Filoloxia Romanica): Miércoles, 24 de marzo, de
17:00 a 18:00h

e Grao en Lingua e Literatura Galegas: Martes 23 de marzo, de 16:00 a 17:00h.

e Grao en Lingua e Literatura Espafiolas: Jueves, 25 de marzo, de 18:00 a 19:00h.

e Grao en Linguas e Literaturas Modernas (Mencidn en Lingua e Literatura Italianas): Miércoles 24 de
marzo, de 16:00 a 17:00h.

1.2. Participacion en las XXV, XXVI e XXVII Xornadas de Orientacion Universitaria e Profesional
organizadas por el Servicio Municipal de Educacién del Ayuntamiento de la Corufia (presentacidon de la oferta
académica de la Facultad a estudiantes de ensefianza media). Estas Jornadas se vieron interrumpidas por la
incidencia del COVID-19 desde el curso 2019-2020.

1.3. Distribucion de material impreso sobre la oferta académica de la Facultad (tripticos y
marcapaginas) en todos los centros de ensefianza secundaria, publicos y privados, de Galicia (primera
semana de mayo de 2017; abril-mayo de 2018; en el curso 2018-2019 se distribuyo este material entre el
alumnado participante en las pruebas de acceso a la universidad (ABAU) en los centros en los que tales
pruebas tuvieron lugar con la colaboracién de estudiantes voluntarios).

2. ACTIVIDADES DE ACOGIDA Y ORIENTACION A ESTUDIANTES PROPIOS

2.1 A lo largo de todos los cursos la Facultade de Filoloxia organiza acciones de acogida y
orientacion dirigidas a los estudiantes de nuevo ingreso, que incluyen una jornada de bienvenida celebrada
el dia en que se inicia la actividad lectiva. En esta jornada se procede a la presentacion del equipo decanal,
de los coordinadores/as de los titulos de grado/itinerario, y se ofrecen ademas indicaciones generales,
informacién sobre reparto provisional de grupos expositivos e interactivos, presentaciéon de la biblioteca,
etc. La biblioteca de la facultad, por su parte, ofrece con posterioridad y regularmente Cursos de formacidn
en competencias en informacion (el dltimo en febrero/ marzo de 2022). Fechas de las jornadas de
bienvenida por curso: 12/09/2016, 11/09/2017, 10/09/2018, 09/09/2019, 21/09/2020, 6/09/2021,
13/9/2021y9/2/2021.

2.2 A lo largo de todos los cursos se celebran jornadas informativas sobre la oferta de médulos
complementarios y optativos dirigida a estudiantes de primero y segundo. Fechas de las Jornada por curso:
24/04/2017, 17/04/2018, 09/04/2019, 27/04/2021, 21/04/2022. La sesion correspondiente al curso 2019-
2020 no pudo ser realizada debido al estado de alarma decretado como consecuencia de la incidencia del
COVID-19: en su lugar, la coordinadora del grado elaboré un documento informativo al que el alumnado
tuvo acceso a través del Aula Virtual de coordinacién. Desde entonces este documento ha estado a
disposicion del alumnado en el Aula Virtual correspondiente a cada curso.
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2.3 Alo largo de todos los cursos se celebran sesiones informativas sobre el TFG para estudiantes
de 42 curso. Fechas de las sesiones por curso: 14/09/2016, 12/09/2017, 11/09/2018, 10/09/2019,
30/09/2020, 23/09/2021.

2.4 A lo largo de todos los cursos se celebran sesiones informativas sobre las convocatorias de
programas de movilidad en colaboracion con el personal del Servizo de Relacions Exteriores de la USC, y
sesiones sobre el procedimiento de asignacion de plazas del programa Erasmus, dirigidas a estudiantes de
segundo y tercero. Fechas de las sesiones: 30/11/2106y 14/12/2016,13/12/2107 y 06/02/2018, 3/11/2108,
21/11/2019, 24/11/2020, 24/11/2021.

2.5 Alo largo de todos los cursos se organizan jornadas informativas sobre la oferta de estudios
de master de la Facultad dirigidas a estudiantes de 42 curso. Fechas de las sesiones: 24/04/2017,
17/04/2018, 17/9/2018, 23/09/2019, 4/5/2022. Durante el curso 2020-2021, debido a las limitaciones de
afora a causa de la incidencia del COVID-19 cada programa de mas ter llevd a cabo su propia sesion.

2.6 Sesiones informativas sobre el programa de practicas externas para los estudiantes de los
titulos de grado de la Facultad. Fechas de las jornadas: 15/09/2016, 12/09/2017, 11/09/2018, 10/09/2019,
7/10/2020, 22/09/2021.

2.7 Actividades formativas sobre |la elaboracidn del tfg:

CURSO 2018-2019
“Desefia e redacta o teu TFG”. Duracion: 20 horas. Online (22/10/2018 y 09/11/2018);
“Elabora presentacidns eficientes do teu TFG”. Duracién: 10 horas presenciales (21/11/2018 y 28/11/2018).
Organizacion de la actividad “Longa Noite do TFG” el 25/02/2019 de 19:00 a 01:00 horas, dirigida al
estudiantado de grado que estaba elaborando su TFG: actividad impulsada por la Prof2 Sina Menrad con la
colaboracién de varios PDI. Entre otros aspectos se llevaron a cabo varios talleres y actividades que tuvieron
muy buena acogida entre el alumnado.

CURSO 2019-2020
Organizacion de la actividad “Longa Noite do TFG” el 13/02/2020 de 19:00 a 01:00 horas, dirigida al
estudiantado de grado que estaba elaborando su TFG: actividad impulsada por la Prof2 Sina Menrad.

CURSO 2020-2021
Talleres para la elaboracion del tfg (MSTeams) (25/11, 9/12, 16/12 de 2020).

CURSO 2021-2022
Talleres para la elaboracion del tfg (MSTeams) (2/11, 9/11, 16/11 de 2021)

2.8 Actividades de orientaciéon profesional:

CURSO 2017-2018
Xornada Modévete (11/04/2018) Programas de Practicas Internacionales, Recursos y Oportunidades de
Trabajo y Movilidad para la Juventud. Area de Orientacién Laboral e Emprego, VR de Estudantes, Cultura
e Responsabilidade Social.
Xornadas de empleabilidad de la Facultade de Filoloxia (6-7/06/2018):

- Que se espera de ti no mundo profesional? Prepdrate para saber que mostrar no teu CV.
- Es 0 que compartes na Rede!
- Técnicas de seleccion de personal.

CURSO 2018-2019

Taller de empleabilidad de la Facultad de Filologia (26 horas):
- Taller practico de técnicas de seleccién de personal (septiembre/octubre 2018)
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- “Prepara un curriculum eficaz” (febrero 2019)
- “Netiqueta, Xestiona a tUa marca persoal na rede” (octubre 2018)

CURSO 2019-2020
Informacion sobre becas y ofertas de empleo en la web de la facultad. La pandemia supuso la cancelacién
de distintas actividades programadas como, por ejemplo, el Taller de empleabilidad.

CURSO 2020-2021
Charlas del Area de Orientacién Laboral e Emprego dirigidas especificamente al alumnado de la Facultad
de Filologia:
+“Oportunidades de practicas a nivel autondmico, nacional e internacional” (6/5/2021).
+“Elabora o teu CV e carta de presentacion” (11/5/2021).

CURSO 2021-2022
Participacién en la VII Edicién del Proyecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de
Orientacion Laboral e Emprego). 14-24/02/2022.

3. ACTIVIDADES DE ACOGIDA Y ORIENTACION A ESTUDIANTES AJENOS

La Facultad de Filologia acoge cada afio un importante nimero de estudiantes participantes en
programas de movilidad o procedentes de programas de captacién de alumnado internacional, lo que
conlleva la necesidad de organizar actividades de acogida y orientacién especificas para este tipo de
alumnado, asi como actividades encaminadas a aminorar las dificultades —especialmente linglisticas- que
suelen afectar a este grupo de estudiantes. Algunas de estas actividades son las siguientes:

3.1 Actos de recepcidn de los estudiantes procedentes de la Republica Popular de China al inicio
de cada cuatrimestre (VR de Internacionalizacion y miembros del equipo decanal): 14/09/2016 vy
01/02/2017,13/09/2017 y 22/01/2018, 12/09/2018 e 30/01/2019, 10/09/2019 y 29/01/2020, 13/9/2021 e
9/2/2021. En el curso 2020-2021 se celebraron dos actos de recepcidén de estudiantes ajenos en general:
25/9/2020 e 5/2/2021. Durante el curso 2018-2019 se llevé a cabo una actividad formativa dirigida al
alumnado procedente de universidades chinas: curso sobre competencias bdsicas de lengua, historia y
cultura (30 horas, dos ediciones : octubre-diciembre 2018/febrero-abril 2019), con cargo a los ingresos
recibidos por la Facultad de Filologia procedentes del PATEX.

La incidencia del COVID-19 tuvo una repercusiéon muy importante en el nimero de estudiantes
procedentes de programas de movilidad en la Facultad de Filologia, y por consiguiente en el nimero de
actividades programadas para este grupo de interés. Algunas actividades que se vieron restringidas/
afectadas fueron:

- Los denominados “grupos de nivelacién” en cinco materias del primer cuatrimestre dirigidos a estudiantes
de intercambio con un bajo nivel de conocimiento de lengua espafiola: Lingua espafiola 1, Introducion d
historia da literatura espafiola, Lingiiistica 1, Gramadtica espafiola 1: clases de palabras, Comentario literario
de textos hispdnicos. Se llevaban realizando desde 2013-2014.

- Laimplementacion de dos materias de lengua, literatura y cultura gallegas ofertadas a todos los estudiantes
de intercambio: Lingua, literatura e cultura galegas 1y Lingua, literatura e cultura galegas 2, que sustituyen
la materia de libre configuracion Lingua e literatura galega (solo para alumnos de fuera de Galicia) de las
desaparecidas licenciaturas. Se ofertaba desde 2014-2015.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El seguimiento permanente del titulo y los datos disponibles desde su implantacion ponen de
manifiesto que el GLLM pone a disposicion de sus alumnos un proceso formativo que culmina con la
adquisicion de las competencias previstas en la Memoria de Verificacion. El cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje es el resultado de un conjunto formado por las actividades académicas, las metodologias de
ensefianza aplicadas, los sistemas de evaluacién y los procesos de calificacidn. Los resultados obtenidos en
los afios analizados muestran no solo un estricto cumplimiento del programa de formacién, sino también
una estricta adaptacién al nivel MECES. Por otro lado, el analisis de la informacidn obtenida en los diferentes
cursos permitié implementar las medidas de mejora necesarias en el plan de estudios, repercutiendo en una
mayor efectividad de la titulacion.

La satisfaccién del alumnado con la docencia recibida es alta: 4,03 sobre 5 en el curso 2021-22
(IN46G), porcentaje similar al de cursos anteriores (4,06 en el anterior; 3,96 en el 2019-20; 4,10 en el 2018-
19); 3,84 2017-18; 3,89 en 2016-17). De forma similar se comportan las encuestas realizadas al profesorado
del GLLM, que valora positivamente la docencia impartida: 4,22 sobre 5 (IN47G). No obstante, hay que tener
en cuenta que las tasas de respuesta siguen siendo bajas en todos los casos, lo que da un peso relativo a los
indicadores a los que se hace referencia: la satisfaccién de los alumnos con la docencia recibida marcé en
2021-22 una vuelta a minimos histoéricos, ya que se situd en el 19,69% (en los cinco afios anteriores se habia
estabilizado entre el 35/40%, que tampoco es una tasa de respuesta espectacular), buena muestra del
agotamiento de este tipo de recogida entre potenciales informantes, ya saturados con innumerables
demandas similares en todos los aspectos de sus vidas.

Los resultados del TFG en el GLLM culminaron con la consecucién del proceso de aprendizaje y
adquisicion de las competencias descrito en la Memoria de Verificacion del Titulo a lo largo de cuatro afos.
De los titulos aprobados, se han defendido un total de 38 TFG en el curso 2021-22, nimero idéntico al del
curso anterior, aunque inferior al del 2019-20 cuando se alcanzo la cifra de 50.

El programa de formacion del GLLM recibe una valoracién global muy positiva, lo cual confirma su
capacidad formativa, tanto de alumnos como de egresados. Los Ultimos egresados muestran satisfaccion
general con la carrera (3.36 y 3.42 segun el semestre en que se graduaron) (2501100-INF.09-12S-2021-2022;
2501100-INF.09-295-2021-2022).

En conclusion, los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.
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7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas del
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Los Indicadores de Demanda en el curso 2021-22 se han mantido similares o estabilizados respecto a
cursos anteriores, con 75 plazas ofertadas (INO1G), matricula global (matriculados en un curso académico sin
contar los programas de movilidad entrantes e incluyendo todos los cursos impartidos en la titulacién ) de 276
alumnos (INO2G), y acceso o matricula por primera vez ubicada en 74 (INO3G). El grado de ocupacién (calculado
en base a los alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion dividido entre las plazas ofertadas) es del 96% (IN12G),
exactamente igual que el afio anterior. Coincide también la nueva matricula por preinscripcién: 72 alumnos
matriculados en primer curso de un plan de estudios por primera vez, sin contar los que acceden por
convalidacidn parcial de estudios o traslados o adaptacién de planes en extincion (INO4G). En los datos de la CIUG
se contabiliza una cota total de 301 solicitudes del GLLM para las 75 plazas, siendo 279 del bachillerato (admitidas
84) y 9 de Formacion Profesional (admitida 1), efectuandose 65 matriculas de procedentes de Galicia, 1 de otras
comunidades estatales y 4 de paises de la Unién Europea (2501100 _INF CIUG_2021-2022). Recogemos los datos
generales de la tabla de la CIUG en el siguiente recorte:

Ensinanzas universitarias con limite de prazas
‘ I U G Curso 202 1-22 fug
Estatistica 3 -

Universidade de Santiago de Compostela
Campus de Santiago
4020 - Graoen Lingua ¢ Literatura Modernas

Mutriculndos
Cain Frazas | Solicitudes | Admitidos MNota cortc
Alumnaos | %% mairic, |% muolleres | % ordinaria
Xeral Lk 2E8 BS TO 111% To% B7% | EOQS0MP
Titulados universitarios 1 [ 4 F 200%% 1(HK% 100% | 007540 NP
Mniores de 23 anos 2 [
Maiores de 40 anos ] 0%
Maiores de 43 anos 2 %%
Deportisias 2 e
Discapacitmios L] 1 0%
Total T8 ani He Tz F6% T BEYa

Grdfico-Tabla 19. Datos brutos de demanda del GLLM segun tablas de la CIUG.

Como ya adelantamos en DIMENSION 1/ CRITERIO 1.1, la calidad del acceso es elevada (la nota media
de los que ingresan al GLLM fue la mds alta de la serie registrada desde el 2016-2017 hasta el ultimo curso, de
7.74 paso en este Ultimo afio 2021-22 a 9.16, IN06G). Y hasta un 80% de los estudiantes matriculados han
escogido el GLLM como primera opcidn. Los porcentajes de alumnos extranjeros en matriculacion (INO8G), o de

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas

62 de 88


https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-linguas-literaturas-modernas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-linguas-literaturas-modernas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-linguas-literaturas-modernas

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas

alumnos nacionales de fuera de Galicia (INO9G), mantienen tasas similares al afio anterior. Los indicadores de
demanda revelan, en general, la sostenibilidad del interés en GLLM. La tendencia histérica es parecida a la del
incremento y sostenibilidad de la matricula, pues, desde la implantacién del titulo, el primer sexenio fue
ascendente y tocd un techo que se contrae minimamente, sosteniéndose en el segundo sexenio (86.67%; 78.67%;
85.33%; 77.33%; 73.33%; 80.00%, IN10G). Véanse las tablas graficas reproducidas a partir de los datos de
Indicadores académicos de los estudiantes de GRADO de las Universidades, por curso/cohorte, universidad,
unidad y titulacién, correspondientes al GLLM (2501100_INF SIIU_2021-2022):

a)
Estudiantes
Estudiantes de Nuevo Estudiantes

Curso/Cohorte Titulacion Matriculados Ingreso Egresados

Total 198.113 58.180 ‘ 26.882
2020-2021 GLLM 274 79 39
2019-2020 GLLM 288 76 50
2018-2019 GLLM 310 86 51
2017-2018 GLLM 309 76 43
2016-2017 GLLM 309 84 34
2015-2016 GLLM 289 78 26
2014-2015 GLLM 282 82 28
2013-2014 GLLM 253 83 15
2012-2013 GLLM 212 75 9

Curso/ Tasade Tasade Tasade N° medio de | N° medio de | N° medio | Duracion Tasade Tasade

Cohorte | rendimiento éxito evaluacion créditos créditos de media. eficiencia | éxito de
matriculados | presentados | créditos Grados de los los

superados | de 4 afios | graduados | graduados

Poblacién | Poblacién de | Poblacion de

Poblacién de Poblacién | Poblacién de | Poblacién de Poblacién de | Poblacién de | 6ptima en créditos y créditos y

créditos. de créditos. créditos. créditos. créditos. créditos. el estudio. | optimaenel | 6ptima en el
Matriculados | Matriculados | Matriculados Matriculados Matriculados | Matriculados | Egresados estudio. estudio.

Egresados Egresados
2020-2021 71,63 82,60 86,72 54,42 47,19 38,98 5,31 82,85 87,03
2019-2020 76,28 90,36 84,42 54,02 45,60 41,21 5,76 79,52 87,20
2018-2019 63,84 80,41 79,40 52,42 41,62 33,46 5,48 84,80 90,26
2017-2018 65,48 81,52 80,33 51,92 41,71 34,00 5,57 80,90 85,71
2016-2017 64,40 78,87 81,66 53,79 43,92 34,64 5,64 81,06 88,70
2015-2016 67,68 79,96 84,65 55,18 46,71 37,35 5,28 82,92 90,63
2014-2015 66,02 79,16 83,40 57,17 47,68 37,74 4,80 88,97 93,95
2013-2014 59,33 52,27 38,61 96,30 96,66
2012-2013 59,79 51,67 39,98 97,22 98,94

Grdfico-Tabla 20. Tendencia histérica de matricula/egreso (a) y rendimiento (b) en el GLLM.

Por lo que se refiere a los Indicadores de Resultados, en base a los mecanismos utilizados tanto por el
Grado como por la USC para evaluar el progreso y los resultados de aprendizaje, tal y como se establece en la
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Memoria de Verificacién, podemos observar cémo en el curso 2021-22 el Indice de Evaluacidn (relacién entre el
numero de créditos en los que se matriculd y el nUmero de créditos que solicitd) es alta, con un 82.31% (IN36G),
manteniendo una linea general similar a la secuencia cronoldgica anterior: 81,86% en 2014-15; 84.09% en 2015-
16; 80% en 2016-17; 78.34% en 2017-18; 78.34% en 2018-19; 84.11% en 2019-20; 85.76% en 2020-21. No hay
datos sobre la tasa de evaluacién por curso ni para el curso 2021-22 ni para el anterior, pero la informacidn de
afos anteriores (2019-20) revela que la tasa de evaluacién alcanza su nivel mas alto en el 3er afio y desciende en
el 49, Los indices de no presentacion asi como los indices de desercion se encuentran en su mayoria en el ler
afio, indicios de la falta de preparacion de los estudiantes a su llegada a la Universidad. También puede estar
causada por la exigencia de algunas asignaturas, quizas excesiva respecto a la formacion y caracteristicas de los
alumnos que acceden al GLLM. Este problema, como ya hemos expuesto, es mas complejo y ha requerido nuestra
atencién y reflexion prolongada (e intentos de Acciones de Mejora), acompafiando a los nuevos estudiantes que
llegan a la carrera. El aumento paulatino de su acceso medio por preinscripcién puede favorecer, por otro lado,
la modificacidn positiva de estos resultados en el primer afio.

La tasa de rendimiento (relacidn porcentual entre créditos matriculados y aprobados) es del 64,58% en
el curso 2021-22. Es inferior a los dos inmediatos anteriores, y tal retroceso puede estar marcado por la crisis de
la pandemia que modificé los sistemas de notacidn, pues los datos coinciden con los anteriores: en el curso 2016-
17 fue del 63,43%; en 2017-18 fue del 64,63%; en 2018-19 fue del 64,63% (IN34G). La tasa de retorno aun es
baja, y ciertamente debe estar relacionada con la tasa de desercién en el primer afo y la tasa de desercién de
RD, alta en el GLLM.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés

son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccién con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso formativo,
movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Se puede afirmar, en general, que los indicadores de satisfaccion son positivos en todos los grupos
analizados, y especialmente entre estudiantes y docentes. La satisfaccion del alumnado con la docencia recibida
es de 4,06 sobre 5. Esta nota media de satisfaccion refleja estabilidad respecto a afios anteriores, con pocas
variaciones (4.03 en 2021-22; 4.06 en 2020-21; 3,96 durante el curso 2019-2020; 4,10 durante el curso 2018-
2019; 3,84 en el curso 2017-2018; 3,89 en 2016-2017; 3,89 en 2015-2016 (IN46G).

Encontramos un alto indice de satisfaccidon de los alumnos con la ensefianza recibida, lo que por otra
parte confirma su éxito en la consecucion de las competencias marcadas: en el curso 2021-2022 la media fue de
4.03 (la escala va del 1 al 5). En los Ultimos seis cursos, esta tasa sélo ha oscilado entre un minimo de 3.84 y un
maximo de 4.10 (IN46G). La satisfaccidn es naturalmente muy positiva en la mayoria de los aspectos evaluados,
porque es la Unica manera de explicar este promedio. Los estudiantes muestran su satisfacciéon por la forma en
que el docente resuelve las dudas, en el aula, tutorias, via virtual o correo electrénico. También por el
cumplimiento de los programas docentes previstos en los horarios o por la organizacién de las aulas y la claridad
de las explicaciones. Asimismo, se valoran muy positivamente los recursos didacticos utilizados. En general, estan
satisfechos con los profesores y las materias. El indice de satisfaccidon general de los titulados con la titulacion
también sigue siendo positivo: la media es de 3.32 (IN42G). En los ultimos cinco afios siempre ha estado por
encima de tres. Y en la encuesta al profesorado este también se muestra satisfecho, 4.21 en 2021-22
(2501100_INF.14_2021_2022).

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercién laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucién de los indicadores de insercién laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.
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e Los indicadores de insercidn laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Segun los datos del Estudo da insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013-
2014 (2501100 _EIL_ACSUG_2020-2021), un 55.56% de los titulados del GLLM de la USC trabajaba en ese
momento, habiendo buscado en la misma proporcién un empleo relacionado con su titulacién, tardando a penas
12 meses en encontrarlo. También es significativo que exactamente el mismo 55.56% manifiesta no estar
preparando oposiciones, a la vez que el otro 44.44% responde que si. En un 77.78% habia elegido cursar ese
Grado en primera opcidn. Los que trabajan lo hacen por cuenta ajena al 100%, con un contrato indefinido el 40%
y eventual otro 40%, en practicas el 20%. Un 33,33% continta cursando estudios universitarios, todos de master,
y hay un 66.67% que estd haciendo el doctorado.

En conclusidn, a pesar de alguna instabilidad puntual y ser siempre posibles y necesarias mas mejoras y
ajustes, como hemos intentado desglosar en este Informe de Acreditacién, los cinco coordinadores del Grado en
Lenguas y Literaturas Modernas coincidimos en afirmar que nuestra titulacion muestra, en su conjunto, una
vitalidad y utilidad social en el contexto de los estudios de la USC y de la sociedad gallega, abierta al mundo y a
la diversidad de culturas en general, lo que permite vislumbrar un futuro sereno dentro del panorama social
global, contrariando la desconfianza que provocan las continuas fricciones del estado de crisis también global,
mas alld de la sanitaria reciente, prolongada en consecuencias de guerra, emigracion y alteraciones climaticas.
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3.-MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION

JUSTIFICACION

El médulo intermedio de lengua y
literatura italianas, Géneros literarios
italianos: Lirica (G5081238, 22 curso del
Mayor de Italiano, 49 curso del Minor de
Italiano) pasa a denominarse: Géneros
literarios italianos: Poesia.

El nuevo nombre se adapta mejor a las variedades de
obras en verso que constituyen el objeto de estudio.
Ademas, resulta mas coherente con la denominacion
de otras materias complementarias del Mddulo
intermedio de lengua vy literatura italianas como
Géneros literarios italianos: narrativa y Géneros
literarios italianos: teatro (curso 2020-2021).

En el mddulo optativo de especializacion
(maior plus) de Lengua y Literatura litalianas,
mencién de Italiano, se modifica la
denominacién de las siguientes 4 materias:
Lingtiistica italiana (c6digo G5081459, 39
curso, 22 semestre - 6 ECTS), pasa a
denominarse Estudos avanzados en Lingua
italiana 1; Lexicografia italiana (cédigo
G5081458, 49 curso, 22 semestre - 6 ECTS),
pasa a denominarse Estudos avanzados en
Lingua italiana 2; Comentario literario de
textos italianos 1 (codigo G5081358, 32
curso, 12 semestre - 6 ECTS), pasa a
denominarse Estudos avanzados en
Literatura italiana 1; Comentario literario de
textos italianos 2 (cédigo G5081359, 42
curso, 12 semestre - 6 ECTS), pasa a
denominarse Estudos avanzados en
Literatura italiana 2.

La modificacién del nombre de estas cuatro
asignaturas pretenden cohesionar el médulo optativo
de la mencidn y subrayar la especializacidén que
representan en los dos ultimos cursos de la titulacién.
Tanto esta como la anterior modificacion fueron
aprobadas en el Consejo de Gobierno de 21/12/2021
y aplicable desde el curso 2021-22.

Las Practicas externas en la Memoria de
los Grados en Filoloxia Cldsica, Lingua e
Literatura Espafiolas, Lingua e Literatura
Galegas, Lingua e Literatura Inglesas y
Linguas e Literaturas Modernas (curso 2020-
2021), ven modificados su numero de
créditos minimos necesarios para cursar las
practicas en empresas, que pasa de 150
ECTS a 120 ECTS superados.

Esta modificacion tiene como objetivo permitir que el
alumnado tenga la opcién de participar en el
programa de practicas externas no sélo en cuarto
curso sino también en tercero, algo que resultaba
imposible en la situacidn anterior. De este modo se
busca animar al estudiantado a hacer este tipo de
practicas eliminando una posible coincidencia con el
periodo de elaboracién del TFG.
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Anexo: LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia/ Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vigente del titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimiento
incluyendo los planes de mejora

ACSUG

E3

Analisis del perfil real de
ingreso/egreso

Actas o informes

1,6

E4

Guias docentes de las materias
(competencias, actividades
formativas, metodologias
docentes, sistemas de
evaluacion, resultados de
aprendizaje)

URL do titulo

13

ES

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de los dos
Gltimos cursos, de la Comisién
Académica/Comisién de
Titulacion/Comisién de Garantia
de Calidad (las actas deben
incorporar un apartado con los
acuerdos adoptados en cada
reunion)

Enlace web o PDF

E6

Listado de estudiantes que han
solicitado reconocimiento de
créditos indicando el nimero de
créditos reconocidos (por
practicas, titulos propios,
experiencia profesional, etc.)

Enlace web o PDF(a facer pola
UAXCD)

E7

Informe sobre el reconocimiento
de créditos para valorar su
adecuacion

Visita

1,6

E8

Informes/documentos donde se
recojan las conclusiones de los
procedimientos de  consulta
internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del
perfil de egreso de los estudiantes
del titulo/valoraciéon adquisicién
resultados de aprendizaje

Actas o informes
Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

Numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico

2501100_P.Ind_2021-2022

2501100_INF.16_2021-2022

2501100_INF.CiUG_2021-2022
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En el caso de master, nUmero de

2501100_12_2021-2022

1 I2 | estudiantes de nuevo ingreso por
titulacién de procedencia
Evolucién de los indicadores de | 2501100_P.Ind_2021-2022
movilidade (NUmero y porcentaje
1 I3 | de estudiantes que participan en
programas de movilidad sobre el
total de estudiantes matriculados) | 5040_INF.03_2021-2022
Pagina web de la URL da USC
universidad/centro/titulo (debe
2 E9 | estar incluida como minimo la URL do Centro
informacion referida “Informacion
o TR
minima publica*") URL do titulo
Documentacion del SGC (politica
3 E10 | y objetivos de calidad, manual de | URL do Centro
procedimientos)
3 E11 Evidencias de la implantacién de | yr| do Centro
los procedimientos del SGC
37 E12 Planes de mejora derivados de la | URL do Centro
' implantacion del SGC
Analisis de las encuestas de . o
3,7 E13 | satisfaccion (%participacion, Automfo_rmes, Criterioe 3 e 7
o Actas o informes
resultados, evolucion,...)
2501100 P.Ind_2021-2022
2501100 INF.04_2021-2022
5040_INF.05_2021-2022
2501100_INF.06_2021-2022
Resultados de las encuestas de
Todos 4 | satisfaccion de todos los grupos

de interés del titulo

2501100_INF.07_2021-2022

2501100_INF.08_2021-2022

2501100_INF.09_2021-2022

5040_INF.10_2021-2022

5040_INF.11_2021-2022
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2501100_INF.13_2021-2022

2501100_INF.14_2021-2022

5040_INF.21_2021-2022

2501100_INF.22_2021-2022

2501100_INF.23_2021-2022

2501100 Informe_Indicadores_2021-
2022

2501100_P.Ind_2021-2022

5 | Resultados de los indicadores 2501100 _Informe_Indicadores_2021-
que integran el SGC 2022

Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre el profesorado
(numero, experiencia docente e
E15 | . . i 2501100_E15 2021-2022
investigadora, categoria,
materias que imparte, area,

etc).CV profesionales externos

Informacién sobre el personal de
E16 | apoyo por Centro (nimero y 5040_E16_2021-2022
cargo/puesto desempefiado)

Andlisis de las encuestas de
evaluacion de la docencia (% Autoinforme; Criterio 4
participacion, resultados, Actas o informes

evolucioén, ...)

E17

Porcentaje de participacion del
profesorado del titulo en planes
16 | de formacién de la universidad y | 9040_16-17_2021-2022
en actividades formativas
especificas

Porcentaje de participacion del
PAS del centro en planes de
I7 | formacion de la universidad y en 5040_16-17_2021-2022
actividades formativas
especificas
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Resultados de las encuestas de
evaluacion de la docencia
(%participacion, resultados,
evolucion, )

2501100_INF.13_2021-2022

2501100_INF.14_2021-2022

110

Evolucion de los indicadores de
movilidad (nGmero y porcentaje
de profesores que participan en
programas de movilidad sobre el
total de profesorado del titulo)

5040_110_2021-2022

E18

Informacién sobre los recursos
materiales directamente
relacionados con el titulo

URL do Centro

E19

Informacién sobre servicios de
orientacién académica y
programas de acogida

URL do Centro

E20

Lista de los centros/entidades
para la realizacién de précticas
externas curriculares o
extracurriculares

Enlace web o PDF

111

Distribucién alumnado por
centros de practicas

Enlace web o PDF

E21

Fondos bibliograficos e otros
recursos documentais
relacionados coa tematica do
curso

Visita

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoloxicos que permitan unha
aprendizaje a distancia

Campus virtual

E23

Convenios en vigor con las
entidades donde se realizan las
practicas

PDF anexo

E24

Listado de trabajos fin de
grado/master de, al menos, los
dos dltimos cursos académicos
(titulo, tutor y calificacion)

Enlace web o PDF

E25

Informes de las calificaciones de
cada una de las materias del
titulo

2501100_INF.15_2021-2022

E26

Mecanismos utilizados para el
andlisis de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje

Autoinforme; Criterio 6
Actas o informes

E27

Documentacion para la revision
transversal, de las materias
seleccionadas(material docente,
examenes u otras pruebas de
evaluacion realizadas,...)

Visita

E28

Trabajos fin de grado/master
seleccionados

PDF anexo

E29

Informes précticas

PDF anexo
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Andlisis de los resultados del Autoinforme. Criterio 7
7 E30 | titulo (incluidos indicadores L
. L Actas o informes
insercién laboral y SIIU)
2501100 _P.Ind_2021-2022
2501100_INF.17_2021-2022
Indicadores de resultados: 2501100_INF.18_2021-2022
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono
- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito
- Tasa de eva|uacién 2501100_|NF_S||U_2021-2022
2501100 _Informe_Indicadores_ 2021-
2022
2501100_P.Ind_2021-2022
2501100_INF.CiUG_2021-2022
7 113 Relacién de la oferta/demanda de
las plazas de nuevo ingreso i
2501100 _Informe_Indicadores_ 2021-
2022
2501100 EIL-SIIU_2021-2022
7 114 | Resultados de insercion laboral
2501100_EIL-ACSUG _2021-2022
2501100_P.Ind_2021-2022
Media de alumnos por grupo de 5557760 MedUSC_2021-2022
1,4,5 115 | docencia (expositiva,
interactiva.....) 2501100
_Informe_de_indicadores_2021-2022

*Ver la informacion puUblica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de

seguimiento/acreditacion, pag 35).
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ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-1 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados del aprendizaje

Analisis causa

Se observa una alta tasa de abandono el 34,92% durante el curso 2019-2020

Definicion/

descripcion propuesta

Busqueda de las causas de los estudiantes que han abandonado

Datas Finalizacion: 20/12/2021 ; Inicio: 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : No eficaz; Data Estado: 20/12/2021
Responsables Comisién de Titulo
Tarea 1 AM-1.1

Descripcion tarea

Elaboracion de las encuestas cualitativas para las distintas menciones del
GLLM

Data prevista de finalizacion

20/12/2021

Responsable Manuel Garcia Martinez
Estado Ejecutada
Tarea 2 AM-1.2

Descripcion tarea

Encuestas cualitativas a los estudiantes de las distintas menciones del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 3 AM-1.3
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Descripcion tarea

Analisis de los resultados de las encuestas cualitativas de las distintas
menciones del GLLM 'y comunicacion de los eventuales resultados al PDI del
GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-10 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de desglose en las listas de las asignaturas del GLLM, del maior
de cada estudiante, ademas de su adscripcion al GLLM, para poder llevar a
cabo un realizacion mas facil de la mayor parte de las acciones de mejora
antes mencionadas. Accion que ya se inicio el curso pasado pero cuyos

resultados no han sido suficientes y que necesita se prologada.

Definicion/

descripcion propuesta

Peticion de desglose de la informacion arriba mencionada a las Instancias

pertinentes dentro de la universidad.

Datas Finalizacion: 20/12/2021 ; Inicio: 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-10.1
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Descripcion tarea

Peticion de desglose en las listas de las asignaturas del GLLM, del maior de
cada estudiante, ademas de su adscripcion al GLLM, a las instancias

pertinentes de la universidad

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-11 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvimiento

Andlisis causa

Falta de claridad en los nombres de ciertas materias y deseo de un cambio de

ubicacion en el semestre. Necesidad de corregir les deficiencias detectadas

Definicion/

descripcion propuesta

Necesidad de cambio de nombre y de ubicacion semestral de ciertas

materias.

Datas Finalizacion: 20/12/2021; Inicio: 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : No eficaz; Data Estado: 20/12/2021
Responsables
Tarea 1 AM-11.1

Descripcion tarea

Necesidad de cambio de nombre y de ubicacion semestral de ciertas

materias.

Data prevista de finalizacion

20/12/2021

Responsable
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Estado No ejecutada

ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-12 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacion e transparencia

Andlisis causa

Necesidad de conocer la recepcion y la percepcion de los estudiantes con

respecto a la docencia no presencial.

Definicion/

descripcion propuesta

Intento de conocer la recepcion, la percepcion y la efectividad (las ventajas y
los defectos) y las consecuencias de la ensefianza no presencial para el

alumnado

Datas Finalizacion: 20/12/2021 ; Inicio: 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : No eficaz; Data Estado: 02/03/2023
Responsables
Tarea 1 AM-12.1

Descripcion tarea

Reflexion por parte de los coordinadores sobre la forma de llevar a cabo esta
investigacion, con la elaboracidn de un cuestionario propio y de un

cuestionario tipo para llevar a cabo entrevistas orales cualitativas entre los

estudiantes.
Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 2 AM-12.2
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Descripcion tarea

Envio de la encuesta escrita y realizacion de las encuestas cualitativas entre

los estudiantes de las diferentes menciones del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 3 AM-12.3

Descripcion tarea

Andlisis de los resultados de la encuesta propia y de las encuestas

cualitativas por parte de los coordinadores del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-2 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados del aprendizaje

Analisis causa

Alta tasa de abandono durante el primer curso en el GLLM (33,87%)

Definicion/

descripcion propuesta

Busqueda del porcentaje de abandono en primer curso de cada mencién.

Datas Finalizacion: 20/12/2021; Inicio; 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: No eficaz; Data Estado: 02/03/2023
Responsables
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Tarea 1

AM-2.1

Descripcion tarea

Elaboracion de las encuestas cualitativas para las distintas menciones del
GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 2 AM-2.2

Descripcion tarea

Realizacion de las encuestas cualitativas a los estudiantes de las distintas

menciones del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 3 AM-2.3

Descripcion tarea

Analisis de los resultados de las encuestas cualitativas de las distintas
menciones del GLLM 'y comunicacion de los eventuales resultados al PDI del
GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-3 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento
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Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendimiento

Andlisis causa

Alta tasa de abandono RD en el GLLM durante el curso 2019-2020 (41,27%)

Definicion/

descripcion propuesta

Busqueda del abandono RD en las distintas menciones

Datas Finalizacion: 20/12/2021; Inicio: 03/05/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia ; No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-3.1

Descripcion tarea

Reflexion sobre la modalidad, la forma y el alcance supuesto de las encuestas

cualitativas. Elaboracion de las encuestas

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
Tarea 2 AM-3.2

Descripcion tarea

Encuestas cualitativas a los estudiantes de las distintas menciones del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 3 AM-3.3

Descripcion tarea

Elaboracién de una encuesta propia enviada a los estudiantes que han

abandonado
Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
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Tarea 4

AM-3.4

Descripcion tarea

Envio de la encuesta por internet a los estudiantes que ha abandonado

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 5 AM-3.5

Descripcion tarea

Andlisis de los resultados de las encuestas cualitativas de las distintas
menciones del GLLM, y de los cuestionarios y comunicacion de los eventuales
resultados al PDI del GLLM

Data prevista de finalizacion 13/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-4 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendimiento

Andlisis causa

Estudiantes que se inscriben en el TFG e finalmente no lo defienden o no

vuelven a inscribirse

Definicion/

descripcion propuesta

Encuesta para determinar las causas e identificar las dificultades que impiden

la presentacion del TFG por menciones.

Datas

Finalizacion: 20/12/2021 ; Inicio; 03/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia ; No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
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Responsables

Tarea 1

AM-4.1

Descripcion tarea

Elaboracion de la encuesta.

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 2 AM-4.2

Descripcion tarea

Envio de la encuesta

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 3 AM-4.3

Descripcion tarea

Andlisis de la encuesta y eventual comunicacion al PDI de las distintas

menciones del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-5 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendimiento
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Andlisis causa

Alta tasa de abandono RD. Desconocimiento del porcentaje en cada mencion

Definicion/

descripcion propuesta

Busqueda por los coordinadores de las menciones de los porcentajes en cada

mencion

Datas Finalizacion: 20/12/2021; Inicio: 01/06/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-5.1

Descripcion tarea

Andlisis por los coordinadores de las menciones de los porcentajes en cada

mencion gracias a las listas de las cohortes de ingresos, y las listas de los

cursos
Data prevista de finalizacion 13/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 2 AM-5.2

Descripcion tarea

Anélisis de los resultados y comunicacion eventual al PDI de las menciones

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-6 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento
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Ambito de aplicacion

Analisis causa

Necesidad de seguimiento de los estudiantes de las distintas menciones del

GLLM del primer curso para prevenir las tasas de abandono

Definicion/

descripcion propuesta

Seguimiento de los alumnos de cada mencion durante su primer curso

Datas Finalizacion: 20/12/2021; Inicio: 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia; No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-6.1

Descripcion tarea

Reflexion y elaboracion detallada de la tarea por parte de los coordinadores
del GLLM

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
Tarea 2 AM-6.2

Descripcion tarea

Realizacion de dos reuniones (1 cada semestre) con los alumnos de cada
mencion con el fin de : 1. Aumentar la comunicacion con los estudiantes de
primer curso de cada mencién y asi poder conocer el grado de satisfaccion
del estudiantado con la titulacion, asi como determinar sus necesidades y sus
deficiencias. 2. Informar al estudiantado asimismo sobre todo tipo de
cuestiones de su interés como posibles salidas laborables de la titulacién,

posibilidad de realizar practicas externas en empresas e instituciones...

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
Tarea 3 AM-6.3
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Descripcion tarea

Andlisis y reflexion por parte de los coordinadores de las menciones del
GLLM.

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
Tarea 4 AM-6.4

Descripcion tarea

Comunicacion de los resultados de las opiniones y de los analisis de las
respuestas de los estudiantes por los coordinadores de las distintas

menciones al PDI de cada una de las menciones

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-T7 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Analisis causa

La necesidad de disminuir la tasa de abandono y de consolidar/mantener el
aumento de la tasa de graduacion de los cursos (2018-2019 y 2019-2020),
problema colectivo de las distintas menciones del GLLM y del GLLM en su

conjunto

Definicion/

descripcion propuesta

Comunicacion al PDI de nuestras distintas menciones del GLLM de las tasas
contenidas en el presente Autoinforme de seguimiento, y ulteriormente de los

problemas detectados en los distintos cursos.
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Datas Finalizacion: 20/12/2021 ; Inicio: 03/05/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-7.1

Descripcion tarea

Anélisis pormenorizado de las tasas contenidas en el presente Autoinforme de

seguimiento por parte de los coordinadores

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
Tarea 2 AM-7.2

Descripcion tarea

Comunicacion al PDI de nuestras distintas menciones del GLLM de las tasas
contenidas en el presente Autoinforme de seguimiento, y ulteriormente de los

problemas detectados en los distintos cursos.

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-8 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de implementar la tendencia ascendente de la tasa de graduacion
de los cursos 2018-2019 y 2019-2020.
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Definicion/

descripcion propuesta

Busqueda por los coordinadores de las formas de implementar la preparacion
del TFG en los tres primeros cursos del grado y de las acciones que se

podrian realizar para dicha implementacion.

Datas Finalizacion: 20/12/2021 ; Inicio: 01/06/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia ; No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-8.1

Descripcion tarea

Busqueda por los coordinadores de las formas f de implementar la
preparacion del TFG en los tres primeros cursos del grado y de las acciones

que se podrian realizar para dicha implementacion.

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
Tarea 2 AM-8.2

Descripcion tarea

Comunicacion y reflexion conjunta con el PDI del GLLM sobre las formas de
implementar la preparacion del TFG en los tres primeros cursos del grado y

de las acciones que se podrian realizar para dicha implementacion.

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado No ejecutada
ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-01 (Curso 2022-2023)
Orixe Propostas de Mellora
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Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Constatamos que la realizacion de précticas externas es muy valorada en el
mundo laboral, pero muy pocos/as alumnos/as de grado las realizan, segin

datos del Informe de Seguimiento.

Definicion/

descricion proposta

Incentivar la realizacion de préacticas (indicador; nimero de alumnos/as que

realizan préacticas).

Datas Finalizacion: 28/06/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Carlos Quiroga Diaz

Tarefa 1 AM-01.01

Descricion tarefa

Ampliar la oferta de practicas externas: nuevos convenios, nuevas

modalidades (incentivar el autoempleo).

Data prevista de finalizacion 28/06/2024
Responsable
Estado Activa
Tarefa 2 AM-01.02

Descricion tarefa

Actividades de informacion: reuniones informativas presenciales, difusion de

la informacion (aula virtual, redes sociales, correos, etc.).

Data prevista de finalizacion 28/06/2024
Responsable
Estado Activa
ACCIONES DE MEJORA
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Cddigo

AM-02 (Curso 2022-2023)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Constatamos una falta de informacion relacionada con protocolos de
integracion de los/las estudiantes con necesidades especificas de apoyo

educativo y/o discapacidad.

Definicion/

descricion proposta

Favorecer la integracion para la formacion integral del alumnado desde una
vision responsable y comprometida con la sociedad (indicadores: encuestas

de satisfaccion, participacion en las charlas).

Datas Finalizacion: 28/06/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Carlos Quiroga Diaz

Tarefa 1 AM-02.01

Descricion tarefa

Colaboracion con el SEPIU (Servizo de Participacion e Inclusion Universitaria)

para organizar charlas informativas (estudiantes).

Data prevista de finalizacion 28/06/2024
Responsable
Estado Activa
Tarefa 2 AM-02.02

Descricion tarefa

Informacion de las necesidades especificas de apoyo educativo (PDI/PAS).

Data prevista de finalizacion 28/06/2024
Responsable
Estado Activa
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ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-9 (Curso 2020-2021)
Origen Informe de Seguimiento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvimiento

Analisis causa

La complejidad y la variedad el GLLM

Definicion/

descripcion propuesta

Necesidad de un seguimiento coordinado.

Datas Finalizacion: 20/12/2021; Inicio: 01/09/2021
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: No eficaz; Data Estado: 13/04/2021
Responsables
Tarea 1 AM-9.1

Descripcion tarea

Reuniones periddicas de los coordinadores del GLLM para el seguimiento del

desarrollo del curso y la resolucion de los problemas puntuales.

Data prevista de finalizacion 20/12/2021
Responsable
Estado Ejecutada
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	2.-CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO
	Particular excepcionalidad tuvo la normativa general reunida en el RÉXIME ESPECIAL DE AVALIACIÓN DO CURSO 2019-2020 como consecuencia da suspensión da docencia presencial pola COVID-19, aprobada en Consejo de Gobierno el 22/04/2020, que ordenó la confrontación de la crisis pandémica. En consonancia con esta grave circunstancia que, como sabemos, alteró intensamente todos los aspectos de nuestra vida, se generó un extenso marco regulador, que vamos a intentar resumir por lo que se refiere a las más relevantes disposiciones que afectarán a la Facultad de Filología:
	Queremos creer que la aplicación de tantas normativas ha contribuido a la eficiencia y a la tasa de éxito, siempre progresivamente ascendente en dos sentidos: desde la implantación del GLLM y del 1º al 4º curso (IN35G). La relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios que superaron los estudiantes y el de créditos ordinarios a los que se presentaron, se mantiene estabilizada en franja alta durante todo el último sexenio, siempre alrededor del 80%: 79.29 en 2016-17; 82.50 en 2017-18; 81.98 en 2018-19; 90.74 en 2019-20; 83.07 en 2020-21; y 78.45 en 2021-22. El pico extra-positivo de la fase pandémica podrá relacionarse con alguna complacencia compensatoria de los agentes que participamos en el proceso académico, con respecto al mal trago general y en particular de los estudiantes en tal contexto. Véase la representación gráfica de lo expuesto:
	3.-MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS
	Anexo: LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

