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1.- Introducion

En consonancia co proceso PE-02 Revision e Mellora, do Sistema de Garantia de Calidade (en adiante SGC), a
Memoria de Calidade da Escola Universitaria de Relaciéns Laborais de Lugo, é o documento que recolle a anélise
da aplicacién do Sistema na Escola, e do desenrolo e resultados do programa formativo oficial adscrito a ela no curso
2021/2022. Neste curso eliminaronse as restricions motivadas pola pandemia que caracterizaron os dous cursos
anteriores a este. E de destacar que a partir deste curso a docencia presencial convive co emprego da aplicacion MS
TEAMS a través da cal se realizan as titorias, tanto dos alumnos do Grao presencial, como para 0s alumnos aos que
se lles concedeu a dispensa de asistencia a clase.

O titulo oficial impartido no Centro no curso obxecto desta Memoria (2021/22) foi o seguinte: Grao en Relaciéns

Laborais e Recursos Humanos (en adiante GrRL). Cadigo RUCT 2500975; Codigo USC G3021.

En canto a comunidade académica, o nimero de estudantes matriculados no titulo e o nimero de docentes que
impartiron 0 Grao, no curso de referencia, foi 0 seguinte:

Titulacién

Estudantes

Docentes

GrRL

125

16

A ratio alumnado/PDI mantense respecto aos cursos anteriores. Tamén destaca no cadro infra, o reducido nimero
de Persoal de administracion e servizos (PAS) na Escola de Relaciéns Laborais de Lugo.

Area de administracion

e Unha persoa de Escala Administrativa
e Un responsable de Asuntos Econémicos.

Area de conserxeria

Un/a Conserxe

Area de biblioteca

A Biblioteca Intercentros compartida co resto do Campus

Universitario de Lugo.

En canto aos Organos para o desenrolo do SGC, distinguimos:

Unipersoais:

e Responsable de Calidade
e Coordinador/a do Titulo
e Coordinadores/as de curso

e Coordinador/a de practicas en empresas.

Colexiados:

e Equipo decanal

e Comision de Titulo/Calidade do Centro (CTCC)
o Comision Intercentros para coordinarse coa Facultade de Santiago de Compostela.

e Comision de TFG

Por enriba destes 6rganos, estad a Xunta de Escola, 6rgano colexiado de goberno do Centro, responsable, entre

Memoria de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo

Maio - 2023



L8€OLA UNIVIRSITARLA DL RILACIONS M EM O RIA D E CALI DAD E

TARORAIS (LUGOY

Paxina 4 de 23

outras funciéns, da aprobacion da Memoria de Calidade, asi como das propostas de novos titulos e no seu caso, das
stias modificacions.

A Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) renovou a acreditacion do titulo de GrRL o
30/11/2017.

Ademais dos regulamentos, instrucions e normas xerais da Universidade cabe referir a seguinte documentacion
interna propia da Escola Universitaria de Relaciéns Laborais de Lugo:

e Regulamento de Réxime Interno

o Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos Traballos de Fin de Grao

e Manual do SGC e Manual de Procesos do Centro

o Memoria verificada do titulo de Grao.

Da cordo co procedemento establecido (PE-02), para a elaboracién desta Memoria, a Comisién de Titulo/Calidade
realizou a andlise do desenvolvemento e resultados do programa formativo durante o curso 2021/22 (ao final deste
documento incliese o enlace aos Autoinformes de Seguimento do GrRL, asi coma o Plan de Melloras).

Memoria de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo Maio - 2023
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2.- Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas
dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico
e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclie mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

o Avixencia da Politica de Calidade.

o Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

o Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do Centro.

o A evolucidn do proceso de elaboracidn, desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
accions de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente 0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de verificacién, modificacion, seguimento e
acreditacion).

o No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o caso, de
realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Através do SGC, esta Escola dispdn dos mecanismos necesarios para recoller a informacidn precisa, analizala, detectar
debilidades e propofier accions de mellora.

Ainda que, existe un apartado especifico de calidade en duas paxinas web coas que conta o Centro (Paxina web USC e
paxina web propia do Centro), onde se visualiza toda a informacion publica asociada ao SGC, a Escola Universitaria de
Relacions Laborais de Lugo desefiou unha accidn de mellora especifica co obxectivo de impulsar o Sistema de Garantia
de Calidade, mellorando a sua transparencia e os contidos do Manual de Calidade (incliese a composicién e
competencias da Comision de Practicas externas, a figura e competencias do Coordinador de practicas externas e a figura
do Alumno-Titor).

En canto & revisidn dos procesos e procedementos do SGIC, lévase a cabo mediante unha estrutura descrita na figura 1.
Tal e como se pode observar no diagrama, dita estrutura permite un traballo colaborativo dos representantes de todos os
grupos de interese (grupos externos e grupos pertencentes ao Centro). Existe tamén unha Comisién de Coordinacion
Intercentros (Santiago- Lugo).

As distintas Comisions creadas elaboran os informes que permiten & Comision de Titulo/Calidade elaborar e aprobar as
propostas de modificacién e mellora dos procesos e procedementos do SGIC.

Memoria de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo Maio - 2023
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Responsable
Calidade

Figura 1

Por ultimo, sinalar que durante o curso 2021/2022 non se produxo queixa/suxerencia nin recurso algun.

O Grao de cumprimento das accions de mellora incluidas no Plan de Mellora 2020-2021 vironse afectadas pola pandemia
do COVID-19 e a actividade do Centro desenvolveuse en parte de modo presencial coa implantaciéon de medidas de
proteccion fronte ao Covid establecidas pola Universidade de Santiago de Compostela. Consecuencia desta situacion as
acciéns de mellora do Plan de Melloras 2020-2021, tiveron que ser anuladas case na sua totalidade, salvo as que se
recollen a continuacién neste documento, que estan pendentes de execucion:

O Plan de Melloras é o seguinte:
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Obxectivo a acadar: incrementar a matricula de novo ingreso

Responsable do obxectivo: Direccion do Centro Data inicio: Data fin:

Sept. 2020 Maio 2021
2.1.A. Colaborar co programa A Ponte e demais medidas de captacion
desenvolvidas pola USC

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados PC-01 Analise do perfil de ingreso e captacion

Aumento da

- . matricula de novo
. . Analise da matricula de .
Indicador/es de medicion ! Meta a acadar ingreso e
novo ingreso :
cofiecemento do

titulo

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) GRL-AM3 (Informe de Seguimento 2020-2021)

Grado de cumprimento do obxectivo e da AM

O numero total de estudantes que se matriculan no Grao varia levemente en
Valor dos indicadores funcion do curso académico. Si observamos a evolucion total, apréciase un
lixeiro incremento de matriculados no curso 2020-2021 con respecto ao curso
anterior.

Parcial. Este obxectivo e esta AM vinculada esta por concluir, en tanto en
Grao de consecucion da meta canto, o incremento de matricula foi lixeiro e non acadou as prazas ofertadas
polo Centro

Obxectivo a acadar: Mellorar o conecemento do alumnado sobre a elaboracion dos traballos fin de grao

Responsable do obxectivo: Direccion do Centro Data inicio: Data fin:
Sept. 2020 Maio 2021

. L \ 2.1.C Celebrar charlas de orientacion: itinerarios curriculares e
Obxectivo estratéxico relacionado h .
optatividade
Procesos clave relacionados PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas
Analizar a taxa de Mellorar o
Indicador/es de medicion avaliacion da materia Meta a acadar cofecemento sobre
obrigatoria de TFG a elaboracion de TFG
gg&‘i’;‘j)de mellora relacionadas | o) AMS (Informe de Sequimento 2020-2021)

Grado de cumprimento do obxectivo e da AM

Valor dos indicadores Analizados os indicadores, estes reflicten un descenso do numero de TFG
presentados.

Parcial. Este obxectivo e esta AM estan por concluir, en tanto en canto, debe

Grao de consecucion da meta g
de fomentarse a presentacion e defensa de TFG
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Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais),
e se procede da stia extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspensién dunha titulacion
e facelo publico) dos programas formativos.
o Analise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar aimplantacién de modificacions no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidns, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion
se refire:
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacién,
analise do perfil real de ingreso/egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.
Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestiéns dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz
3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O desefio, revisién, mellora e, si procede, extincidon do programa formativo da Escola de Relacions Laborais realizouse
conforme ao previsto no Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, vixente durante o periodo en andlise. O
titulo activo deste Centro no curso 2021/22 foi obxecto de renovacidén da sua acreditacion superandose con éxito o
30/11/2017. O resultado favorable desta avaliacion da ACSUG reflicte un desenvolvemento adecuado dos programas
formativos.

De acordo co proceso PE-02, Revision e Mellora, do SGC da Escola, os membros integrantes da Comision de Titulo-
Calidade analizan anualmente, o desenvolvemento do programa formativo, € no seu caso, a execucion das AM a él
vinculadas. A andlise inclte o sequimento do cumprimento da Memoria Verificada do Titulo (en adiante MVT), os perfiles
de ingreso/egreso e o resultado de aprendizaxe. Os informes que os diferentes membros da Comisién elaboran (dividindo
as tarefas a realizar en varios equipos de traballo), analizanse na Comisién de Titulo/Calidade do Centro (en adiante
CTCC), que os revisa, aprobando as AM derivadas. O SGC establece a sistematica coa que se realizan os procesos que
afectan directamente ao desenvolvemento dos programas formativos, algin deles chave: PC-01, Analise do perfil de
ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Analise de
resultados e mellora dos programas. Neste apartado sintetizase a analise do desenvolvemento dos programas formativos
da Escola de Relaciéns Laborais de Lugo durante o curso 2021/2022.

As guias docentes do Plan de Estudos do Grado en RRLL e RRHH impartido na E.U. RRLL son as mesmas que as
elaboradas pola Facultade de RRLL de Santiago para o curso 2021/2022. O profesorado da Escola cumpriu
satisfactoriamente coa programacion establecida nas distintas materias do plan de estudos. Proba dilo, € a puntuacién
que outorgou o alumnado na enquisa de satisfaccion coa docencia recibida (4,06 sobre 5).

Respecto & coordinacién no desenvolvemento do programa formativo, os coordinadores de curso levaron a cabo un
seguimento, a través dun cronograma, no que participa todo o equipo docente. Con elo conséguese unha informacion
fehaciente sobre os criterios de avaliacion seguidos en cada materia. Asemade, tamén ofrece un cofiecemento sobre a
posibilidade da existencia dunha sobrecarga de traballo no alumno/a, xa que permite saber semanalmente a actividade
programada por cada profesor e si se solapan as distintas actividades que requiran mais de duas horas de traballo
autonomo.

Memoria de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo Maio - 2023
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PERFIL DE INGRESO DO GRAO EN RELACIONS LABORAIS

CODIGO-NOME TITULO 2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022
INO1-PC-01-Prazas ofertadas Grao 57 45 45 45
IN02-PC-01-Matricula Grao 148 139 140 125
INO3-PC-01-Matricula de acceso Grao 37 31 37 27
INO4-P_C_I:O1-Matr|'cuIa de novo ingreso por Grao % 2 32 21
prescricion

!NOS-PC-O1-Varlaglqp de matricula de novo Grao 37 15,38 45,45 34,38
ingreso por prescricion

INOG-P_Q:O1-N0ta media de acceso por Grao 6.65 748 744 766
prescricion

INO7-PC-01-Porcentaxe de estudantes que

acceden & titulacion con puntuacién igual ou Grao 55,00 94,44 79,31 94,44
superior a seis

IN08-PC?O1-Porcentaxe_ de estudantes Grao 270 216 214 24
estranxeiros sobre matriculados

INOQ-PC_-O1-P9rcentaxe _dfe estudantes. Grao 338 288 214 16
nacionais de fora de Galicia sobre matriculados

IN10-PC-01-Relacién de estudantes prescritos

en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre Grao 29,82 28,89 4222 35,56
prazas ofertadas

IN12-PC-01-Tasa de ocupacion Grao 45,61 48,89 71,11 93,33

O numero de prazas de novo ingreso ofertadas para cada curso académico (In01G) mantense estable en 45 dende o ano
19-20 ata a actualidade.

O nimero de estudantes matriculados (In02G) presenta variacidns ao longo dos derradeiros cursos académicos. Non
obstante, a magnitude destas variacions € pouco relevante ata o curso 2020/2021 sendo mais significativa no curso
2021/2022.

O promedio de estudantes que se matriculan por primeira vez no Grao (In03G) é de 25,60 nos derradeiros cinco cursos,
co dato de 21 matriculas no derradeiro ano.

Os datos referidos a matricula de novo ingreso por prescricion (In04G) alcanza un promedio do 26,75 matriculas nos
Ultimos catros cursos, con un dato no Ultimo curso 2021/22 de 21 matriculas.

A nota media de acceso por prescricion (In06G), evoluciona & alza de maneira ininterrompida dende o curso 18-19,
acadandose unhas cualificaciéns para o curso 21-22 de 7,66.

De forma especifica, a porcentaxe de alumnos que accede 4 titulacién cunha nota media superior a 6 (In07G) acada no
curso (21-22) un dato porcentual moi positivo (94,44%), remontando a cifra do ano previo (20-21) en mais dun 15%.

Un aspecto positivo dentro da composicion do alumnado é a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
(In08G). Ainda que as cifras son reducidas, os datos reflicten un incremento do interese de persoas estranxeiras de
acceder a titulacion, obsérvase un incremento da porcentaxe. A cifra obtida para o curso académico acadou un 2,4% .

A porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados (In09-G), son reducidos, nos Ultimos anos
producese unha leve disminucién do nimero de estudantes pertencentes a este colectivo no Grao.

Memoria de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo Maio - 2023
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A relacién de estudantes prescritos en primeira opcidén matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas (IN10G-
PC-05) acada un promedio do 31,37% nos ultimos catro cursos, sendo o do curso 2021/22 un 35,56%.

En canto & taxa de ocupacién (IN12G-PC-05), este indicador mostra a taxa de captacion de alumnado e os resultados
marcan unha tendencia a alza nos catro ultimos cursos, pasando dun 71,11% do curso 2020/2021 a un 93,33% no curso
2021/2022.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulaciéns tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe,
e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacidn, se procede.

o Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacién a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o Practicas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacidn, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A Escola de Relacions Laborais de Lugo desenvolve os seus programas formativos no marco da organizacién xeral da
USC e da normativa vixente.

A maiores, este Centro adscrito & Universidade de Santiago de Compostela segue as directrices que marca esta Universidade para a
xestién académica que regulan os aspectos mais esenciais do proceso formativo (tanto as normas xerais como as
regulamentarias susceptibles de adaptacion para cada Centro ou Titulo). Algunhas delas son xerais, mentres que outras
conforman marcos regulamentarios susceptibles de adaptacion para cada Centro ou Titulo. As principais normas, que
se apuntan a continuacion, poden consultarse nas direccions web:

https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos _normativa.html https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

- Resolucién de 20 de marzo de 2019, da Secretaria Xeral de Universidades, pola que se ditan instrucions
para a determinacion da oferta de prazas nas titulacions oficiais de grao e master nas universidades do
SUG.

- Regulamento das titulacions oficiais de grao e master na USC (aprobada en Consello de Goberno [CG] de

Memoria de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo Maio - 2023
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28/07/2017).

- Normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master na USC (CG 15/06/2011 e
25/05/2012; Consello Social 05/06/2012)

- Resolucion do 3 de decembro de 2014 pola que se acorda dar a publicacién da modificacién da normativa
sobre permanencia nas titulaciéns de grao e master (Consello Social de 3/11/2014).

- Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008)

- Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e master (RR 15/04/2011)
o Acreditacion do nivel de cofiecemento dunha lingua estranxeira (acordo de CG de 28/05/2019)
o Acordo de CG sobre recofiecemento de créditos nos estudos de Grao conforme al art. 12.8 do
RD 1393/2007 (CG 05/07/2016, modificado por CG 12/05/2017)
- Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revisién das cualificacions
(aprobada en CG 15/06/2011).
o Modificacion da normativa de avaliacién do rendemento académico (CG 05/04/2017)
- Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (acordo CG
10/03/2016)

- Regulamento de acceso e admisién das ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas maiores
de 40 afios que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG 23/03/2011)

- Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010)
- Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015)

- Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012), modificado para
as titulaciéns dobres ou programas de simultaneidade académica por acordo do CG de 18/07/2019.

- Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG 03/03/2017),
modificado en CG de 24/05/2018.

- Convocatoria de fin de carreira para as titulacions adaptadas ao EEES (CG 24/09/2013)
o Modificacion do punto segundo da Convocatoria de Fin Carreira para as titulaciéns adaptadas ao
EEES (CG 08/10/2015)

Entre a normativa propia da Escola de Relacions Laborais de Lugo directamente relacionada coa organizacién dos
procesos de ensinanza/aprendizaxe e que desenvolve o concreta las normas xerais de la USC dentro do seu ambito
de competencia, encéntranse:

- Regulamento de réxime interno da Escola Universitaria de Relaciéns Laborais de Lugo.

- Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos Fin de Grao da Titulacién de Relacions
Laborais y Recursos Humanos da USC

- Regulamento sobre a realizacién de practicas en empresas recofiecibles como créditos optativos da
Titulacion.

Este marco normativo regula os procedementos e condiciéns formais para o acceso, progresion e terminacion dos
programas formativos.

Os procesos do SGC da Escola de Relacions Laborais de Lugo mais directamente relacionados coa garantia de
aprendizaxe son 0s cinco procesos chave que o configuran e que explicamos a continuacion: (PC-01, Anélise do perfil
de ingreso e captacion; PC- 02, Planificacion das ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes; PC- 04, Desenvolvemento
das ensinanzas, e PC-05, Anélise de resultados e mellora dos programas).

A CTCC (Comisién de Titulo/Calidade), analiza anualmente o desenvolvemento destes procesos e os indicadores que
dan conta dos resultados e da satisfaccion asociados a ensinanza, aprendizaxe e avaliacion.
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1. CRITERIOS DE ADMISION NO GRAO

Da cordo coa normativa vixente, asi como a MVT, para acceder ao Grao en RRLL e RRHH, é necesario cumprir 0s
seguintes requisitos:

- Estar en posesién do titulo de bacharelato ou equivalente e ter superado as probas de acceso a
universidade.

- Cumprir os requisitos esixidos para o0 acceso a universidade nos sistemas educativos de Estados membros
da Union Europea ou doutros Estados cos que Espafia subscribise acordos internacionais nesta materia.

- Ter superada a proba de acceso a universidade para maiores de 25 anos, para maiores de 40 anos con
experiencia laboral ou profesional ou aprobada para maiores de 45 anos.

- Posuir un titulo de técnico superior de formacion profesional, ensino de artes plasticas e desefio ou de
técnico deportivo superior, ou titulos equivalentes.

- Ter un titulo universitario oficial de grao, master ou un titulo dos correspondentes a anterior ordenacion do
ensino universitario (diplomado universitario, arquitecto técnico, enxefieiro técnico, licenciado...) ou titulos
equivalentes.

- Ter cursados estudos universitarios parciais estranxeiros ou espafiois, ou que, ao finalizar os estudos
universitarios estranxeiros, non obtivesen a stia homologacién en Espafia e desexen continuar estudos
nunha universidade espafola. Neste suposto, sera requisito indispensable que a universidade
correspondente recofieza cando menos 30 créditos ECTS.

- Estar en condicién de acceder & universidade segundo ordenaciéns educativas anteriores a Lei Organica
8/2013, non incluidas nos apartados anteriores.

2. CAPTACION DE NOVOS ESTUDANTES

Ante 0 descenso do niimero de alumnos, a Comision del Titulo/Calidade aprobou unha accién de mellora orientada a mellorar
a captacion e matricula no Titulo.
Asi, en primeiro lugar, o Centro participou en todas as actividades previstas polo Programa Ponte da USC creado para a

captacién de novos alumnos.

En segundo lugar, enviouse informacion sobre a titulacién aos orientadores laborais dos Centros de Bacharelato e
Formacién Profesional de Galicia.

En terceiro lugar, empregaronse as distintas redes sociais que poste a Escola, para a difusion do Centro e da
titulacion. Tamén se programou dar a maior publicidade posible a través da prensa local, non s6 referente ao Titulo,
senon tamén as actividades que se desenrolan no Centro.

Por Gltimo, programase como tarefa a creacidn dun podcast de promocién e difusién do centro.

3. ORIENTACION ACADEMICA E PROFESIONAL, FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Neste punto levaronse a cabo as seguintes accions:

- Xornada de Acollida: O primeiro dia lectivo do curso, o equipo directivo e docente do Cenfro, xunto coa
Coordinadora de Grao e de curso retinese cos alumnos matriculados por primeira vez no Grao en RRLL e RRHH
afin de orientalos na nova andadura universitaria que comezan. Para este acto, o centro conta ademais coa axuda
dos alumnos titores que se presentan e explican a stia funcién de acompafiamento e asesoramento ao alumnado
de novo ingreso.

- Formacion en competencias transversais

En canto & formacion, esta Escola sempre se caracterizou por dar ao seu alumnado unha formacién en
competencias transversais moi completa e extensa. Asi podemos destacar:

- Taller sobre como elaborar un TFG.
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- Curso de Xestién Contable.

- Xornadas sobre as saidas profesionais da Titulacion.

- Workshop de habilidades de comunicacion.

- Xornada sobre 0 mecanismo rede de flexibilidade e estabilizacion do emprego.

4. PRACTICAS EXTERNAS

As préacticas externas en empresas constitlien unha oportunidade Unica para o alumnado de Grao, pola ampla
variedade de posibilidades en términos de empresas e institucidns ofertadas, e pola adquisicién de competencias
relevantes a efectos da sta futura incorporacién ao mercado laboral.

No Centro existe a figura dun Coordinador de Practicas encargado da xestion especifica das mesmas. Contase con
convenios asinados con organizaciéns que reflicten fielmente a variedade de saidas profesionais dos graduados en
RRLL e RRHH. O listado de organizacidns é moi variado, por exemplo, existen convenios en vigor con asociacions
sen animo de lucro, consultarias de recursos humanos, consultarias laborais, entidades publicas como
Administracions Locais, empresas de traballo temporal, sindicatos, despachos de avogados ou mutuas de accidentes
de traballo e enfermidades profesionais.

A Escola conta con 38 convenios de colaboracion.

Ditos convenios renévanse cada 4 anos e o listado de empresas actualizase de maneira anual. Para solicitar a
realizacion de practicas, o alumnado conta con duas alternativas: (1) escoller algunha entidade das ofertadas polos
centros ou (2) propofier outras organizacions (practicas propiciadas). En ambolos dous casos, o procedemento e 0s
sistemas de coordinacién co alumnado e profesionais é 0 mesmo.

O procedemento seguido pola Escola é o seguinte. Unha vez publicadas as listas definitivas de asignacién das
empresas, 0 Coordinador de Practicas contacta a todos os alumnos/as e titores/as das empresas co obxectivo de
repasar o plan de practicas, as datas, as tarefas a realizar, a documentacién necesaria ou o sistema de avaliacion.
O Coordinador de Practicas comunicase de maneira periodica co/a alumno/a en practicas para comentar, como se
esta desenvolvendo a actividade, que tarefas e funcions desempefia o/a alumno/a ou calquera incidencia que poida
ocorrer. Toda a documentacion de caracter administrativo referida as practicas (p. ex., convocatorias, listados de
asignacion, formato de memoria de practicas) atdpase dispofiible para todo o alumnado na paxina web propia da
Escola (www.relacioneslaboraleslugo.com).

Unha vez rematadas as préacticas, os/as alumnos/as deben elaborar unha memoria de practicas na que reflicten,
entre outros aspectos, unha descricion detallada das tarefas e funcions realizadas durante o periodo de practicas e
unha valoracién das mesmas.

XESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
TITUL

CODIGO-NOME 2017/2018  2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022

0

IN1 9-PC-04-Sat|sfap|qn dos Grao 437 448 ) 35 3
estudantes coas practicas externas
IN20-PC-04-Satisfacién dos titores
profesionais coas practicas externas
IN21-PC-04-Satisfacién dos titores
académicos coas practicas externas
IN22-PC-04-Porcentaxe de estudantes
egresados nun curso académico que
ao longo dos seus estudos realizou as
practicas en empresas e institucions

Grao 4,32 4,07 - 4 44

Grao 4,00 - - - -

Grao 77,78 56,67 44,19 53,33 72,73
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En cuanto a satisfaccion dos alumnos que realizaron practicas no ano 21-22, a cualificacién promedio € de 3, unha
cualificacion que reflicte un nivel aceptable de satisfaccion.

A boa xestion das préacticas externas vese asimesmo reflectida nos datos de satisfaccion dos titores profesionais, con un
45,45% de taxa de participacion, valoraron con puntuacions superiores a 4 todas as dimensidns da escala de satisfaccion.
0 80% contrataria aos estudantes recibidos e 0 100% volveria a ofertar esa praza para practicas.

5. TRABALLOS FIN DE GRAO

A asignacion dos Traballos de fin de Grao ofrece tres modalidades: opcion A, o/a alumno/-a fai unha proposta de
tema para o TFG (17 no curso 2021/22 para o Grao) a0 membro do PDI, que acepta a titorizacién. Opcién B, oferta
de TFG que realiza o centro (12 no 2021/22) a través dun listado publicado na paxina web do mesmo, para o
alumnado que non se acolla & modalidade A ou B. Opcion C seria prérroga do ano anterior (14 no 2021/2022).. A
supervision dos TFG é realizada polo profesor titor responsable da titorizacion a través de titorias programadas co/-
a estudante.

A avaliacién dos TFG realizase a través da presentacion e defensa ante dous tribunais, un asignado a TFG da rama
xuridica, e outro para os TFG da rama de recursos humanos.

6. TASAS DE RENDEMENTO, EXITO E AVALIACION

RESULTADOS APRENDIZAXE
CODIGO-NOME TITULO 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
IN34-PC-05-Taxa de rendemento Grao 78,08 82,03 88,53 81,31 83,21
IN35- PC-05-Taxa de éxito Grao 92,68 93,76 95,60 93,57 90,65
IN36 PC-05-Taxa de avaliacion Grao 84,25 87,49 92,61 86,90 91,79
IN37- PC-05-Taxa de graduacion Grao 59,38 68,18 73,68 37,50 66,67
IN38- PC-05-Duracion media dos estudos Grao 453 4,67 5,71 447 4,71
Lﬂﬁéifocégfggaxa de abandono duranteo | gy, 56| 3125|2500 1875| 833
IN41- PC-05-Taxa de abandono RD 1393/2007 | Grao 18,75 18,18 15,79 43,75 20,83

En canto aos indicadores de resultados, constatase unha desigual distribucion do aprendizaxe do alumnado nas
diferentes materias e nos diferentes cursos. Ditos resultados son considerablemente menos favorables no primeiro curso,
situacion que pode ter o seu orixe no diferente nivel que cada estudante trae consigo tras rematar o Bacharelato ou FP,
€ no inevitable "choque adaptativo" que representa a transicion dende ese nivel de estudos ata a universidade, non sé
nos aspectos académicos. Proba dilo, é que os indicadores de aprendizaxe melloran notablemente no segundo curso e
sucesivos, a excepcion de cuarto curso, ano no que a sobrecarga de traballo (asignaturas, Traballo Fin de Grao, practicas
en empresa) determinan un empeoramento dos resultados de aprendizaxe.

Como consecuencia do anterior, implementouse un novo programa de orientacion académica especialmente dirixido ao alumnado de primeiro
curso para previr problemas de aprendizaxe e ofrecer apoio e asesoramento personalizado. Este programa de titorizacion pixese en marcha
cun equipo de catro docentes (coordinado pola direccion do centro) que ofreceron apoio individualizado a varios estudantes ao seu cargo.
Tras supervisar a sua evolucion académica durante o primeiro curso, puidose comprobar que o alumnado mellorou os seus resultados
académicos e que, en segundo curso, 0s estudantes titorizados estan moito mais motivados e integrados.
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A taxa de rendemento (IN34G-S01-PM-01) mantense nos ultimos anos en valores moi positivos, lixeiramente superiores
ao 80%. A tendencia crecente da taxa de rendemento ¢ significativa no curso 2021-2022 no que este dato mellora,
acadando un valor do 83,21 %.

A taxa de éxito dos titulados (IN35G-S01-PM-01) segue unha tendencia estable e satisfactoria, manténdose nos ultimos
anos por enriba do 90%. En concreto no curso 2021-2022, presenta un valor do 90,65%, moi similar ao de cursos
anteriores, nos que se situaba en torno ao 93%.

A taxa de avaliacion (IN36G-S01-PM-01), que durante os Ultimos afios se mantén cunha tendencia estable de datos
positivos, amosa no curso 2021-2022 un lixeiro ascenso con respecto ao curso anterior, sendo o seu Ultimo valor neste
centro do 91,79%.

Ao analizar os datos da taxa de avaliacion os maiores porcentaxes producense en segundo e terceiro (96,03% y 93,35%).
No cuarto curso producese un leve decrecemento (87,16%) de novo motivado pola taxa de avaliacion referida aos TFG,
en especial aos asinados ao grupo de alumnos de Curso Ponte.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico
e de apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervisién de traballos
finais, etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccién, queixas e suxestiéns do persoal académico relativos ao contorno
de traballo.

o Formacion do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.

o Deteccion de necesidades de persoal académico.

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias
de verificacion.

o Accions para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu
traballo.

o Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na Escola de Relacidns Laborais de Lugo, imparten a docencia 16 profesores. A este respecto, & importante destacar
que non sufriu variacion algunha en relacion ao curso 2020/2021. Ao ser un centro adscrito & Universidade de Santiago
de Compostela, a sua contratacion difire da forma de contratacién que se leva a cabo por parte de dita Universidade.

Asi, este cadro de profesorado que imparte a docencia no Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos, depende
da Fundacién Campus Universitario de Lugo e a relacion entre estas duas partes basease nunha contratacién de
caracter laboral, e residualmente, soamente en relacién a tres profesores, a través de contratos de arrendamento de
Servizos.

A satisfaccién do PDI coa titulacién ten unha valoracion global moi positiva (4,42) destacando a valoracion efectuada
& atencidn prestada polos PAS (4,57), asi como & importancia no emprego do Campus Virtual (4,61).

En relacién coa calidade da docencia na titulacion, tamén se valora dunha maneira favorable (4,32), destacando o
equilibrio dos contidos teoricos e préacticos (4,21).

En canto & participacion do PDI da Escola nos cursos de Formacion e Innovacion Docente (PFID) hai que sinalar que
o0 profesorado conta con importantes limitacidns de acceso aos cursos e demais actividades de formacion continua
ofertadas pola Universidade de Santiago de Compostela motivado pola sua pertenencia a un Centro Adscrito. Ainda
asi, dende a Escola promdvense iniciativas que foron recollidas no cadro de Acciéns de Mellora para fomentar la
formacion de seu corpo docente.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas
de reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos;
bibliografia recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e  Os servizos de orientacion académica (seleccidn de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados
para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos & sta disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.
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e Os programas de acollida e apoio ac alumnado oriéntano no funcionamento da institucién.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se
realizan son adecuadas para a adquisiciéon das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tanto os espazos fisicos como as infraestruturas e os recursos materiais postos a disposicién do alumnado son
suficientes para o desenvolvemento da docencia no Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos impartido
neste Centro.

A normativa de accesibilidade cimprese en todos 0s espazos da Escola garantindo desta forma a seguridade no
acceso a todas as persoas. Asi, na entrada principal disponse dunha rampla de acceso ao Centro. Existe un ascensor
que comunica a planta baixa coa primeira planta (acceso as aulas e despacho dos profesores) e a planta segunda
(Despacho de profesores e sala de reuniéns). Tamén se conta cos equipos necesarios de emerxencia (extintores e
desfibrilador), asi como as correspondentes saidas de emerxencia.

A Escola posue un servizo de prevencion alleo contratado pola Fundacién Campus Universitario de Lugo, que é o
encargado de levar a cabo a implantacidn do correspondente plan de prevencidn onde se regula a accién preventiva
da mesma, as medidas preventivas a adoptar, a formacion e informacién a traballadores, a vixilancia da saude...

A Escola comparte edificio coa Facultade de Humanidades e a Escola Universitaria de Enfermeria, o que implica
compartir espazos fisicos e dispor de espazos comuns aos tres centros. En consecuencia, podemos distinguir:

e |Instalaciéns propias da Escola Universitaria de Relacidns Laborais de Lugo (Despachos equipo directivo,
servizos administrativos, despachos de profesores, sala de reuniéns) distribuidos nas tres plantas que
conforman o edificio.

¢ |Instalaciéns compartidas cos outros dous centros ubicadas na planta baixa e primeira planta do edificio
(Cafeteria, Salén de Actos, Salén de Graos, Sala de Lectura, Aulario).

e Os servizos de Xestion Académica postos a disposicién do alumnado son apropiados. Este é un servizo
onde non so6 se atende ao alumno de maneira presencial na secretaria do Centro, se non tamén esta
informatizado tanto na paxina web institucional da USC (Secretaria Virtual do alumno) como na paxina web
propia da Escola (Formularios). Ademais, a USC conta cunha Sede electronica, que posibilita a realizacion
de tramites e consultas (rexistro, sinaturas, expedientes, solicitudes) durante as 24 horas do dia.

Para o desenvolvemento da docencia, a USC pon a disposicion da Escola, un Campus Virtual que é empregado
tanto polos profesores como polo alumnado. Aos efectos de poder titorizar aos alumnos que tefien concedida a
dispensa de asistencia a clase, utilizase a plataforma TEAMS.

En canto as préacticas externas as instalacions onde se desenvolven son adecuadas para acadar os fins e obxectivos
de ditas préacticas.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacién dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

o Recollida, analise e utilizacion da informacion.

o Publicacién da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A xestién da informaciéon publica da Escola de Relacidns Laborais desenvélvese conforme ao descrito no proceso de
soporte PS-06, Informacidn publica, do seu SGC, como garantia de que toda a informacién relevante da titulacién
que nela se imparte, faise publica, revisase periodicamente e actualizase co fin de manter informados aos grupos de
interese.

A actualizacién da informacion publica realizase periodicamente polo persoal responsable (Conserxeria) ao longo de
cada curso académico.

A canle principal para pofier a disposicidn a informacién é a web institucional e a web propia do Centro. Nelas estan
accesibles todos os contidos que se relacionan na Taboa de Informacién minima a publicar, anexa aoc Manual do
SGC, que se revisa e, de ser 0 caso, actualizase anualmente. No dous sitios web da Escola de Relaciéns Laborais
presentase toda a informacion do Centro (organizacion, infraestruturas, profesorado e outro persoal, SGC,
formularios, etc.). Co fin de atender s necesidades do alumnado no dia a dia, facilitase toda a informacion relevante
para 0 desenvolvemento dos estudos (horarios, contacto do profesorado, informacién sobre Practicas e TFG,
mobilidade, programas das materias...). Esta informacién actualizase antes do inicio de cada curso e en cada
semestre, asi coma si se produxese algunha necesidade de modificacion.

A informacion relativa ao SGC esta publicada nas duas paxinas web da Escola, no sitio “Calidade”.

Empréganse ademais outras canles de informacion publica como son os taboleiros de anuncios do edificio e das
correspondentes aulas. Asi como, as redes sociais.
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3.- Plan de Melloras do centro

Link:

AM Escola Universitaria Relaciéns Laborais Lugo: https://nubeuscmy.sharepoint.com/personal/anavictoria_santin_usc_es/ layouts/15/onedrive.aspx?view=0

AM Lugo Santiago: https://nubeusc-my.sharepoint.com/personal/anavictoria_santin_usc_es/_layouts/15/onedrive.aspx?view=0

4.- Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5.- Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices N°

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3 E1

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3 E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de mellora

ACSUG

2,3 E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3 E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Paxina Web Institucional:
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/cie
ncias-sociais-xuridicas/grao-relacions-
laborais-recursos-humanos-0

Paxina Web E.U. Relacidns Laborais
https://relacioneslaboraleslugo.com/pro
gramas-das-materias-2/

1,2,3 ES

Actas das reunions celebradas, polo menos
dos dous Ultimos cursos, da Comisién
Académica/Comisién de
Titulacion/Comisién de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)

https://nubeusc-
my.sharepoint.com/personal/anavictoria
santin_usc_es/ layouts/15/onedrive.as

px?view=0

2,3 E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

https://nubeusc-
my.sharepoint.com/personal/anavictoria

santin_usc_es/ layouts/15/onedrive.as
px?view=0

2,3 E8

Informes/documentos onde se recollan as
conclusidns dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia
e actualizacién do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracién adquisicién
resultados da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3
Autoinforme, Criterios 1 a 6

1,2,3 1

NUmero de estudantes de novo ingreso por
curso académico

Panel de indicadores_-

INF.16_- (informacién por titulo)

INF.CiUG_- (informacidn por titulo)

1,2,3 12

No caso de master, nimero de estudantes
de novo ingreso por ftitulacion de
procedencia

[2_- (informacién por titulo)

1,23 13

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

Panel de indicadores_-

INF.03_- (informacion agrupada por
centro)

Péaxina web da universidade/centroftitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”)

Web da USC

Web do centro
https://relacioneslaboraleslugo.com/

Web do titulo
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E10

do SGC
calidade,

Documentacion
obxectivos  de
procedementos)

(politica e
manual e

Web da USC:
https://www.usc.gal/es/centro/escuela-
universitaria-relaciones-
laborales/calidad

Web do centro:
https://relacioneslaboraleslugo.com/cali
dad/

E11

Evidencias da  implantacion  dos
procedementos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC: Politica
de calidade, Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacion centrados no estudante, Garantia
e mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacion Publica)

Web Institucional:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
relacions-laborais

Web Escola Relacions Laborais Lugo
https://relacioneslaboraleslugo.com/cali
dad/

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da implantacion
do SGC

https://nubeusc-
my.sharepoint.com/personal/anavictoria

santin_usc_es/ layouts/15/onedrive.as
px?view=0

1,2,3

E13

Andlise das enquisas de satisfaccion (%
participacion, resultados, evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de satisfaccion de
todos os grupos de interese do titulo

Panel de indicadores_-

Informes de enquisas (docencia, PDI,
PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos indicadores que integran o
SGC

Panel de indicadores_-

E14

Informe de certificacion da implantacion do
SGC

ACSUG

E15

Plan de Ordenacion Docente: informacion
sobre o profesorado (nUmero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, efc)

https://relacioneslaboraleslugo.com/gra
do-en-relaciones-laborales-y-recursos-
humanos/

E15_- (informacion por titulo)

E16

Informacién sobre o persoal de apoio por
Centro (ndmero e cargo/posto
desempefiado)

https://relacioneslaboraleslugo.com/la-
escuela/

E16_-

E17

Analise das enquisas de avaliacién da
docencia (% participacion, resultados,
evolucién, ... )

Memoria, Directriz 4
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Porcentaxe de participacion do profesorado
do titulo en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas
especificas

16-17_- (informacion agrupada por
centro)

Porcentaxe de participacion do PAS do
cenfro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

16-17_- (informacion agrupada por
centro)

Resultados das enquisas de avaliacidon da
docencia (% participacién, resultados,
evolucion,... )

INF.13_- (informacién por titulo)

INF.14_- (informacién por titulo)

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares e resultados obtidos.

Non dispofible

110

Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

[10_- (informacidn agrupada por centro)

E18

Informacién sobre os recursos materiais
directamente relacionados co titulo

Web do centro
https://relacioneslaboraleslugo.com/la-
escuela/

E19

Informacion sobre servicios de orientacion
académica e programas de acollida

Web do centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacion  de  practicas  externas
curriculares ou extracurriculares

https://nubeusc-
my.sharepoint.com/personal/anavictoria

santin_usc_es/ layouts/15/onedrive.as
px?view=0

111

Distribucién alumnado por centros de
practicas

Carpeta 111

E22

Materiais didacticos e/o tecnoloxicos que
permitan unha aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

2,3

E24

Listaxe de traballos fin de grao/master de,
ao menos, os Ultimos cursos académicos
(titulo, titor y cualificacion)

https://nubeusc-
my.sharepoint.com/personal/anavictoria

santin_usc_es/ layouts/15/onedrive.as
px?view=0

2,3

E25

Informes/listaxe das cualificacions de cada
unha das materias do titulo

INF.15_- (informacion por titulo)

2,3

E26

Mecanismos utilizados para a analise da
adquisicion dos resultados de aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3
Autoinforme Criterio 6

2,3

E30

Informe/documento onde se recollan os
resultados do titulo (incluidos indicadores
insercion laboral e SIlU)

Memoria, Directrices 2 e 3
Autoinforme Criterio 7
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2,3 Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_- (informacion
facilitaranse de forma global para o titulo. As | agrupada por centro)
taxlals de rendemento, éxitq e avaliacion INF.17_- (informacion por titulo)
facilitaranse tamén por materia):
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono INF.18_- (informacion por titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento INF.19_- (informacion por fitulo)
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion
SIIU_- (informacién por titulo)
2,3 Relacion da oferta/demanda das prazas de | Panel de indicadores_- (informacién
novo ingreso agrupada por centro)
INF.CiUG_- (informacién por titulo)
2,3 Resultados de insercion laboral EIL-SIIU_- (informacién por titulo)
EIL-ACSUG_- (informacion por titulo)
2,3,4,5 Media de alumnado por grupo de docencia | Panel de indicadores_- (informacién

(docencia expositiva, interactiva...)

agrupada por centro)
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