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1. Introducion

Estrutura do Centro no desenvolvemento do SGC

A presente Memoria de Calidade da Facultade de Filoloxia corresponde ao curso
académico 2021-2022. Nela recdllese informacion relativa ao Sistema de Garantia de
Calidade (SGC), ao seguimento dos titulos impartidos no Centro e ao Plano de Melloras da
propia Facultade, que inclte as accions de mellora derivadas do seguimento dos titulos. O
curso 2021-2022 recuperou plenamente a nova normalidade despois da crise da
pandemia do Covid-19, relegando as recomendacions do “Plan de Continxencia para o
desenvolvemento da docencia no curso 2021-2022”, aprobado pola USC no seu Consello
de Goberno no 30 de abril de 2021.

A excepcional cantidade e variedade das titulacions que ofrecemos condicionan tanto a
vida académica en xeral como a proposta, acompafiamento e avaliacion dos mecanismos
con que tentamos garantizar a mellora permanente, asi como atinxir metas de excelencia
na formacion e investigacion universitarias no campo das Humanidades. O proceso que se
aplica ao SGC segue os procedementos clasicos establecidos, pasando polas fases e
dorganos mais adiante apresentados, remetendo en primeira instancia ao que se establece
nos RD 1393/2007 e RD 861/2010, e, en segunda, & adaptaciéon do SGC marco da
Universidade de Santiago de Compostela, desefiado 4 sua vez segundo modelo das
axencias de calidade nacional e autondmica, ANECA e ACSUG. Sendo a xestidn
documental e as directrices en que se encaixa este proceso unha galaxia de dificil
navegacion, estamos seguros que na especifica estrutura do noso Centro se podera
implementar futuramente un desenvolvemento mais eficaz do SGC, cando a
multiplicacién dos auto-informes de seguimentos de cada un dos titulos sexa
compactada. Como instrumento que debe proporcionar a mellora continuada nas
titulaciéns adscritas & Facultade de Filoloxia, como meio para probar niveis de calidade
que faciliten a renovacidn periddica da sua acreditacién, o SGC aplicouse en concreto no
periodo 2021-2022 seguindo o proceso e con as evidencias que no presente documento
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ficaran expostas.

Nesta Memoria optamos por analizar no seu conxunto o Sistema de Garantia de
Calidade e os seus resultados. Para unha analise polo miudo de cada titulo, reenviamos
aos auto-informes de seguimento e informes de renovacién de acreditacion dos titulos
gue se poden consultar na paxina web do Centro.

Estructura das comisidn coa que conta o centro para o desenvolvemento do SGC

Polo que se refere aos o6rganos que operan na elaboracion da Memoria,
acompafiamento, desenvolvemento e avaliacién continuada do noso Sistema de Garantia
de Calidade, este o elenco que intervén (desde a aplicacion do novo Regulamento de
réxime interno da Facultade de Filoloxia da USC, no segundo semestre do curso 2020-
2021):

Organos Unipersoais:
- Decano
- Responsable de Calidade
- Coordinador de Calidade
- Coordinadores/as de Titulo

Organos Colexiados:

- Equipo decanal
- Comision de Calidade do Centro (CCC)

- Comisién de Practicas externas e Mobilidade

- Comisién de Traballo de Fin de Grao

- Comision de Actividades Culturais

- Comision de Economia e Infraestruturas

- Comisidn de Biblioteca

- Comision de Igualdade

- Comision de Normalizacidn Lingiiistica

- Comité Consultivo do Centro

- Comisidns dos titulos de grao e mestrado

- Xunta de Facultade [responsable da aprobar a Memoria de Calidade
asi como as propostas de novos titulos e as sias modificacions].

A composicion, funcidns e s acordos/actas das comisions que intervefien directamente
no desenvolvemento do SGC (Comisién de Calidade do centro, Comisiéns de Titulo,
Comité Consultivo) poden consultarse na paxina web do Centro.

Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade

A planificacién, aplicacion e seguimento anual das propostas de mellora, a elaboracién
dos auto-informes de seguimentos e dos informes de renovacién da acreditacion por
parte dos coordenadores e coordenadoras de cada un dos titulos, as reuniéns da Comisién



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/goberno
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20e%20Mobilidade/Actas&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Traballo%20de%20Fin%20de%20Grao/Actas%20Comisi%C3%B3n%20de%20TFG&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Actividades%20Culturais/Actas%20Comisi%C3%B3n&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Econom%C3%ADa%20e%20Infraestruturas&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Biblioteca/Actas%20da%20Comisi%C3%B3n&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Igualdade/Actas&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/SitePages/Comisi%C3%B3ns-Comisi%C3%B3n-de-Normalizaci%C3%B3n-Ling%C3%BC%C3%ADstica.aspx
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/actas-acordos-comite-consultivo
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Goberno%20e%20Xestion/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Goberno%20e%20Xestion/Xunta%20de%20Facultade/XUNTA%20FACULTADE.pdf&viewid=09bb7554-eafd-4aea-9238-02f37ad12d19&parent=/sites/centro-filoloxia/Goberno%20e%20Xestion/Xunta%20de%20Facultade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
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de Calidade do Centro e dos érganos unipersoais e colexiados reflictense nas actas das
distintas comisions que poden consultarse na paxina web do Centro e poden resumir-se
na seguinte ficha de control, que sintetiza a cronoloxia de aprobacion final:

CONTROL DA ELABORACION E APROBACION

Elaboracion inicial e Comisién de Calidade do Centro abril/maio 2023
remisién da memoria
(SXOPRA-Calidade)

Informe técnico de Area de Calidade e Mellora dos 04/07/2023
Procedementos
Aprobacion de Comisién de Calidade do Centro 17/07/2023
Aprobacion de Xunta de Facultade do Centro 17/07/2023
Aprobacién de Comisidn de Calidade e Planificacion 28/07/2023
Delegada do

Consello de Goberno

Breve exposicion da estrutura do Centro

- Titulos impartidos na Facultade de Filoloxia

Tal e como avanzado na introducién a esta Memoria, a Facultade de Filoloxia é un dos
centros universitarios que conta coa oferta de titulos mais ampla e variada non sé da USC
como do Sistema Universitario Galego. No leque de posibilidades que o noso Centro
ofrece, contanse cinco titulos de grao, un deles con cinco mencidns, e seis titulos de
master, dous deles interuniversitarios e outros con mencions especificas e docencia fora
do noso Centro (Master Mundus). Eis as denominaciéns concretas de cada titulo, nas
vertentes de graduaciéon e mestrado:

- Grao en Filoloxia Clasica (GFCL).

- Grao en Lingua e Literatura Espafiolas (GLLE).

- Grao en Lingua e Literatura Galegas (GLLG).

- Grao en Lingua e Literatura Inglesas (GLLI).

- Grao en Linguas e Literaturas Modernas (GLLM).

- Master en Estudos da Literatura e da Cultura (MELC).

- Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions (iMAES).

- Master Interuniversitario en Lingiistica Aplicada (MILA).

- Master en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos (MEME).

- Master Mundus Encrucilladas nas Narrativas Culturais (European Master Crossways in
Cultural Narratives). Integrado a efectos de docencia no MELC.

- Mdster Mundus en Lexicografia (European Master in Lexicography. Erasmus Mundus).

- Documentacion de referencia e érganos de goberno do centro.

O Sistema de Garantia da Calidade da Facultade de Filoloxia sométese a un seguimento


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-filoloxia-clasica
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-galegas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-inglesas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-linguas-literaturas-modernas
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-ingleses-avanzados-suas-aplicacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-linguistica-aplicada
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-medievais-europeos-imaxes-textos-contextos
http://www.munduscrossways.eu/
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-erasmus-mundus-lexicografia
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anual que, xunto co seguimento dos titulos e os plans de mellora derivados, contrible ao
mantemento e actualizacion das accidons encamifiadas ao desenvolvemento da politica de
calidade do Centro. A documentacién de referencia do SGC da nosa Facultade e as
evidencias da sua implantacion estan dispofiibles para consulta publica na web
institucional da Facultade, na seccidén de Calidade:

Regulamento de réxime interno

Plan Estratéxico Ponte

Protocolo de Coordinacion dos Graos

Manual de procesos da Facultade de Filoloxia
Manual do SGC da Facultade de Filoloxia
Regulamento dos TFG da Facultade de Flloloxia
Plan de Accién Titorial da Facultade de Filoloxia
Plan de Captacion

Algunhas modificaciéns de regulamentos, procedementos e outros cambios de detalle,
gue poden incidir na elaboracion da Memoria de Calidade, seran referidas no apartado
correspondente do capitulo que segue.

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que
contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e  Aevolucién e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e  Aevolucién e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e A evolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
accidns de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se o SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e se incluen as recomendacions dos diferentes procesos de verificaciéon, modificacion, seguimento e
acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e  Avixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacidon do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacidn de satisfaccién, queixas, reclamacidns,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexidén/comentarios que xustifiquen a valoracién:
[vixencia]

A Facultade de Filoloxia, tal e como vén plasmando nas Memorias de Calidade que


http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/NVA3e0HPPJ5wijEpdHoykvIWlLOJlTfGHHDgFUFvV38/1635401043/public/documents/2020-10/regulamento-de-rexime-interno-da-facultade-de-filoloxia.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2021-05/Facultade%20de%20Filolox%C3%ADa%20Plan%20Estrat%C3%A9xico%20Ponte%202020-2022.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-09/Protocolo%20de%20coordinaci%C3%B3n%20Graos.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/ACMP_Manual%20procesos_FF_2022%20%281%29%20%281%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/Manual%20SGarant%C3%ADa%20Calidade%20Facultade%20Filolox%C3%ADa_2020_%20xullo%2022.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/paragraphs/moreinfo/2021-07/Pto-25.-Normativa-TFG-Filoloxia.pdf_asinado.pdf_.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/plan-accion-titorial
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
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elabora anualmente, mantén vixente o seu compromiso atento a consolidacion da
cultura da calidade, pois é consciente da importancia que ela ten para a mellora continua
dos titulos que oferta.

A Facultade ten unha estrutura organizativa complexa, ainda que exacta e rigorosa,
debida & amplitude da sua oferta formativa. Para o desenvolvemento do SGC, o Centro
conta coas distintas comisidns previstas no Regulamento de réxime interno, entre outras
a Comision de Calidade do Centro, o Comité Consultivo da Facultade, as comisidns de
cada un dos titulos de grao e de mestrado, a Comision de Traballo de Fin de Grao e a
Comision de Practicas externas e Mobilidade, para alén do Equipo Decanal, o Coordinador
de Calidade do Centro e os/as Coordinadores/as dos distintos titulos. Esta accesible a
través da web a composicion de todas estas comisions, os nomes dos membros do equipo
decanal e das coordinadoras e coordinadores de todos os graos (das mencions e dos
cursos) e de todos os mestrados. Tamén esta dispofiible toda a documentacion de
referencia para o desenvolvemento do SGC da Facultade de Filoloxia (en especial, as
memorias de verificacion e os informes de renovacidn da acreditacién dos titulos de grao
e mestrado, as memorias de calidade do centro, o plan estratéxico ponte 2020-2022
aprobado pola Xunta de Facultade en 11/12/2020, o manual de procesos e
procedementos, aprobado pola Comision Delegada de Calidade e Planificacion do
Consello de Goberno en 30/09/2020, o manual do sistema marco de calidade da
Facultade de Filoloxia, o Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Filoloxia
aprobado pola Xunta de Facultade no 24/01/2020 e ratificado polo Consello de Goberno
no 07/02/2020 e os RRI dos departamentos adscritos a Facultade de Filoloxia), ademais
dos documentos marco da USC.

ORGANOS DO SISTEMA DE GARANTIA DA CALIDADE

5 GRAOS 5 MASTERES

Coord. Coord.
0, Zeltia Blanco Suarez
. i

Francisco Cidras Escane
Emilio Gonzélez Miranda

Coord.
Susana Jiménez Place!
‘e

.' Comislon de '.

“Calidade™.
oo do Centro e Coord.

M*José Rdz. Espifieira: e £ Responsébel Calidade —_—— avier Gutiérrez Carou
* Laurence Malingret 5
. s

. CaﬂosOunroga .'

Coord. .""‘. Coord.
Carlos Quiroga Gabriela Prego Vazquez

Coord. Coord.
Amelia del Carmen Pereiro Pardo M® José Dominguez Vazquez

Facultade de Filoloxia - USC
2022-2023



https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/NVA3e0HPPJ5wijEpdHoykvIWlLOJlTfGHHDgFUFvV38/1635401043/public/documents/2020-10/regulamento-de-rexime-interno-da-facultade-de-filoloxia.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_MSGC-FacFiloloxia_2021_EFR.pdf_asinado.pdf_-1.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_MSGC-FacFiloloxia_2021_EFR.pdf_asinado.pdf_-1.pdf
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A Comision de Calidade de Centro realiza a revision periddica da politica de calidade.
No 7/7/2022 aprobaronse cambios menores do Manual de Procesos e do Manual de SGC
da Facultade. Cabe destacar as achegas do comité consultivo, pois a sia mirada externa e
critica é permite aprofundar e avanzar na reflexiéon sobre temas de gran importancia a
meio e longo prazo como, por exemplo, o papel fundamental (e actualmente poco
desenvolvido) das practicas externas na formacién do estudantado (vid. actas).

Cabe ainda indicar que nesta Memoria non se proporcionan nin se analizan os datos
relativos aos dous Mdster Mundus impartidos na Facultade, pois estas titulaciéns seguen
un proceso de seguimento no marco das instituciéns europeas.

[evolucidn]

O SGC da Facultade de Filoloxia conta cun proceso de revisién e mellora (PE-02) que
permite establecer, revisar e/ou actualizar a politica de calidade, os obxetivos de calidade
do plan de melloras anual e o funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade. Neste
proceso é fundamental o traballo das comisidns de titulo e da CCC. As comisidns de titulo
elaboran as acciéns de mellora propias de cada titulo, que son aprobadas pola CCC (vid.
os autoinformes de seguimento na paxina web).

E necesario avaliar o grao de execucién e eficacia do Plan de melloras anual (PMA)
levado a cabo durante o curso 2021-22 en consonancia co Plan Estratéxico Ponte da
Facultade 2020-2022 (PEP). No PEP detallanse os obxetivos da Facultade. Unha das
misiéns centrais da Facultade de Filoloxia da Universidade de Santiago de Compostela é a
xeracion e a transmisidn de conecemento nas areas das linguas, literaturas e culturas. A
Facultade ten a responsabilidade da formacién de futur@s fildlog@s que exerzan a sua
profesidn con competencias, espirito critico e responsabilidade, capaces de afrontar os
retos dunha sociedade en continuo cambio. Con tal propdsito, a Facultade de Filoloxia
estd comprometida coa consecucién dos seguintes obxectivos:

- Apoio ao alumnado no seu itinerario formativo e na sta implicacidn nas
actividades do Centro, ao PDI no seu labor docente e investigador e na
sUa formacion, e ao PAS nas suas tarefas e formacion.

- Condicidns éptimas para o desenvolvemento das actividades formativas
e investigadoras (espazos, recursos, servizos).

- Incorporacién da innovacién docente, investigadora e tecnoldxica.
- Compromiso coas demandas sociais no ambito da filoloxia.
- Implicacién e integracion no seu contorno social.

Na elaboracién do novo plan estratéxico (AM-08), @s membros da comunidade da
Facultade de filoloxia terdn que reflexionar sobre as adaptacidéns necesarias ao mundo



https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/ACMP_Manual%20procesos_FF_2022%20%281%29%20%281%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/Manual%20SGarant%C3%ADa%20Calidade%20Facultade%20Filolox%C3%ADa_2020_%20xullo%2022.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/actas-acuerdos-comite-consultivo
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2021-05/Facultade%20de%20Filolox%C3%ADa%20Plan%20Estrat%C3%A9xico%20Ponte%202020-2022.pdf
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actual: as novas modalidades de docencia (presencial, non-presencial, hibrida coas
consecuencias para os horarios e a xornada laboral), as humanidades dixitais ou as novas
saidas laborais dos fil6log@s.

A Facultade de Filoloxia pretende ser un centro capaz de proporcionar formacion
integral cunha oferta de titulos atractiva, diversa, e con capacidade de adaptabilidade e
flexibilidade en correspondencia coas demandas da sociedade que a sostén, apoia e
finanza. Aspira a ser recofiecida como Centro de Excelencia pola sua solvencia académica
e Optima preparacion do seu alumnado, cunha ampla oferta de practicas externas en
empresas e de intercambios académicos nacionais e internacionais, pola sua actividade
investigadora de referencia e pola relevancia dos seus grupos de investigacion. A
Facultade de Filoloxia desexa ademais ser un enclave préximo ao entorno social,
centrado nas persoas, nas suas competencias e condicidons de traballo e estudo; a comezar
polo seu entorno inmediato e instalando como un principio animador do seu proxecto
docente e investigador a transferencia de resultados e de cofiecemento. Destacamos os
seguintes valores principais na nosa planificacidn estratéxica: a responsabilidade social; a
conciencia ambiental; a potenciacidon dos nosos sinais de identidade; o compromiso cunha
xestién baseada no didlogo e a responsabilidade compartida; o compromiso coa
equidade; a atencidn as persoas con discapacidade e a igualdade de xénero; e a creacién
de comunidade, como fortaleza para a cohesién do centro e mellor consecucidn dos seus
obxectivos. Cabe destacar o labor das distintas comisidns da facultade (Normalizacién
linglistica, Biblioteca, Igualdade, Actividades culturais) que organizan multiples eventos
neste sentido (cursos, conferencias, concursos, exposiciéns, vid. actas na intranet).

O Plan de melloras anual (PMA) elaborado no curso 2021-22 contribuiu en avanzar no
cumprimento dos obxectivos. Estruturouse en seis accions de mellora: unha delas (AM
10) corresponde & elaboracion do novo plan estratéxico (o Plan Estratéxico Ponte da
Facultade de Filoloxia vixente ata decembro do 2022) e cinco corresponden as linas
estratéxicas e aos seguintes obxetivos do PEP:

Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimensidn integral na educacién. Potenciar
as competencias para a empregabilidade adiantandose 4s necesidades que a sociedade
demande dos futuros profesionais. (AM-3 e AM-6)

Poiierse ao servizo da sociedade. Integrar o Campus na cidade. Incidir no tecido produtivo e
social da drea de influencia dos Campus. Consolidar as metodoloxias innovadoras, como a
aprendizaxe-servizo, orientada das aprendizaxes e a solucion de problemas sociais.
Fomentar a prevencion de risco. (AM-2)

Pofierse ao servizo da sociedade. Aprofundar na cultura da transparencia. Mellorar a
presentacion da informacion institucional. (AM-1)

Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas. Resolver as
deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os espazos docentes as necesidades
actuais. (AM-4)

O seguimento da eficacia das accidns para a consecucién dos obxectivos foi realizado
pola CCC. Todas, salvo a AM 10 (pendente da aprobacién do novo plan estratéxico da
USC, obxeto dunha nova accién de mellora AM-08) e a AM 4 (en fase de realizacidn) foron



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/goberno
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/2gkFkeh9X8e9D6ogoxEqhlE0OJx7hFb286jmf7Lz36Y/1635401090/public/documents/2021-05/Facultade%20de%20Filolox%C3%ADa%20Plan%20Estrat%C3%A9xico%20Ponte%202020-2022.pdf
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executadas e avaliadas positivamente (Vid. plan de melloras).

O nivel de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro, do PEP e o proceso de
elaboracion e seguimento do Plan de Melloras anual son satisfactorios. Os obxetivos do
PEP contintan a guiar as accions de melloras do centro propostas no plan 2022-2023.

[procesos / procedementos / documentacion SGC]

Os manual de procesos e procedementos e o manual do sistema marco de calidade da
Facultade de Filoloxia (elaborados en 2020) foron aplicados e resultaron adecuados e
eficaces nos procesos do SGC. A Comisién de Calidade de Centro realizou unha revisidn da
politica de calidade e no 7/7/2022 aprobaronse cambios menores do Manual de Procesos
e do Manual de SGC da Facultade: adaptacion ao novo regulamento dos TFG da Facultade
de Filoloxia, supresién do soporte papel en varios tramites administrativos, adaptacién a
nova nomenclatura de procesos (vid. documentos na paxina web do centro).

Durante o curso 2021-22, a Comisién de Calidade do Centro (CCC) aprobou os
autoinformes de seguimento dos graos e dos mestrados MELC, MEM e iMAES, e elaborou
a Memoria de Centro e o Plan de Melloras seguindo o calendario oficial. Os mecanismos
para a recollida de informacion, anélise, proposta de acciéns de mellora e seguimento das
mesmas desenvolvéronse segundo o establecido polo SGC introducindo melloras nos
titulos, e incluindo as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificaciéon e de
seguimento. No mes de marzo de 2023, recibimos os informes finais da ACSUG respecto ao
seguimiento externo dos graos (curso 2020-2021) en termos de conformidade.

Tal e como estipula o SGC, as comisidns de cada un dos titulos, as Comisiéns de
Practicas externas e Mobilidade, de Traballo de Fin de Grao e de Calidade do Centro,
levaron a cabo o seguimento da evolucion e mellora do titulo en cuestion (vid. actas na
web). Naqueles casos en que contan cun calendario de reunidns ordinarias, celebraron as
sesions previstas. A composicién de todas as comisiéns mencionadas é accesible a través
da web e foise actualizando puntualmente.

Organizaronse polo segundo ano eleccidons dos/as representantes nas comisidons
académicas de grao para promover comportamentos proactivos (1/12/2021). O resultado
foi positivo xa que permitiu asegurar unha representacion estudantil en todas as
comisions.

En xeral, podemos considerar que o sistema de garantia de calidade contan con
procesos que permitan introducir melloras nos titulos, pero algun aspectos poderian
mellorar. Por exemplo, os indicadores cuantificables, que resultan as veces insuficientes.
A participacidn nas enquisas é baixa. Desde a Facultade complementouse a informacion
recibida desde a ACMP, especialmente no que atinxe & satisfaccién dos grupos de
interese e realizdronse tres enquisas de elaboracion propia (vid. modelos):



https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_MSGC-FacFiloloxia_2021_EFR.pdf_asinado.pdf_-1.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
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Anadlise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacién de alumnado:
enquisas aos estudantes de primeiro curso de grao co fin de cofecer a sua
procedencia xeografica, cales son os seus intereses e motivacidns para cursar un
grao na Facultade.

Anadlise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: enquisas aos estudantes que
defenden o seu TFG para recoller informacién sobre a sua satisfaccién cos
resultados e procedemento en xeral.

Analise da mobilidade: enquisas aos estudantes entrantes e saintes (Erasmus+ Sicue).

Algunhas titulacidns (MELC, iMAES) tefien enquisas de elaboracién propia (modelos
dispofiibles no mesmo local web).

O centro tenta contribuir para un aumento da participacién nas enquisas de
satisfaccion distribuidas pola ACMP a través de anuncios (informacién sobre o proceso de
avaliacién e as datas das enquisas) na pantalla informativa situada a entrada da facultade,
letreiros, correos 4 lista de distribucidon do profesorado, publicacidons na aula virtual dos
coordinadores dos titulos. As enquisas son necesarias para valorar o bon funcionamento
do SGC, pero resultan insuficientes pola escasa participacion e datos cuantitativos dificiles
de interpretar. Para contornar tal contrariedade, organizaronse sistemas alternativos que
completen e informen os indices de satisfaccion do alumnado: reunidns presenciais a
nivel de titulo ou a nivel de facultade (organizardnse reunidns presenciais co alumnado de
49 a0 acabar a defensa dos TFGs, para celebrar o acontecemento e facer un balance dos
estudos en xeral, en xufio, xullo e setembro, para cada grao). O resultado foi positivo e
permitiu, por exemplo, detectar puntos fortes (itinerarios, optatividade) e débiles das
titulaciéns (horarios, niveis de lingua distintos esixidos nalgunhas titulaciéns), asi como
constatar a importancia que para o alumnado representan as practicas e os programas
de mobilidade.

Por ultimo, acreditamos que tamén se poderian realizar algunhas melloras en aspectos
técnicos, como a simplificacidon dos procesos para cubrir as clasicas enquisas.

[coordinaciéon multicentro]

No caso dos mestrados interuniversitarios, a coordinacion exércese de maneira
satisfactoria desde a UD para o MILA e desde a USC para o iMAES. Os tres centros nos que
se imparte o titulo iIMAES tefien implantados Sistemas de Garantia Interna de Calidade
polo sistema FIDES-AUDIT, que se poden consultar na web propia do titulo e nas
respectivas paxinas web de cada universidade participante.

O GLLE (en fase de extincién) impartido en Santiago e Lugo ten mecanismos de
coordinacion especificos e axeitados (vid autoinforme de seguimento).

E importante que diversos aspectos relacionados co desenvolvemento dos titulos
interuniversitarios (calendarios sobretodo) sean homoxéneos para acadar unha maior
coordinacion e eficiencia. Por exemplo, a Facultade de Filoloxia modificou o calendario de



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
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defensa dos Tfgs para permitir ao alumnado matricularse nos distintos mestrados do
SUG.

[eficacia de recollas]

Os mecanismos de recollida de informacion son varios e complementarios (enquisas,
reunions, comisions). O funcionamento adecuado das distintas comisions favorece a
recollida de informacion de satisfaccion, suxestions, necesidades e expectaivas de todas
as fontes. Tamén puntualmente organizanse reuniéns de grupos de interese (directores
de departamento, PAS, representantes de alumnado) para informar e tratar cuestions
concretas da organizacion da Facultade. Todos os mecanismos de recollida de
informacién de satisfaccion, queixas e reclamacions, desenvolvéronse de acordo co
establecido no SGIC e nas normas correspondentes.

No que se refire @ difusion e promocion do sistema de traslado de queixas e
reclamacions, levouse a cabo nas sesiéns informativas dirixidas ao estudantado, asi como
mediante a inclusion dun formulario na paxina web da Facultade para o envio de gqueixas
e suxestions. En xeral, os mecanismos de recolla de informacion deste tipo (satisfaccion,
queixas, reclamacidns, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese) son
adecuados e eficaces. Neste sentido, e a titulo ilustrativo, especificamos que ao longo do
curso 2021-2022 recibironse as seguintes queixas:

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas

2022/0AR01/000074

O/a reclamante solicitou defensa do TFG dentro dos prazos establecidos, que desestimou o
Decanato inicialmente por non constar no expediente pedido de prdrroga para o curso 2020-21.
Presentada reclamacidn a Oficina de Andlise de Reclamaciéns (OAR) alegando que foi informado
de forma errdnea polo Decanato sobre o procedemento a seguir, solicita prérroga do seu TFG do
curso anterior de forma excepcional. A OAR estima a reclamacién atendendo os perxuizos
irreparabeis que pode causar a non presentacidn do TFG (perda do curso 2021-2022).

2021/A0OR01/000145

Reclamacion presentada contra a resolucion de recofiecemento de materias dende o Programa
de Simultaneidade do Grao en Espafiol: Estudos Linglistcos e Literarios e o Grao en Galego e
Portugués: Estudos Lingliistcos e Literarios da Universidade da Corufia, para o GLLE da USC.
Inicialmente recofiécense 36 créditos e trala reclamacion 12 créditos mais, polo que finalmente
se lle recofieceron 48 de formacidn basica, faltando outros 12 créditos deste tipo por cursar.

Queixa 22/00086

Queixa presentada por non adiar de revision da cualificacion da materia G5041602
Sociolinglistca e Planificacidn das Linguas. A alumna di cofiecer a sia nota a través da secretaria
virtual. Contactou coa profesora responsable da materia a través de correo electrénico para
adiar a revisidon da cualificacién e esta non respostou. Finalmente a profesora contacta coa
alumna.



http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
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Grao en Lingua e Literatura Galegas

Exp. 2021/0AR01/000217

A persoa reclama admision da solicitude de delimitacion de titulo e resumo de TFG, asinada
dentro do limite de presentacién do 12/11/2021 polo seu/sua titor/a, pero o documento foi
enviado por correo electrénico o 13/11/2021. Inicialmente foi denegada pola Comisién de TFG e
tralo recurso a Oficina de Andlise de Reclamacion estimase a reclamacion tendo en conta que
ten completado todo o procedemento e a non estimacion impede presentar o TFG na
convocatoria de febreiro, pois soé lle resta esa materia para rematar o Grao.

2022/0AR01/00082 e 2022/0AR01/000169

Reclamacion de revisién de cualificaciéns de TFG. O informe da titora para a defensa de TFG
indica: “O grao de consecucién dos obxectivos viuse comprometido polas dificultades
metodoldxicas, o reducido tamafo do corpus e a extensidn do traballo. O TFG reflicte
precipitacidon tanto na redaccion como na elaboraciéon en xeral.” Finalmente a Comisién de
reclamacion acorda ratificar a cualificacién da titora e desestimar a reclamacidn da cualificacion
do TFG.

Grao en Linga e Literatura Inglesas

2021/0AR01/000126

Recurso de alzada a denegacidn da dispensa de asistencia a clase por parte do Decanato por non
apreciar coincidencia horaria entre as actividades académicas e laborais. A Oficina de Analise de
Reclamacidns estima o recurso tendo en conta as circunstancias persoais excepcionais que nela
se alegan como é o baixo numero de materias pendentes de ser superadas para finalizar os
estudos de grao e as dificultade de desprazamento entre a facultade e o lugar de traballo.

2022/A0R01/000092 E 2022/0AR01/000169
Reclamacion & cualificacion da materia G5061222 Introducion & Literatura Norteamericana.
Finalmente a Comision de Reclamaciéns desestima o recurso presentado.

Queixa 22/00013

Queixa presentada por unha alumna & materia G5061222 Introducion a Literatura
Norteamericana porque na profesora non se presentou na data e hora establecida para a
revision do exame. A reclamante presenta varias queixas sobre a avaliacion da 22 edicion do
exame no caso de ter escollido para a 12 edicién a avaliacién continua.

Grao en Linguas e Literatura Modernas

Mencién Francés

Revision da cualificacién da materia G5081429 Linglistica Francesa 2, 22 edicién: trala reunion da
Comisién de Reclamacidns e o informe da profesora, a comisién acorda ratificar a cualificacion
outorgada pola profesora da materia.
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Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se
procede da sta extincion. Estas revisions deben conducir a mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

. Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincidn (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincidon ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e  Anadlise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revisidn periddica e mellora dos programas formativos

0 cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacién de modificacions no seu
caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacién da
acreditacion se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

O O 0O o0 o

Informacién sobre satisfaccidon, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz
3).

Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A Facultade de Filoloxia ten implantados procedementos que regulan o desefio,
aprobacion, revisidn e extincidén dos programas formativos. Periodicamente as CT analizan o
desenvolvemento dos programas formativos e a execucion das accidns de mellora. Faise o
seguimento do cumprimento da memoria do titulo e analizanse a conveniencia de
modificala, o cumprimento dos programas das materias, os perfis de ingreso/egreso, os
procedementos de coordinacion (a distintos niveis: materia, titulo, campus universitario), os
resultados de aprendizaxe, o grao de satisfaccién dos grupos de interese. O SGC establece os
procesos do desenvolvemento dos programas formativos. A CCC revisa e aproba as acciéns
de mellora (vid. Actas da CCC). Os indicadores do curso 2021-2022 facilitados pola ACMP
avalan a adecuacion dos procedementos relacionados co desefo, revision, mellora dos
programas formativos e cumprimento do incluido nas memorias verificadas. O mais
salientable no desenvolvemento dos programas formativos foi a volta a nova normalidade
das actividades despois da crise sanitaria. A crise sanitaria supuxo avances na adaptacion da
ensinanza as novas tecnoloxias (aula virtual...) pero tamén observase un maior absentismo
por parte do alumnado, feito que ten que implicar unha reflexion profunda diante do reto
da docencia presencial, semi-presencial e virtual.

[evidencias e andlises por titulacion]

No curso 2021-2022 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado adscritos
a Facultade, seguindo o calendario establecido pola USC. Todos os informes foron
aprobados na CCC no 17 de marzo. Polo que se refire 8 Memoria de Calidade do curso, onde
se inclue o Plan de Melloras a nivel de centro, foi elaborada pola Comisién de Calidade do
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Centro e aprobada en reunién ordinaria celebrada o 5 de maio. Tanto as Memorias de
Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos distintos titulos, do curso 2020-
2021 e anteriores, son accesibles na paxina web do centro. Para unha analise polo miudo de
cada titulo, reenviamos aos auto-informes de seguimento e informes de renovacién de
acreditacion dos titulos que se poden consultar na paxina web do Centro:

GLLI, p. 4 autoinforme de renovacion da acreditacién GLLI
GLLE, p. 5 autoinforme de renovacién da acreditacién GLLE
GLLG, p. 5 autoinforme de renovacion da acreditacidon GLLG
GFCL, p. 4 autoinforme renovacion da acreditacion GFCL
GLLM, p. 4 autoinforme de renovacién da acreditacion GLLM
MELC, p. 4 autoinforme de seguimento 2021-2022 MELC
iMAES, p.4 autoinforme de seguimento 2021-2022 iMAES
MEMIE, p. 4 autoinforme de seguimento 2021-2022 MEME

As diferentes normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e recollidos
nos correspondentes informes de seguimento e/ou renovacion da acreditacion dos titulos,
tanto as xerais da USC como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicaronse de modo
pertinente durante o curso 2021- 2022.

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da
universidade, as accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan
coordinadas en todos os centros participantes. No caso dos mestrados interuniversitarios, a
coordinacion exércese de maneira satisfactoria desde a UD para o MILA e desde a USC para
o iMAES. Os tres centros nos que se imparte o titulo iMAES tefien implantados Sistemas de
Garantia Interna de Calidade polo sistema FIDES-AUDIT, que se poden consultar na web
propia do titulo e nas respectivas paxinas web de cada universidade participante.

O GLLE (en fase de extincién) impartido en Santiago e Lugo ten mecanismos de
coordinacion especificos e axeitados (Vid autoinforme de seguimento).

E importante que diversos aspectos relacionados co desenvolvemento dos titulos
interuniversitarios (particularmente calendarios) sean homoxéneos para acadar unha maior
coordinacion e eficiencia.

No curso 2020-21 aplicarénse as normativas seguintes, aprobados no curso anterior:

* Normativa de Traballo de Fin de Grao das titulaciéns de Grao en Filoloxia Clasica,
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en
Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Literaturas Modernas da Universidade de
Santiago de Compostela aprobado polo Consello de Goberno do 25/02/2021. A
normativa preve a posibilidade de realizar o TFG en equipo e a posibilidade de optar por
unha avaliacién do traballo polo/a titor/a (a cualificacidon non podera ser superior a 7.00)
ou polo/a titor/a e un tribunal.

* Modificacion dos requisitos necesarios para realizacidn de practicas en empresa (Grao
en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, Grao en Lingua e Literatura
Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Literaturas Modernas):
modificacion do nimero de créditos minimo necesarios para cursar as practicas en



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/2501099_GLLI_Informe%20de%20Acreditaci%C3%B3n_2021-2022.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/IRA_GLLE_version%2012.05.23.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/IRA_2022_GLLG_proposta_con_AM%20%281%29.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/IS_GLLM_21-22.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/0_4314246_Informe_Seguimento_2021_22_MELC.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/Informe%20de%20Seguimento%20iMAES.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/Informe%20de%20Seguimento%202021-2022%20M%C3%A1ster%20en%20Estudos%20Medievais%20Europeos.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/paragraphs/moreinfo/2021-07/Pto-25.-Normativa-TFG-Filoloxia.pdf_asinado.pdf_.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/practicas
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empresas, que pasa de 150 ECTS a 120 ECTS superados, aprobado por Consello de
Goberno no 25/06/2021. O obxectivo desta modificacion é impulsar a realizacion de
practicas en empresa dando a posibilidade de realizalas durante o terceiro curso.

O Manual de procesos e procedementos e o Manual do sistema marco de calidade da
Facultade de Filoloxia (elaborados en 2020) foron revisados, aplicados e resultaron
adecuados e eficaces nos procesos do SGC.

Pasamos agora a valorar no conxunto alguns aspectos relativos as acciéns desenvolvidas
sobre o desefio, revisién periddica e mellora dos programas formativos (para a analise
detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento).

A supervision do cumprimento dos programas das materias realizase principalmente a
través das Comisions de Titulo. Non se detectaron incidencias no cumprimento dos
programas. Os datos das enquisas de avaliacidn da docencia recibida avalan esta afirmacion.

Os procedementos de coordinacidon realizanse principalmente através dos/as
coordinadores/as de titulo e das CT, con decurso normal das reuniéns ordinarias, tal e como
se evidencia nas actas da CT. Foi disefiado (e aprobado en setembro de 2022) un protocolo
de coordinacién entre os distintos graos (dispofiible na web). O GLLE impartido en Santiago
e Lugo (en fase de extincidn) ten mecanismos de coordinacion especificos e axeitados
(traballo conxunto das secretarias dos centros, elaboracidon consensuada dos programas,
representantes dos dous campus nas comisions). Os titulos de mestrados interuniversiatrias
(iMAES e MILA) tefien sistemas de coordinacién vertical (CCIU) e horizontal (programas,
practicas externas) axeitados. Os mecanismos de coordinacién das actividades docentes son
en xeral ben valorados. No relativo & adecuacion dos perfis de ingreso e de egreso, existen
suficientes indicadores que sinalan a sla adecuacion. Cabe destacar que incluir a entrevista
persoal como criterio de admision é ben valorado polas comisidons académicas (mestrados)
e permite valorar o nivel de lingua esixido. Comentamos a seguir alguns aspectos concretos
relevantes no sentido apontado:

O numero de prazas ofertadas na Facultade, curso 2020-21 (taboa 1), foi de 407,
ingresando un total de 448 (394 no curso anterior), aumento importante na lifia dos ultimos
cursos. A enquisa de novo ingreso de elaboracion propia proporciona datos esclarecedores
(intereses e motivacidns) correspondentes ao perfil do alumnado (vid. informe).

Prazas Prazas
Titulos cubertas | ofertadas
Grao Filoloxia Clasica 26 50
Grao Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo Santiago] 58 50
Grao Lingua e Literatura Galegas 50 50
Grao Lingua e Literatura Inglesas 110 100
Grao Linguas e Literaturas Modernas 74 75
Master Estudos da Literatura e da Cultura 24 26



https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/ACMP_Manual%20procesos_FF_2022%20%281%29%20%281%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/Manual%20SGarant%C3%ADa%20Calidade%20Facultade%20Filolox%C3%ADa_2020_%20xullo%2022.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo
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Master Interuniversitario Estudos Ingleses

Avanzados e as suas Aplicacidns 19 22

Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e

Contextos 25 24

Madster Interuniversitario en Lingtistica Aplicada 8 10
TOTAL 394 407

Taboa 1 - Niumero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia para o curso 2021-2022.

Tanto o Madster en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions (iMAES) como o
Madster en Lingdiistica Aplicada (MILA) son titulos interuniversitarios. Pola sua parte, o Mdster
en Estudos da Literatura e da Cultura acolle nas suas clases os estudantes do Mdster Mundus
Encrucilladas nas Narrativas Culturais. En xeral, os datos de matricula mantéfiense en todos
os mestrados: iMAES, 19 (19 o ano anterior); MELC, 24 (26 o ano anterior); MEM, 25 (25 o
ano anterior); MILA: 8 (10 o ano anterior).

Polo que se refire aos titulos de grao impartidos na Facultade, non todos cubriron as
prazas ofertadas. No caso de Filoloxia Clasica a demanda baixou de maneira significativa (de
51 no ano anterior a 26) pero foi despois de un aumento significativo no ano 2020-21. En
canto aos outros Graos, baixou levemente: GLLI, 110 (115 o ano anterior); GLLE, 58 (63 o
ano anterior); GLLM, 74 (76 o ano anterior); GLLG, 50 (63 o ano anterior).

En relacidén con esta materia, lembre-se que, con data de 2/11/2017, a Secretaria Xeral
de Universidades publicou unha resolucién pola que se declarou a singularidade de graos no
Sistema universitario de Galicia, que supdn “para as titulacidons recofiecidas como tales, a
exencion do cumprimento do esixido no artigo 6 do Decreto 222/2011, do 2 de decembro,
polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da Comunidade
Auténoma de Galicia” (apartado 2). isto equivale 4 exencion da obrigatoriedade dun nimero
minimo de 50 matriculados de novo ingreso, no caso das titulacidons adscritas a campus
centrais, como Santiago de Compostela. Entre os titulos declarados singulares nesta
resolucion encontranse o Grao en Lingua e Literatura Galegas e o Grao en Filoloxia Clasica.

Na taboa 2 obsérvase un aumento lixeiro pero regular da nota media global de acceso por
preinscricion dos estudantes que inician os estudos (do 8,31 no curso 2016-2017 até o 9,54
no curso 2021-2021). O 97, 26 % de estudantes que acceden a unha titulaciéon da Facultade
de Filoloxia ten unha puntuacidn igual ou superior a seis.

2016-17| 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

Grao en Filoloxia Clasica 8,87 8,67 10,31 9,86 9,24 10,25
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [S] 8,49 9,20 9,19 9,41 10.69 | 10,88
Grao en Lingua e literatura galegas 7,33 8,58 8,97 8,79 9,17 8,89
Grao en Lingua e Literatura inglesas 9,26 9,54 9,83 9,96 10.16 | 10,26
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 7,74 8,50 8,14 8,49 8,92 9,16

Master Universitario en Estudos da

. 7,34 7,47 7,42 7,41 7,41 7,74
Literatura e da Cultura



https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-ingleses-avanzados-suas-aplicacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-linguistica-aplicada
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20171114/AnuncioG0164-071117-0001_gl.html
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Master Universitario en Estudos Ingleses

i L., 7,07 7,69 7,60 7,48 7,53 7,42
Avanzados e as suas Aplicacions

Madster Universitario en Estudos Medievais
Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.
Master Universitario en Linguistica Aplicada 7,32 6,98 7,15 7,54 7,67 7,19

7,70 7,66 7,63 7,56 7,23 7,44

Total 8,31 8,79 | 8,89 9,08 | 9,36 9,54

Taboa 2 - Nota media de acceso por preinscricion.

A porcentaxe de estudantes estranxeiros, relativamente aos matriculados, é baixa en
xeral, e en particular na maioria dos graos (3,74 % na Facultade de Filoloxia), na maioria dos
mestrados obsérvase unha tendencia a alza que temos que ter en conta, sen dubida, na sua
organizacién (control do nivel de lingua, por exemplo):

- No Master en Estudos Ingleses Avanzados e as sUas Aplicacidns, tal porcentaxe pasou de un
18,75 % no curso 2015-2016 para un 24 % no curso 2021-2022.

- No Master en Estudos da Literatura e da Cultura, 0 8,33% do curso 2015-2016 elevouse a 22,86
% no curso 2021-2022.

- No Madster en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos: 4,35 % no curso 2015-
2016: 6,67 % no curso 2021-2022; 6,67 % no curso 2021-2022.

- No Master en Lingliistica Aplicada: 26,32 % no curso 2015-2016; 33,33 % no curso 2021-2022.

Por outro lado, a porcentaxe de estudantes do estado espafiol matriculados na Facultade,
procedentes de féra de Galicia, segue moi baixa (1,87%, no curso anterior 2,42%), coa
excepcion do iIMAES (16%).

[perfil de egreso e insercion laboral]

Con respecto aos alumnos/as egresados/as, os resultados de satisfaccién son positivos,
pero o informe sé recolle datos globais da USC e non contamos con indicadores xerais
actualizados referentes 3 satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible e
cos servizos. Os estudos sobre empregabilidade son escasos e non estan actualizados. A
falta de datos dispofiibles neste sentido impidenos igualmente reflexionar con rigor e
profundidade sobre o perfil de egreso e sobre a insercién laboral. Desde a facultade estd a
elaborarse unha lista de contactos con egresad@s para paliar esta situacion.

Resultados de aprendizaxe e satisfaccion dos grupos de interese

Como en anos anteriores, a Facultade procura fomentar a participacion nas enquisas
(anuncios con datos relevantes sobre o proceso de avaliacién na pantalla informativa da
entrada, letreiros, e a través da lista de distribucidon de correo electrénico do profesorado,
con avisos no Campus Virtual por parte dos coordinadores/as de titulo). Con todo, a
participacidn é irregular e nalglns casos obriga a relativizar as conclusiéns. De feito, en xeral
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a participacion nas enquisas por parte do alumnado baixou, nos graos ronda o 20 %.

Tal e como se pode comprobar na Taboa 3, é moi satisfactoria a puntuacion que reciben
os titulos da Facultade nas enquisas de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida
(IN46): non hai cambios significativos respecto ao ano anterior.

Titulo 2018-19| 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Grao Filoloxia Clasica 4,29 3,99 4,04 3,93
Grao Lingua e Literatura Espanolas [Grupo de Santiago] 4,18 4,11 4,13 4,15
Grao Lingua e Literatura Galegas 4,1 3,91 4,03 43
Grao Lingua e Literatura Inglesas 3,99 4 3,95 4,14
Grao Linguas e Literaturas Modernas 4,1 3.96 4,06 4,03
Madster Estudos da Literatura e da Cultura 4,42 4,51 4,40 4,37
Master Estudos Ingleses Avanzados e as sulas Aplicacidns 4,06 4,27 4,47 4,3
Madster Estudos Medievais Europeos 4,58 4,32 4,29 4,07
Master Lingtistica Aplicada 4,51 4,37 4,23 4,9

Taboa 3 - Satisfaccion do alumnado da Facultade de Filoloxia coa docencia recibida

Resultados académicos

As medias das taxas de rendemento (IN34CM), éxito (IN35CM) e avaliacion (IN36M) dos
mestrados son en xeral moi satisfactorias. As taxas medias de rendemento e avaliacion dos
mestrados son parecidas ao ano anterior. As taxa de éxito seguen moi altas.

Taxa Taxa Taxa

Titulo rendemento| éxito |avaliacidn
Master Estudos da Literatura e da Cultura 88,04 97,86 88,96
Madster Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacidns 74.19 97,86 75,81
Master Estudos Medievais Europeos 87,22 98,72 88,35
Madster Universitario en Linglistica Aplicada 86,66 99,31 82,24

Taboa 4 — Taxas (%) de rendemento, éxito e avaliacion dos mestrados da F. de Filoloxia, 2021-2022

A taxa de abandono dos mestrados aumentou agds no MELC. Os indicadores pofien de
manifesto uns resultados satisfactorios pero o aumento ten que ser analizado. Non é en
principio un dato preocupante, pois afecta tan sé a un ano académico e, polo tanto, non
apunta a unha tendencia negativa. Habera que esperar aos resultados dos proximos cursos
para poder extraer conclusidons mais pertinentes. Podemos sublifiar a lixeira baixada, nos
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mestrados, no que se refere 4 duracién media (en anos) para que os estudantes superen os
créditos correspondentes ao plan de estudos (1,34 no curso 2020-2021; 1,27 no curso 2021-
2022).

Titulo 2017- 2018- 2019- 2020- | 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
Master Universitario en Estudos
da Literatura e da Cultura 13,04 11,76 8,33 9,52 4
Master Universitario en Estudos
Ingleses Avanzados e as suas 9,09 15,38 5,26 11,11 21,43
Aplicaciéns

Master Universitario en Estudos
Medievais Europeos: Imaxes, 10 0 0 0 24
Textos e Contextos

Master Universitario en
Lingtistica Aplicada 0 0 10 0 10

Taboa 5 - Taxa (%) abandono en mestrados da Facultade de Filoloxia (5 tltimos cursos)

No caso dos titulos de grao, as taxas de rendemento, de éxito e de avaliacién seguen
estables e son satisfactorias.

. Taxa de Taxade Taxa de
Titulo rendemento éxito avaliacién
Grao en Filoloxia Clasica 61,77 77,72 79,48
Grao en Lingua e Literatura Espafolas 80,38 90,44 88,88
[Grupo de Santiago]
Grao en Lingua e Literatura Galegas 74,15 85,16 87,08
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 75,42 85,6 88,11
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 64,58 78,45 82,31

Taboa 6 - Taxas (%) de rendemento/éxito/avaliacién dos graos impartidos en Filoloxia, curso 2021-22

En correlacién con estes datos, a taxa de abandono en primeiro curso e a taxa de
abandono RD 1393 baixaron lixeiramente agds no grao en Filoloxia Clasica (Taboa 7). Sen
embargo, non son bos datos. Realizardnse varias acciéns de mellora ao respecto nos anos
anteriores, que non tiveron os resultados esperados.

A taxa de graduacién manténse nos GLLM, GLLI, e GLLE pero baixou drasticamente no
GFC e aumentou no GLLG. Os datos son malos no GLLM e no GFC. Como xa se indicou na
Memoria do Centro 2020-2021, a taxa de abandono media da Facultade de Filoloxia é
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importante, pero estda por debaixo da taxa de abandono rexistrada polo Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional para a rama de Artes e Humanidades, dato que pode
apuntar para un problema estrutural a nivel estatal nos estudos desta rama.

As estratexias elaboradas nos cursos anteriores para abordar o problema mantivéronse:
entre elas destacan accions para a visibilizacién e promocion da Facultade (Vid por exemplo
os videos dispoiibeis na pax web), captacion dun maior nimero de estudantes (a Comision
de Calidade aprobou o Plan de Captacidn, proposto pola coordinadora do programa A Ponte
entre o ensino medio e a USC da Facultade), que deberia contribuir 4 subida da nota media
dos matriculados e @ diminucién da taxa de abandono. Varios profesore participaron nas
actividades de informacion e divulgacién da oferta docente da Facultade do programa A
Ponte entre o ensino medio e a USC.

Tendo en conta, tamén, que as taxas de graduacién nos titulos de grao da Facultade son
mellorables, especialmente nalgunhas titulacions, e como o estudantado de grao manifesta
con frecuencia a necesidade de dispofier de formacién complementaria para acometer o
TFG, organizaronse como en cursos anteriores varias actividades formativas para a
elaboracion e defensa de TFG (sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto
curso; actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG, como os Obradoiros).
Tamén cabe reflexionar sobre unha modificacion da normativa dos TFGs que permitiria a
defensa do TFG sen ter todas as materias aprobadas.

Podemos sublifiar o leve descenso, polo que se refere as graos, relativamente a duracién
media (en anos) para que os estudantes superen os créditos correspondentes ao seu plan
de estudos: 4,89 no curso 2020-21; 4,66 no curso 2021-22.

Taxa Taxa Taxa Taxa de Taxa Taxa
abandono | abandono | abandono | abandono |graduacion|graduacion
GRAO 12curso | 1°2curso | RD1393 RD 1393

2020-2021 | 2021-2022 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2020-2021 | 2021-2022
Filoloxia Clasica 42,31 39,39 40,74 62,5 37,04 15,63
Lingua e Literatura
Espafiolas [Santiago] 10.87 6,67 21,43 17,07 50 58,54
Lingua e Literatura
Galegas 23,08 17,02 66,67 27,66 25 57,45
Lingua e Literatura
Inglesas 8,24 8,16 18,68 12,94 64,84 65,88
Linguas e Literaturas
Modernas 34,92 31,82 46,88 41,94 28,13 27,42



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/xestion-servizos-academicos/acceso-universidade/programa-ponte
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/xestion-servizos-academicos/acceso-universidade/programa-ponte
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Taboa 7 - Taxas (%)abandono e graduacion dos graos da F. de Filoloxia, cursos 2020-21 e 2021-22

En relacion coa taxa de eficiencia (rendemento dos egresados), os datos son
satisfactorios. A media da facultade sobe, pois nos graos é de 90, 3% (sendo no curso
anterior de 87,51 %), e nos mestrados de 93,99% (sendo no curso anterior 93,81%). Todos
os titulos acadan os resultados de aprendizaxe previstos nas memorias.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as suas
titulacidns tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles tomar un
papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este
enfoque.
Aspectos a contemplar:

e  Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,

ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
0 Aplicaciéon de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision, progresion,

recofiecemento e certificacion).
Admisién do alumnado (accién de captacion).
Complementos formativos, curso de adaptacidn ou de nivelacion, se procede.
Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.
Mobilidade.
Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de Aprendizaxe)
Avaliacidn da aprendizaxe
Practicas externas.
Traballos fin de grao/master (asignacidn, supervisidn, avaliacion).
Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

O O 0O 00O O0OO0OO0oOOo

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os procedementos que regulan o desenvolvemento dos programas formativos quedan
recollidos no SGC. A USC establece o marco normativo da vida académica dos/as
estudantes, desde a admisién até a obtencion do titulo. Este marco normativo esta
conformado polas ordenanzas, normativas e instrucions aprobadas polo Consello de
Goberno da Universidade. As principais normativas poden consultarse nos enderezos web

gue seguen:
http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masteres_normativa.html

O cadro referencial mais relevante, que garantizan ensino, aprendizaxe e avaliacién no
noso Centro, é este:

- Regulamento das titulacidns oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello de Goberno
[CG] de 28/07/2017). O 28 de outubro de 2022 o Consello de Goberno aprobou unha modificacién
do Regulamento das titulacidns oficiais de grao e mestrado na USC.

- Normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master na USC (CG 15/06/2011 e
25/05/2012; Consello Social 05/06/2012).

- Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008).

- Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e master
(RR 15/04/2011).

- Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision das cualificacions
(aprobada en CG 15/06/2011, modificada en CG de 05/04/2017).

- Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (acordo
CG 10/03/2016).



https://www.usc.es/es/normativa/
http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_m%C3%A1steres_normativa.html
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- Normativa sobre asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010).
- Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015).

- Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012
e modificacions posteriores, a mais recente de 18/07/2019).

- Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG 03/03/2017
e a modificacidn posterior de 24/05/2018).

- Regulamento de acceso e admision as ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas
maiores de 40 anos que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG 23/03/2011).

A CCC analiza o desenvolvemento destes procesos recollidos nos informes elaborados
por cada unha das CT. En xeral, o grao de satisfaccion en relacion coa mobilidade,
metodoloxia de ensino, resultados de aprendizaxe, proceso dos TFG/TFM e practicas
externas, é positivo. Os informes de seguimento elaborados por cada unha das CT analizan
en detalle os datos (vid. autoinformes correspondentes).

Os procesos de admision e as accidons de captacion de alumnado dos graos en Filoloxia
réxese pola normativa xeral aplicable para o acceso aos estudos de Grao no Sistema
Universitario Publico. A Facultade de Filoloxia participa activamente nos distintos
programas da captacion e informacién ao futuro alumnado (programa A Ponte entre o
ensino medio e a USC). A Facultade dispén dun plan de captacién (dispofiible na pax web).

A continuacién, comentamos algunhos aspectos relacionados coa adecuacidon dos
procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados
no alumnado. Para unha analise polo milido de cada titulo, reenviamos aos auto-informes
de seguimento e informes de renovacién de acreditacion dos titulos:

GLLI, p. 90 autoinforme de renovacién da acreditacién GLLI
GLLE, p. 53 autoinforme de renovacidn da acreditacién GLLE
GLLG, p. 57 autoinforme de renovacién da acreditaciéon GLLG
GFCL, p. 56 autoinforme de renovacidn da acreditacién GLCL
GLLM, p. 61 autoinforme de renovacién da acreditacién GLLM
MELC, p. 34 autoinforme de seguimento 2021-2022 MELC
iMAES, p. 58 autoinforme de seguimento 2021-2022 iMAES
MEMIE, p. 29 autoinforme de seguimento 2021-2022 MEME

Practicas externas

A satisfaccidn coas practicas é intensa, como evidencian os informes de seguimento. A
oferta é atractiva e os convenios numerosos (vid oferta na paxina web do centro e paxinas
dos mestrados), e mesmo asi, moitas prazas quedan vacantes. A porcentaxe de estudantes
egresados que ao longo dos seus estudos na Facultade de Filoloxia realizou practicas en
empresas e institucions é baixa, pero aumentou lixeiramente (20,07% no curso 2020-21;
22,39 % no 2021-2022). A situacion non é a mesma nos graos (prdacticas optativas) e nos



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/2501099_GLLI_Informe%20de%20Acreditaci%C3%B3n_2021-2022.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/IRA_GLLE_version%2012.05.23.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/IRA_2022_GLLG_proposta_con_AM%20%281%29.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/Autoinforme%20Renov%20Acreditaci%C3%B3n%20FilClas%202021-2022.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/IS_GLLM_21-22.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/0_4314246_Informe_Seguimento_2021_22_MELC.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/Informe%20de%20Seguimento%20iMAES.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-07/Informe%20de%20Seguimento%202021-2022%20M%C3%A1ster%20en%20Estudos%20Medievais%20Europeos.pdf
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mastrados (optativas ou obrigatorias). A porcentaxe nos mestraos € alta, nos graos, é baixa.
Tampouco a situacion é a mesma nos distintos graos. No GFC, ningun estudante realizou
practicas no curso 2021-2022 (nos encontros presenciais con alumnado de cuarto,
criticaron a oferta non adaptada aos estudos clasicos) pero 21,05 do GLLM si realizou
practicas en empresas ou institucidons (prazas ofertadas no curso 2020-2021: 32; no curso
2021-2022: 43/matriculad@s no curso 2020-2021: 8; no curso 2021-2022: 37). Son datos
gue temos en conta na proposta actual de précticas para o alumnado de grao da Facultade,
gue inclue as seguintes posibilidades:

- realizar practicas de autoemprego na Area de Valorizacién, Transferencia e
Emprendemento (AVTE), servizo dependente do Vicerreitorado de Investigacion e
Innovacion da USC;

- realizar algunhas practicas en sistema mixto presencial/telematico;

- realizar as practicas no 32 curso (modificacién do nimero de créditos minimo
necesarios para cursar as practicas en empresas que pasa de 150 ECTS a 120 ECTS).

As practicas externas estan valorizadas no mundo laboral pero poucos/as alumnos/as
de grao as realizan. O Plan de Melloras contempla a necesidade de incentivar as practicas
nos graos (vid. plan de melloras, AM-03) de acordo coa lifia estratéxica “fomentar a
dimension integral na educacidon”, e co obxetivo “potenciar as competencias para a
empregabilidade adiantdndose &s necesidades que a sociedade demande dos futuros
profesionais” do PEP da facultade. Cabe mencionar o acordo da Facultade coa Asociacién
Area empresarial do Tambre asinado o 24 de marzo de 2023 que permitira a realizacién de
practicas académicas nas instalaciéns das empresas, instituciéns e organismos da
Asociacion.

Mobilidade

Un importante niumero de estudantes, procedentes de todas as partes do mundo, chega
tradicionalmente 4 Facultade por via dos programas de mobilidade. No curso 2020-21 a
situacion sanitaria dificultou os intercambios. No curso 2021-22 a situacién recuperouse,
sen alcanzar as porcentaxes pre-crise sanitaria. A porcentaxe de estudantes recibidos pola
Facultade de Filoloxia é 11,07% (3,34% no curso 2020-21). No GLLE a porcentaxe pasou do
8,66% ao 23,85%. O indice de satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de
mobilidade é satisfactorio: 4,63/5.

Titulo 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
Grao en Filoloxia Clasica 10,47 1,23 2,22 0,94 11
Grao en Lingua e Literatura Esp. [Grupo Santiago] 66,50 47,2 43,67 8,66 23,85
Grao en Lingua e Literatura Galegas 1,43 1,4 4,24 0 3
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 9,17 5,74 5,18 1,63 8,65
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 11,04 9,42 10.07 6,64 13,41



https://www.usc.gal/gl/investigacion/avte/
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Taboa 8 - Taxas (%) de estudantes recibidos pola USC nos programas de mobilidade

No curso 2021-22, 5,9 % dos/as estudantes da Facultade participaron nun programa de
intercambio. Na tadboa 9 obsérvase o (baixo) nimero de estudantes saintes de programas
de mobilidade (11,07 entrantes). Nas duas enquisas de elaboraciéon propia da nosa
Facultade realizadas neste ultimo curso 2021-22 (Vid. Informes) os/as estudantes que
participaban nalgun programa de mobilidade internacional de entrada (ERASMUS Incoming)
e de saida (ERASMUS Outgoing), ainda que o numero de respostas foi escaso, confirman a
diversidade xeogrédfica en canto a ambos os fluxos (ltalia, Alemafa, Tunes, Polonia,
Mozambique, Portugal, Austria, Francia ou Bosnia e Hercegovina, para a procedencia;
Alemana, Francia, Irlanda, Italia, Noruega, Polonia, Portugal ou Republica Checa, para os
destinos). Cabe destacar que os convenios de mobilidade da Facultade xa non se rexistran
polas antigas titulacidons, sendn que se asinan co novo cédigo 023 Languages que inclie o
0231 Language
acquisition e 0 0232 Literature and linguistics. Deste xeito calquera estudante pode solicitar
a universidade de destino que desexe (como sucede co PDI cando fai estadias Staff
Teaching), o que pode incentivar a participacién do estudantado.

Titulo 2020-2021 @ 2021-2022
Grao en Filoloxia Clasica 1,37 0
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo Santiago] 3,83 5,34
Grao en Lingua e Literatura Galegas 5,08 0,71
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 7,98 9,17
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 7,77 6,82

Taboa 9 - Taxas (%) de estudantes enviados pola USC nos programas de mobilidade

TFGs/TFMs: A enquisa de elaboracidn propia da Facultade de Filoloxia relativa aos TFGs
revela un grao de satisfaccién adecuado cos resultados e procedemento en xeral (vid.
Informe). Os procesos de asignacidn, supervision, avaliacidon dos traballos de fin de grao,
estdn organizados pola Comisién de Traballo Fin de Grao. Os procesos de asignacion,
supervision, avaliacion dos traballos fin de master, estan organizados polas CT.

A nova Normativa de Traballo de Fin de Grao das titulacidns de Grao da Facultade de
Filoloxia da Universidade de Santiago de Compostela, aprobada polo Consello de Goberno
do 25/02/2021, prevé a posibilidade de realizar o TFG en equipo. Contempla ainda a
variante de optar por avaliacion do/a titor/a (a cualificacion non poderd neste caso ser
superior a 7.00) ou do/a titor/a e un tribunal. Eses cambios son o resultado dun proceso de
consulta cos distintos sectores comprometidos e buscan implicar o/a titor/a na avaliacién
dos TFGs e ofertar novas modalidades de realizacién dos TFGs.

Servizos de orientacion e acollida



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/paragraphs/moreinfo/2021-07/Pto-25.-Normativa-TFG-Filoloxia.pdf_asinado.pdf_.pdf
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A continuacién referimos unha sintese de actividades desenvolvidas na Facultade de
Filoloxia, realizadas con propdsito de captacidn, orientacion e atencion ao estudantado
durante o curso 2021-2022. Ademais das iniciativas propias da Facultade de Filoloxia, cabe
destacar o Servizo de participacion e integracidn universitaria (SEPIU), a Area de orientacién
laboral e emprego, o Servizo de axudas e servizos ao alumnado e a Oficina de informacién
universitaria (OlU), ben valorada en xeral. No relativo as necesidades de xestion académica,
a USC conta cun servizo centralizado (servizos dispoiiibles telematicamente, a través da
Secretaria Virtual do Alumno, ben valorados en xeral).

Entre as iniciativas propias da Facultade de Filoloxia, vale a pena referir a Participacion
da Facultade de Filoloxia en actividades do programa A Ponte entre o ensino medio e a USC
(Datos extraidos da memoria A Ponte entre o ensino medio e a USC 2020-2021); a
Participacion no programa CHARLAS TEMATICAS (profesorado da Facultade); a Participacion
no programa ENCONTROS DO ENSINO MEDIO E DA USC; a Participacion no programa
CURSO DE TITORES PARA ALUMNADO MATRICULADO EN ESTUDOS DE GRAO, Curso
Académico 2020-22. No curso 2021-22, un alumno (do GLLI) estd exercendo de titor
(horario de atencidn e participacién nas distintas actividades do PAT). E insuficiente e
prevense actividades de informacion para impulsar a participacion do alumnado no
programa.

Actividades Plan de Accidn Titorial

No curso 2021-22 desenvolvéronse as actividades seguintes, previstas no PAT da
facultade. O PAT foi revisado e actualizado pola CCC (publicado na paxina Web do centro):

Sesion de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (6/09/2021).

Sesion de benvida e orientacidn para estudantes de mestrados (por mestrado).

Actos de recepcidn dos estudantes alleos (13/9/2021 e 9/2/2021) (horario de atencidn titorial da
Responsable Académica de Mobilidade da Facultade).

Sesion  informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (23/09/2021).

Actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG/TFM: Obradoiros (MSTeams) (2/11,
9/11, 16/11 /2021).

Sesién informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes
(24/11/2021) (horario de atencion titorial da Responsable Académica de Mobilidade da
Facultade)

Sesién informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de
grao da Facultade (22/09/2021).

Curso de formacién en competencias en informacién organizado pola biblioteca: febreiro/ marzo
2022

Sesién informativa sobre a oferta de mddulos complementarios e optativos dos titulos de
grao, para estudantes de 12 e 22 dos diferentes graos (21/04/2022).

Sesién informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro, para o estudantado que esta a
cursar o ultimo ano de Grao (4/5/2022).

Participacién na VIl Edicién do Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area
de Orientacion Laboral e Emprego). 14-24/02/2022.

Estimamos importante fomentar desde a Facultade o contacto co mundo laboral. Neste
sentido o plan de melloras contempla a programacion estabel de encontros con



https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMORIA-2020-2021.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
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profesionais egresadas/os da facultade sobre orientacién laboral (vid. Plan de melloras AM
06).

Tamén constatamos unha falta de informaciéon relacionada con protocolos de
integracion/inclusion de estudantes con necesidades especificas de apoio educativo e/ou
discapacidade. O plan de melloras contempla unha accién (AM-07) neste sentido:
colaboracion co SEPIU (Servizo de Participacion e Inclusion Universitaria) para organizar
charlas informativas (estudantes) e difusion da informacién relativa as necesidades
especificas de apoio educativo (PDI/PAS).

Indicadores de satisfaccion

As enquisas elaboradas pola ACMP e as de elaboracién propia da Facultade son a base
para valorar o bon funcionamento do SGC, pero resultan as veces insuficientes (pouca
participacién, datos cuantitativos dificiles de interpretar...). O Plan de melloras 2020-21
contemplaba a posibilidade de impulsar sistemas alternativos para complementar as
enquisas de satisfaccion da comunidade da facultade. Algunhas actividades xa se
desenvolveron (reuniéns con alumnado, directores/as de departamento, coordinador@s de
titulo, PAS), impulsadas polos/as coordinadores/as de titulacion, coordinadores/as de curso,
responsables da calidade do centro e decanato. Os resultados iniciais son positivos e
permiten completar a informacién proporcionada polas enquisas. A informacion recibida foi
esencial para a elaboracion do Plan de Melloras da Facultade por parte da Comisidon de
Calidade do Centro. En conclusidn, e relativamente a garantia da aprendizaxe, ensino e
avaliacion centrados no alumnado, os datos en xeral resultan satisfactorios e xustifican a
prérroga dunha accién de mellora relacionada coas practicas externas nos graos.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e  Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.

0 Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo, primeiro
curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.), distinguindo
entre titulacidns de grao e master.
Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacién do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
Deteccion de necesidades de persoal académico.

O O0OO0oOo

e  Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal de apoio

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.

Accidns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.

Deteccion de necesidades de persoal de apoio 4 docencia

O O 0O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracidn:

A mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos non é
competencia directa da Facultade e depende da Xestion dos recursos humanos.
Corresponde & Facultade avaliar a suficiencia e adecuacién do persoal PDI/PAS e as
condicidns en que desenvolve o seu labor. Os datos principais dos recursos humanos no
curso 2021-22 non difiren substancialmente do observado na memoria do curso previo.

O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender docentes e
discentes, investigadores e estudantado das diversas titulacions oficiais de grao, master e
doutoramento que se ofrecen no centro. Conta co nivel de cualificacidn esixido e é acorde
coas previsions que se incluiron na memoria verificada. A institucion ofrece oportunidades a
este persoal para actualizarse e continuar coa sua formacién, co obxectivo de aprimorar o
seu labor de suporte no proceso de ensino-aprendizaxe. A estrutura do persoal de
Administracion e Servizos € a que segue (tdboa 10):

Responsable Unidade Xestidn Centro 1 Funcionario A2
Responsable Asuntos Econdmicos 1 Funcionario C1
Administracion | Secretaria de Decanato 1 Funcionario C1
Secretaria de Departamento 4 Funcionario C1
Postos base 3 Funcionario C2
Responsable Punto de Atencidn 1 Laboral Grupo 4
Servizos Axudante Técnico de Servizos 3 Laboral Grupo 4

Taboa 10 - PAS Facultade de Filoloxia
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Como xa indicado en informes de anos anteriores, o cadro de persoal de administracion e
servizos é suficiente para atender as necesidades fundamentais do centro. Con todo, un
apoio informatico suplementario poderia ser de gran utilidade. A Facultade conta
actualmente con un técnico informatico adscrito a Area de Tecnoloxia da Informacién e
Comunicacién da USC de apoio para o mantenimento do equipo técnico. No curso 2021-
2022, a Xerencia da Universidade puxo en marcha o Punto de Atencién, Informacién e
Servizos (PAIS) no que se encadran o persoal das categorias de Auxiliar Técnico Informatico
(ATI) e Auxiliar de Servizos e o Responsable de PAIS. Todo o persoal é laboral categoria IV.

Na enquisa de satisfaccion do PAS do curso 2021-2022 observase un nivel medio de
satisfacciéon co seu traballo alto, similar @ media da USC. O informe da enquisa de
satisfaccion do PAS da Facultade de Filoloxia de 2019-2020 rexistrase unha resposta (a
participacién foi obxeto dunha AAMM) pero os informes correspondentes aos cursos 2021-
2022 e 2020-2021 rexistraron 12 e 15 respostas respectivamente e os resultados resultan
significativos. A satisfaccidon xeral do PAS da Facultade de Filoloxia no curso 2021-2022 foi
de 3,83, lixeiramente mais alta que a do curso 2020-2021 (3,67).

A institucidn ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa
sta formacion, co obxectivo de mellorar o seu labor de apoio ao proceso de ensinanza-
aprendizaxe. O Servizo de Planificacion e Programacion de Persoal de Administracion e
Servizos da USC solicita a todos os Servizos e Unidades Administrativas propostas de cursos
de formacidn. Estes cursos son organizados e ofertados pola Universidade. A Xunta de
Galicia, a través da Escola Galega de Administracion Publica, organiza cursos de formacion
destinados ao persoal de administracion e servizos das tres universidades galegas. A
porcentaxe de participacion do PAS da Facultade de Filoloxia en actividades de formacion
foi lixeiramente superior ao do curso anterior: 54,55% en 2022-2021, 43,48% en 2020-2021
(Tdboa 11). A satisfaccion media cos cursos de formacion recibidos coas actividades
formativas foi de 8,29 no curso 20212022, superior & valoracion en 2020-2021 (7,64). A
valoracion global da PFID por parte do PAS da USC é moi positiva (7,64/10).

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
33,33% 44,00% 53,85% 66,67% 43,48% 54,55

Taboa 11 - Porcentaxa de participacion do PAS nos plans de formacion.

Pasando agora ao persoal académico, o cadro de profesorado que imparte docencia
nas titulacidons oficiais adscritas @ Facultade de Filoloxia conta cun bon nivel de
adecuacion, conforme a Memoria Verificada. Na docencia dos mestrados tamén
participan profesionais de prestixio como profesorado de area externa. Con todo, cabe
destacar o envellecemento do persoal docente (o cadro de PDI presenta unha elevada
idade media, con previsién dun numero importante de xubilaciéns nos préximos anos), as
dificultades na promocion e o desequilibrio no encargo docente entre as areas de
cofiecemento. Segue a continuacion algunha informacion xeral relacionada co PDI.
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A USC conta cun programa de formacion e innovacion docente (PFID) que ofrece
cursos orientados a mellorar a calidade da docencia (estratexias de aprendizaxe,
metodoloxias, avaliacion, TIC), e a Facultade de Filoloxia conta cun grupo de traballo
Filotic, xa recofiecido no repositorio de Boas Practicas de Calidade por parte da propria
USC. A porcentaxe de participacién do PDI no programa PFID aumentou moito durante a
pandemia debido probablemente & necesidade de adaptarse a sistemas de docencia
virtual. No curso 2021-22, a porcentaxe descendeu drasticamente (Taboa 12).

2016/17 2017/18 2018/19 | 2019/20 2020/21 2021/22
Grao en Filoloxia Clasica 23,36% 28,57% 19,40% | 46,56% 44,09% 16,42
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 24,29% 26,72% 18,66% | 45,11% 43,31% 16,91
Grao en Lingua e Literatura Galegas 23,36% 27,34% 18,90% | 48,78% 45,90% 15,91
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 25,69% 28,03% 18,94% | 49,22% 44,44% 15,91
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 23,74% 25,95% 16,67% | 48,09% 44,96% 16,79
Master Universitario en Estudos da 19,51% 22,22% 13,16% | 34,15% 21,62% 12,50
Literatura e da Cultura
Master Universitario en Estudos Ingleses 13,04% 41,67% 9,09% 57,14% 50,00% 20,83
Avanzados e as suas Aplicaciéns
Master Universitario en Estudos Medievais 9,38% 12,90% 3,13% 30,00% 28,57% 10,34
Europeos: Imaxes, Textos e Contextos
Master Universitario en Linglistica Aplicada 21,74% 19,05% 13,64% | 55,00% 50,00% 4,55

Taboda 12— Porcentaxe de participacién do profesorado nos plans de formacién.

A valoracidn global da PFID por parte do PDI da USC é moi positiva (4,65/5) e parecida
ao ano anterior (4,49). Como o recolle o Plan Estratéxico da Facultade, o equipo decanal
comprometeuse a fomentar aaprendizaxe por servizo e proxecto e organizou un
obradoiro para PDI (marzo 2022), para compartir experiencias ou descubrir as
posibilidades da ApS e ApP. A Facultade de Filoloxia estd comprometida coa innovacion
docente como reflicte o seu Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia (2020-2022)
que contempla como prioritaria a lifia estratéxica “Desenvolver un programa de
formacién do persoal” da Programacion Plurianual da USC (2019-2022). A Facultade de
Filoloxia. foi premiada como centro docente innovador polas actividades relacionadas coa
innovacion docente do PDI (Comision de Calidade e Planificacion, delegada do Consello de
Goberno, 3 de novembro de 2022 ), o que supuxo o incremento de 2500 euros da contia a
recibir nos fondos orzamentarios. A Comision de Calidade da Facultade aprobou destinar
esta contia para financiar actividades/proxectos ligados a innovacion docente:

Os resultados de satisfaccion do PDI coa docencia impartida (IN47G/IN47M) son
positivos (Ver taboa 13), e é semellantes ao curso pasado.


https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/repositorio-boas-practicas-calidade-usc-incrementa-fondo-novas-propostas-centros
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/repositorio-boas-practicas-calidade-usc-incrementa-fondo-novas-propostas-centros

FACULTADE DE FILOLOXiA MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 31de 64

Sty 2018-19 | 201920 | 2020-21 [2021-22
Grao Filoloxia Clasica 431 418 4,07 421
Grao Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo de Santiago] 4,16 4,14 4,05 4,14
Grao Lingua e Literatura Galegas 4,18 4,14 4,09 4,19
Grao Lingua e Literatura Inglesas 4,14 4,12 4,08 4,22
Grao Linguas e Literaturas Modernas 4,16 4,11 4,12 4,22
Master Estudos da Literatura e da Cultura 4,17 4,37 4,37 4,53
Master Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicaciéns 4,38 4,17 4,13 4,23
Master Estudos Medievais Europeos 4,41 4,24 4,18 4,29
Master Linglistica Aplicada 4 4,38 4,34 4,25

Taboa 13 - Satisfaccion do profesorado da Facultade de Filoloxia coa docencia impartida

Algunha outra informacidn xeral sobre a Facultade, correspondente ao curso 2021-2022,
pode ser relevante:

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na Facultade: 87,52% (ano anterior: 87,78%).

- Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total: 91,08%
(semellante ano anterior, con 89,96%).

- Personal docente e investigador en formacion e PDI funcionario.

No que se refere 4s proporcidons por categorias profesionais, cabe apontar que 34
catedraticos/as desempefian a sua funcién docente e investigadora (37 no curso
anterior), 65 como titulares (69 no curso anterior). A Facultade conta con 16 contratados
e contratadas predoutorais a través dos diferentes programas de captacién en
convocatorias competitivas nacionais (programas FPU, FPI) e autondmicas (Axudas de
apoio a etapa predoutoral do Plan Galego).

Existe un desequilibrio evidente da carga docente entre as distintas areas (vid.
informes de seguimento).

Catro departamentos da Facultade de Historia imparten docencia na Facultade de
Filoloxia. A distribuciéon do conxunto estd do seguinte modo en relacidon ao Departamento
en que se integra:
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Filoloxia Lingua e Lit.
Departamentos: Clasica, Filoloxia |Filoloxia Espaniolas,
Francesa | Galega |Inglesa Teoria da Lit. e
e Italiana e Alemd Linguistica Xeral
Eméritos 1 4
Catedratico U. 8 8 9 9
Titular U. 12 21 18 14
Contratatos doutores 2 4 3 6
Colaboradores 1 1
Contratado interino T3 /substitucion 2 1
Contratado interino /Vacante 1 1
Axudante 1 4 2
Investigador distinguido 2
Juan de la Cierva 3
Lectores 3 1 5
Posdoutoral Xunta 1 1 1
Predoutoral Ministerio 1 5 4
Predoutoral Xunta 2 3 1
Ramon y Cajal 1
Margarita Salas 1
Posdoutoral USC 1

Taboa 14 — Censo profesional do PDI da Facultade de Filoloxia

Mobilidade do profesorado

Os datos de mobilidade (entrantes e saintes) son baixos. Polas circunstancias sanitarias
moitas accidns relacionadas coa formacién e investigacién (asistencia a Xornadas,
Congresos) e coa asistencia a reunidns de organismos de avaliacién, tribunais de teses de
doutoramento, etc realizaronse no curso anterior de maneira telematica. No curso 2021-
22, as reunions telematicas seguen sendo numerosas. A porcentaxe de profesores/as que
participan en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo segue baixo.
O profesorado das titulacions que mais participaron son:

- Grao en Linguas e Literaturas Modernas: 6,67% (curso anterior: 2,17%);
- Grao en Lingua e Literatura Espafiolas: 12,24% (curso anterior: 4,1%);
- MELC:10,29 % (curso anterior: 5,56) e MILA : 5% (curso anterior 0).

[actividade investigadora]

A Facultade de Filoloxia conta con 23 grupos de investigacién cuxos datos (membros,
proxectos, publicacidns, actividades) estan accesibles na paxina web. Durante o curso
2021-2022 celebraronse distintos eventos, que inclien congresos e simposios,
seminarios, conferencias, cursos e xornadas (vid. paxinas web e informes de seguimento
dos titulos). No marco do SEFORIN (Seminario de Formacién e Innovacién), realizaronse as
actividades seguintes:
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6/9: conferencia Aproximacion a la historia de la Lingiiistica de Corpus, profesor
Guillermo Rojo (MILA)

7-8/9: IX Simposio de la Asociacion Espafiola de Teoria de la Literatura Pensar los
medios: géneros, dispositivos y estrategias

29/9: conferencia La «narrativa de la crisis» en la perspectiva de genero,
profesora Magda Potok, Universidade Adam Mickiewicz de Poznan
(Crossways in Cultural Narratives - Erasmus Mundus Masters)

13/10 e 8/11: seminario permanente de Teoria literaria e Analise cultural
Practicas de escritura y de lectura contempordneas: nuevos desafios para la
teoria de la literatura, Maria Andrea Giovine (UNAM) 13 de outubro
Teoria, retdrica y politica: de Butler a la Historia feminista de la literatura

argentina (y vuelta) , Miguel Dalmaroni (UNLP) 8 de novembro

20/10: conferencia Linking lexicographic data on the Web, profesor Jorge Gracia,
Universidade de Zaragoza (EMLex)

21-22/10: congreso internacional Quevedo en su contexto poético: la silva

4/11: conferencia Fonética aplicada al dmbito forense, profesora Josefa Dorta,
Universidad de La Laguna

22/11: conferencia We Are of the World: Introduction to
Posthumanism, profesora Matgorzata Kowalcze, Pedagogical University of
Cracow

17/3: conferencia Gramdtica(s) de Construcciones y descripcion del significado
léxico y pragmadtico, Pedro Ivorra Ordines (UPF/USC)

29/3 e 5/4: seminario Falando coas mdquinas. As Tecnoloxias da Fala na
sociedade dixital, dra. Carmen Magarifios

18/5 conferencia Formas de leer literatura digital. Hacia un experimentalismo
critico materialista y colaborativo , Claudia Kozak (UNTREF)

13/6: mesa redonda Cultura e critica nos tempos do virus miradas dende
latinoamérica, dra. Johanna Angel (Universidad Iberoamericana-CDMX) dr.
Joseba Buj (Universidad Iberoamericana-CDMX), dr. Paulo Gatica
(Universidade de Santiago de Compostela), dra. Cecilia Sandoval
(Universidad Iberoamericana-CDMX)
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e  Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e os servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

0 Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

O Xestidbn e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de
reunién; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

0 Deteccidn de necesidades de novos recursos ou servizos.

e  Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacidons ou de traslado...) postos & sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e  Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacidon onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

° Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Existe unha Comision de Asuntos Economia e Infraestruturas, formada por
representantes do equipo decanal, PDI, PAS e alumnado e séguense os procedementos
descritos no SGC do centro. Os recursos materiais e servizos previstos nas MVT adaptaronse
a novas esixencias e revisanse periodicamente.

A Facultade de Filoloxia conta con infraestruturas e uns recursos materiais —aulas,
laboratorios, seminarios docentes, salas de leitura— (vid. paxina web) e cuns recursos
documentais (biblioteca) e informaticos (campus virtual) adecuados, en xeral, a pesar
dalgunhas deficiencias estruturais. Alguns gabinetes e parte da biblioteca, por exemplo,
non son accesibles para persoas con discapacidade motriz, prevese unha reforma (AM-
05). Por outra banda a maioria das salas son construidas en bancadas, perfectas para as
clases expositivas pero pouco adaptadas a unha docencia mdis participativa. Unha accion
de mellora prevé a apertura de seminarios (AM-05). O acceso a internet esta dispofiible en
toda a Facultade e existe un mecanismo de reserva de espazos accesible desde a secretaria
virtual.

Realizouse unha renovacidon dos espazos administrativos para xuntar as distintas
unidades de xestion (rematada en 2023). Cabe sublifiar que o servizo de reprografia xa
non existe fisicamente na facultade de filoloxia e é actualmente comun a distintos centros
do campus norte (sitlase na facultade de ciencias econdmicas e empresariais).
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Tanto o profesorado como o alumnado esta en xeral satisfeitos cos recursos materiais do
centro (vid. autoinformes de seguimento).

O Campus Virtual, proporcionado polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC,
ofrece actividades formativas, no marco do Plan de Formacién e Innovacién Docente. En
xeral, este servizo é valorado positivamente e no contexto da pandemia resultou ser
imprescindible. A nivel de dotaciéns de apoio, cabe destacar os Servizos de Participacion e
Integracion Universitaria, o Servizo de Prevencién de Risco, a Oficina de Igualdade de
Xénero, os Servizos de orientacidon académica e orientacién profesional (OIU), a unidade de
Axudas e Servizos ao Alumnado, o Servizo Universitario de Residencias (SUR), a Area de
Orientacién Laboral e Emprego, e o Servizo de Xestion Académica - UXA Norte.

A prevencion de riscos: o plan de autoproteccidn foi revisado de maneira satisfactoria no
2022.

Respecto a realizacion de practicas externas, xa mencionamos que o grao de satisfaccion é
positivo e as instalacions onde se realizan son adecuadas para a adquisicion das
competencias (vid. autoinformes de seguimento).

Ao nivel do campus norte, cabe destacar as propostas de mellora recollidas no informe
Campus Norte: infraestruturas, servizos e necesidades (Grupo de Traballo Campus Norte 7
de abril 2021). En xeral, os servizos de orientacion e de xestidon académica son apropiados.
Ademais, os/as coordinadores/as de todos os niveis, asi como o profesorado e o PAS en
xeral participan na orientacion do alumnado sobre distintos aspectos.

[biblioteca]

Nos espazos da Biblioteca, desenvolven actividades oito persoas: 1 funcionaria na
Direccion (de categoria A2), 2 Axudantes (A2) e 5 Auxiliares (C1). Todo o persoal conta co
nivel de cualificacion esixido, e o colectivo auxiliar resulta suficiente para afrontar as suas
funcions e atender todos os usuarios, tanto docente/investigador como alumnos. Pola
contra, falta nestes momentos persoal técnico, pois o cadro actual resulta insuficiente para
ofrecer todos os servizos necesarios, realizar tarefas propias do posto e levar avante todas
as melloras previstas para a Biblioteca. Na actualidade, realizanse o procesamento técnico
de fondos bibliograficos, labores de informacién, referencia e difusién, asi como formacién
de usuarios e asesoramento ao PDIl. Este servicio promove a elaboraciéon de um Boletin
Bibliogrdfico semanal, referido as novidades en libro, asi como outro con a mesma
periodicidade referido a revistas e outras entradas bibliograficas. Ambos "periddicos" son
de caracter digital e envianse regularmente por email a todo o profesorado e persoal da
faculdade.

A Institucion ofrece posibilidades ao persoal da Biblioteca para actualizar os seus
coniecementos e mellorar a sia formacién, mediante a realizacion de distintos cursos.

A Biblioteca oferta varios cursos en competencias en informaciéon que comenzaron no
ano 2018 (con un curso impartido e 40 alumnos/as). No curso 2021-2022, 195 alumnos/as
apuntarénse a un dos tres cursos ofertados. Tamén esta presente nas Redes Sociais
(Pinterest, Facebook e Instagram). Relativamente aos recontos volumétricos, constan os
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seguintes datos:

2021

Total de titulos de monografias: 168.953. Total de volumes de monografias: 208.895. Volumes
de monografias ingresados. 2.255. Titulos de publicaciéns periddicas. 2.584.Titulos de
publicacidns periddicas en curso de recepcion: 342. Total de documentos catalogados:
monografias 2.255.Volumes prestados no centro: 35.168.Volumes de Filoloxia prestados na
BUSC: 31.596.

2022

Total titulos monografias: 171.088 .Total de volumes de monografias: 210.666 Volumes de
monografias ingresados: 2.903. Titulos de publicacidns periddicas: 2.770. Volumes prestados
no centro: 30.716 . Volumes do centro prestados na BUSC: 28.663

[equipamento e infraestruturas]

Durante o curso 2021-2022, as melloras mais significativas, proba do interese polo
mantemento e renovacion dos espazos da Facultade, son as seguintes:

e Renovacidon de equipamento informatico/tecnoldxico (adquisicién de altofalantes,
amplificador, micréfonos; adquisicion de monitores e pantallas de proxeccién; adquisicion
de proxector laser 3 lcd Epson; adquisicion de videoproyector para as aulas; adquisicion de
mesa de son dixital, caixa de escenario, alta voces, mesa técnica; adquisicion de 5
computadores de sobremesa; adquisicion de camara de videoconferencia e proxector,
adquisicion de material eléctrico).

e Acondicionamento e mantemento dos espazos (obras de instalacién de rede de voz e datos
dos novos despachos da biblioteca; instalacién de tomas de conexidn telefdnica; colocacion
para sujeccién de bicicletas e arranxo dos soportes vellos; instalacién e montaxe do
equipamento audiovisual do saldn de actos; instalacion de megafonia en aulas;
pavimentacion do aparcamento da Facultade de Filoloxia; mantemento interior do sistema
de climatizacion da Facultade de Filoloxia; revision e mantemento da iluminacién exterior da
Facultade de Filoloxia; reposicion de beirarrdas e elementos exteriores nos arredores da
facultade de filoloxia; material de ferraxeria para a conserxeria da Facultade de Filoloxia
durante 2022;traballos de pintura e reparacions nas paredes dos corredores da facultade;
suministracién e instalacion de estores para as xanelas das escaleiras e para a bibioteca;
obra de instalacidon dun sistema de iluminacién nas salas de exposiciéns na Facultade de
Filoloxia; servizo de instalacidon e mellora de equipamento de son auditorio (salén de actos).

e Adquisicion de mobiliario (adquisicion de 5 mesas especiais; cambio de mesas fixas e
expositores fixos en madbile; adquisicién de fotografias artisticas; adquisicion de material
eléctrico; adquisicion de 6 mesas pregables; adquisicion de estantes para a biblioteca;
adquisicion de 5 bancos de exterior).

O Plan de Melloras do ano pasado contemplaba crear espazos de encontros para
alumnado, PDI e PAS (vid. Plan de Melloras), en consonancia co PEP da facultade
(“optimizar o uso de infraestruturas” e “compartir recursos e infraestruturas entre a USC e
as cidades que acubillan os Campus”). Os espazos de encontro ten a vocacion de facilitar os
intercambios entre os membros da facultade e impulsar posibles dindmicas colaborativas.
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As obras estan planificadas, pero sen acabar.

Prorrogamos e ampliamos a accion de mellora (AM-05, vid Plan de Melloras) con o
proxecto da apertura de_espazos de encontros (PDI, PAS, Estudantado), apertura de dous
espazos de traballo para estudantes e grupos de investigacion de 20 lugares cada un e
dotacion completa de recursos materiais, apertura dun espazo de traballo de apoio as
catedras institucionais vinculadas a facultade, mellora da accesibilidade na Biblioteca para
persoas con mobilidade reducida, autonomizacién do acceso 3 biblioteca para garantir o
seu funcionamento con independencia do horario do edificio, e reparacién e mellora das
envolventes do edificio, para corrixir problemas de humidade e temperatura extremas.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacidn relevante, actualizada,
clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das stias ensinanzas, conxuntamente cos resultados e
indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..

Aspectos a contemplar:
e  Evidencias claras e continuas da adecuacidn dos procedementos relacionados coa informacién publica.
0 Recollida, analise e utilizacién da informacion.
0  Publicacion da informacién
0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion relevante para todos os grupos de interese actualizase convenientemente
e esta publicada na web da Facultade de Filoloxia e na da USC. A informacidn publica de
toda a USC responde @ demanda de diferentes grupos de interese, tanto externos (futuros
estudantes, estudantes egresados, entidades sociais), como internos (estudantes, PDI e
PAS), e estd accesible a través de internet, o medio de difusidon publica mais importante que
utiliza. Tense en conta a diversidade de perfis posibles, como alumnado procedente do
ensino medio, doutras universidades do Estado espafiol ou descendentes de galegos
emigrados e estudantes maiores de 25 a 50 anos (IV Ciclo Universitario)

A renovacion da paxina web da USC iniciada en 2020-2021 supuxo a introducién de
modificacions importantes na presentacion e nos procedementos de publicacion de
informacién na web da USC, e mais especificamente nos da Facultade de Filoloxia. O acceso
a este espazo realizase a través da pdxina web da USC na opcidn Centros. Desde a paxina
principal da Facultade de Filoloxia ofrécese acceso a diversos contidos:

a) Catro pestanas na marxe superior dan acceso a informaciéon sobre o centro, os estudos
ofertados (titulaciéns de grao e master), a organizacién académica (calendarios, horarios,
Plan de Accion Titorial (PAT), practicas, mobilidade, TFG, TFM) e calidade (calidade, politica de
calidade, érganos do SGC, indicadores, enquisas de satisfaccion, documentacién do SGC).

b) Na columna da dereita unha ligazén conecta coa intranet (de acceso restrinxido para a
comunidade universitaria), a biblioteca e a diversos videos informativos sobre os estudos
ofrecidos na Facultade (video explicativo sobre os graos de Filoloxia ou videos informativos
de materias da Facultade).

c¢) Na metade inferior, no primeiro nivel ofrécese acceso ao folleto explicativo sobre as
titulaciéns de grao da facultade, as tdboas de convalidacidn, adaptacion e recofiecementos, o
concurso literario Mazarelos e os exames CAPLE. No segundo nivel recdllense noticias e a
axenda.

d) No nivel seguinte pddense atopar ligazdns directas aos estudos de grao e master ofrecidos no
centro.

e) Finalmente ofrécense ligazdns aos distintos grupos de investigacidon con sede na facultade.

O acceso a paxina das titulacions podese facer a través da ligazén situada na pestana
superior “Estudos” ou a través da ligazén directa aos estudos no terceiro nivel da metade
inferior. A informacion organizase da seguinte maneira:
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a) Na parte superior ofrécense ligazéns a informacién sobre Admisidn e matricula, Normativa,
Bolsas e axudas, Videos informativos (esta ultima ligazdon ofrece informacién sobre a
estrutura da titulacidn e as distintas modalidades en que se pode cursar) e informacidn xeral.

b) Na metade inferior, ofrécense ligazéns @ Presentacién (Informaciéon xeral con ligazén a
Memoria da titulacidn), Plan de estudos por curso (acceso a informacidn sobre cada materia:
programas, profesorado, horarios, exames e titoria de cada unha delas organizada por curso),
Plan de estudos por médulos (ofrece a mesma informacion pero organizada por mddulos),
Oferta e admisidon (Perfil de ingreso, Criterios de acceso e admisién, NUumero minimo de
créditos ECTS de matricula por estudante e periodo lectivo, Accidn titorial e acollida, Criterios
de suspensién do titulo), Recursos materiais, Obxectivos e competencias, Movilidad e
practicas, Saidas profesionais, Traballo de Fin de Grao, Equipo docente (listaxe do
profesorado con ligazédn 4s suas fichas), Indicadores de calidade (Ingreso, Movilidad,
Practicas, Resultados, Recursos humanos).

No curso 2021-22 puxose en marcha a intranet da facultade. O acceso producese desde
a web principal da facultade, na columna da dereita debaixo da foto. O acceso esta
restrinxido a comunidade universitaria da USC. Conta cos seguintes menus:

- O centro: podese acceder a horarios de ocupacién das aulas.

- Goberno e Xestidn: destinada a albergar informacién sobre o goberno da Facultade e as
comisions relacionadas (Xunta de Facultade e Comisién Permanente).

- Informacién académica: contén a documentacion relacionada co TFG/TFM e practicas das
distintas titulacions da Facultade.

- Comisidns: informacién e actas das distintas comisiéns académicas de graos e masteres da
Facultade.

- Mobilidade: contén informacidn sobre os distintos programas de mobilidade da Facultade.
- Eventos: Informacidn sobre as distintas actividades programadas no centro.

- Actualidade: informacion sobre as ultimas actividades académica e administrativas da
Facultade.

Ademais da internet, utilizanse outros medios para dar publicidade & informacion sobre
distintos aspectos relativos 3s titulacions:

e Redes sociais (Twitter).

e Paneis informativos como soporte para a informacidn en papel xerada pola propia facultade
e por organismos e entidades que queiran dar a cofiecer as suas actividades ou servizos de
interese para o alumnado e persoal da Facultade.

e Pantallas informativas na entrada do Centro e corredores con informacién sobre novidades
na USC e na Facultade, e sobre actividades que poidan resultar de interese para os diversos
colectivos; no curso actual instaldronse tamén pantallas na parte central dos corredores que
conducen 3s aulas.

e Accidons de difusién da informacién entre colectivos externos & Facultade, especialmente
estudantes potenciais: os asistentes as charlas informativas destinadas aos ensinos medios
na Facultade dentro do programa A Ponte entre ou ensino medio e a USC, institutos de
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ensinos medios, etc.

e Sesions informativas para orientar aos estudantes nas distintas fases da sua estancia na
Facultade; sobre mobilidade, prdacticas externas, eleccidon de itinerario, informacién sobre
oferta de masteres, elaboracién do TFG, acto de presentacién para o alumnado de primeiro,
para o alumnado dos mestrados.

e correos a lista de distribucién e publicacidns na aula virtual dos coordinadores dos titulos.

Sera finalmente digno de estima observar que alguns titulos apresentan paxinas web
propias (iMAES, MEM)

Sen embargo, foran detectadas deficiencias na comunicacion da informacidon xeral e
consideramos que a comunicaciéon debe ser mellorada. O Plan de Melloras contempla unha
AAMM (AM-04) ao respecto: racionalizar e reforzar o protocolo de informacidn (enviar un
boletin semanal, incrementar o uso das redes sociais, evitar duplicidade na difusion,
difusion da informacion nas clases polos/as coordinadores/as de titulo, de curso: vid. Plan
de Melloras) na lifia contemplada no PEP da Facultade “Aprofundar na cultura da
transparencia”.
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3. Plan de Melloras do centro

O Plan de Melloras en consonancia co Plan Estratéxico corresponde &s lifias estratéxicas

seguintes:
A. Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimension integral na educacion.
B. Pofierse ao servizo da sociedade. Aprofundar na cultura da transparencia.
C. Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas.

O Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia extinguise en decembro do 2022 e
contémplase unha nova accién de mellora para preparar o plan estratéxico.

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS E ACCIONS ESTRATEXICAS

Obxectivo a conseguir: Potenciar as competencias para a empregabilidade adiantdndose as
necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais. Favorecer a inclusién dos/as

estudantes con necesidades especificas de apoio educativo e/ou discapacidade

Responsable do obxectivo: Data inicio: Data fin:
Videdecanatos - Xestoria do Centro curso 2022/2023 curso 2023/2024
Obxectivo
estratéxico
relacionado
Procesos clave
relacionados

Centrar a atencién no estudantado.
Fomentar a dimensién integral na educacién

PC-03 Apoio a estudantes

1.Numero de alumn@s que
realizan practicas

2. numero de convenios de
Aumento significativo (5%)

. racticas Meta
Indicador/es pract . . dos indicadores 1 e 2.
Y s 3. Indice de satisfaccidon dos a .y
de medicion - . Mellora do indice 3.
sectores implicados conseguir

S Aumento da asistencia (4)
4 participacidn nos encontros

con egresad@s, participacion
nas charlas con SEPIU

Accidns de mellora AM_03
relacionadas AM - 06
(Codigo) AM- 07

A. Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimension integral na educacién.

OBXECTIVO: Potenciar as competencias para a empregabilidade adiantandose as
necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais. Favorecer a inclusiéon
dos/as estudantes con necesidades especificas de apoio educativo e/ou discapacidade.
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ACCIONS:

1-(AM-3) Favorecer a realizacion de practicas externas nos graos e nos mestrados.

Responsable: Vicedecanato (docencia, mobilidade) da Facultade de Filoloxia (Vicedecana:
Rosa Marta Gomez Pato) e coordinador@s de titulo.

Proceso clave relacionado PC-03 - Apoio a estudantes.

Inicio 09/2022 - Finalizacion 02/2024.

Indicadores/evidencias: aumentar significamente a taxa de participacion do alumnado de
grao nas practicas externas. Satisfaccién dos grupos de interese.

2.(AM-06) Programar encontros con profesionais egresadas/os da facultade sobre
orientacion laboral.

Responsable: Vicedecanato (Calidade) da Facultade de Filoloxia (Vicedecana: Laurence
Malingret).

Proceso clave relacionado PC-03 Apoio a estudantes

Inicio 01/2023 - Finalizacién 06/2024.

Indicadores/evidencias: Participacién nos encontros, reuniéns realizadas. Satisfaccion dos
grupos de interese

3.(AM-07) Programar charlas en colaboracién con o SEPIU. Difusidon da informacién (PAS,
PDI)

Responsable: Vicedecanato (Calidade) da Facultade de Filoloxia. Xestor/a do Centro
(Vicedecana: Laurence Malingret, Xestora: Rosalia Meitin)

Proceso clave relacionado PC-03 Apoio a estudantes

Inicio 01/2023 - Finalizacion 06/2024.

Indicadores/evidencias: Participacion nas charlas. Satisfaccidn dos grupos de interese

B. Poierse ao servizo da sociedade. Aprofundar na cultura da transparencia.

Obxectivo a conseguir: Mellorar a presentacion e difusién da informacion.

Data inicio: Data fin:
01/2023 12/2023
Poiierse ao servizo da sociedade.
Aprofundar na cultura da transparencia

Responsable do obxectivo: Decanato

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados PS06 Informacion publica

Satisfaccion dos
sectores
implicados.

N2 de publicaciéns
Meta a conseguir | (boletins)
Aumentar (10%) o
numero de
seguidor@s nas
redes sociais

Publicacidéns
(boletins)

Seguidor@s
redes sociais

Indicador/es de medicion
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Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-04

OBXECTIVOS: Mellorar a presentacion e difusién da informacién.

ACCION:
1.(AM-4): consolidar protocolo de difusidn da informacidn para estudantado, PDI, PAS.
Responsable: Vicedecanato (Cultura) da Facultade de Filoloxia (Vicedecana: Alejandra Ulla
Lorenzo) e coordinador@s de titulo.
Proceso clave relacionado: PS06 Informacién publica.
Inicio: 01/2023 - Finalizacion 12/2023. Indicadores/evidencias: Satisfaccion dos grupos de
interese. Publicacions (boletins).

C. Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas.

Obxectivo a conseguir: Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os
espazos docentes ds necesidades actuais

- | Dpatainicio: | Data fin:curso |
Responsable do obxectivo: Decanato/Secretaria curso 2022/23 2023/24

Obxectivo estratéxico Xestionar os recursos de forma intelixente.

relacionado Optimizar o uso das infraestruturas

Procesos clave relacionados PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Satisfaccion d@s
usuari@s.
Utilizacion dos

Indicador/es de medicién Obras realizadas Meta a conseguir | espazos de
traballo (n2 de
reservas)

Accions de mellora

relacionadas AM-05

(Codigo)

OBXECTIVO: Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os espazos
docentes as necesidades actuais.

ACCION:
1.(AM-5): Apertura de espazos de encontros (PDI, PAS, Estudantado) Apertura de dous
espazos de traballo para estudantes e grupos de investigacién de 20 lugares cada un e
dotacion completa de recursos materiais Apertura dun espazo de traballo de apoio as
catedras institucionais vinculadas & facultade. Mellora da accesibilidade na Biblioteca
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para persoas con mobilidade reducida. Autonomizacion do acceso a biblioteca para
garantir o seu funcionamento con independencia do horario de abertura do edificio
Reparacion e mellora das envolventes do edificio para corrixir problemas de humidade
e temperatura extremas. Indicadores: obras realizadas.

Responsable: Decanato (Decano: Elias Feijo Torres) Secretario da Facultade de Filoloxia
(Secretario: Eduardo Moscoso Mato).

Proceso clave relacionado PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos

Inicio: 01/2023 - Finalizacion 06/2024. Indicadores/evidencias: Obras realizadas. Satisfaccion
dos grupos de interese

Planificacion Estratéxica

Obxectivo a conseguir: Elaboracion do novo Plan extratéxico da Facultade

Data inicio: Data fin:

Responsable do obxectivo: Decanato Abril 2023 Outubro 2023

Obxectivo estratéxico

R Poierse ao servizo da sociedade
relacionado

Procesos clave relacionados PE-01 Planificacion estratéxica

Elaboracién do Plan Aprobacion do

Indicador/es de medicion . . Meta a conseguir . .
estratéxico Plan estratéxico

Accions de mellora

relacionadas (Cédigo) AM-10

OBXECTIVO: Pofierse ao servizo da sociedade. Elaboracifion do Novo Plan Estratéxico da
Facultade

ACCION:
(AM-10): Elaborar un Novo Plan Estratéxico.
Responsable: Equipo decanal.
Proceso clave relacionado: PE-01 - Planificacion estratéxica.
Inicio: 06/2023 — Finalizacién: 10/2023.
Indicadores/evidencias: Aprobacion do Plan Estratéxico.
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LISTAXE DE ACCIONS

ID ORIXE DESCRICION ESTADO F;IEEZFI’JCI)IU:E?\I?I'I;E E::\t\l:_:_g REMATADA
AM-08 S”IEESFI\ZAEENPF(E) Plan estratéxico activa Decanato 10/2023
AM-03 DIERI\(ZESLS(;—RAA Practicas externas activa Vi((;e:ceec:cr;:)to 02/2024
pos | MOPOSE | et | s | e d oy
AM-07 DF;Rla ESLSOT: | Informacion SEPIU | activa Res‘;’:l?j:g'ee 9@ 1 12/2023
AM-05 SIEGFSIRI\;AEENPFI(E) Melloras edificio activa Decanato/Secretaria | 06/2024
AM-04 DFI;RIa:LOLSOTREA Proitr:’f‘;iln‘:adciifg‘:é” activa V(fft?ve.ﬁizaetf 12/2023
culturais)
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o Plan de Melloras
o Abertas Curso 2022-2023

i

i

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

o AM-08
Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas
formativos
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién
centrados no estudante

v AM-03
o AM-06
v AM-07

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

v AM-05
Directriz 6. Informacién publica

o AM-04
Outros Criterios

0 Accions de axendas anteriores finalizadas no intervalo da Axenda actual

i

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

o AM-10
o AM-5
° AM-8

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas
formativos
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién
centrados no estudante

© AM-3
Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

7 AM-4
Directriz 6. Informacién publica

© AM-6
Outros Criterios
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-03 (Curso 2022-2023)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidén centrados
no estudante

Analise causa

Realizar practicas externas é moi valorizado no mundo laboral pero

poucos/as alumnos/as de grao realizanas (datos IS)

Definicion/

descricién proposta

incentivar a realizacidn de practicas (indicador: nimero de
alumnos/as que realizan practicas/nimero de convenios) Meta:

insercion laboral

Datas

Finalizacion: 28/06/2024 ; Inicio: 17/02/2023

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

--Decan@

Tarefa 1

AM-03.01

Descricion tarefa

Ampliar oferta de practicas externas: novos convenios, novas
modalidades (incentivar autoemprego). Actividades de informacién:
reunidns informativas presenciais, difusidn da informacién (aula
virtual, redes sociais, correos,...)

Data prevista de finalizacion

02/2024

Responsable

Vicedecan@(docencia)

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-04 (Curso 2022-2023)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de aplicacién Directriz 6. Informacién publica
Analise causa necesidade de definir unha politica de informacién global

consolidar protocolo de difusion da informacidn para estudantado,

Definicion
/ PDI, PAS (indicadores: satisfaccion dos sectores implicados,
descricién proposta publicaciéns boletins, seguidor@s redes sociais/ meta: mellorar
comunicacion)
Datas Finalizacion: 29/12/2023 ; Inicio: 17/05/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Decan@
Tarefa 1 AM-04.01
Elaboracién semanal dun boletin da Facultade de Filoloxia Difusion da
Descricion tarefa informacidén via @s coordinador@s de titulo (aula virtual, reuniéns

presenciais, ...) Utilizacién das redes sociais.

Data prevista de finalizaciéon |17/05/2023

Responsable Vicedecan@ (actividades culturais)

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-05 (Curso 2022-2023)

Orixe Informe de Seguimento

) Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
Ambito de aplicacién
servizos

Analise causa deficiencias no edificio

Apertura de espazos de encontros (PDI, PAS, Estudantado) Apertura de
dous espazos de traballo para estudantes e grupos de investigacién de
20 lugares cada un e dotacion completa de recursos materiais Apertura
dun espazo de traballo de apoio as catedras institucionais vinculadas &
facultade. Mellora da accesibilidade na Biblioteca para persoas con
Definicién/ mobilidade reducida Autonomizacion do acceso 4 biblioteca para
descricién proposta garantir o seu funcionamento con independencia do horario de
abertura do edificio Reparacion e mellora das envolventes do edificio

para corrixir problemas de humidade e temperatura extremas.

Indicadores: obras realizadas

Meta: mellorar a calidade/ uso dos espazos

Datas Finalizacion: 02/09/2024 ; Inicio: 01/09/2022

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables -Decan@/Secretari@ da Facultade
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ACCIONS DE MELLORA

Caddigo

AM-06 (Curso 2022-2023)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados
no estudante

Analise causa

Descoilecemento por parte do estudantado das saidas profesionais
distintas das tradicionais (docencia, investigacion...)

Definicion/

descricién proposta

Programa estabel de profesionais egresadas/os da facultade sobre
orientacién laboral (indicadores: reunidns realizadas, participacion do
estudantado, satisfaccion d@s participantes, meta: mellorar a insercion
laboral)

Datas

Finalizacién: 31/05/2024 ; Inicio: 01/03/2023

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Decan@/Responsable da calidade

Tarefa 1

AM-06.01

Descricidn tarefa

Organizar encontros con egresad@s da Facultade de Filoloxia no marco

da orientacién profesional do estudantado

Data prevista de finalizacion

17/05/2023

Responsable

Responsable da calidade

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo AM-07 (Curso 2022-2023)

Orixe Propostas de Mellora

. L, Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados
Ambito de aplicacién

no estudante

Constatamos unha falta de informacidn relacionada con protocolos de
Anadlise causa integracion/inclusion dos/as estudantes con necesidades especificas de
apoio educativo e/ou discapacidade

Organizar charlas en colaboracién con o Sepiu para o estudantado.

s Difusién da informacion (PAS, PDI).
Definicion/

Meta: mellorar inclusién do alumnado con necesidades especificas.
descricién proposta
Indicadores: satisfaccion dos sectores implicados, participacidn nas

charlas.
Datas Finalizacion: 29/12/2023 ; Inicio: 17/05/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Decan@/Responsable da calidade
Tarefa 1 AM-07.01

colaboracién co SEPIU (Servizo de Participacion e Inclusién
Descricion tarefa Universitaria) para organizar charlas informativas (estudantes)
informacién das necesidades especificas de apoio educativo (PDI/PAS)

Data prevista de finalizacién |29/12/2023

Responsable Responsable da calidade

Estado Activa




FACULTADE DE FILOLOXiA MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 52 de 64

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-08 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Analise causa Plan Estratéxico Ponte da Facultade extinguido
Definicion/

Elaboracién do novo plan estratéxico
descricidn proposta

Datas Finalizacion: 31/10/2023 ; Inicio: 17/05/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Decan@
Tarefa 1 AM-08.01
Descricion tarefa Elaboracién do plan estratéxico da facultade

Data prevista de finalizacion |17/05/2023

Responsable Decan@

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-10 (Curso 2021-2022)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

PEP extinguise en decembro

Definicion/

descricién proposta

Elaboracién do novo Plan Estratéxico da Facultade

Datas

Finalizacion: 31/01/2023 ; Inicio: 01/09/2022

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 17/05/2023

Responsables

Decan@

Comprobacién Accidn

AM-10

Descricion Comprobacion

accion non executada

Data Comprobacién

17/05/2023

Incidencias

cambio na axenda da aprobacidn do plan estratéxico xeral da USC

Axustes/Novas Tarefas

adiamento (2023)
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-3 (Curso 2021-2022)

Orixe Informe de Seguimento

. L, Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidén centrados
Ambito de aplicacién

no estudante

Poucos/as alumnos/as de grao realizan practicas externas. Os
Analise causa programas de mobilidade son moi importantes para a formacién do
noso alumnado

Definicion/ Incentivar a realizacidn de practicas (ampliar a oferta, actividades de
informacién) Fomentar a participacion do alumnado en programas de
descricidn proposta mobilidade
Datas Finalizacion: 30/12/2022 ; Inicio: 01/04/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/05/2023
Responsables Decan@. Vicedecan@ (Docencia)
Comprobacién Accidn AM-3

Incremento do nimero de alumn@s nos programas de mobilidade e de
Descricion Comprobacion | practicas (vid memoria de centro e informes de seguimento). Aumento
significativo pero datos mellorabeis.

Data Comprobacién 17/05/2023
Incidencias Non
Axustes/Novas Tarefas incrementar actividades de informacién
Tarefa 1 AM-3.01

Actividades de informacién Organizacién de sesions informativas
L especificas (Mobilidade, Practicas), informacidn nas aulas virtuais

Descricion tarefa P ( ’ )

(coordinador@s de titulo), envio de correos (Vid memoria de centro,

PAT)

Data prevista de finalizacion | 03/05/2022
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Responsable

Vicedecan@ (docencia)

Estado

Executada

Tarefa 2

AM-3.02

Descricidn tarefa

Ampliar oferta de practicas externas (graos) Novos convenios e novas
modalidades como autoemprego (vid pax de Facultade practicas)

Data prevista de finalizacion

30/12/2022

Responsable

Vicedecan@ (docencia)

Estado

Executada
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-4 (Curso 2021-2022)

Orixe Propostas de Mellora

P L, Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
Ambito de aplicacién .
servizos

Analise causa carencia de espazos para encontros informais

Definicién/
crear espazos de encontro para PAS, PDI e alumnado
descricién proposta

Datas Finalizacion: 30/06/2023 ; Inicio: 01/06/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : non eficaz; Data Estado: 17/05/2023
Responsables Decan@/Secretari@
Comprobacién Accidn AM-4

Descricion Comprobacion | en fase de realizacion

Data Comprobacion 17/05/2023

Incidencias obras en fase de realizacién

Axustes/Novas Tarefas Adiamento
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-5 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

necesidade de recadar informacién sobre satisfaccion do alumnado en

Analise causa . .
foros presenciais (complemento das enquisas da ACMP)

Definicién/ Organizar foros para recadar informacion sobre satisfaccién,
descricion proposta necesidades e expectativas, queixas e suxestions do alumnado
Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 01/04/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/05/2023
Responsables Responsable da calidade
Comprobacién Accidn AM-5

A nivel da Facultade, organizacién de encontros presenciais con
Descricion Comprobacidon |alumnado de cuarto en xufio, xullo e setembro con moi bos resultados
(Vid memoria de centro e informes de seguimento de titulo).

Data Comprobacion 17/05/2023

Incidencias Non

Axustes/Novas Tarefas Non
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-6 (Curso 2021-2022)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de aplicacién Directriz 6. Informacién publica
Analise causa Deficiencia no uso das redes sociais
Definicion/

Mellorar a presentacién e difusién da informacion nas redes sociais
descricidn proposta

Datas Finalizacion: 30/12/2022 ; Inicio: 01/04/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/05/2023
Responsables Decan@/Vicedecan@ (actividades culturais)
Comprobacién Accidn AM-6

Descricion Comprobacion | Actividades nas redes sociais: Vid. twitter.

Data Comprobacion 17/05/2023

Incidencias Non

Axustes/Novas Tarefas Non
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-8 (Curso 2021-2022)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

necesidade de emprender un programa de accion estabel de

. dinamizacién e cooperacion social e de fomentar a participacion do
Andlise causa o )
alumnado naquelas actividades que se consideren relevantes para

complementar a formacién recibida nas aulas

consolidar unha oferta de actividades formativas, socio-culturais e de

Definicién/ transferencia (proxectos colaborativos, programa de atencion a
descricién proposta ambitos externos relacionados coa cultura e a sociedade, espazos de
encontro e converxencia de intereses).

Datas Finalizacion: 30/06/2023 ; Inicio: 01/04/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/05/2023
Responsables Decan@
Comprobacién Accidn AM-8

varias actividades organizadas con éxito: programa converxencia

(premio boas practicas da USC): espazo de encontro e converxencia de
intereses, que ten como principal obxectivo mobilizar o profesorado e
estudantado da Facultade de Filoloxia arredor dun tema transversal de
Descricion Comprobacidon |interese para todas as areas de conhecemento (tema xornadas 2021-
2022: a traducion, mesas redondas, videos e publicaciéns).); programa
Contorno: programa de atencion a &mbitos externos relacionados coa
cultura e a sociedade (exposiciéns); proxectos colaborativos ( club de
lectura, club de cinema, teatro, revista Fosforo). Vid axenda.

Data Comprobacion 17/05/2023

Incidencias Non

Axustes/Novas Tarefas Non



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/eventos/xornadas-volta-traducion
https://twitter.com/FosforoRevista
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/boletin-informativo-semanal
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices | N¢ Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
23 E2 !nforfnes de verificacion, modificacion, seguimento ACSUG
incluindo os plans de mellora
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso 'I\D/:(re(::fr:::aés 5e3
Web do centro (se algin
titulo ten paxina web
Guias docentes das materias (competencias, [non institucional]
2,3 E4 | actividades formativas, metodoloxias docentes, debera consignarse a
sistemas de avaliacion, resultados de aprendizaxe) ligazén por separado. En
caso contrario, chega co
web do centro)
Actas das reunidns celebradas, polo menos dos dous
ultimos cursos, da Comisién Académica/Comisién de
1,2,3 E5 | Titulacién/Comisién de Garantia de Calidade (as Enlace web
actas deben incorporar un apartado con acordos
adoptados en cada reunién)
23 E6 Lista>~(e de estudanteslqt_Je solicitaron PDF (anexo)
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de consulta
23 ES internos e externos para valorar a relevancia e Memoria,
! actualizacién do perfil de egreso dos estudantes do Directrices 2 e 3
titulo/valoracion adquisicion resultados da
aprendizaxe
Panel de indicadores_-
, . INF.16_- (informacién
Numero de estudantes de novo ingreso por curso ,
1,23 11 .. por titulo)
académico
INF.CiUG_- (informacion
por titulo)
123 12 No caso de master, nUmero de estudantes de novo 12_- (informacién por
r ingreso por titulacién de procedencia titulo)
Indicadores de mobilidade (NUmero e porcentaxe de | panel de indicadores -
123 13 estudantes que participan en programas de _
' mobilidade sobre o total de estudantes INF.03_- (informacion
matriculados) agrupada por centro)
Paxina web da universidade/centro/titulo (debe ter | Web da USC
6 E9 | como minimo a informacion referida “Informacion Web do centro

minima publica*”)



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
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iMAES
MEM)
1 E10 Documentacién do SGC (politica e obxectivos de
calidade, manual e procedementos) Web do centro
Evidencias da implantacion dos procedimientos do
SGC( procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos, garantia da
1 E1ll . o L
aprendizaxe, ensefianza e avaliacion centrados no Web do centro
estudante, Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e informacion
Publica)
1,2,3 E12 | Plans de mellora derivados da implantacién do SGC | Web do centro
Analise das enquisas de satisfaccién (%participaciéon, | Memoria,
1,2,3 E13 iy . .
resultados, evolucion,...) Directrices1,2e 3
Panel de indicadores_-
Resultados das enquisas de satisfaccion de todos os | Informes de enquisas
Todas 14 : , (docencia, PDI, PAS
grupos de interese do titulo , FUI, ’
egresados, practicas,
mobilidade...)
1 I5 | Resultados dos indicadores que integran o SGC Panel de indicadores_-
1 E14 | Informe de certificacién da implantacidon do SGC ACSUG
Plan de Ordenacidn Docente: informacidon sobre o
profesorado (numero, experiencia docente e E15_- (informacién por
4 E15 | . . , . . ,
investigadora, categoria, materias que imparte, titulo)
area, etc)
Informacién sobre o persoal de apoio por Centro
4 E16 | P poto b E16._-
(nimero e cargo/posto desempefiado)
Analise das enquisas de avaliacién da docencia (% N .
4 E17 N g ., (% Memoria, Directriz 4
participacion, resultados, evolucion, ... )
Porcentaxe de participacion do profesorado do . .
, 2 2 . 2 . . 16-17_- (informacion
4 16 | titulo en plans de formacién da universidade e en
. . e agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do centro en . .
., L . 16-17_- (informacion
4 I7 | plans de formacién da universidade e en actividades
. v agrupada por centro)
formativas especificas
INF.13_- (informacidn
4 I8 Resultados das enquisas de avaliacion da docencia por titulo)
(%participacion, resultados, evolucidn,... ) INF.14_- (informacién
por titulo)



http://www.imaes.eu/
https://www.usc.es/filrom/teaching/master
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
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Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado polo

4 19 | programa DOCENTIA ou similares e resultados Non disponible
obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e porcentaxe de . L
. 110_- (informacidn
4 110 | profesores que participan en programas de
- , agrupada por centro)
mobilidade sobre o total de profesorado do titulo)
Informacidn sobre os recursos materiais
5 E18 | . . , Web do centro
directamente relacionados co titulo -
Informacidn sobre servicios de orientacion
5 E19 . . Web do centro
académica e programas de acollida -
Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de
5 E20 L . / . P . Enlace web
practicas externas curriculares ou extracurriculares | —
5 111 | Distribucién alumnado por centros de practicas Enlace web
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos que permitan .
5 E22 . ./ . auep Campus Virtual
unha aprendizaxe a distancia
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al menos,
2,3 E24 | os ultimos cursos académicos (titulo, titory PDF
calificacion)
Informes/listaxe das calificaciéns de cada unha das INF.15_- (informacion
2,3 E25 . , ,
materias do titulo por titulo)
23 E£26 Mecanismos utilizados para a analise da adquisicion | Memoria,
! dos resultados de aprendizaxe Directrices 2 e 3
23 E30 Informe/documento onde se recollan resultados do | Memoria,
! titulo (incluidos indicadores insercidn laboral e SIIU) | Directrices 2 e 3
Panel de indicadores_-
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse | (informacion agrupada
de forma global para o titulo. As taxas de por centro)
rendemento, éxito e avaliacion facilitaranse tamen INF.17_- (informacion
por materia): por titulo)
- Taxa de graduacion . -
2,3 112 & INF.18 - (informacioén
- Taxa de abandono or titulo)
- Taxa de eficiencia P
- Taxa de rendimiento INF.19_- (informacién
- Taxa de éxito por titulo)
- Taxa de avaliacion SIIU_- (informacién por
titulo)
Panel de indicadores_-
, informacién agrupada
Relacién da oferta/demanda das prazas de novo ( grup
2,3 113 inereso por centro)
& INF.CiUG_- (informacion
por titulo)
EIL-SIIU_- (informacién
. L por titulo)
Resultados de insercidn laboral
2,3 14 EIL-ACSUG_-
(informacion por titulo)
Media de alumnado por grupo de docencia Panel de indicadores_-
2,3,4,5 |15 e a

(docencia expositiva, interactiva...)

(informacion agrupada



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/practicas
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
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‘ \ por centro)
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