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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo

Master universitario en Estudos da
literatura e da cultura

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Filoloxia

Rama de cofiecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos 60 ECTS
Profesién regulada —
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2013/2014
Ritﬁfiigﬁgr':?mon ex ante 25/09/2013
Data renovacion acreditacion 24/02/2022
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicidns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances tecnoléxicos
e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo o0s requisitos do seu ambito acadé-
mico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los cursos del 2017-2018 al 2022-2023 del Master en Estudios de la literatura y de la cultura (MELC) muestran la relevancia
de esta titulacion en el conjunto de la oferta universitaria gallega, estatal e internacional, dado que continta recibiendo alumnado
de estos tres ambitos geogréficos, no solo a través del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, con el que comparte
estructura académica, sino también a través de estudiantes de otros paises como China (vid. INF 16 - Informe de procedencia
geografica, 4314246_INF16_2021-2022.pdf, presente en la documentacion del grupo de la plataforma TEAMS correspondiente
al MELC; salvo cuando se indique lo contrario toda la documentacién de la que no se sefiale otra fuente o plataforma de consulta
debe entenderse archivada de este modo).Ademas, el porcentaje de estudiantes extranjeros sobre el total de matriculados
mantiene una tendencia globalmente creciente, con una bajada significativa solo en el curso 2018-2019, pero con un
notabilisimo incremento en el siguiente: 20% (2017-2018), 6,06% (2018-2019), 15,15% (2019-2020), 26,32% (2020-2021),
22,86 (2021-2022) y 24,14% (2022-2023), unas proporciones que creemos confirmar sin lugar a dudas la vocacion internacional
del MELC (vid. INOSM, Porcentaje de estudiantes extranjeros sobre matriculados:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13091). Estas cifras confirman
que el MELC goza de confianza y prestigio estatal e internacional.

La oferta de esta titulacién continlia siendo novedosa en tanto que estudia la relacion de la literatura con los nuevos medios
tecnoldgicos, el cine, las artes y la diversidad genérica, social y cultural; confiere una vision abierta y aplica una metodologia
amplia para el analisis de las diversas literaturas y culturas, y ofrece una formacion superior tedrica y practica en aspectos
concretos del estudio textual de la literatura y de la cultura universal. El nivel de especializacion que ofrece permite perfeccionar
y completar las competencias adquiridas en la etapa de grado. Ademas, este master ofrece formacion relacionada con el campo
de las industrias culturales y dota al estudiantado de capacidades y recursos suficientes para desarrollar actividades
profesionales, en entidades publicas o privadas, y para la creacién de empresas relacionadas con la consultoria, la mediacion
o la participacion cultural.

Alo largo de los Ultimos afios el MELC ha intentado mantener siempre una oferta novedosa y relevante para la sociedad actual,
atendiendo a las necesidades y requisitos del &mbito profesional. Su vinculacién con la sociedad se sustenta en proyectos y
acciones que se fundamentan y, al mismo tiempo, intentan potenciar tanto la docencia como la investigacién: se busca su
pertinencia en relacion con las demandas de la sociedad con el fin de formar personas conscientes de los problemas y
necesidades de la colectividad. Ademas de incorporar contenidos nuevos que garanticen la fortaleza y la estabilidad de la oferta
académica del master en el ambito de las Humanidades, se incluyen también ambitos de estudio recientes, relacionandose sus
contenidos de literatura y de cultura con disciplinas como la estadistica, la economia, la sociologia, el turismo cultural, la moda
o las humanidades digitales, orientaciones que la sociedad demanda en la actualidad en el campo de las Humanidades. Como
ejemplo de ello podemos mencionar las 6pticas novedosas de algunos TFM (vid. MELC_E24_ListadoTFM2016-2017_2019-
2020.pdf, I.S.TFM_EstudosdalLiteratura 2020-2021.pdf e |.S.TFM_EstudosdaLiteratura 2021-2022.pdf). El master proporciona
de este modo una perspectiva interdisciplinar, transnacional e intercultural en un didlogo constructivo con la propia cultura e
identidad de estudiantado y profesorado.
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La matricula revela también el éxito del master. La cifra de matriculados se mantiene por encima del nimero de 20, el minimo
exigido por la Xunta de Galicia para mantener un master en el catalogo de titulos oficiales. En los ltimos afios, el nimero mas
bajo de matriculados se produce en el curso 2017-2018, con 27 alumnos, y desde entonces se ha mantenido por encima de
esa cifra, alcanzando en el curso 2022-2023 el nimero de 29 estudiantes.

Aunque en ocasiones el profesorado del MELC ha sefialado algunas dificultades linglisticas y culturales por parte de algin
estudiante procedente de paises asiaticos para seguir las clases con normalidad, esta problematica ha disminuido
considerablemente gracias, entre otros motivos, a la coordinacién de diversas actividades para facilitar su insercion, como los
cursos de gallego y castellano para extranjeros del Centro de lenguas modernas de la USC. De hecho, cada vez con mayor
frecuencia el estudiantado extranjero es consciente de la necesidad de dominar realmente el castellano o el gallego, al menos
al nivel B2 del Marco europeo de las lenguas para poder seguir con éxito las asignaturas del MELC. Desde la coordinaciéon se
informa especificamente de este requisito al futuro alumnado que solicita informacién sobre el master. Ademas, desde el curso
2019-2020, segun acuerdo del Consejo de gobierno de la USC de 28 de febrero de 2019, la comisién académica de cada méaster
indica el nivel de conocimiento minimo de gallego o castellano requerido paras acceder a sus estudios para que, de este modo,
sea requisito de obligatorio cumplimiento. Del mismo modo, el profesorado realiza un significativo esfuerzo, tanto facilitando
materiales en otras lenguas como realizando atencion tutorial extra, con el fin de resolver las eventuales dificultades que pueden
hallar los estudiantes con las lenguas en las que se imparte el master, como el gallego o el castellano, mientras, al mismo
tiempo, intenta que estos problemas no interfieran en el normal desarrollo de las clases, de manera que todo el alumnado pueda
seguir las explicaciones y realizar las tareas que se les encomiendan adecuadamente en todas las asignaturas para poder
concluirlas con éxito.

Los informes de los cursos analizados muestran que el Master en Estudios de la literatura y de la cultura sigue siendo
demandado por un alumnado exigente y con altas calificaciones que busca especializacion y concede gran importancia a las
metodologias y paradigmas teéricos novedosos. El porcentaje de estudiantes que accede a la titulacién con una puntuacion
igual o superior a 6, desde el curso 2017-2018 al 2022-2023, llegando el 100% en el curso 2021-2022 y manteniéndose en el
93,75% en el curso 2022-2023. Ademas, la nota media de acceso se ha mantenido siempre por encima del 7, incluso por encima
del 8 en el curso 2022-2023 (respectivamente; 7,47, 7,42, 7,41, 7,41, 7,74 y 8,18, histéricamente la media méas alta nunca
alcanzada; vid. INO6M, Nota media de acceso por preinscripcion:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13089). Ello indica Ila
capacidad del programa para atraer el talento.

Por ultimo, es necesario sefialar que, junto con un programa formativo actualizado segun los requisitos de la disciplina, las
necesidades socioeconémicas y las exigencias de las futuras profesiones para las que puede habilitar este master, su interés
académico y su éxito se apoyan en los siguientes pilares:

a) Profesorado cualificado que desarrolla una intensa actividad formativa e investigadora.

El profesorado catedratico desde el primero de los cursos analizados supone un porcentaje muy significativo del conjunto del
cuerpo docente lo que denota su alto nivel de implicacién en el master. Ademas en el curso objeto de anélisis, 2021-2022 (no
se dispone de mas datos en adelante), puede observar se un fuerte incremento respecto al anterior:

Profesorado catedratico

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
profesorado horas profesorado horas profesorad horas profesora horas profesorad horas
impartidas impartidas 0 impartidas do impartidas 0 impartidas
15,79% 17,59% 15% 19,54% 13,89% 13,89% 17,95% 16,34% 17,5% 19,79%

A lo largo de los ultimos cursos la aportacion del profesorado titular, una parte significativa del cual esta acreditada a catedra,
ha superado siempre el 50% del tiempo docente impartido, excepto en el curso de nuestro interés, pero ello es debido a la
promocién a catedra de varios de los titulares de cursos anteriores que, de todos modos, han continuado manteniendo
activamente su vinculacién con el master:

Profesorado titular
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas
impartidas impartidas impartidas impartidas impartidas
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| 4737% | 5005% | 525% | 5057% | 5556% | 5056% | 4359% | 4253% | 475% | 4253% |

Cabe destacar que el paso a la condicion de emérito no supone que el profesorado del MELC abandone su colaboracién con
el programa, lo que indica su alto nivel de satisfaccion e implicacion en el mismo. Asi, mientras que en el curso 2016-2017 el
MELC contaba con un emérito (2,5% del total) que impartia el 3,28% de las horas del programa, en los tres siguientes cursos
esta cifra ha aumentado hasta un total de tres personas en esta situacion (con un porcentaje de alrededor del 7,5% a lo largo
de los tres cursos). En el curso 2021-2022 los profesores eméritos, que suponen el 5% de la plantilla docente del MELC, han
impartido un porcentaje de horas del 6,65%.

La cifra de profesorado contratado doctor viene oscilando en los Ultimos afios entre los siete del curso 2021-2022 y los dos del
curso 2022-2023. Se trata de una prueba de que el programa del MELC consigue captar talento no solo entre el alumnado, sino
que atrae a las nuevas generaciones de personal docente e investigador, que habitualmente consigue promocionar en poco
tiempo. El porcentaje de horas docentes asignado a este sector ha oscilado entre el 7 y el 12% aproximadamente, alcanzando
el 20,69% en el curso 2021-2022 (vid. E. 15 Plan de ordenacion docente: informacion sobre el profesorado, 4314246_E15_2022-
2023.pdf).

Ademas, debe recordarse que una proporcién significativa del cuerpo docente del MELC dirige o participa en proyectos de I+D+i
y forma parte de grupos de investigacion oficiales que han recibido la distincién de la Xunta de Galicia como Grupo con potencial
de crecimiento o Grupo de referencia competitiva.

b) Profesorado de distintas areas y departamentos de la USC. Del propio centro de Filologia han participado a lo largo de los
cuatro cursos analizados (y participan en la actualidad) en la docencia del master todos los departamentos (vid. E.15 Plan de
ordenacion docente: informacion sobre el profesorado, 4314246_E15_2020-2021.pdf). El hecho de que varias de las
asignaturas sean impartidas por profesorado de distintos departamentos, areas de conocimiento e incluso campus (Santiago
de Compostela y Lugo) constituye un excelente ejemplo practico de la vocacién integradora, transversal e interdisciplinaria del
master. Todo este profesorado permite reforzar la especializacién en los dos itinerarios: estudio y edicion de textos literarios, y
estudios tedricos y comparados de la literatura y de la cultura.

c) Importante oferta de créditos impartidos por profesorado visitante. EI MELC, dentro de los limites permitidos por su
disponibilidad presupuestaria, ha apostado siempre por enriquecer las perspectivas docentes e investigadoras de su plantilla
de profesorado mediante la contratacién de personal procedente de otras universidades. Asi, en el curso 2018-2019 conté con
cinco visitantes (13,16% de la plantilla total), que impartieron el 10,26% de las horas del MELC, mientras que en los cursos
2017-2018 y 2019-2020 han sido cuatro los docentes de este grupo, que han supuesto, siempre en orden cronoldgico, el 11,11%
y el 10% de la plantilla, impartiendo el 10,08% y el 9,20% de las horas. En el curso, en el 2020-2021, el numero de profesores
visitantes ha sido de tres (8,33% de la plantilla), impartiendo el 8,33% de las horas del MELC, y en el 2021-2022 ha alcanzado
el numero de cinco visitantes, es decir, el 12,82% de la plantilla docente. En el curso 2022-2023, se alcanzd la cifra de siete
profesores visitantes (16,67% de la plantilla).

Como se puede observar de una manera continuada y estable en el tiempo, el MELC ha asignado, siempre tras un meticuloso
proceso de estudio de las candidaturas propuestas por el profesorado ‘estable’ del programa, en torno a un 10% de su carga
docente a profesionales docentes de otros centros de educacion superior espafioles y extranjeros que han aportado
perspectivas y experiencias docentes e investigadoras diferentes para enriquecer la panoramica académica de la que disfruta
el estudiantado del programa. Este profesorado, todo él en posesion del titulo de doctor es personal especialista en la materia
que imparte en el titulo y frecuentemente cuenta con un acreditado prestigio internacional, lo que le permite introducir visiones
novedosas de la literatura y de la cultura, asi como valerse de métodos formativos que facilitan la insercién de los egresados
del titulo en el mercado laboral. Al mismo tiempo, esta circunstancia permite también crear nuevas redes de conocimiento e
investigacion. Este profesorado es seleccionado por la Comisién académica del master a través de un proceso competitivo en
el que son invitados a proponer candidatos todos los profesores del master.

Precisamente con la finalidad de mantener el nimero de profesorado visitante en torno a un 10%, y considerando que la cifra

del curso 2022-2023 alcanzaba un porcentaje que sobrepasaba esa cifra, se ha conseguido reducir, para el curso 2024-2025,
el nimero de profesores visitantes a 3, de forma similar al curso 2020-2021.
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Desde la perspectiva de contratacién de profesorado visitante, cabe destacar la significativa contribucion del Master Mundus
Crossways in Cultural Narratives que aporta una parte importante de la financiacion que permite incorporar al master
profesorado visitante y contribuye a la puesta en marcha de actividades de apoyo académico y formativo, principalmente a
través del SEFORIN (Seminario de formacidn y innovacion de la Facultad de Filologia), para el alumnado de los masteres del
Centro

d) Apuesta decidida por las practicas externas con un amplio abanico de perspectivas profesionales. Desde el curso 2017-2018
la oferta de plazas ha sido incrementada constantemente y cubre siempre sobradamente la demanda, dado que se trata de una
asignatura optativa solicitada por un porcentaje de estudiantes que no supera habitualmente el 50% de los matriculados. Incluye
plazas en diversas empresas e instituciones publicas y privadas, lo que permite al estudiantado conocer el mercado laboral y
los requisitos de las distintas profesiones para las que habilita esta titulacion, y corrobora el constante interés por parte de todo
el personal implicado en el master (especialmente la coordinacién académica de las practicas) en conseguir la adecuacion y
actualizacion de los perfiles profesionales de las personas egresadas. De hecho, la oferta de practicas superaba tanto la
demanda que en el curso 2019-2020, ya antes del inicio de la pandemia, a peticién de algunas de las entidades, que nunca
cubrian todas las plazas ofertadas, se redujo levemente el nimero de ellas, que tuvo una evolucién de 27, 29, 29, 26 y 27. En
el curso 2022-2023, el nimero de plazas ofertadas ha sido de 20, de las que fueron cubiertas 15, sin que ninguno de los
solicitantes de practicas quedase excluido de su realizacion.

e) Internacionalizacién. Como se ha podido anticipar al principio de esta seccidn, el caracter internacional contintia siendo un
rasgo distintivo del méaster gracias a la diversidad de los perfiles de los estudiantes matriculados en el titulo y del alumnado del
Master Mundus Crossways in Cultural Narratives (cuya docencia esta asimilada a la del MELC), que se identifica de manera
natural con el programa docente en el que se integra durante su estancia en la USC, que es, por otra parte, una de las
universidades mas demandadas entre las distintas instituciones que forman parte del consorcio del Master Mundus Crossways
in Cultural Narratives.

Por todos los datos expuestos hasta el momento en esta seccién del presente informe se puede comprobar que el perfil formativo
del titulo, y por lo tanto la formacion recibida por los egresados, ha mantenido su vigencia y relevancia en el curso 2021-2022.
Ademas, cabe destacar que esta actualizado dentro de su &mbito académico y cientifico, y, aunque no es un master
profesionalizante, también dota a sus estudiantes de un perfil profesional actualizado satisfactorio, tal y como se puede observar
en los datos de satisfaccion y de insercion laboral analizados en las secciones 7.1y 7.2 de este documento.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de modulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificaciéns.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, corres-
péndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é
adecuado as actividades formativas.

¢ No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sta funcidn en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos, por
parte dos estudantes que os cursen e adectase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La oferta de los dos itinerarios, los modulos y las asignaturas obligatorias y optativas se corresponde con lo establecido en la
Memoria de verificacion aprobada en 2013 y renovada en 2017 y 2022. En el curso 2021-2022 no se produjeron modificaciones
y volvieron a ser ofertadas todas las materias optativas de los dos itinerarios que estan contempladas en la memoria del master,
con la unica excepcion de la asignatura La renovacion teatral desde el s. XIX, una optativa del itinerario de edicion de textos
que tradicionalmente presentaba un escaso nimero de matriculados (incluso en el curso 2016-2017 no tuvo alumnos), por lo
que parecio pertinente retirarla temporalmente de la oferta formativa, situacién que se mantiene en el curso 2022-2023.

Ademas de contar con suficientes recursos propios, tanto materiales como humanos, que contribuyen a la viabilidad del titulo,

la oferta docente, las redes de colaboracion en la investigacion y la relacién docente/discente se enriquece con la colaboracién
de profesorado externo. Como ya indicamos en el apartado 1.1 de este informe, a lo largo de los Gltimos cursos y hasta el 2021-
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2022 el MELC ha contado siempre con varios profesores visitantes, especialistas en la materia que impartian. Este profesorado
externo, tal y como se puso en funcionamiento desde el curso 2016-2017 con una accion de mejora, convertida ahora en buena
practica habitual del master, comparte docencia con otro/a profesor/a de la asignatura, que acttia como coordinador de la misma.
Esto facilita significativamente la organizacion docente (conocimiento del entorno laboral, uso del campus virtual, materiales,
etc.) y la relacion docente/discente.

El desarrollo de las actividades académicas, junto con la aplicacion de metodologias y sistemas de evaluacion y calificacion,
transcurrid, a lo largo de los Ultimos cursos y hasta el 2021-2022, segun lo establecido en la memoria, lo que permitié al
alumnado alcanzar los objetivos descritos en la misma. Anualmente se llevan a cabo las acciones necesarias para el buen
desarrollo de estas actividades a través de los canales de participacion del estudiantado o, por ejemplo, de la revisién cuidadosa
por parte de la Comision académica de los programas de las asignaturas atendiendo a las fichas de la memoria del titulo.

El tamafio de los grupos durante los Ultimos cursos presentd dimensiones adecuadas al desarrollo de la formacién especializada
y la atencion individualizada que exige un méster (para todos los datos relativos a este apartado consultense los indicadores
IN55M, https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=27364, e IN56M,
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=27497). En el  primer
cuatrimestre del curso 2021-2022 en las asignaturas comunes a ambos itinerarios, las clases expositivas contaban con una
media de 27,6 estudiantes, mientras que en las optativas (de primer y segundo semestre) la media descendia al 7,95%. Se
trata, en este segundo bloque de asignaturas (las mas especializadas y seleccionadas directamente por el estudiantado), de
una situacion especialmente favorable que redundé en una mejor comunicacién entre profesorado y alumnado y una mayor
motivacion del estudiantado, permitiendo una atencién mas personalizada atn por parte del cuerpo docente. En cualquier caso,
consideramos que una media no superior o igual a los diez estudiantes en este tipo de actividades docentes es una cifra 6ptima.

La media de alumnos y alumnas en los grupos de docencia interactiva se mantiene en cifras cercanas al diez, lo que
consideramos 6ptimo, aunque ha experimentado un levisimo crecimiento en el curso 2020-2021 respecto al anterior, debido al
incremento en la matricula, que se ha visto reducido ligeramente en el curso de nuestro interés. Consideramos que las medias
anuales son plenamente satisfactorias: 2017-2018: 7,52; 2018-2019: 12,13; 2019-2020: 11,72; 2020-2021: 12,19; 2021-2022:
11,18; 2022-2023: 9,58 (vid. IN32M,
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13106).

Para finalizar este apartado del informe debemos sefialar que, por lo que respecta a la participacion del alumnado en programas
de movilidad, debe resefiarse que la USC lleva ya varios afios académicos sin convocar plazas de intercambio para estudiantes
de master de 60 créditos, 0 menos, por las dificultades que existen para que la convocatoria pueda desarrollarse en un tiempo
tan reducido que permitiese que el alumnado pudiese realizar una estancia en el segundo cuatrimestre. A pesar de esto, el
master puede acoger estudiantes de universidades extranjeras gracias a los convenios de intercambio firmados hasta la
actualidad con las universidades de Utrecht (Paises Bajos), Borgofa (Francia), Minster (Alemania), Viena (Austria) y Lodzki
(Polonia), lo que contribuye a enriquecer la experiencia formativa de todos los matriculados en el MELC (el nimero de convenios
se mantiene conscientemente controlado para conseguir un equilibrio entre el enriquecimiento que aportan estos estudiantes y
el mantenimiento de las medias de alumnos y alumnas por clase dentro de cifras que permitan un buen funcionamiento de la
actividad docente/discente).

Como conclusion del andlisis desarrollado en esta seccién del presente informe se puede afirmar que la oferta de itinerarios y
asignaturas del MELC se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion. A ello debe afiadirse que las actividades
académicas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion y calificacion se corresponden con lo establecido en la
memoria de verificacién y permiten la consecucion de las competencias; ademas, el tamafio de los grupos es adecuado a las
actividades formativas.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de

estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions

de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

o Nocaso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funcionamento
dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.
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o No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes alcan-
zar as competencias asociadas a estas practicas.

o No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordina-
cion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con indepen-
dencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ao largo de los ultimos cursos, desde la coordinacion del master se ha desarrollado una labor de atencion tutorial exhaustiva,
a través de reuniones periédicas con los estudiantes, y también, de manera constante, a través del correo electrénico, tutorias
presenciales y del aula virtual de coordinacién (que se actualiza con no mas de 24 horas de retraso cuando a la coordinacién
llega informacién de relevancia para el estudiantado). Estas reuniones permitieron resolver dudas, detectar problemas y aclarar
o completar informacion recibida por los estudiantes.

La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas fue pilotada por la Comisién académica del master a través
de la revision anual de los programas docentes, prestando especial atencién a la coordinacién entre el profesorado y a los
resultados de la propia coordinacién. En cursos pasados se disefiaron y pusieron en marcha acciones de mejora, convertidas
ya en buenas practicas habituales del MELC, que permiten la coordinacion entre las diferentes asignaturas del plan de estudios.
En todos los cursos, en el momento de solicitar los programas de las asignaturas al profesorado, desde la coordinacion del
master se record6 a los profesores y profesoras que comparten asignatura que debian prestar especial atencion a la elaboracién
coordinada del programa (contenidos, metodologia y evaluacion). Asimismo, se les indicd que tendrian que presentar
conjuntamente la asignatura el primer dia de clase y que, si lo consideraban oportuno, podrian organizar tutorias o
presentaciones en grupo en las que participase todo el profesorado de la asignatura. El profesorado visitante, por lo que se
refiere a la gestion del curso y a su participacion, estuvo apoyado en todo momento por la coordinacién del MELC, y también
por el profesor del master que lo habia propuesto y/o el profesor con el que compartia asignatura.

En el caso de asignaturas compartidas, se prestd especial atencién a la delimitacion de sus contenidos, asi como a su
evaluacion, para evitar sobrecargar al alumnado. Otro aspecto que contribuy6 a la mejora de la coordinacion fue evitar, en la
medida de lo posible, que una asignatura fuese impartida por mas de dos profesores, limitdndose esta opcion a las asignaturas
de seis créditos del primer cuatrimestre. Las encuestas muestran que la coordinacion mejoré significativamente, pues de hecho
en los Ultimos cursos, tras unos resultados significativamente inferiores en los cursos del 2013-2014 al 2015-2016, en los que
en ocasiones la valoracién estaba por debajo de 4, a partir del 2016-2017, las cuatro preguntas de la encuesta de satisfaccion
del alumnado relativas a cuestiones organizativas presentan resultados siempre superiores a 4 (dmbito 0-5). Lamentablemente
para el curso 2020-2021 solo disponemos de los datos relativos al primer trimestre y Unicamente referidos a una de las
preguntas, aunque este dato parece confirmar la tendencia observada en los ultimos cursos, como de hecho confirman los datos
del 2022-2023, que se mueven siempre en un ambito superior, 0 muy cercano, al 4,5 (vid. Informe de la encuesta de satisfaccion
del alumnado con la docencia recibida 2021-2022, 4314246_INF.13_2022_2023.pdf):

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2019-2020 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
1er semestre | 2° semestre | 1°" semestre

EI profesorado expl!ca el programa y el 47 454 467 475 i 45 4.41
sistema de evaluacion

El profesorado cumple el programa y el 477 452 453 479 i 456 4.46
plan de trabajo

EI. algmnado conoge con antelacion los 46 45 445 479 i 422 4.34
criterios de correccion

El profesorado organiza bien las clases 4,46 4,46 4,42 4,69 4,24 4,44 415

Por otra parte, el indicador de satisfaccion general de los egresados con la titulacién, que incluye obviamente la percepcion del
estudiantado de los aspectos relativos a la planificacién y desarrollo del titulo coordinacién entre profesores, alcanzé en el curso
2018-2019 una puntuacion de 4,76 (dmbito 0-5), manteniendo la senda creciente de cursos anteriores (2016-2017: 3,07; 2017-
2018: 3,49) con un salto cuantitativo muy significativo. No se dispone de este dato para para el curso 2019-2020, debido a la
pandemia, y la valoracion del curso 2020-2021 ha experimentado una sustancial reduccién hasta situarse en el 3,26 (cifra de
todos modos superior a la mas baja de |a serie del curso 2016-2017, en que alcanzé el nivel del 3,07), que se ha visto ligeramente
incrementada en el curso 2021-2022, hasta situarse en el 3,55: la cifra mas alta de toda la serie si exceptuamos el curso 2018-
2019. Creemos que el descenso del 2020-2021 puede estar motivado por las incidencias que en el curso siguieron
produciéndose a causa de la pandemia y que, superada esa situacion, parece que la cifra se va incrementando (vid. IN42M en
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el Panel de indicadores del MELC, 4314246_P.Ind. _2021-22.pdf). Para el curso 2022-2023 no se dispone de datos en este
sentido.

Las précticas externas en empresas, instituciones y grupos de investigacion se ofertan desde el primer afio de implantacion del
master (curso 2013-2014) con un nivel de satisfaccion muy positivo por parte de los distintos grupos implicados: 4,50 (ambito
0-5) fue la valoracion media de los estudiantes de su satisfaccion con las practicas realizadas en el curso 2020-2021 y ello a
pesar de las dificultades derivadas de la pandemia. Esta cifra implica un ligero descenso del valor de 5 que se habia conseguido
en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, pero mejora el del curso 2018-2019, 4,22 (no se dispone de datos para el curso 2019-
2020 a causa de la pandemia), lo que implica la recuperacion de la senda de mejora. En cualquier caso, cabe subrayar que una
valoracion de 4,5 sobre 5 alcanza el nivel de sobresaliente. Esta significativa consideracion de los alumnos encuentra su reflejo
directo en la satisfaccion manifestada por los tutores profesionales que los orientaron durante la realizacion de practicas: este
colectivo expresd su satisfaccion con una puntuacion de 5, el maximo posible, en el curso 2020-2021, valoracién que se repite
en el 2021-2022 (vid. IN20M). Es cierto, no obstante, que en el curso 2022-2023 desciende a 2,11, por lo que la Comisién
Académica del Méaster permanecera atenta para comprobar que una valoracion baja se repite en el futuro o se debe simplemente
a causas puntuales.

Ademas, se desarrollaron mecanismos de coordinacion que permitieron a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas
a estas practicas. Estas contaron con un tutor académico, profesor del titulo, que se corresponde ademas con un miembro de
la Comision académica y un tutor profesional en la empresa o institucion. Asimismo, desde la coordinacion del master se
colaboré en todas las tareas relacionadas con las practicas, de manera especial en la busca de nuevas entidades, el desarrollo
de la convocatoria anual, la informacion al alumnado y la comunicacién entre las partes implicadas. Como todos los afios,
también durante el curso 2022-2023, la coordinadora de practicas informé de ellas al estudiantado en una reunién a principios
de curso y mediante mensajes de correo electrénico enviados desde el aula virtual de coordinacion del master.

Para el buen funcionamiento de las practicas fue fundamental también la labor de la tutora académica y coordinadora de
practicas, que, ademas de estar en contacto directo con el alumnado, informé y resolvié dudas y problemas préacticos, como los
relacionados con los horarios, y llevé a cabo un seguimiento de la evolucién de las practicas. Del mismo modo, supervisé los
contenidos de las practicas para que existiese una correcta adecuacion de las mismas al programa formativo del méaster y las
competencias que los estudiantes debian adquirir. Ademas, la tutora académica estuvo en contacto directo con los tutores
profesionales y actu6 de enlace entre ellos y los estudiantes, que contaron también desde el primer dia de clase con toda la
informacién y documentos relacionados con las practicas, disponibles en el campus virtual. Cabe sefialar por Gltimo, que desde
el curso 2016-2017 mejoro la gestion de las practicas desde el centro gracias a la creacion de la Comision de practicas externas
de la Facultad de Filologia (por acuerdo de la Junta de facultad del dia 8/7/2016). Con la puesta en marcha de esta Comision,
de la que forma parte una representante de la Comisién académica del master, se mejora la coordinacién entre todos los
agentes implicados, se proporciona informacion a los estudiantes a través de fichas y guias y se publican las convocatorias de
practicas de manera coordinada para todos los masteres que se imparten en el centro. Desde el curso 2017-2018, la gestién
del programa de practicas mejord enormemente al adelantarse la publicacion de la convocatoria de plazas al mes de noviembre
y su resolucion al de diciembre, significativamente antes del comienzo del segundo cuatrimestre.

Las conclusiones a las que conduce el andlisis desarrollado en este punto llevan a confirmar una buena coordinacién horizontal
y vertical entre las diferentes asignaturas del plan de estudios lo que, al mismo tiempo que facilita los procesos de comunicacién
entre estudiantes y profesorado, evita vacios y duplicidades entre asignaturas. Una situacion similar se observa en las practicas
externas y las competencias que proporcionan al estudiantado que, aunque han presentado algunos problemas en la
comunicacion entre tutores profesionales y estudiantes, parecen haber superado ya esa situacion (sobre la que la coordinacién
del master mantiene una atenta vigilancia permanentemente).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

¢ No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcion en canto & nivelacién e adquisicion de competencias
e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
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En el curso 2022-2023 se siguié manteniendo la coherencia entre el perfil de ingreso especificado en la Memoria de verificacién
y el perfil real del estudiantado matriculado. La mayoria de los estudiantes (75%) pertenecen a la rama de Artes y Humanidades,
principalmente procedentes del area de Humanidades o de las distintas Filologias (Estudios de gallego y espafiol, Lenguas y
literaturas modernas, Lengua y literatura gallegas, Lengua y literatura espafiolas, Lengua y literatura inglesas, etc.), tal como se
especifica en el documento /2. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia (4314246_12_2021-
2022.pdf). En su mayoria se trata de estudiantes que poseen una buena formacion previa en literatura, teoria de la literatura y
literatura comparada (tal y como se recomendaba en la memoria). Ademas, el master contd en el curso 2021-2022 también con
algunos estudiantes muy interesados en el titulo procedentes de otras areas de la rama de Artes y Humanidades, como Arte
Dramatico, o de la rama de Ciencias Sociales como Cine y medios audiovisuales (vid. 12. Nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por titulacion de procedencia (4314246_12_2021-2022.pdf). Esto permite visualizar el caracter interdisciplinar del master
y del atractivo de una oferta con un peso especifico en los nuevos medios tecnoldgicos y de comunicacion, y con una
metodologia amplia para el analisis de las distintas literaturas y culturas.

El porcentaje de alumnado procedente de fuera de Galicia experimentd un muy significativo incremento en cursos pasados,
pasando del 3,7% del curso 2016-2017, y del 8% del 2017-2018, al 18,18% de los curso 2018-2019 y 2019-2020, aunque se
ha visto reducido al 10,53% en el curso 2020-2021, al 5,7% en el 2021-2022 y al 4,5% en el 2022-2023 (vid. INO9M,
4314246_P.Ind. _2021-22.pdf). Creemos que este descenso puede ser debido a la prolongacion en el tiempo de la nueva crisis
econdmica derivada de las altas tasas de inflacion que se viene registrando tras la pandemia y el inicio de la guerra en Ucrania.
De todos modos desde la coordinacion del master permaneceremos atentos a la evolucién de este dato.

Por el contrario, aunque el nimero de estudiantes extranjeros sufrié un acusado descenso en el curso 2018-2019, en el siguiente
experimentd de nuevo un importante incremento, que se ha visto superado de nuevo en el curso 2020-2021, manteniéndose
en un nivel excelente en el 2021-2022, lo que consolida una tendencia general de los ultimos cursos: 2017-2018: 20%; 2018-
2019: 6,06%; 2019-2020: 15,15%; 2020-2021: 26,32%; 2021-2022: 22,86%; y 2022-2023: 24,14% (vid. INO8M). En este
parametro parece no haber tenido influencia alguna la pandemia, quiza porque el estudiantado decidido a mejorar su formacién
realizando estudios en el extranjero se ha dejado guiar solo por las referencias a la calidad del MELC. La evolucion histérica de
la cifra de estudiantes extranjeros demuestra el interés por el titulo de estudiantes procedentes de otros paises y confirma la
rentabilidad de esta via de acceso. Ademas, es una buena préactica, ya llevada a cabo en cursos pasados, informar al
estudiantado de nuevo ingreso extranjero o de fuera de la comunidad gallega de los cursos de lengua, literatura y cultura
gallegas que ofrece nuestra facultad, asi como de los talleres que, desde el Servicio de normalizacién lingtiistica de la USC, la
Comision de normalizacion lingUistica de la facultad o el Centro de lenguas modernas, se puedan ofertar. Ademas, el
profesorado valora y es consciente en todo momento de los distintos perfiles y procedencia de los estudiantes, una realidad ya
desde la primera edicion del master con la incorporacién de los estudiantes del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives
a la estructura académica del Méaster en Estudios de la literatura y de la cultura.

1.5.- A aplicacién das diferentes normativas contribue & eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

o Aaplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de crédi-
tos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...) desenvolvense se-
gundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a
adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tanto las normativas generales de la USC como las particulares de la Facultade de Filoloxia se aplican adecuada-
mente en el caso del grado. Tales normativas pueden ser consultadas en https://www.usc.gal/es/normativa/Alum-
nado/index.html, en https://www.usc.gal/es/normativa/orgdocente/index.html y en https://www.usc.gal/es/centro/fa-
cultad-filologia/archivo.

Tres normativas basicas (Permanencia, Evaluacién y TFG) han contribuido a la eficacia del titulo y a la buena mar-
cha del plan de estudios de los grados impartidos en la Facultade de Filoloxia. A estas tres normativas se han
unido en el periodo 2016-2022 otros tres documentos esenciales para la eficacia de la titulacion: Regulamento das
titulacions de grao e Mestrado da USC, Estatuto do Estudantado, y Regulamento de Planificacién Académica da
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USC. A continuacion se hace un repaso de las modificaciones que han afectado a las tres primeras entre 2016 y
2022, y se incluye informacion sobre las tres Ultimas:

-NORMATIVA DE PERMANENCIA

Esta normativa regula los tipos de matricula, el régimen de permanencia y convocatorias, el progreso académico
del estudiantado, etc. Con ella se pretende regular el régimen de permanencia para favorecer el progreso de los
estudiantes y su rendimiento por medio del control del nimero de créditos y materias en los que se pueden matricu-
lar cada afio, de modo que se facilite la adquisicion de los conocimientos y las competencias asociadas a cada ma-
teria de un modo racional y coherente. Esta normativa parece haber tenido un impacto positivo ya que puede haber
favorecido la mejora experimentada por algunos de los indicadores globales de los resultados del aprendizaje como
las tasas de abandono, rendimiento y éxito, y la eficiencia de los estudiantes. Mas especificamente, los apartados 1
y 2 del articulo 6, que regulan limitaciones de matricula para aquellos alumnos con materias pendientes han contri-
buido a la mejora de la tasa de rendimiento (ver apartado 6.1). Los apartados 3 y 4 del articulo 6 se refieren a la
regulacién de la matricula y la defensa de los trabajos de fin de grado.

Esta norma de permanencia fue aprobada por Consello de Goberno en sus reuniones de 15 de junio de 2011y 25
de mayo de 2012y por el Consello Social el 5 de junio de 2012. Esta norma y sus posteriores modificaciones
puede consultarse en: https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html

-NORMATIVA DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES Y DE REVISION
DE LAS CALIFICACIONES

Esta normativa se aplica a la programacion de la oferta docente, los sistemas de evaluacion, los procedimientos de
reclamacién de las calificaciones, las actuaciones extraordinarias referentes a cuestiones de evaluacion de la comi-
sion delegada del Consello de Goberno, el apoyo tutorial, la realizacion fraudulenta de pruebas de evaluacion, etc.
Su aplicacidn contribuyé al proceso de mejora constante en la elaboracién de la programacidn docente de las mate-
rias del titulo que se va perfeccionando progresivamente para la mejor consecucion de las competencias y objeti-
vos indicados en la Memoria de Verificacion de la titulacion (Apartado 3, pp.5,6). Los diferentes articulos de esta
normativa se cumplen escrupulosamente como se pone de manifiesto en las Actas de las Xuntas de Facultade y de
los Consellos de Departamentos correspondientes, asi como en la informacidn publica accesible a través de la web
analizada en el apartado 2.1 del presente informe, y en los programas de las materias que ofrecen la informacion
requerida por esta normativa como ya se expuso en el Criterio 1, Apartado 1.2. Estos programas pueden ser con-
sultados en la web. https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades. Hasta el curso 2019-2020 los estu-
diantes de la Facultade de Filoloxia contaban con informacién anual més detallada de cada materia en las Guias
Docentes que podian ser consultadas en la web. La duplicacion de la programacion docente en estos dos tipos de
documentos (programas de materias y guias docentes) en ocasiones conducia a cierta confusién, motivo por el que
desde el curso 2020-2021 estos dos aspectos se unificaron, de modo que desde entonces contamos solo con los
programas de las materias que ofrecen informacidén completa sobre competencias, contenidos, metodologia, biblio-
grafia, sistema de evaluacion, tiempo de trabajo y recomendaciones concretas de cada materia.
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La norma de evaluacion fue aprobada por Consello de Goberno en la sesidn del 15 de junio de 2011.

El 5 de abril de 2017 el Consello de goberno aprobé una Resolucién que modificaba la Normativa de avaliacién do
rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions da Universidade de Santiago de Compostela
(Consello de Goberno de 15 de junio de 2011). Esta modificacion afectaba a los articulos refentes a los procedi-
mientos de evaluacion extraordinaria:

o Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do Consello
de Goberno.

o Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.

o Artigo 12. Avaliacion por un tribunal.

Como consecuencia de la incidencia del COVID-19 el 22/04/2020 el Consello de Goberno aprobé un acuerdo por el
que se regulaba el régimen especial de evaluacion como consecuencia de la suspension de la docencia presencial
por el COVID-19.

Esta normativa puede consultarse en: https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html

-REGULAMENTO DAS TITULACIONS OFICIAIS DE GRAO E MESTRADO NA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA, aprobado por Consello de Goberno el 28 de julio de 2017.

Este texto tiene por objeto regular la organizacion de los estudios de grado y de master universitario y recoge en un
unico documento toda la normativa existente al respecto. El reglamento incluye informacién sobre los siguientes
aspectos: 6rganos académicos de las titulacions de grado y master, composicidn y competencias de las comisiones
de titulo, procedimiento y criterios para la presentacion de nuevas propuestas de titulaciones de grado y master y
de modificaciones de las existentes etc. Actualmente esta derogado y substiuido por un nuevo regulamento apro-
bado el 28/10/2022 (https://minerva.usc.es/xmlui’handle/10347/29447)

-ESTATUTO DO ESTUDANTADO (aprobado por el Claustro Universitario do 28/11/2019).

Publicado en el DOG en 13/01/2020, este documento derrogaba el Estatuto do Estudantado que habia sido apro-
bado por el Claustro 21 afios antes el 12/12/1998. Se puede consultar en https://www.usc.gal/es/normativa/Alum-
nado/index.html

-REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DA FACULTADE DE FILOLOXIA

El 20/02/2020 se publicé en el tablon electronico de la USC el nuevo Regulamento de Réxime Interno da Facultade
de Filoloxia, aprobado por la Xunta de Facultade e 24/01/2020 y ratificado por el Consello de Goberno el
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07/02/2020. Esto implicd la entrada en vigor del Regulamento y la consiguiente derrogacion del Regulamento de la
Xunta de Facultade de Filoloxia, que databa de 2005. En relacion con la constitucion de las comisiones delegadas
y no delegadas de la Xunta de Facultade incluidas en el nuevo Regulamento de Réxime Interno, los equipos deca-
nales saliente y entrante en febrero de 2020 acordaron mantener de manera transitoria el sistema todavia vigente
de comisiones de la Facultade hasta que se produjera la proclamacion definitiva de candidatas/os electas/os del
proceso electoral de representantes en las Xuntas de Centro como resultado de las votacions previstas para el
31/03/2020. El proceso fue retrasado a causa de la incidencia del COVID-19 y no se llevo a cabo hasta el curso
2020-2021, momento en el que se hicieron efectivos los cambios pertinentes en las comisiones delegadas y no de-
legadas (v. apartado 1.3). Puede efectuarse su consulta en https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo

-REGULAMENTO DE PLANIFICACION ACADEMICA DA USC

Este reglamento fue aprobado por acuerdo del Consello de goberno el 20/12/2019 y modificado por acuerdo del
Consello de Goberno el 24 de julio de 2020, en sustitucién de las planificaciones académicas que se venian reali-
zando anualmente para crear un marco que diera estabilidad a este proceso (https://mi-
nerva.usc.es/xmlui/handle/10347/29447).

Ademas de estas normativas basicas, otros reglamentos han contribuido a la evolucidn positiva de la eficiencia del
titulo al favorecer la adquisicion de las competencias requeridas en la Memoria de Verificacion:

-Con respecto a la MOVILIDAD DE ESTUDIANTES:

Sigue vigente el Reglamento de Intercambios Interuniversitarios de estudiantes de la USC (aprobado en Consello
de Goberno de 26 de octubre de 2012; DOG 28 de noviembre de 2012): esta norma regula los distintos aspectos
referentes a los programas de movilidad tales como formalizacion de convenios, coordinacion de programas, defini-
cion de las funciones de los distintos agentes implicados, convocatorias de movilidad, requisitos de participacion,
elaboracion de acuerdos de estudios y sus modificaciones, reconocimiento de créditos, etc. Este reglamento y sus
modificaciones y correcciones de errores se puede consultar en: https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnadol/in-
dex.html

El 3 de marzo de 2017 se aprob6 ademas un Acordo do Consello de Goberno sobre o recofiecemento de estu-
dos realizados en réxime de intercambio, que establece el sistema de equivalencias de calificaciones para los
estudios cursados conforme a sistemas educativos extranjeros, incluyendo el reconocimiento de la mencién de Ma-
tricula de Honor, el reconocimiento singular de calificaciones, etc. Este acuerdo se puede consultar en: https://mi-
nerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15358

Durante el curso 2017-2018 se tomé ademas el siguiente Acuerdo do Consello de Goberno de 24-05-2018, por el
que se aprobaba la Modificacién del acuerdo sobre reconocimiento de estudios realizados en Régimen de inter-
cambio aprobado por el Consello de Goberno del 3 de marzo de 2017. Este acuerdo se puede consultar en:
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https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/16767

Durante el curso 2018-2019 se aprobd la Modificacion del Regulamento de intercambios interuniversitarios de estu-
diantes (aprobado en Consello de Goberno de 18/07/2019 y publicado en el tablén electronico de la USC el
12/09/2019). Se puede consultar en:

https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/19777

Informacién también disponible en:

https://www.usc.qgal/gl/perfis/internacional/mobilidade/estudantes outgoing.html

-Con respecto al RECONOCIMIENTO DE CREDITOS:

El reconocimiento de créditos al que se alude en el Apartado 4.4 de la Memoria de Verificacion (pp. 12-16; y
Anexos: Apartado 5, p.34-35) se lleva a cabo de acuerdo con la normativa vigente desde 2008, que se puede con-
sultar en: https:/minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12949

En este sentido, el Acuerdo del Consello de Goberno de 5 de julio de 2016 de reconocimiento de créditos en los
estudios de grado segun el articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007 reune en un unico documento una serie de
resoluciones rectorales y acuerdos del Consello de Goberno en vigor durante varios afios relativas a (a) el reconoci-
miento de créditos por competencias adquiridas mediante la participacion de los estudiantes en actividades univer-
sitarias culturales, deportivas, de representacidn estudantil, solidarias y de cooperacion, (b) conocimiento instru-
mental de lenguas extranjeras, de lengua gallega y de lenguaje de signos, (c) competencias en las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion, y (d) competencias transversales relativas a la consecucién de empleo, em-
prendimiento, aspectos éticos del ejercicio profesional etc. Se puede consultar este documento en: https://mi-
nerva.usc.es/xmlui/handle/10347/14833

Modificaciones:

e Acuerdo Consello de Goberno 12/05/2017: https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15518
o Acuerdo Consello de Goberno 10/07/2018: https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/17072

Ademas la USC cuenta con una normativa que incluye como requisito para el reconocimiento de créditos la ade-
cuacion entre las competencias y conocimientos de las materias involucradas: Resolucion Rectoral del 15 de abril
de 2011 por la que se establece el procedimiento para el reconocimiento de competencias en las titulaciones de
grado y master. Esta resolucién y las modificaciones posteriores pueden ser consultadas en:

https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12968

https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12731:

https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12742

La Resolucion Rectoral del 11 de octubre de 2016 establecio el procedimiento para la solicitud, tramitacién y difu-
sion de actividades reconocibles como competencias transversales en las titulaciones de grado. Esta Resolucion
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articula el procedimiento para la tramitacion de las propuestas recogidas en el Acordo do Consello de Goberno de 5
de xullo de 2016 sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do Real Decreto
1393/2007, asi como la resolucién de las mismas y la gestion de los reconocimientos en los expedientes de los es-
tudiantes. La resolucion y el acuerdo se pueden consultar respectivamente en:

https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/14919/XA1204.pdf?sequence=4&isAllowed=y

https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/14833

-Con respecto a las PRACTICAS EXTERNAS:

El Reglamento de préacticas académicas externas (aprobado en Consello de Goberno de 29 de julio de 2015) regula
los aspectos relacionados con las practicas externas: oferta, gestion, funciones de los diversos implicados, estable-
cimiento de convenios, duracion de las practicas, objetivos, competencias, requisitos, etc. Esta normativa puede ser
consultada en: https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/13514

Como ya se ha analizado en el Apartado 1.2, el desarrollo del programa de préacticas externas fue propuesto en el
Informe de Seguimento de la titulacién del curso 2012-2013 y empezé a ponerse en marcha en 2013-2014, lo que
llevd a la necesidad de desarrollar la presente normativa que, como ya hemos observado funciona con normalidad
en la actualidad.

Como efecto de la incidencia del COVD-19, la Resolucion reitoral del 27 de marzo de 2020 sobre as practicas aca-
démicas externas do curso 2019/2020 como consecuencia de su suspension temporal derivada de la situacion de
crise sanitaria, tenia como objetivo paliar las consecuencias de la suspension temporal de las practicas externas
(RR_do_27_de_marzo_de_2020_sobre_as_practicas_academicas_externas).

Como ya se indico en el apartado 1.2, durante el curso 2020-2021 se llevo a cabo una modificacion que afectaba al
procedimiento de las practicas externas en la Memoria do Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura
Espafiolas, Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Litera-
turas Modernas (aprobado por Consello de Goberno el 25/06/2021): la modificacién consistia en la variacion del
numero de créditos minimos necesarios para cursar las practicas en empresas que pasé de 150 ECTS a 120 ECTS
superados. Esta modificacion tenia como objetivo permitir que el alumnado tuviera la opcién de participar en el pro-
grama de practicas externas no solo en cuarto curso sino también en tercero , algo que resultaba imposible en la
situacion anterior. De este modo se buscaba animar al estudiantado a hacer este tipo de practicas eliminando una
posible coincidencia con el periodo de elaboracion del TFG.

-Con respecto a la DISPENSA DE ASISTENCIA A CLASE:

La Instrucion 1/2017 da Secretaria Xeral sobre a dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstan-
cias, de 27 de abril de 2017, recoge el procedimiento para la solicitud de dispensa, las causas que pueden motivar
la solicitud, los criterios a tener en cuenta para conceder/denegar la devandita solicitud etc. Se puede consultar en:
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-Con respecto a la CONCESION DE PREMIOS EXTRAORDINARIOS:

Durante o curso 2019-2020 se aprob6 el Regulamento de concesion dos premios extraordinarios de grao e master
da USC (aprobado no Consello de Goberno do 20/12/2019). Modificado por Acuerdo de Consello de Goberno de
29/12/2020.

Texto consolidado: https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/24112/Pto-22.-modificacion-do-requla-
mento-de-concesion-dos-premios-extraordtexto-consolid.pdf asinado.pdf .pdf?sequence=2&isAllowed=y

-Con respecto al RECONOCIMIENTO DE IDIOMAS:

Acuerdo del Consello de Goberno del 28/05/2019 sobre reconocimiento de idiomas en los titulos de grado
(2019_05_28_CG_Reconecemento_idiomas). Por acuerdo del claustro reunido el 10/05/2019 se eliminé la necesi-
dad de acreditar el conocimiento de una lengua extranjera para la obtencién del titulo de grado, lo que llevo a la
necesidad de modificar el acuerdo del Consello de Goberno que establecia como requisito acreditar el nivel B1 de
conocimiento de una lengua extranjera para la obtencion del titulo universitario de grado. Por este motivo hubo que
derrogar el acuerdo del Consello de Goberno de 31/10/2013 y dar una nueva redaccion a la regulacién sobre el re-
conocimiento de idioma y acreditacion del conocimiento de lengua extranjera en los titulos de grado. Se puede con-
sultar en: http://hdl.handle.net/10347/18868

Modificacién Anexo: http://hdl.nandle.net/10347/27156

-Otras RESOLUCIONES DERIVADAS DE LA INCIDENCIA DEL COVID-19:

-Resolucion rectoral de 13 de marzo de 2020 por la que se adoptan medidas para la ejecucion del acuerdo de sus-
pension de actividades de la USC.

-Resolucién rectoral del 14 de marzo de 2020 por la que se dispone el cierre de las instalaciones de la Universi-
dade de Santiago de Compostela

-Resolucion rectoral del 23 de marzo de 2020, sobre modificacion de las guias docentes como consecuencia de la
suspension temporal de la actividad docente presencial.

-Resolucion rectoral del 27 de marzo de 2020 por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan ayu-

das, en el régimen de concurrencia no competitiva, para facilitar el desarrollo de la docencia virtual del alumnado en
la USC por la incidencia del covid-19
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-Resolucion rectoral del 30 de marzo de 2020 por la que se declaran servicios esenciales relacionados con la ges-
tion de la crisis por el covid-19

-Resolucion rectoral del 7 de abril sobre obligaciones referentes a la docencia no presencial. destaca la suspension
definitiva de la docencia presencial por lo que resta de periodo lectivo del segundo cuadrimestre del curso 2019-
2020 y establece las obligaciones docentes con respecto a la docencia no presencial.

-Resolucion rectoral del 29 de abril de 2020 por la que se convocan ayudas, en el régimen de concurrencia no com-
petitiva, para facilitar el desarrollo de la docencia virtual del alumnado en la USC por el covid-19

-Resolucion rectoral del 04/05/2020, por la que se acuerdan determinados cambios en los plazos de matricula
como consecuencia de la suspension de la docencia presencial por el covid-19.

-Resoluciodn rectoral del 7 de mayo de 2020 por la que establece el protocolo de actuacion para la aplicacion del
“plan para la transicion hacia una nueva normalidad”, aprobado por Consejo de ministros el pasado 28 de abril de
2020 (Fase ).

-Resolucion rectoral del 8 de mayo de 2020 por la que se establece un programa de préstamo de material informa-
tico para el adecuado desarrollo de la docencia no presencial

-Resolucion rectoral del 22 de mayo de 2020 por la que se establece el protocolo de actuacion para la aplicacion
del “plan para la transicién hacia una nueva normalidad”, aprobado por el Consello de ministros el pasado 28 de
abril de 2020 (Fase II)

-Resolucion rectoral del 2 de septiembre de 2020 por la que se disponen medidas frente al covid-19 para el inicio
del curso 2020-2021.

-Instrucién 5/2020 de la Secretaria xeral por la que se establecen medidas para un uso seguro de los medios tele-
maticos en la docencia, la evaluacion y el funcionamento de los érganos colegiados en el curso 2020/2021.

-Instrucidn de gerencia de 27 de enero de 2021 por la que se disponen medidas para la aplicacion de la orden del
26 de enero de 2021 por la que se establecen medidas de prevencion especificas como consecuencia de la evolu-
cion de la situacién epidemiolégica derivada del covid-19 en la comunidad auténoma de Galicia:

https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/109155/carga.htm

-Los documentos Bases para o desenvolvemento dunha docencia presencial segura. 2020-2021 y Directrices para
o desenvolvemento dunha docencia presencial segura. 2020-2021, sirvieron como base para organizar la docencia
presencial durante el curso 2020-2021.

-Resolucién rectoral del 1 de septiembre de 2021 por la que se disponen medidas froete al covid-19 para el inicio
del curso 2021-2022

-Instrucién 2/2021, de la Secretaria xeral, por la que se establecen medidas para el uso seguro de los medios tele-
maéticos en la docencia, la evaluacion y el funcionamento de los 6rganos colegiados en el curso 2021-2022

-Instrucion de la Secretaria xeral 1/2022 sobre el aplazamiento o cambio en las pruebas por incidencia del covid-19

18 de 45


https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/109155/carga.htm

19 de 45



CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.

e Ainformacién sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e € coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

o (Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Estudiantes presentes y futuros del MELC obtienen informacién sobre el master fundamentalmente a través de internet.
Por este motivo, la web del MELC esté estructurada intentando atender al objetivo principal de satisfacer la demanda de
datos relativos a contenidos, asignaturas, estructura, practicas, funcionamiento, etc. de los distintos grupos de interés,
tanto externos (futuros estudiantes, estudiantes egresados, entidades sociales) como internos (estudiantes, PDI y PAS).
Esta informacién, suficiente y relevante, es actualizada regularmente en la pagina oficial de la USC
(https:/lwww.usc.qgal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura).

El medio de difusidn publica mas importante en la Universidad de Santiago es internet, y a través de este medio se intenta
dar satisfaccién a la demanda de informacién de los distintos grupos de interés. Durante el curso 2020-2021 se inici6é un
proceso de renovacién de este espacio que detallaremos méas abajo. Hasta entonces, fue de aplicacion el sistema
siguiente:

Informacion dirigida a distintos grupos de interés:

-Futuros estudiantes: en esta seccion se publica informacion relativa a procesos de matricula, seleccién de estudios, etc
teniendo en cuenta los posibles perfiles de acceso: estudiantes de ensefianzas medias, otras universidades, mayores de
25, 40 y 45, o hijos de gallegos emigrados.

-Estudiantes extranjeros: esta seccién ofrece informacion sobre diversos aspectos de los programas de movilidad y las
actividades formativas y extracurriculares ofrecidas por la USC para este colectivo.

-Estudiantes egresados: en esta seccion se publica informacién sobre estudios de postgrado, cursos, congresos, empleo,
emprendimiento, etc.

-Empresas e instituciones: en esta seccién se ofrece a este colectivo informacion sobre la oferta formativa de la USC y
sobre los resultados en el &mbito de la investigacion y el desarrollo.

-Estudiantes actuales: esta seccion esta estructurada alrededor de seis ejes: gestiones por internet, admisién y matricula,
estudios y formacion, becas y apoyo econémico, informacién académico-administrativa, y vida universitaria.

-Personal docente e investigador (PDI) y Personal de administracion y servicios (PAS): esta seccién ofrece las
herramientas de apoyo necesarias para que estos colectivos desarrollen su labor profesional. (IRA 2015-2016, p. 22)

Informacién estructurada en tres niveles:
a. Un primer nivel ofrece informacién sobre servicios generales necesarios para la buena evolucion de las
titulaciones y las actividades formativas: (i) Biblioteca: permite el acceso a los fondos bibliograficos y la realizacién
de algunas gestiones como préstamos interbibliotecarios, renovacion de préstamos, etc. Incluye el acceso al
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repositorio institucional Minerva que recoge los TFG y TFM calificados con (o propuestos para su calificacion con)
Matricula de Honor; (i) Campus Virtual: esta es la plataforma de entrada a las aulas virtuales a las que se accede
desde el perfil de estudiante o de profesor; (iii) Secretaria Virtual: esta plataforma permite la ejecucién de
gestiones varias tanto a estudiantes como PDI y PAS. En este primer nivel se puede acceder también a
informacion sobre la oferta de grados y masteres, pero esta pagina ofrece informacion inicial orientada a la
captacién de alumnos y contiene sélo una aproximacién general a las titulaciones y su estructura, a los servicios
ofrecidos por la Facultade de Filoloxia, a los programas de movilidad, etc.

b. El segundo nivel discurre por dos vias distintas: una ofrece una ampliacion de la informacion sobre la matricula
si se entra a través de “Admisién y matricula’, y otra una ampliacién de la informacién sobre la titulacién si se
entra a través de “Mas informacion”. Desde este nivel se accede a informacion mas detallada sobre la titulacién,
objetivos, competencias, salidas profesionales, programas de las materias, horarios de clase y del profesorado,
etc.

c. En el tercer nivel se pretende completar la informacién anterior y dar atencién a las necesidades cotidianas del
alumnado. En este nivel se encuentra la web de la Facultade de Filoloxia, desde donde se puede acceder a través
de la columna de la derecha a informacion detallada de cada uno de los titulos (memorias de verificacion, datos
de calidad, coordinador/a del titulo, listado de materias de la titulacion ordenadas por curso o médulo y guias
docentes de cada una de las materias (para mas informacion sobre la distincion entre programas y guias docentes
ver Criterio 3, Apartado 3.1 del presente informe). En esta columna de la derecha también se encuentra
informacién relativa al proceso de elaboracién del TFG (calendario, formularios, normativa, publicacion de las
adjudicaciones de lineas y tutores, aprobacién de titulos, nombramiento de tribunales, fechas de defensa y toda
la informacién relevante para el proceso), los programas de las antiguas licenciaturas (necesarios para procesos
de reconocimiento de estudios), los calendarios académicos, las tablas de reconocimiento/convalidaciones de
estudios, las practicas externas de grado (normativa, oferta de plazas, convocatoria, formularios de solicitud y
adjudicacion de plazas), movilidad (formularios, normativas, convocatorias y toda la informacion de interés para
los alumnos entrantes y salientes), formularios para alumnado y profesorado, las normativas mas relevantes para
los miembros de la Facultade de Filoloxia etc. En la columna de la izquierda se incluye informacion general sobre
la Facultade de Filoloxia: presentacion, miembros del equipo de direccién, infraestructuras disponibles (con el
equipamento de cada una de las aulas y otros espacios del Centro), departamentos adscritos al Centro, perfil
docente e investigador del profesorado (con sus areas de especializacion en ambos ambitos), miembros del
Personal de Administracidn y Servicios en los distintos puestos, servicios disponibles en la Facultade de Filoloxia
y en la universidad en general (becas, residencias, bibliotecas, actividades deportivas, cursos de formacién para
los estudiantes, etc.). También se facilitan los horarios de clases, profesores, exdmenes etc., imprescindibles
para las actividades del dia a dia del alumnado y del profesorado. Como aparece estipulado en los Articulos 1,
2,y 4 de la Normativa de evaluacion (ver Criterio 1, Apartado 1.5 del presente informe) toda esta informacion se
actualiza antes del inicio del periodo de matricula de cada curso (en el mes de julio) para que los estudiantes
cuenten con antelacién suficiente con la informacién académica necesaria para tomar decisiones sobre su
matricula. También se puede disponer en muchos casos de informacién de los cursos precedentes, lo que resulta
de especial interés en el caso del TFG o de la realizacion de practicas externas. La web de la Facultade de
Filoloxia ofrece informacion y documentacion detallada sobre el sistema de calidad y una seccion de
“Novedades”, donde desde el curso 2015-2016 se incluye una seccion de “Becas y empleo” en la que se publica
la informacién que llega al Decanato referente a estos aspectos.

Esta estructuracién y organizacion de la informacion en internet fue operativa hasta el curso 2020-2021, momento en el
que se inicid un proceso de renovacién. Con caracter previo a esta renovacién de caracter mas integral, en un intento por
favorecer la claridad y transparencia en la publicacion de informacién, en el mes de diciembre de 2017 la USC renovo la
apariencia de su pagina web institucional para ofrecer a los usuarios un formato mas facilmente accesible y manejable
desde dispositivos moviles de telefonia. Esta modificacion sirvio6 ademas para corregir algunos errores y afadir
funcionalidades. La renovacion iniciada en 2020-2021 supuso la introduccion de modificaciones importantes en la
presentacion y en los procedimientos de publicacion de informacién en la web de la USC, y més especificamente de la
Facultade de Filoloxia. El acceso a este espacio sigue haciéndose como se hacia con anterioridad a través de la pagina
web de la USC en la opcion Centros.

Desde la pagina principal de la Facultade de Filoloxia se ofrece acceso a diversos contenidos
(https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia):
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Cuatro pestafias en el margen superior dan acceso a informacidén sobre el centro, los estudios ofertados
(titulaciones de grado y master), la organizacion académica (calendarios, horarios, Plan de Accion Titorial PAT,
practicas, movilidad, TFG, TFM) y calidad (calidad, politica de calidad, érganos del SGC, indicadores, encuestas
de satisfaccién, documentacion del SGC).

En la columna de la derecha un enlace conecta con la intranet (de acceso restringido para la comunidad
universitaria), a la biblioteca y a diversos videos informativos sobre los estudios ofrecidos en la Facultade de
Filoloxia.

En la mitad inferior, en el primero nivel se ofrece acceso al folleto explicativo sobre las titulaciones de grado de la
facultad, las tablas de convalidacion, adaptacion y reconocimientos, el concurso literario Mazarelos y los exames
CAPLE. En el segundo nivel se recogen noticias y la agenda.

En el nivel siguiente se pueden encontrar enlaces directos a los estudios de grado y master ofrecidos en el centro.
Finalmente se ofrecen enlaces a los distintos grupos de investigacion con sede en la Facultade de Filoloxia.

El acceso a la pagina de la titulacién se puede hacer a través del enlace situado en la pestafia superior “Estudios” 0 a
través del enlace directo a los estudios en el tercer nivel de la mitad inferior.
La informacion se organiza de la siguiente manera:

En la parte superior se ofrecen enlaces a informacién sobre Admision y matricula, Normativa, Becas y ayudas,
Videos informativos (este ultimo enlace ofrece informacion sobre la estructura de la titulacion y las distintas
modalidades en que se puede cursar) e informacién general .

En la mitad inferior, se ofrecen enlaces a la Presentacién (Informacion general con enlace a la Memoria de la
titulacion), Plan de estudios por curso (acceso a informacion sobre cada materia: programas, profesorado,
horarios, exdmenes y tutoria de cada una de ellas organizada por curso), Plan de estudios por mddulos (ofrece
la misma informacién pero organizada por mddulos), Oferta y admision (Perfil de ingreso, Criterios de acceso y
admision, Nimero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo, Accién tutorial y
acogida, Criterios de suspensidn del titulo), Recursos materiales, Objetivos y competencias, Movilidad y practicas,
Salidas profesionales, TRabajo de Fin de Grado, Equipo docente (listado del profesoradocon enlace a sus fichas),
Indicadores de calidad (Ingreso, Movilidad, Practicas, Resultados, Recursos humanos).

Esta informacién puede ser consultada en:

https://www.usc.gal/es/estudios/grados/artes-humanidades/grado-lenqua-literatura-inglesas

Como ya se venia haciendo con anterior al periodo 2016-2022, ademas de internet, se utilizan otros medios para dar
publicidad a la informacion sobre distintos aspectos relativos a las titulaciones de la Facultade de Filoloxia:

redes sociales (Twitter)

paneles informativos como soporte para la informacion en papel generada por la propia facultad y por organismos
y entidades que quieran dar a conocer sus actividades o servicios de interés para el alumnado y personal de la
Facultade de Filoloxia;

pantalla informativa en la entrada del Centro con informacion sobre novedades en la USC y en la Facultade, y
sobre actividades que puedan resultar de interés para los diversos colectivos;

acciones de difusion de la informacién entre colectivos externos a la Facultad, especialmente estudiantes
potenciales: marcapaginas con la oferta de titulos y tripticos con informacién sobre la estructura y contenido de
los titulos. Este material se distribuye entre los estudiantes que se examinan de las pruebas de acceso a la
universidad, los asistentes a las charlas informativas destinadas a las ensefianzas medias en la Facultade dentro
del programa A Ponte entre o ensino medio e a USC (ver Criterio 5), institutos de ensefianzas medias, etc.

sesiones informativas para orientar a los estudiantes en las distintas fases de su estancia en la Facultad; sobre

movilidad, précticas externas, eleccién de itinerario, informacion sobre oferta de masteres, elaboracion del TFG,
etc;
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En todos estos medios de difusion, la informacion relevante para todos los grupos de interés se actualiza convenientemente
y esta debidamente publicada en la web de la Facultade de Filoloxia y en la de la USC, segun corresponda.

En el curso 2021-2022 se puso en marcha la intranet de la facultad. El acceso se produce desde la web principal de la
facultad (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia), en la columna de la derecha. El acceso esta restringido a la
comunidad universitaria de la Universidad de Santiago de Compostela. Cuenta con los siguientes menus:
o O centro: se puede accederse a los horarios de ocupacién de las aulas.
o Goberno e Xestion: destinada a albergar informacién sobre el gobierno de la Facultad y las comisiones
relacionadas con el (Xunta de Facultade y Comision Permanente).
o Informacion académica: contiene la documentacién relacionada con el TFG/TFM y practicas de las distintas
titulaciones de la Facultad.
o Comisions: informacion y actas de las distintas comisiones de la Facultad distintas de las comisiones académicas
de grados y masters.
e Mobilidade: contiene informacidn sobre los distintos programas de movilidad de la Facultad.
o  Eventos: Informacién sobre las distintas actividades programadas en el centro
e Actualidade: informacién sobre las ultimas novedades sobre la actividad académica y administrativa de la
Facultad.

Durante el curso 2022-2023, la Facultad de Filologia organiz6 actividades de difusion, que incluia a los siguientes Méasters:
+ Master Universitario en Estudios de Literatura y Cultura

« Master Universitario en Estudios Ingleses Avanzados y sus Aplicaciones

+ Master Universitario en Estudios Medievales Europeos: Imagenes, Textos y Contextos

+ Méster Universitario en Linguistica Aplicada

- Destinatarios

Estudiantes de ultimos cursos de los centros universitarios del SUG y titulados en general con titulaciones de acceso a los
masteres que se imparten en la Facultad.

Estudiantes matriculados en la USC y en la Facultad de Filologia en los programas de movilidad.

- Planificacion de actividades

1) Promocion de los méasteres en la Facultad de Filologia.

Actividades de promocion de los diferentes masteres entre el estudiantado de los Ultimos cursos correspondientes a los
grados que se imparten en el centro, con informacion sobre sus contenidos y sus salidas profesionales, asi como la
visualizacion de Trabajos de Fin de Master (TFMs) de afios anteriores.

2) Presentacion de los méasteres en las campafias de promocién de masteres llevadas a cabo por la USC.

- Recursos necesarios

Recursos humanos:

Responsables: RCC y los coordinadores/as de los masteres.

Recursos materiales:

Las instalaciones (Salon de Actos, de Grados, salas de trabajo de los grupos de investigacion y aulas de docencia),
presentaciones y documentacion (para sesiones informativas y pagina web).

.- Indicadores de seguimiento

Los indicadores que se emplearan para seguir el desarrollo del Plan de Captacién de Estudiantes referido a las titulaciones
de master seran el nimero de estudiantes participantes en las diferentes actividades y el nivel de satisfaccion con las
actividades (valorado en encuestas y/o encuentros), asi como el nimero de actividades en las que la Facultad de Filologia
participe a lo largo del curso.

Se puede concluir que la Facultade de Filoloxia proporciona toda la informacion publica necesaria y la actualiza
regularmente para dar cumplimiento a las diversas normativas (ver Criterio 1, Apartado 1.5 del presente informe) y facilitar
la labor de los diversos colectivos implicados en la buena marcha de las titulaciones impartidas. El titulo cumple y da
respuesta regularmente a la demanda de informacion planteada por el Decanato para su publicacion en la web. Prueba
de ello es la informaci6n publica del titulo que puede ser consultada en el enlace a esta titulacion.

La coordinacion del titulo cuenta ademas con un aula virtual de coordinacion de la titulacion.
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'DIMENSION 1. AXESTIONDOTITULO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispéon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucidn a mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e  Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

o Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestiéns e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Todos los mecanismos para la recogida de informacion, deteccion de debilidades, propuesta de acciones de mejora y
seguimiento se desarrollaron segun lo establecido.

El centro procura contribuir al aumento en la participacion en las encuestas de satisfaccién elaboradas por el Area de
Calidade e Mellora de Procedementos da USC (ACMP) a través de anuncios en las pantallas informativas, correos
electronicos a las listas de distribucion de profesorado y alumnado y publicaciones en el aula virtual.

Todos los procedimientos de evaluacion, elaboracidn y aprobacién de las programaciones docentes se desarrollaron
conforme a lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y las normativas correspondientes.

La Comision Académica y la Comisién de Calidade do Centro llevaron a cabo el seguimiento del desarrollo y mejora del
titulo. Las composiciones de la comision académica y de la comision de calidad y sus actas correspondientes son
accesibles a través de la web: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-
calidade.

Se cumplimenta la informacion recibida desde el ACMP, realizdndose tres encuestas de elaboracion propia al nivel de
centro:

1. Andlisis del perfil de ingreso y de los procedimientos para la captacion de alumnado: encuestas a los estudiantes
de primer curso de grado con el fin de conocer su origen geografico, cuales son sus intereses y motivaciones
para cursar un grado en la Facultad.

2. Analisis del proceso de elaboracion y defensa del TFG: encuestas a los estudiantes que defienden su TFG para
recoger informacion sobre su satisfaccion con los resultados y procedimiento en general.

3. Andlisis de la movilidad: encuestas a los estudiantes entrantes y salientes (Erasmus+ Sicue)

Pueden consultarse las encuestas y sus resultados en: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
filologia/calidad/encuestas-satisfaccion

Ademas en el curso 2021-2022, se realizaron encuentros informales con el alumnado de cuarto para valorar su
satisfaccion con el titulo de manera global.

Los procedimientos de evaluacion, elaboracién y aprobacion de las programaciones docentes y de quejas y
reclamaciones se desarrollaron conforme a lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del centro
y las normas correspondientes. En el afio 2018 se incluyé un formulario en la pagina web de la facultad para el envio de
quejas, sugerencias Y felicitaciones, que ha sido sustituido por un formulario online.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

o As accions de analise e revisidn levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.
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o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos formu-
lados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacidn, mo-
dificacion, seguimento e renovacién da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el curso 2020-2021 tuvo lugar el proceso de renovacién de la acreditacion del Master en Estudios de la literatura y
de la cultura. Las tareas de analisis, reflexion y elaboracion del autoinforme se desarrollaron en los primeros meses del
afo 2021 siendo la reunion con la comision ministerial el dia 22 de junio. En todo el proceso particip6é activamente la
Comisién académica del MELC coordinada, junto con las otras comisiones académicas de mésteres y grados del centro,
por la Comision de calidad del centro (CCC; todos los acuerdos alcanzados por la CCC de este curso y los siguientes
puede ser consultada en https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc).

El autoinforme del MELC fue aprobado el 15 de abril de 2021, en primera instancia en la CCC y posteriormente en la
Junta de facultad. El informe provisional de renovacion de la acreditacién emitido por la Agencia para la calidad del
sistema universitario gallego ACSUG (20 de enero de 2022), incluye una valoracion provisional de cada uno de los
criterios evaluados y, eventualmente, aspectos que deben ser objeto de elaboracién de un plan de mejoras ylo
recomendaciones para la mejora en cada uno de los citados criterios, todos ellos atendidos por la CCC. El informe
definitivo fue emitido el 24 de febrero de 2022. En el informe se indica una valoracidon FAVORABLE para la renovacion
de la acreditacion (vid. el relativo informe, InformeAcreditacionFINAL_ComisionExterna_MELC2021.pdf).

Tanto las Memorias de calidad del centro como los Informes de seguimiento del titulo son publicos y accesibles en
https://www.usc.qgal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade, de manera que todos los grupos interesados pueden acceder
aellos y contribuir a la reflexion para mejorar todos los programas docentes que se imparten en la Facultad de Filologia.

Como se puede colegir de todo lo expuesto en los parrafos anteriores, el MELC se encuentra permanentemente en un
proceso de autocontrol y mejora en el que constituye una ayuda imprescindible, por su eficacia, el Sistema de garantia
de calidad del centro para la correcta ejecucion de las recomendaciones recibidas en todos los procesos de verificacion
y renovacion de la acreditacion.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o Aandlise e revisién do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora (responsa-
bles, calendario de execucion, efc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El 22 de febrero de 2018 la Comisién de calidad y planificacién delegada del Consejo de gobierno de la USC aprobd la
modificacién del Sistema de garantia de calidad (SGC) marco, con el fin de simplificar y mejorar su operatividad. Este
redisefio del SGC marco consistié esencialmente en:

a) Eliminar aquellos procesos en los que los centros carecen de competencias, creando un nivel institucional.

b) Adaptarlo a las incorporaciones de otros centros.

c) Eliminar aquellos procesos que se consideran suficientemente descritos en la normativa correspondiente.

d) Dotar al sistema de una mayor flexibilidad, adaptandolo a las necesidades especificas de cada centro.

El nuevo SGC dispone de un breve manual de la USC, pero también contempla un manual del sistema para los centros,
en el que se precisa el alcance, estructura y detalles de su funcionamiento. El Manual de procesos y procedimientos,
crea ocho procesos a nivel institucional, dejandose solo trece a nivel de centro, frente al anterior manual, exclusivamente
de centro, que contaba con veintidds procesos y veintiséis procedimientos.
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Durante el curso 2018-2019 se realizaron los trabajos de revisién y mejora de los siguientes documentos: Manual de
procesos de la Facultad de Filologia y Manual del sistema de garantia de la Facultad de Filologia (modificacion del
Sistema de garantia de calidad). Fueron aprobados por la Junta de la Facultad de Filologia el 27 de febrero de 2020.
Por lo que se refiere particularmente a la Facultad de Filologia, centro del que depende y en el que se imparte el master,
debe ser mencionado que durante el curso 2018-2019 fue elaborado el nuevo Reglamento de régimen interno, al que se
hacia referencia en el primer parrafo de este apartado, por una comisién nombrada a tal efecto por la Junta de facultad
en su sesion de 30 de mayo de 2017. El reglamento fue aprobado por ese mismo 6rgano el 24 de enero de 2020 y
ratificado por el Consejo de gobierno de la USC el 7 de febrero de 2020. La ultima revision de los siguientes documentos:
Manual de procesos de la Facultad de Filologia y Manual del sistema de garantia de la Facultad de Filologia se realizd
durante el curso 2021-2022 (documentos aprobados por la Comision de Calidade da Facultade de Filoloxia el 7 de julio
de 2022).

Cabe destacar la importancia del Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia para el periodo 2020-2022. Su
elaboracién fue realizada por la Comisién de Calidade en consonancia con la Programacion plurianual de la USC (2019-
2022). El Plan Estratéxico Ponte fue aprobado por la Comision de Calidade de Centro en su reunién del 30 de noviembre
de 2020, por la Xunta de Facultade el 11 de diciembre de 2020 y por la Comisién de Calidade e Planificacion del Consello
do Goberno el 3 de marzo de 2021. Este documento recoge una reflexion acerca de las fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas del Centro y recoge las principales lineas estratégicas, con sus objetivos concretos, en la
gestion de la Facultade de Filoloxia que afectan a los estudiantes, profesores y personal de servicio, administracion del
Centro y a la sociedad en general.

El Sistema de Garantia de Calidade (y también el Sistema de Garantia Interno de Calidade da Facultade de Filoloxia)
se ve sometido a revisiones periddicas para mejorar el sistema en si mismo y optimizar su operatividad. A través de los
diversos 6rganos implicados, todos los grupos de interés participan en el SGC (vid. actas del Comité externo, de la
Comisién de Calidade y de la Comision académica).

Toda esta documentacion puede consultarse en: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/calidade/documentacion-sgc.

Como se puede comprobar por todo lo anteriormente expuesto, el Sistema de garantia de calidad (y también el Sistema
de garantia interno de calidad de la Facultad de Filologia) se ve sometido a revisiones periddicas cuyo objetivo es no
solo mejorar el sistema en si mismo, sino optimizar su operatividad para la mejora de la calidad de los titulos, en el caso
del presente informe, del Master en Estudios de la literatura y de la cultura de la Facultad de Filologia. A través de los
diversos drganos implicados en su organizacion y gestion todos los grupos de interés participan en el Sistema, lo que,
con el paso de los afios, ha dado lugar a que el andlisis y la atencion a la mejora de la calidad se haya convertido en un
leitmotiv de la vida académica del centro.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido para
a stia imparticion e € acorde coas previsiéns que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente o perfil
do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao Traballo Fin
de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos &
contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el Informe final de la Renovacion de la acreditacién, recibido el 24 de febrero de 2022, este cuarto criterio recibié la
méaxima puntuacion. La Comision de evaluacion indicaba en su texto que se cumplia excelentemente. Sin embargo, desde
la Comision académica del titulo se sigue trabajando para que el personal académico y de apoyo sea suficiente y adecuado,
y dotado de la cualificacién pertinente a las caracteristicas del plan de estudios y sus itinerarios, y las competencias que
debe alcanzar el estudiantado.

Aunque en los Ultimos afios se jubilaron varios profesores que participaban en el MELC y la renovacién del cuadro de
personal del centro por parte de la USC fue practicamente nulo, el master no se vio afectado, hasta el momento, por esta
circunstancia. Muchos de los profesores jubilados de la Facultad de Filologia obtuvieron el emeritazgo y siguieron
colaborando con el méster a lo largo de estos cursos en la docencia, tutorizacion y tribunales de evaluacion de los TFM.).
Ademas, tal y como se puede comprobar en el indicador IN24M (vid. el Panel de indicadores del MELC, para este y los
siguientes indicadores utilizados a lo largo de este parrafo), a lo largo del periodo objeto de anélisis existe una marcada
tendencia a que practicamente todo el profesorado del MELC tenga sexenios reconocidos:

Profesorado con sexenios reconocidos

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

MELC

100%

96,55%

96,65%

100%

100%

96,67%

La misma situacién se reproduce en el porcentaje alcanzado por el profesorado doctor, frente a aquel que no dispone de
tal grado (tal y como se puede constatar en el indicador IN25M), que en el curso 2022-2023 sigue manteniendo un nivel
préximo al 100%:

Profesorado doctor

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

MELC

100%

96,55%

97,22%

96,77%

96,88%

97,06%
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También el porcentaje de PDI funcionario sobre el total en el MELC se mantiene en un nivel muy elevado, lo que viene a
confirmar la alta calidad general del profesorado que participa en el MELC (vid. el indicador IN26M). El hecho de que en el
curso objeto de analisis se aprecie un ligero retroceso en el porcentaje del profesorado funcionario es debido a la apuesta
decidida del MELC por la incorporacion de talento joven a su cuadro docente:

Profesorado funcionario
2017-2018 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
MELC 89,66% 82,76% 80,56% 80,65% 75% 82,35%

Asimismo, gracias al apoyo econdmico del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, el MELC enriquece afio a afio
su plantilla docente mediante la contratacidn de profesores y profesoras visitantes, situacion que ofrece tanto al profesorado
como al estudiantado la posibilidad de establecer nuevas relaciones de trabajo e investigacion. Sobre la plantilla de
profesorado visitante, véase lo dicho en el apartado 1.1.

La participacién del profesorado del MELC en los planes de formacién ha mantenido un buen nivel a lo largo de estos
cursos, en los que ademas se observa una tendencia general creciente, con una Unica disminucién en el curso 2018-2019
que, de todos modos, se ha visto ampliamente compensada en el curso siguiente. Los porcentajes del profesorado del
MELC que participd en los programas de formacion son: 2016-1017: 19,51%; 2017-2018: 22,22%; 2018-2019: 13,16%;
2019-2020: 34,15%; 2020-2021: 21,62%; y 2021-2022: 12,50%. Los datos de la serie histdrica revelan el altisimo nivel de
implicacién del profesorado en afrontar las dificultades causadas por la pandemia mejorando su formacién didactica y
técnica a todos los niveles y explican, debido a la mejora de la situacion sanitaria global y al notable esfuerzo realizado en
los cursos inmediatamente anteriores, que el porcentaje se haya visto reducido en el curso 2021-2022, cifra, que, de todos
modos, sigue siendo muy significativa (vid. 16-I7 - Participacion del PDI y PAS en los planes de formacion, 5040_16-17_2021-
2022.pdf). La satisfaccién con las actividades formativas cursadas a través del Programa de formacién e innovacion
docente de la USC (https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/xestionpersoal/formacion/PFID) ha sido muy positiva.
Aunque no disponemos de los mismos datos para los Ultimos cursos, podemos sefialar que la valoracién media (en un
ambito de 0 a 5) de los cursos 2016-1017 y 2017-2018 fue respectivamente de 4,3 y 4,39, cifra que se ha visto incrementada
hasta alcanzar el 4,49 en el curso 2020-2021 y el 4,65% en el 2021-2022 (vid. INF.10 - Informe de la encuesta de
satisfaccion media del PDI con las actividades formativas realizadas, 5040_INF.10_2021_2022.pdf).

A continuacién se ofrece informacion especifica del master en relacién a la informacion general de la facultad disponible
para los ultimos cursos (en varios parametros disponemos de datos solo parcialmente completos para el curso 2019-2020
debido a la situacién sociosanitaria derivada de la pandemia):

a) Movilidad del profesorado.

En el Master en Estudios de la literatura y de la cultura cabe destacar la alta participacién del profesorado en programas
de movilidad, sistematicamente una de las més elevadas de todos los titulos de master de la facultad (vid. I-10 - Porcentaje
de profesores/as que participan en programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo, 5040_110_2020-
2021.pdf): 2016-1017: 12,2%; 2017-2018: 5,56%; 2018-2019: 5,26%; 2019-2020: 10%; y 2020-2021: 5,56%
(lamentablemente no disponemos de datos para el curso 2021-2022: vid. 5040_110_2021-2022.pdf). Cabe ademas
destacar que, a pesar de la pandemia, la tendencia decreciente observada en la serie histdrica se invirtio en el curso 2019-
2022, aunque ha vuelto a una senda de reduccién en el 2020-2021, si bien sin superar el umbral del 5,56% de los cursos
con un menor numero de desplazamientos. En nuestra opinidn no se trata de un dato inicialmente preocupante, aunque
mantendremos una atenta vigilancia al respecto. Lamentablemente, no disponemos de datos para el curso 2022-2023.

b) Profesores/as e investigadores/as visitantes.

En todos los cursos la experiencia de trabajo con los profesores y profesoras visitantes ha sido muy positiva, por lo que
desde la coordinacion y la Comisién académica del master se sigue apostando por la inclusién de profesorado visitante,
siempre de reconocido prestigio, en el programa. Cabe sefialar que esto es posible gracias a la aportacion econdmica del
Master Mundus Crossways in Cultural Narratives y, desde el curso 2019-2020, también del decanato de la facultad.

¢) Actividades de difusion de la investigacion celebradas en la Facultad de Filologia.
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Cabe destacar que dentro de las numerosas actividades organizadas por la Facultad de Filologia, fueron cinco (tres
conferencias, un curso y un simposio) las promovidas por el Seminario de formacion e innovacion (SEFORIN) para los
estudiantes de master (vid. seforin 2021-2022.docx). Este seminario, creado en el afio 2016 como un espacio de encuentro
e intercambio cientifico, a través de mesas redondas, talleres y conferencias aporta innovaciones metodoldgicas
transversales y otras relacionadas con los contenidos y competencias de las diferentes titulaciones de postgrado de la
facultad. Ademas, dentro de las actividades del Plan de accién tutorial (PAT) se organizaron cinco actividades dirigidas
especificamente a estudiantes de master o al conjunto del alumnado de la facultad (vid. Actividades PAT 2021-2022.docx).

d) Incorporacion de personal investigador en formacién.

Durante el curso 2022-2023, manteniendo la senda de contar con profesorado experimentado y con competencias
ampliamente acreditadas, pero también con jovenes investigadores que presentan una trayectoria muy prometedora, el
MELC cont6 entre sus docentes con dos personas (5% del total) del programa Juan de la Cierva y con un ‘investigador
distinguido’ (2,5% del total).

Tomando en consideracion todos los datos expuestos hasta el momento, se puede constatar que el Master en Estudios de
la literatura y de la cultura cuenta con profesorado suficiente y que su cualificacidén es adecuada teniendo en cuenta las
caracteristicas de su plan de estudios, las modalidades de imparticién de la docencia y las competencias que deben
alcanzar los estudiantes.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta con

persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos a
contratacién e mellora do persoal de apoio.

o Alnstitucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacién co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente e investigador y al
estudiantado de todas las titulaciones oficiales de grado, master y doctorado que se ofrecen en el centro.

El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde a las previsiones que
se incluyeron en la memoria verificada.

La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de
mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El personal de Administracién y Servicios esta compuesto por:

Rama Puesto N° Relacion Grupo/Categoria
contractual
Administracion Responsable de la Unidad de Gestion de | 1 Funcionario C1/A2/A1
Centro y Departamentos
Responsable de Asuntos Econoémicos 1 Funcionario C1
Secretaria de Decanato 1 Funcionario C1
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Secretaria de Departamento 4 Funcionario C1
Puestos base 2 Funcionario C2

Servicios Responsable del Punto de Atencion, | 1 Laboral Grupo 4
Informacién y Servicios

Ayudante Técnico de Servicios 3 Laboral Grupo 4

Biblioteca
- El personal auxiliar de la Biblioteca resulta suficiente para desarrollar sus funciones y atender a todos los usuarios,
tanto personal docente e investigador como a los alumnos.

- El personal técnico con el que cuenta en estos momentos la Biblioteca resulta insuficiente para poder ofrecer
todos los servicios necesarios, realizar las tareas propias del puesto y que sea posible llevar a cabo todas las mejoras que
tiene previstas la Biblioteca, tanto de apoyo al aprendizaje como en el ambito de apoyo a la investigacion.

- En la actualidad, en la Biblioteca, se realizan tareas de proceso técnico de de los fondos bibliograficos,labores de
informacién, referencia y difusion, asi como formacién de usuarios y asesoramiento al PDI.

- Todo el personal de la Biblioteca cuenta con el nivel de cualificacion exigido.
- La institucion ofrece posibilidades al personal de la Biblioteca para actualizar sus conocimientos y mejorar su

formacion, mediante la realizacion de distintos cursos.

El personal de la Biblioteca estd compuesto por:

Rama Puesto N° | Relacion contractual | Grupo/Categoria
Biblioteca Direccion de la Biblioteca 1 Funcionario A1/A2/C1
Ayudante Biblioteca 3 Funcionario A2/C1
Aucxiliares Biblioteca 6 Funcionario C1
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'DIMENSION2.RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os adecuados

en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

¢ Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos informaticos,
laboratorios, salas de reunidns, biblioteca, ...

o Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsiéns que se incluiron na memoria de verificacion.
Prestarase especial atencién a dispoiiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias e artistico,
(dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos a
creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos
nestes temas.

o Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacién de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sta disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticién do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacién, para a
consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto no centro
responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados,
etc.).

¢ No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalaciéns onde se realizan son adecuadas
para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Espacios y dotacion: vision general.

Los recursos materiales, infraestructuras y servicios ofrecidos por la Facultade de Filoloxia son adecuados para el
desarrollo de las actividades asociadas al titulo. El Centro cuenta con espacios suficientes y convenientemente dotados y
acondicionados para la realizacion de las labores asociadas al proceso de ensefianza-aprendizaje: las aulas, seminarios,
laboratorios de idioma, aulas de informatica, salas de videoconferencia, salas de trabajo, salas de reuniones, Salén de
Graos y Salon de Actos estan dotados del equipamiento informéatico necesario y hay cobertura wifi en todo el edificio. Se
puede obtener informacion mas detallada sobre este aspecto en https://www.usc.gal/les/centro/facultad-
filologia/equipamientos. El servicio de reprografia e impresion ya no se encuentra en las instalaciones del Centro. Aunque
las necesidades de este tipo estan cubiertas por la oficina que este servicio tiene en la Facultad de ciencias econdmicas,
la necesidad de trasladarse hasta esta ubicacién supone una incomodidad evidente para los usuarios del centro. Este
servicio realiza labores de digitalizacion de material docente, impresion, encuadernacion, asesoramiento grafico, etc.

Biblioteca
- El personal auxiliar de la Biblioteca resulta suficiente para desarrollar sus funciones y atender a todos los usuarios,
tanto personal docente e investigador como a los alumnos.
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- El personal técnico con el que cuenta en estos momentos la Biblioteca resulta insuficiente para poder ofrecer
todos los servicios necesarios, realizar las tareas propias del puesto y que sea posible llevar a cabo todas las mejoras que
tiene previstas la Biblioteca, tanto de apoyo al aprendizaje como en el ambito de apoyo a la investigacion.

- En la actualidad, en la Biblioteca, se realizan tareas de proceso técnico de de los fondos bibliograficos,labores de
informacién, referencia y difusion, asi como formacién de usuarios y asesoramiento al PDI.

- Todo el personal de la Biblioteca cuenta con el nivel de cualificacion exigido.
- La institucion ofrece posibilidades al personal de la Biblioteca para actualizar sus conocimientos y mejorar su

formacion, mediante la realizacion de distintos cursos.

El personal de la Biblioteca estd compuesto por:

Rama Puesto N° | Relacion contractual | Grupo/Categoria
Biblioteca Direccion de la Biblioteca 1 Funcionario A1/A2/C1
Ayudante Biblioteca 3 Funcionario A2/C1
Auxiliares Biblioteca 6 Funcionario C1

Servicios de orientacién y atencién al estudiantado.

¢ Oficina de Informacién Universitaria (OIU) (www.usc.es/oiu): proporciona servicio de informacién, orientacion y ase-
soramiento para la incorporacién de estudiantes a la USC y para la gestién de los distintos tipos de necesidades que
van surgiendo durante la titulacion. La informacidn proporcionada por la OIU incluye, por ejemplo, la relacionada con
los tramites y gestiones de los procedimientos académicos y de extensién universitaria.

¢ Unidades de Xestion Académica (UXA) (http://www.usc.es/gl/servizos/uxa/): desarrollan, de modo centralizado, los
procesos de gestién administrativa de interés para los estudiantes (matricula, certificados, reconocimientos, actas
etc.). La mayor parte de estas gestiones pueden ser tramitadas por los estudiantes a través de su Secretaria Virtual.

e Servizo de Relacions Exteriores (SRE) (http://www.usc.es/gl/servizos/ore/): gestiona los programas de movilidad (na-
cional e internacional) y asesora a los estudiantes (ademas del PDI y PAS) en lo relativo a convocatorias, bolsas efc.

e Area de Orientacién Laboral e Emprego (Emprego | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)): pone a
disposicién de los estudiantes informacion y recursos de interés para la busqueda de empleo y el desarrollo profesio-
nal, practicas (nacionales e internacionales), asi como jornadas y foros de encuentro entre empresas y estudiantes/ti-
tulados y actividades formativas en habilidades y técnicas para la busqueda de empleo.

e Servicio de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU) (http://www.usc.es/sepiu): promueve la integracion de
los estudiantes con necesidades especiales, ofreciendo medidas de apoyo a estudiantes con discapacidad, asesora-
miento para la realizacién de adaptaciones curriculares, alojamiento a estudiantes con necesidades especiales e
informacion sobre becas especificas para estos estudiantes.

Instalaciones de los lugares de realizacién de las précticas externas.

En relacion a las instalaciones en las que se realizan las practicas externas, cabe sefialar que las distintas empresas e
instituciones colaboradoras cuentan con todos los medios necesarios para la adecuada realizacién de las mismas y para
la adquisicidn de las competencias por parte del alumnado. El catalogo de centros colaboradores fue elaborado (y se revisa
constantemente) seleccionando aquellas empresas, instituciones y grupos de investigacién que, por su actividad, se
muevan en los ambitos de interés mas proximos a los contenidos formativos del master, lo que permite a los estudiantes
aplicar las destrezas y conocimientos adquiridos en sus estudios del MELC, asi como obtener nuevas habilidades y saberes
derivados del ejercicio practico diario. Toda la informacion relativa a las empresas, instituciones y organismos que participan
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en el desarrollo de la asignatura Practicas en empresas del master puede ser consultada en el documento Convocatoria
de practicas 2022-2023 (2022-2023_MELC_ConvocatoriaPracticas_DEFINITIVA.pdf).

Finalmente debe recordarse que en el curso 2022-2023 no se tuvo constancia de ningin caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de alguna discapacidad. En cualquier caso, el estudiantado cuenta desde
la USC con los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluan la necesidad de posibles adaptaciones
curriculares, itinerarios o estudios alternativos y ofrecen informacion y orientacion al profesorado que debe atender a
estudiantes con discapacidades o necesidades especificas (vid. http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/sc103/apoionee.html).

De todos los datos analizados en este apartado del presente informe, se puede concluir que todas estas acciones e
infraestructuras, que redundan positivamente en los servicios ofrecidos a los estudiantes del master, contribuyen sin duda
a que el grado de satisfaccion de los egresados con estos mantuviese una senda de aumento constante: 3,67 (2016-2017),
4,42 (2017-2018) y 4,83 (2018-2019) en cursos anteriores, aunque no disponemos de ese dato para los cursos 2019-2020,
2020-2021,2021-2022 y 2022-2023 (vid. el indicador IN33M). Por tal motivo parece correcto afirmar que tanto los recursos
materiales, como las infraestructuras y, por supuesto, también el amplio abanico de servicios puestos a disposicién del
estudiantado y del personal docente son suficientes y apropiados a las caracteristicas del plan de estudios y a las
competencias que deben alcanzar los estudiantes del MELC.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contriblen a consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel ME-
CES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revisién e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A partir de los datos recopilados por el Area de calidad y mejora de procedimientos, entre otros los relativos a los
resultados del programa formativo o al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, se observa que
las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién del Master en Estudios de la literatura y de la cultura alcanzaron en los
Gltimos cursos un nivel excelente. Asi, por ejemplo, la tasa de rendimiento, que mide la relacion porcentual entre el
numero total de créditos superados por los estudiantes y el numero de ellos en los que se matricularon, presenta una
evolucion positiva, alcanzando el maximo de la serie historica precisamente en el curso objeto de analisis en el presente
informe (indicador IN34M):

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Evolucién de la tasa de rendimiento |  77,95% 86,12% 82,61% 82,25% 88,04% 81,36%

La tasa de evaluacion, que mide la relacién porcentual entre el nimero de créditos a cuya evaluacion se presentaron los
estudiantes y el nimero de ellos en los que estaban matriculados, se ha mantenido por encima del 80%, con la Unica
excepcion del curso 2017-2018 (indicador IN36M):

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Evolucion de la tasa de evaluacion | 79,27% 87,64% 83,23% 85,33% 88,96% 81,56%

La tasa de éxito, que mide la relacidn porcentual entre el numero de créditos superados por los estudiantes y el numero
de ellos a cuya evaluacién se presentaron, se ha mantenido siempre por encima del 95%, incluso en los 2019-2020 y
2020-2021 a pesar de la pandemia, lo que indica que los mecanismos puestos en practica para intentar compensar sus
efectos negativos parecen haber funcionado satisfactoriamente (indicador IN35M). Ademas, este indicador pone de
manifiesto la madurez intelectual del alumnado para valorar su proprio trabajo, puesto que tiene un acierto casi total en
el momento de decidir cuando su formacion ha alcanzado el nivel suficiente como para ser sometida a las pruebas de
evaluacion:

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Evolucion de la tasa de éxito |  98,34% 98,26% 99,25% 96,39% 98,97% 99,75%

Otro dato muy significativo es el de la tasa de graduacién, que indica el porcentaje de estudiantes que consiguieron
concluir sus estudios en el tiempo previsto. Se trata de un dato que desde el origen del master habia mantenido un nivel
absoluto excelente, hasta el curso 2017-2018 en que sufrié una reduccién que se incrementd ain mas en el siguiente
periodo (aunque se ha mantenido siempre por encima del 50%), que en el curso 2019-2020 se ha recuperado
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sobradamente. Aunque en el curso 2020-2021 el porcentaje de graduacion sufrié una importante reduccién (66,67%) en
el 2021-2022 no solo ha mejorado sustancialmente, lo que confirma lo acertado de las medidas tomadas al respecto,
sino que ha alcanzado su maximo en la serie historica (vid. indicador IN37M):

2017-2018
69,57%

2018-2019
52,94%

2019-2020
87,5%

2020-2021
66,67%

2021-2022
92%

2022-2023
87,5%

Evolucién de la tasa de graduacién
MELC

Como se puede observar en la tabla siguiente, la tasa de graduacion parece directamente vinculada a la tasa de
rendimiento del TFM. Esta situacién deriva fundamentalmente de que no todos los estudiantes consiguen concluir su
TFM, aunque superasen con éxito todas las restantes asignaturas en el tempo estipulado en el plan de estudios (en los
INF.18 de los cursos tomados en consideracion puede observarse que, aunque en todos los cursos siempre es posible
observar un nivel de superacién de las asignaturas cercano al 100%, en una o dos de ellas baja este nivel, pero se
mantiene siempre por encima del de superacion del TFM, lo que apunta a que es el trabajo conclusivo del méster el
escollo principal para el estudiantado). De todos modos, el andlisis de la tasa de rendimiento de la asignatura TFM, como
se puede ver en siguiente tabla, mejord significativamente en el segundo de los cursos indicados, y parece
definitivamente estabilizada por encima del 50%, alcanzando en el curso 2021-2022 el nivel més alto de la serie historica.
Durante el curso 2022-2023, las tasas se mantienen todavia por encima de la media de los Ultimos afios (vid. INF.18 -
Informe acreditacion de tasa de rendimiento de las asignaturas del plan de estudios, 4314246_INF.18_2022-2023.pdf y
el indicador IN37M):

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-

2023
Evolucién de la tasa de rendimiento del TFM 48,% 57,58% 53,13% 57,84% 76,47% | 65,52%
Evolucion de la tasa de graduacion en el MELC |  69,57% 52,94% 87,5% 66,67% 92% 87,5%

Estos datos parecen verse confirmados por el indicador IN38M que mide la duracién media de los estudios en relacién
con la prevista (a la que se le asigna valor 1). En la tabla siguiente se podra observar que, aunque el tiempo necesario
para obtener el titulo de master es superior al idealmente fijado en un afio académico, debido muy probablemente al
retraso en la defensa del TFM por parte de algunos alumnos/as, las cifras del MELC se mantienen en un nivel aceptable
(vid. el indicador IN38M):

2017-2018
1,33

2018-2019
1,16

2019-2020
1,41

2020-2021
1,20

2021-2022
1,35

2022-2023
1,26

Duracion media de los estudios
MELC

Como se puede observar, la tasa de abandono calculada segun el RD 1393/2007 (relaciéon porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el afio académico anterior y que no se
matricularon en ese curso académico ni en el anterior, vid. el indicador IN41M) mantiene también una tendencia general
decreciente, alcanzando la cifra mas baja de abandono en el curso 2021-2022, manteniéndose casi idéntica en el curso
2022-2023:

2017-2018
13,04

2018-2019
11,76

2019-2020
8,33

2020-2021 | 2021-2022
9,52 4

2022-2023
4,17

Tasa de abandono RD 1393/2007

Creemos razonable, por la ya larga experiencia acumulada por la plantilla docente del MELC, que uno de los factores
determinantes en el retraso en la defensa del TFM es la organizacién y gestion del tiempo por parte de los estudiantes.
A pesar de que desde la coordinacion del MELC se insiste tanto individual como colectivamente en las distintas reuniones
que se realizan con los estudiantes en la necesidad de comenzar lo antes posible la redaccion del TFM, muchos alumnos
y alumnas cometen significativos errores de calculo en el tiempo necesario para desarrollar totalmente su TFM y
comienzan demasiado tarde la elaboracion del mismo. En este sentido no se debe olvidar que en el MELC el TFM es un
trabajo con un alto nivel de exigencia como légica consecuencia de su alta carga de créditos (quince) y que, por lo tanto,
una buena planificacién es imprescindible para poder desarrollar un proyecto de este tipo con garantias de éxito. Para
intentar incrementar la tasa de graduacion, desde la coordinacion se han tomado algunas medidas a lo largo de los
Ultimos afios.
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Pese a que no todos los estudiantes presentaron su TFM en el curso de su primera matricula, debemos subrayar que
aquellos que fueron defendidos a lo largo de estos cursos obtuvieron excelentes calificaciones, como se puede observar
en la siguiente tabla de notas medias (elaboradas con los datos presentes en los documentos Listado de TFM — MELC,
MELC_E24_ListadoTFM2016-2017_2019-2020.pdf e |.S.TFM EstudosdaLiteratura 2021-2022.pdf):

2017-2018 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Total TFM presentados 13 20 17 22 27 19
Calificacion media de los 8,17 8,31 8,14 7,12 79 8,6
TFM
Suspensos 1 1 0 2 1 0
Matriculas de honor 1 1 1 1 1 1

Nota: en el curso 2019-2020 las dificultades para la realizacion del TFM fueron extraordinarias a causa de la pandemia.
Excepcionalmente el rectorado de la USC emitié una autorizacién para que los TFM pudiesen ser puntuados por el
tutor o tutora del trabajo, pero limitando en estos casos la calificacion maxima a 7 (de los diecisiete TFM presentados,
solo seis se acogieron al sistema de defensa ante el tutor o tutora), lo que podria explicar la ligerisima reduccion de
la nota media respecto a otros cursos.

La disminucién de la calificacion media en el curso objeto de analisis del presente informe, aunque superior al del curso
anterior y en la senda de recuperar la calificacion media superior al 8, parece atribuible al significativo incremento de
TFM defendidos. De hecho, en cursos anteriores, a pesar de un nivel de matricula similar, el nimero de TFM defendidos
es significativamente inferior lo que indica, probablemente, un mayor nivel de auto exigencia por parte del alumnado en
€S0S CUrsos.

Como es notorio, en el TFM el alumnado debe mostrar las competencias adquiridas durante todo el curso académico,
evaluandose en él la capacidad de cada estudiante para dominar las herramientas metodoldgicas en el campo de la
investigacion literaria y de la cultura, asi como su capacidad para aplicar los conocimientos literarios (historicos, criticos
y tedricos) en un trabajo de investigacion y para aportar a un estudio de la literatura y de la cultura enfoques, ideas e
interpretaciones innovadoras y originales. Por ultimo, con el TFM se avallia, asimismo, la capacidad de los estudiantes
para realizar una buena defensa oral de la su investigacion (en una perspectiva que, obviamente, supera los aspectos
oratorios y retdricos). El objetivo del MELC es, tal y como se especifica en la memoria de verificacion, la formacion de
investigadores especializados, innovadores y competentes en el analisis filologico y critico en el campo de los estudios
de la literatura y de la cultura. Por todos estos motivos el profesorado del MELC se mantiene siempre muy atento a seguir
paso a paso el proceso de elaboracion de los TFM que tutoriza (pero sin anular, sino mas bien potenciando, la perspectiva
critica de los estudiantes reforzando los conocimientos y destrezas adquiridas durante el estudio de las restantes
asignaturas) y a realizar un control serio, siempre dentro del nivel que garantiza la obtencion de un titulo oficial de méaster,
de la calidad cientifica de los TFM.

Como reflexién final sobre los resultados del TFM debemos indicar que no es aceptable sentirse satisfechos con unas
cifras que evolucionan favorablemente pero que, en cualquier caso, estan indicando que una parte del estudiantado del
MELC no consigue concluir sus estudios en buena medida, al menos aparentemente, por las dificultades encontradas
en la elaboracion del TFM, por lo que desde la coordinacion se seguirdn organizando las actividades previstas y
elaborando los documentos previstos en acciones de mejora anteriores (jornada de puertas abiertas con los posibles
tutores/as, publicacién de las lineas de investigacion de los mismos/as, etc.).

En la asignatura de Practicas externas (6 créditos), los estudiantes obtuvieron también en el curso 2021-2022
calificaciones muy positivas (vid. INF.15 - Informe de acreditacion de calificaciones de las asignaturas del plan de
estudios, 4314246_INF15_2021-2022.pdf), con una tasa de éxito, rendimiento y evaluacién del 100%, manteniéndose
de este modo el nivel de éxito de los cursos anteriores:

Practicas en empresas | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Total estudiantes 17 1" 9 13 14
Suspenso 0 0 0 0 0
No presentado/a 0 0 0 0 0
Aprobados 0 0 0 0 0
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Notables 5(29,41%) 0 0 1(7,69%) 0
Sobresalientes 12(70,59%) | 10 (90,91%) | 8 (88,89%) | 11 (84,62%) | 13 (92,86%)
Matriculas de honor 0] o0 1(9,09%) [1(11,11%) | 1(7,69%) 1(7,14%)

Desde la coordinacién del master, con la imprescindible colaboracién de la actual tutora de practicas, profa. Maria José
Alonso Veloso, se seguird vigilando de cerca todo el proceso de eleccion y realizacion de practicas para intentar
anticiparse a cualquier problema que en el futuro pudiese afectar negativamente a estos indicadores.

Por lo que se refiere a los resultados obtenidos en otras asignaturas de la titulacién (excluyendo, por lo tanto, TFM y
Practicas), en el curso objeto de andlisis en el presente documento, el INF.15 - Informe acreditacion de cualificaciones
de las asignaturas del plan de estudios (4314246_INF15_2021-2022.pdf), muestra que el alumnado obtuvo en todas las
asignaturas mayoritariamente calificaciones del ambito mas elevado (notable, sobresaliente y matricula de honor), con
un notable incremento de la calificacién de sobresaliente y ha habido un Unico suspenso. De todos modos no se debe
obviar que se ha producido un incremento en el porcentaje de no presentados. En cualquier caso, y aunque la tasa se
mantiene todavia por debajo del 12%) seré un dato que desde la coordinacién del master se observara con atencién
para estudiar su evolucion para comprobar que no se debe a una situacion coyuntural:

2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 | 2022-2023

Suspenso 0 3(117%) | 1(043%) | 4(1,37%) 0 1(0,34%)
No presentadola 16 (8%) 0 3(13%) | 16(548%) | 19(7.42%) | 35(11,78%)
Aprobados 17 (85%) | 24(9,34%) | 20(8,7%) | 70(23,97%) | 15(5,86%) | 22 (7,4%)

(
Notables 78 (39%) | 106 (41,25%) | 109 (47,39%) | 113 (38,70%) | 81(31,64%) | 83 (28%)
Sobresalientes 75 (37,5%) | 112 (43,58%) | 81(35,22%) | 74 (25,34%) | 119 (46,48%) | 133 (44,8%)
Matriculas de honor | 14 (7%) | 12 (4,67%) | 16 (6,96%) | 15(5,14%) | 22(8,59%) | 23(7,4%)
Total 200 257 230 292 256 297

Con todos los datos analizados en esta seccion se puede constatar, globalmente, que los resultados de todo el proceso
de aprendizaje de los estudiantes del MELC son mas que satisfactorios puesto que alcanzan los objetivos establecidos
en su programa formativo, adecuandose al nivel del Marco espariol de cualificaciones para la educacién superior
(MECES). A pesar de estos resultados positivos, la comision académica del master se mantiene permanentemente
atenta tomandolos constantemente en consideracion para revisar e intentar seguir mejorando el plan de estudios.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adeclian as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal'y como ponen de manifiesto los indicadores, el MELC es un master con una demanda continua que, salvo en el curso
2017-2018, cubre sobradamente su oferta de plazas (y en el curso en el que no se cubrié quedo vacante solo un puesto),
como podemos observar en la siguiente tabla, elaborada con datos procedentes de los indicadores INO1TM y INO2M a los
que se ha afiadido el calculo porcentual:

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Plazas ofertadas 26 26 26 26 26 26
NUmero de matriculados 25 33 33 38 35 29
Porcentaje de ocupacion de plazas | 96,15% 126,92% | 126,92% | 146,15% | 134,61% | 111,54%

Ademas, de este 6ptimo dato cuantitativo, se observa también un excelente nivel cualitativo dado que, aunque el
porcentaje de estudiantes que acceden al MELC con una nota media superior a seis se ha mantenido siempre por encima
del 90%, el rango més bajo de la serie histérica tomada en cuenta (2017-2018: 92,31%) ha sido superado tanto en el
curso 2018-2019 como en el 2019-2020, el 2020-2021 y el 2022-2023, objeto especifico del presente informe; ademas
la nota media de acceso por preinscripcion se ha mantenido en los ultimos cursos por encima del 7,4 (y en toda la serie
supera el 7, incluso el 8 en el dltimo curso), lo que demuestra el fuerte atractivo del MELC para los estudiantes con mejor
formacion previa, que ven en su programa una continuacién natural a su demanda de formacion de excelencia.

El Master en Estudios de la literatura y de la cultura cuenta ademas con un muy significativo porcentaje de alumnado
extranjero procedente del programa Master Mundus Crossways in Cultural Narratives y de estudiantes de otros paises
matriculados individualmente. A este indicativo hay que afiadirle el del significativo porcentaje de estudiantes procedentes
de comunidades auténomas diferentes a la gallega que, aunque se ha visto reducido en los Ultimos cursos, se mantiene
todavia a un buen nivel (hemos realizado una reflexién sobre esta situacion en el primer parrafo del apartado 1.1 del
presente informe. Para la procedencia de los datos utilizados vid. indicadores INO8M e INO9M):

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Estudiantes extranjeros 20% 6,06% 15,15% 26,32% 22,86% 24,14%
Estudiantes procedentes 0 0 0 0 0 3,45%
de otras comunidades 8% 18% 18% 10.53% 1%

Todas estas cifras se ven también confirmadas por la tasa de ocupacién (indicador IN12M: ndmero de estudiantes de
nuevo ingreso por preinscripcion dividido entre las plazas ofertadas, que ofrece una imagen de la capacidad de captacion
de nuevo alumnado), que, salvo por la excepcion (coyuntural) del curso 2017-2018, se ha mantenido siempre por encima
del 80% (2016-2017: 88,46%, 2017-2018:65,38%, 2018-2019: 92,31%; 2019-2020: 80,77%; 2020-2021: 100%, 2021-
2022: 92,31%; 2022-2023: 84,62 ). Téngase en cuenta, ademas, que los datos porcentuales en algunos casos pueden

39 de 45



resultar no totalmente orientativos si se produce un aumento particularmente significativo en el valor absoluto de un
parametro, que es lo que sucede precisamente en los cursos 2017-2018 y 2019-2020, en los que se observa la cifra mas
baja de la serie histdrica en el nimero de estudiantes matriculados, por lo que el peso relativo de aquellos que debian
inscribirse por segundo afio consecutivo pudo aumentar, desenfocando la proporcion real entre ‘repetidores’ y
estudiantes de nuevo ingreso.

En cualquier caso, parece plenamente justificado afirmar que el titulo satisface las demandas sociales de su entorno al
ofrecer una formacion especializada que permite a los egresados desarrollar actividades vinculadas al conocimiento,
conservacion y difusién de la literatura y de la cultura, tanto en el ambito profesional (editorial, de intervencion y difusién
cultural) como en el docente, o actividades relacionadas con la investigacion sobre literatura, cultura y sus vertientes
aplicadas.

Por lo que respecta a los indicadores de resultados se debe subrayar que las medias de las tasas de rendimiento, éxito
y evaluacién (vid. respectivamente IN34M, IN35M e IN36M) son altas y han experimentado un ascenso en los Ultimos
afos:

Master universitario en Estudios de la litera- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- | 2022-
tura y de la cultura 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tasa de rendimiento 77,95% 86,12% 82,61% 82,25% | 88,04% | 81,36%
Tasa de éxito 98,34% 98,26% 99,25% 96,39% | 98,97% | 99,75%
Tasa de evaluacién 79,27% | 87,64% | 83,23% 85,33% | 88,96% | 81,56%

La tasa de abandono en el curso 2022-2023 se mantiene por debajo del 10% y significativamente alejada del méximo
del curso 2017-2018 (vid. IN41M):

2022-2023
417%

2020-2021
9,52%

2021-2022
4%

2017-2018
13,04%

2018-2019
11,76%

2019-2020
8,33%

Tasa de abandono

Incluso el méas bajo de los porcentajes es siempre negativo en este criterio, cuyo valor ideal es del 0%, por lo que es
necesario seguir poniendo todos los medios disponibles para intentar acercarnos lo mas posible a una tasa de abandono
inexistente. Como ya se adelanté en apartados anteriores esta circunstancia parece directamente vinculada a los
problemas de realizacion del TFM indicados en el apartado 6.1. Una errénea planificacion temporal del desarrollo del
TFM que acabe dando lugar a la imposibilidad de presentarse a la defensa en el mismo curso probablemente transmita
a algunos de los estudiantes una sensacion de imposibilidad de afrontar el trabajo con éxito, sensacién reforzada por un
sentimiento de alejamiento del master al no compartir ya las aulas con otros compafieros y carecer, por lo tanto, del
apoyo mutuo de otros estudiantes en su misma situacién. Toda esta conjuncion de circunstancias es probablemente lo
que esté en la base de la tasa de abandono del MELC (aunque seguramente haya que atribuir una parte de este
porcentaje a circunstancias personales totalmente ajenas al master). Asi pues, parece razonable pensar que las medidas
que se han ido implementando en cursos anteriores para mejorar los resultados en la elaboracion y defensa del TFM
estan redundando directa y positivamente en la reduccion de la tasa de abandono, aunque se trata de un dato que
deberemos seguir observando con atencion.

La tasa de graduacion (relacién porcentual entre los estudiantes que finalizaron sus estudios en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas y la cohorte de ingreso) del MELC también esté relacionada en parte con
la tasa de presentacion del TFM. Aunque ha pasado dos cursos con un decrecimiento importante (2017-2018 y 2018-
2019), en el curso 2019-2020 habia experimentado un importante ascenso, que en los Ultimos cursos se ve
significativamente reducido (vid. el indicador IN37M):

2020-2021
66,67%

2021-2022
92%

2022-2023
87,5%

2017-2018
69,57%

2018-2019
52,94%

2019-2020
87,5%

Tasa de graduacion
MELC

Parece logico pensar que, en buena parte, las cifras de los peores cursos sean en parte el ldgico resultado de los
problemas detectados en la realizacién del TFM, lo que parece dar lugar en ocasiones al abandono de los estudios y, al
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final, a un descenso de la tasa de graduacion. Por este motivo ya desde cursos anteriores se han propuesto acciones de
mejora en este sentido que parecen estar dando fruto.

De todos los datos explorados en el presente apartado del informe se puede deducir una situacién del MELC no solo
globalmente satisfactoria sino que ha experimentado una notable mejora respecto a cursos anteriores. Los indicadores
de demanda arrojan unas cifras excepcionales que permiten constatar como, en media, el MELC no solo cubre todas las
plazas que oferta, sino que supera ampliamente esta cifra.

Los indicadores de resultados son, en conjunto, muy positivos, pues el Unico problema que sacan a la luz parece derivar
exclusivamente de una de las asignaturas del MELC: el TFM. Se trata sin duda de una asignatura muy significativa en el
MELC, pero el hecho de que sea solo una viene a indicar que todo el resto del plan docente del MELC funciona
correctamente y que, al mismo tiempo, es posible concentrar todos los esfuerzos de mejora en un punto, lo que ya se
esta traduciendo en una mayor celeridad en el incremento de las cifras de sus resultados.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés implicados en el master han mantenido siempre una
senda general de incremento. Las encuestas de satisfaccion general de los egresados con la titulacion expresan una
tendencia creciente desde el curso de la pandemia, alcanzando en el 2021-2022 el segundo valor méas alto de la serie
histérica (vid. IN42M):

2020-2021
3,26

2021-2022
3,55

2017-2018 2022-2023

3,49

2018-2019
4,76

Satisfaccion de los egresados 2019-2020

MELC

Las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida reflejan también un alto grado de apreciacion de la
ensefianza puesto que la puntuacion en este campo se mantiene en torno al 4,4 en un ambito de 0 a 5 (vid. IN46M),
situacion perfectamente similar a la que se observa en la satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (vid.
IN47M):

2019- 2020- 2021- 2022-

2017-2018 | 2018-2019 2020 2021 2022 2023

sizt;lsfacmon del alumnado con la docencia reci- 454 442 451 440 437 4,37
F?aaﬂis(;‘:ccion del profesorado con la docencia im- 403 417 437 437 453 4,52

El porcentaje de participacion en la encuesta por parte del alumnado es mejorable, pero estadisticamente significativo
(lo que no implica que desde la coordinacion del master no se siga insistiendo en la importancia de estas encuestas para
que los estudiantes entiendan la trascendencia de participar en ellas). Debe destacarse que todas las preguntas de la
encuesta han obtenido una puntuacion superior a 4 (d&mbito 0-5) en el curso 2021-2022.

El porcentaje de participacion en la encuesta por parte del profesorado no alcanza el nivel deseable, por lo que desde la
coordinacion se seguira insistiendo y recordando a todo el PDI la importancia de realizar estas encuestas, pues permiten
detectar deficiencias y tomar las medidas oportunas para corregirlas. De todos modos cabe destacar que practicamente
todas los aspectos son valorados con puntuaciones superiores al 4, que se comentan por si mismas. Solo en una ocasion
(Estoy interesado/a en recibir formacion de apoyo para la mejora de la docencia), la valoracién desciende de esa cota,
aunque manteniéndose por encima del 3,5 (3,73). En nuestra opinién este descenso puede ser debido al notable esfuerzo
realizado por el profesorado durante la pandemia para seguir numerosos cursillos de formacién que le permitiesen
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afrontar con mayores garantias de éxito los retos de un sistema de docencia como el que tuvo que ponerse en marcha
durante ese periodo.

Por lo que respecta al nivel de satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad, la falta de convocatoria para
titulos de 60 ECTS en la USC impide que haya encuestas relativas al MELC al no producirse en general movilidad de
estudiantes salientes en el programa ni de estudiantes recibidos por la USC de programas de movilidad en nuestro
master (salvo un anecdético 3,03% en el curso 2019-2020 y un 2,86% en 2021-2022; vid. IN18M). Esto no significa que
no existan estudiantes extranjeros en el master, tal y como queda reflejado en los apartados 1.4 y 7.1 del presente
informe (vid. INO8M). Asimismo, el MELC incorpora a su actividad docente a estudiantes del Master Mundus Crossways
in Cultural Narratives. La Comisién académica del MELC considera, sin embargo, que seria muy positivo para los
estudiantes, y la titulacién en general, tener la oportunidad de realizar el segundo cuatrimestre en otra universidad, sobre
todo si tenemos en cuenta que el programa ofrece al estudiantado una completa formacion en estudios literarios y
culturales de diversas culturas y lenguas. Tal y como se indica en informes de cursos anteriores, seria deseable que en
un futuro, lo mas préximo posible, la USC convoque plazas de movilidad para el alumnado de masteres de 60 ECTS.

Para concluir el analisis de los niveles relativos a los egresados cabe subrayar que aunque la tasa de éxito (relacién
porcentual entre el nimero total de créditos que superd un estudiante a lo largo de la titulacién en la que fue egresado y
el nimero total de créditos a los que se presentd) y la de eficiencia (relacién porcentual entre el nimero total de créditos
que superd un estudiante durante la titulacidn de la que egresé y el nimero total de créditos en los que se matriculo),
han visto cierto incremento en los Ultimos cursos, que puede deberse a causas coyunturales, debe subrayarse que estos
indicadores se han mantenido siempre sobre el nivel del 90% (vid. respectivamente INSOM e IN53M):

Egresados 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Tasa de éxito 92,31% 96,2% 90,67% 100% 97,32% 99,61%
Tasa de eficiencia |  92,31% 96,2% 90,67% 96,39% 92,65% 93,51%

Los indicadores de satisfaccion de todos los sectores analizados muestran un nivel global muy alto por lo que, aunque
desde la Comision académica del MELC se mantendra una actitud vigilante para garantizar que, de ser necesarias, se
tomen las medidas adecuadas en el caso de que los parametros no sigan mejorando sus valores en la serie historica.
Ademas, como en todos los restantes casos de parametros y valores analizados, la Comisién académica tiene siempre
presentes también los estudiados en esta seccion del informe en todos los procesos de mejora y revisidn del plan de
estudios.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Andlise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucidn dos indicadores de insercién laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Aunque los datos no se encuentran actualizados al curso objeto del presente documento (2022-2023), el Informe de
insercion laboral de la ACSUG 2020-2021 (vid. 4314246_EIL_ACSUG_2020-2021.xIsx) ofrece datos significativos sobre
la incorporacion al mundo del trabajo de los egresados del MELC. Sobre un ambito de catorce egresados, el informe
analiza un grupo de siete, que constituye una muestra estadisticamente representativa. El 71,4% de ellos declara estar
trabajando, mientras que el 28,6% restante indica que carece de ocupacion laboral pero que no la esta buscando, lo que
en la practica viene a indicar que la insercion laboral es del 100% de las personas que pueden y desean trabajar (ademas
es una de las cifras mas altas de los masteres de la rama de Artes y Humanidades, especialmente si obviamos los dos
casos que indican un 100% de ocupacion laboral porque en ambos la muestra es de una sola persona, por lo que carecen
de fiabilidad estadistica). El tiempo medio transcurrido desde la finalizacion del master al momento de empezar a trabajar
es alto, 13,2 meses, el segundo mas amplio de todos los masteres de la rama, pero en realidad, si se observa el tiempo
que los egresados tardaron en hallar trabajo podremos constatar que el 60% consigui6 un puesto de trabajo dentro del
primer afio tras la conclusién de sus estudios en el MELC.
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Las préacticas estan ligadas al contexto socio-econdémico y profesional en el que se inserta el master. El nimero de sus
plazas se ha ido ajustando a la demanda a lo largo de los cursos (tanto por lo que respecta a su cantidad como a los
nuevos organismos y empresas que se han ido incorporando) con la finalidad de favorecer la eleccion por parte del
estudiantado a través de una oferta mas completa y ajustada a sus intereses y los de la sociedad actual (Accion de
mejora 6, realizada en el curso 2016-2017, que continia como buena practica habitual del titulo). De este modo, en el
curso 2021-2022 practicamente todos los estudiantes obtuvieron destino en el primer centro que habian solicitado y solo
uno de ellos fue destinado a la segunda entidad de su eleccién.

Las acciones orientadas a la insercién laboral de los estudiantes del MELC se completan con las jornadas informativas
en este ambito que se realizan anualmente en la Facultad de Filologia, que permiten al estudiantado conocer las distintas
posibilidades del mercado laboral. Para concluir, debemos subrayar que el 26 de junio de 2019 se cred el Comité
consultivo externo de la Facultad de Filologia como mecanismo para colaborar y estrechar lazos con los sectores
profesionales de la ciudad y la comunidad. Se trata de un foro abierto a la sociedad entre cuyas funciones esta la de
explicar qué tipo de conocimientos y competencias poseen los egresados de las titulaciones de grado y master de la
Facultad de Filologia y favorecer asi una mayor relacién entre el mundo empresarial, social y cultural con nuestra
titulacion, en concreto, y con la universidad en general. Desde el MELC se facilita el contacto con el mundo empresarial,
principalmente a través del programa de practicas. Ademas, tal y como se puede ver en el indicador IN22M, el porcentaje
de estudiantes egresados en los cursos académicos objeto del analisis del presente informe que habia realizado précticas
se ha mantenido siempre por encima del 50%: 2017-2018, 58,33%; 2018-2019, 68,42%; 2019-2020: 52,94%; 2020-2021:
50%; 2021-2022: 57,69%; y 2022-2023: 63,16, el mas alto de la serie, lo que permite suponer un directo impacto en la
mejora de los indicadores de insercién laboral en el futuro.

Aunque se dispone de menos datos de los deseables para el desarrollo del anlisis de la insercién laboral del titulo que
se ha llevado a cabo en esta seccion, las cifras permiten manifestar un moderado optimismo. Cabe destacar ademas
que, al no tratarse de un master profesionalizante que, en numerosas ocasiones, constituye un puente formativo para el
acceso al doctorado, parece légico considerar que los indicadores de insercion laboral y su evolucion son perfectamente
adecuados a las caracteristicas del titulo y, ademas, son valorados siempre en los procedimientos de mejora y revisién
del plan de estudios.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

En el curso 2018-2019 se retir6 tem-
poralmente de la oferta de optativas
del itinerario de edicion de textos la
asignatura de La renovacion teatral
desde el s. XIX.

Se trata de una optativa tradicionalmente con pocos estudiantes
y que incluso en el curso 2016-2017 no tuvo matriculados. Su
retirada temporal no implica un empobrecimiento significativo del
catalogo de optativas del itinerario, que ofrece al estudiantado
nueve opciones por un total de 27 créditos, de las que los estu-
diantes deben escoger entre tres (9 créditos), si realizan practi-
cas) y cinco (15 créditos).
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NOTA: hemos decidido no proponer nuevas acciones de mejora en este informe debido a que casi todos
los indicadores han tenido una evolucion positiva tras la aplicacion de las anteriores. En este sentido parece
mas prudente convertir en buenas précticas las acciones de mejora desarrolladas en el curso anterior y
observar si la tendencia positiva se sigue manteniendo. Incorporar en este momento nuevas acciones de
mejora podria distorsionar el anélisis de los efectos de las anteriores. En el préximo informe, tras estudiar
la evolucion de los datos se procederia a formular nuevas acciones de mejora de ser necesarias.
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