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1. Introducion

A calidade na prestacions de servizos implica a mellora permanente da eficacia (definida
pola RAE como a capacidade de lograr o efecto que se desexa) e da eficiencia (definida pola
RAE como a capacidade de dispor de alguén ou de algo para conseguir un efecto
determinado) da organizacién e das suas actividades.

Para cumprir este obxectivo xeral é necesario estar sempre moi atento as necesidades
dos usuarios e as sUas queixas ou mostras de insatisfaccion. Analizar con rigor esta
informaciéon proporcionara unha axuda moi importante para o proceso de mellora.
Planificando, depurando e controlando os procesos de traballo, aumentara a capacidade da
organizacion e o seu rendemento. Para obter estes obxectivos é necesario indagar con certa
regularidade sobre a calidade que percibe subxectivamente o usuario e as posibilidades que
manifesta de mellorar o servizo que recibe.

Nas normas dos Sistemas de Garantia da Calidade (SGC) da familia ISO9000 identificasen
varios principios de xestidon que poden ser asumidos como a referencia para conducir a unha
organizacion cara a mellora do seu desempeio. Estes principios! son:

1. Enfoque ao/a usuario/a: As organizacions dependen dosas seus/slas usuarios/as
e polo tanto deberian comprender as necesidades actuais e futuras, satisfacer os
requisitos e esforzarse en exceder as expectativas dos/as usuarios/as.

2. Liderado: Os lideres establecen a unidade de propdsito e a orientacion da
organizacion. Eles deberian crear e manter un ambiente interno no cal o persoal
poida chegar a involucrarse totalmente no logro dos obxectivos da organizacion.

3. Compromiso do persoal: O persoal, a todos os niveis, € a esencia dunha
organizacion e o seu total compromiso posibilita que as suas habilidades sexan
usadas para o beneficio da organizacion.

4. Enfoque a procesos: O resultado desexado alcanzase mais eficientemente cando
as actividades e os recursos relacionados xestiénanse como un proceso.

5. Enfoque a xestion: Identificar, entender e xestionar os procesos interrelacionados
como un sistema contrible 4 eficacia e eficiencia dunha organizaciéon no logro dos
seus obxectivos.

6. Mellora continua: A mellora continua do desempefio global da organizacion deberia
ser un obxectivo permanente desta.

7. Toma de decisions baseada en feitos: As decisions eficaces baséanse no analise
de datos e de informacion.

"La Gestidn por Procesos", Ministerio de Fomento, Maio 2005.
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1.1. Plan Executivo de Calidade da ETSE

O Plan Executivo de Calidade da ETSE ten como obxectivo xeral establecer un marco de
traballo que permita afondar nos principios dos SGC comentados no apartado anterior.
Ademais serve de documento de referencia para a incorporacion das persoas aos diferentes
cargos de xestion da estrutura.

Recolle unha descricién detallada de todas as actividades periddicas, e algunhas
esporadicas tipicas, que se desenvolven na ETSE relacionadas co ambito da Calidade. Asi
mesmo incorpora informacion sobre a xestidn da informacién que se obtén, produce e
difunde no centro.

Define as caracteristicas xerais das actividades e as peculiaridades no xeito en que se
desenvolven en cada titulacion de grao e master (especialmente no que atinxe a
responsables de desenvolvemento e tratamento da informacion xerada). Ademais establece
unhas recomendacions sobre as datas do curso nas que se debe desenvolver cada actividade
(que poden variar en funcién de circunstancias especiais).



2. Actividades Académicas

Neste apartado se recollen actividades que se desenvolven no centro co obxectivo de
mellorar a acollida do novo estudantado e o cofiecemento destes dos principais programas
académicos: practicas en empresa, mobilidade e traballos fin de grao/master. O obxectivo
destas actividades e presentar as diferentes programas.

2.1. Programa de Acollida ao Centro

AA-EsNI: Benvida ao Estudantado de Nova Incorporacion

Esta actividade ten como obxectivo ofrecer ao estudantado de novo ingreso informacion
de acollida no centro, incidindo en aspectos que calquera estudante debe cofecer da vida
universitaria a todos os niveis (institucional, de centro e da titulacién que vai a cursar). No
marco desta actividade se lle entrega a Guia do Centro que contén informacion de interese
para o desenvolvemento da sua vida no centro.

X Responsables: Equipo de Direccién do Centro; Coordinadores/as das Titulacions de
Grao e Master

X Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro
X Control da Participacion: Non se rexistra a participacion

X Documentacion Producida: Guia da ETSE; Guia de Estudantes; Presentacions do
Centro e das Titulacidns; Na informacioén facilitada debe incluirse informacién basica
sobre seguridade.

X Uso do Resultado: Non hai un uso especifico de resultados

10 Cuad. --> Setembro ’ Outubro i Novembro i Decembro i Xaneiro
Primeiro dia lectivo do mes gle seterybro nos Graos xullo
Comezo da docencia no Masters
20 Cuad. --> Febreiro i Marzo i Abril i Maio i Xufio
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 P4191 P4231 | P4251 P4281 P4261

Grupos de Interese GrEI GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD | MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimos Cursos

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as




2.2. Programa de Mobilidade

AA-Mobi-E: Informacion sobre Mobilidade entrante
Esta actividade ten como obxectivo informar e resolver diubidas ao estudantado de

intercambio que chegan ao centro a través dos diferentes programas existentes.

X Responsables: Responsable de Mobilidade do centro

X Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro
X Control da Participacion: Non se rexistra a participacion
X

Documentacion Producida: Presentacion con informacion das convocatorias de

mobilidade

X Uso do Resultado: Non hai un uso especifico de resultados

10 Cuad. --> Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Decembro ‘ Xaneiro
Reunion 2° cuadrimestre s6 se hai novo alumnado de mobilidade entrante Xullo
20 Cuad. --> Febreiro ’ Marzo | Abril | Maio | Xufio
Contido por G4012 G4021 G4121 | P4013 | P4141| P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261
Grupos de Interese GrEI GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimos Cursos

Estudantes mobilidade

entrante

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

AA-Mobi-S: Informacion sobre Mobilidade sainte

Esta actividade ten como obxectivo informar e resolver dubidas ao estudantado que
estean interesados/as en realizar estudos a través dalgun dos programas de intercambio
existentes. O obxectivo e tratar de potenciar o aumento do nimero de estudantes que
participen en ditos programas.

X Responsables: Responsable de Mobilidade; Responsable da Unidade de Apoio a
Xestion (en coordinacion coa Oficina de Relacidns Exteriores da USC); Coordinadores
de masteres

X Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro (a
localizacion é decidida pola ORE)

X Control da Participacion: Non se rexistra a participacion

X Documentacion Producida: Presentacion con informacion das convocatorias de

mobilidade

X Uso do Resultado: Non hai un uso especifico de resultados




Setembro Outubro Novembro Decembro Xaneiro

10 Cuad. -->
Mes de novembro para intercambios Erasmus xullo
Mes de xaneiro/febreiro para intercambios Sicue
20 Cuad. --> Febreiro Marzo | Abril | Maio Xufio
Contido por G4012 | G4021 G4121 P4013 | P4141| P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 |P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD MHPC MCV MIA MXSA | MIoT

Estudantes ler Curso

Estudantes

Estudantes Ultimos Cursos

Estudantes mobilidade
entrante

Profesores/as

Egresados/as

Empregadores/as

2.3. Programa de Prédcticas en Empresa

AA-PrEm: Presentacion do Programa de Practicas en Empresa

Esta actividade ten como obxectivo informar sobre os Programas de Practicas en
Empresa. O obxectivo fundamental e presentar as opcions dispoiiibles, a prevision de datas

e clarificar as dubidas que poida ter o estudantado.

X Responsables: Coordinador/a Xeral do Programa de Practicas en Empresa da ETSE;
Coordinadores/as de Practicas en empresa das titulacions de Grao; Coordinadores/as

de Masteres

X Formato de Realizacion: Reunidn presencial (ou telematica) no centro para Graos;
Informacion directa polos/as Coordinadores/as no caso de masteres

X Control da Participacion: Non se rexistra a participacion

=<

Documentacion Producida: Non se produce documentacion

X Uso do Resultado: Organizacion e desenvolvemento do Programa de Practicas en

Empresa

19 Cuad. --> Setembro QOutubro ‘ Novembro ‘ Decembro ‘ Xaneiro

Graos: Fin do primeiro cuadrimestre

Datas Masteres: Mediados do segundo cuadrimestre Xullo
20 Cuad. --> ‘ Febreiro ’ Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xuho
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 P4141 P4181 P4191 P4231 P4251 P4281 P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MENnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimos Cursos

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as




AA-FoEm: Foro de Empresas

Esta actividade ten como obxectivo pofier en contacto ao estudantado dos ultimos cursos
cos seus potenciais empregadores/as, ofrecendo asi unha primeira aproximacién ao tecido
empresarial galego no ambitos das titulacions.

X

X
X

X
X

19 Cuad. -->| Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Decembro ’ Xaneiro

20 Cuad. --> ‘ Febreiro ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xufo

Responsables: Coordinadores/as de Practicas en empresa das titulaciéns de Grao;
Coordinadores/as de Masteres

Formato de Realizacion: Reunién presencial (ou telematica) no centro

Control da Participacion: Control de firmas do estudantado que vaian a realizar
as Practicas en Empresa

Documentacion Producida: Non se produce documentacion

Uso do Resultado: Asignacions do programa de practicas

Periodicidade a determinar pola Comision do Titulo Xullo

Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261
Grupos de Interese GrEI GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD | MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso ‘

Estudantes

Estudantes Ultimos Cursos

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

2.4.

Traballo Fin de Grao/Master

AA-TFGM: Presentacion do Traballo Fin de Grao/Master

Esta actividade ten como obxectivo informar sobre a realizacién de Traballos Fin de
Grao/Master. O obxectivo fundamental e presentar as opcions dispoiibles, a prevision de
datas e clarificar as dubidas que poida ter o estudantado.

X

< X X X

Responsables: Presidentes/as das Comisions de TFG dos titulos de Grao;
Coordinadores/as dos titulos de Grao; Coordinadores/as de Masteres

Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro
Control da Participacion: Non se rexistra a participacion
Documentacion Producida: Non se produce documentacion

Uso do Resultado: Organizacién e desenvolvemento da realizacion dos TFG/TFM
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10 Cuad. --> ‘ Setembro ’ Outubro ’ Novembro ’ Decembro ’ Xaneiro
Graos: Mes de outubro
Datas Masteres: A eleccion do titulo Xullo
20 Cuad. --> ‘ Febreiro ’ Marzo ’ Abril ’ Maio | Xuho
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes ler Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

2.5. Aula Profesional

AA-AuProf: Presentacion da Aula Profesional

Esta actividade ten como obxectivo ofertar unha ampla relacion de pequenos cursos,
seminarios e talleres que poidan ser de interese para complementar a formacion enxeneril
do noso estudantado.

X Responsables: Responsable do equipo de direccién da ETSE na Aula Profesional.

X Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro
X Control da Participacion: Non se rexistra a participacion
X Documentacion Producida: Non se produce documentacién
X Uso do Resultado: Non hai un uso especifico de resultados
10 Cuad. --> Setembro Outubro ’ Novembro i Decembro i Xaneiro
Datas Graos e Masteres: Mes de outubro Xullo
20 Cuad. --> ‘ Febreiro i Marzo i Abril i Maio i Xuho
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 P4191 P4231 | P4251 P4281 P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes ler Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

11




3. Docencia

O Sistema de Garantia da Calidade na Docencia (SGC) recolle os procesos e
procedementos que definen o funcionamento do centro como lugar de formacién docente.
A actualizacion e a vixilancia permanente do cumprimento de ditos procesos e
procedementos e un dos obxectivos fundamentais da Comisién de Calidade do centro. O
SGC na Docencia desenvolvese a través da execucion do Manual de Procedementos do SGC.

3.1. Manual de Procedementos do SGC

DC-SeIm: Seguimento da Implantacion do SGC

O seguimento da correcta implantacion do SGC ten duas grandes fases. A comezo do
curso é necesario garantir que todos/as os/as responsables dos diferentes procesos e
procedementos tefien a informacidon actualizada. Ao final do curso, os responsables dos
diferentes procesos e procedementos deberan informar a Comision de Calidade sobre o seu
desenvolvemento e/ou sobre a necesidade de modificar os procesos e/ou procedementos.

X Responsables: Responsable de Calidade; Responsables de procesos SGC

X Documentacion Producida: Informe, dos responsables de procesos e
procedementos, para a Comision de Calidade

19 Cuad. --> ‘ Setembro ’ QOutubro ‘ Novembro ‘ Decembro ‘ Xaneiro
Datas Xullo ‘
20 Cuad. --> ‘ Febreiro | Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xufio

3.2. Enquisas a Grupos de Interese

Un dos principios xerais dos SGC € a necesidade de tomar as decisions en base ao analise
dos datos da organizacion. E para esa toma de datos, as enquisas colectivas son unha
ferramenta moi importante.

As enquisas relacionadas coa docencia a realizar aos grupos de interese dende a ETSE
concéntranse en tres momentos temporais do curso: inicio do curso (orientadas a cofiecer
os perfis de ingreso e egreso) e finais dos dous cuadrimestres (orientadas a cofiecer o
cumprimento das Memorias Oficiais das Titulaciéns).

Estas enquisas realizanse mediante a ferramenta Forms.

EQ-EsNI: Estudantes de Nova Incorporacion

Esta enquisa ten como finalidade mellorar o cofiecemento do perfil de ingreso do
estudantado das titulacidons do centro. Realizase todos os cursos para permitir un
seguimento da variacion das cuestions analizadas.

Obténiense datos da sua procedencia, tanto persoal como de orixe académico (centro de
ensino de secundaria nos graos e titulacion de orixe nos masteres), como das suas
cualificacions e optativas cursadas no bacharelato ou titulacién de orixe e nas probas de
acceso a Universidade. Analizase a informacion que disponian, tanto da titulacion como do
centro, é como foi a sua toma de decisions cara a eleccidn da titulacion. Por Gltimo, obtense
informacion sobre a sta formacién inicial, fundamentalmente ofimatica e de idiomas, e as
suas expectativas sobre alguns aspectos da titulacion (docencia en inglés, actividades
complementarias, mobilidade, practicas en empresa para 0s graos).
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X Responsables: Responsable de Calidade (realizacion); Coordinadores/as das
Titulaciéns de Grao e Master (explotacion de Resultados)

X Documentacion Producida: Informe de resultados anonimizado por titulacion

X Uso do Resultado: Elaboracion de informe para as reunions con grupos de interese
cara a preparacion da Memoria de Calidade Anual do Centro

10 Cuad. --> Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Decembro ‘ Xaneiro
Semana posterior a Xornada de Benvida aos novos/as estudantes de Grao;
. Xullo
Comenzo das clases de Master
20 Cuad. —-> Febreiro | Marzo | Abril | Maio | Xufio
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261

Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes ler Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

EQ-CTAC: Carga de Traballo e Avaliacion Continua

Esta enquisa pretende obter informacién sobre dous aspectos dos programados nas
Memorias das Titulacidns: a planificacion da docencia en ECTS e o sistema de avaliacion da
docencia. Realizase todos os cursos para permitir un seguimento da variacion das cuestiéns
analizadas e permite, ademais, comparar estes datos cos valores programados nas
Memorias Oficiais das Titulacidns.

Un dos aspectos que se analiza e a opinidn do profesorado e do estudantado respecto a
cantidade de Traballo Persoal do estudantado (traballo fora das aulas) nas diferentes
materias das titulacions de grao e as que o consideren necesario de master. O outro aspecto
a analizar e a opinion do estudantado respecto ao valor da Avaliacion Continua (porcentaxe
na avaliacion da materia e relacion coa carga de traballo) nas diferentes materias das
titulacions e as que o consideren necesario de master.

X Responsables: Responsable de Calidade (realizacion); Coordinadores/as de
Masteres (realizacion para Masteres); Coordinadores/as das Titulaciéns de Grao e
Master (explotacion de resultados)

X Documentacion Producida: Informe de resultados de estudantes anonimizado por
titulacion, curso, cuadrimestre, mes y materia; Informe de resultados do profesorado
anonimizado por titulacion, curso, cuadrimestre, mes y materia

X Uso do Resultado: Elaboracién de informes para as reunions con grupos de interese
e as Comisions de Titulacions cara a preparacion da Memoria de Calidade Anual do
Centro

13




10 Cuad. --> ‘ Setembro i

Outubro

‘ Novembro ‘ Decembro ‘

Xaneiro

Remate dos periodos de docencia do Primeiro e Segundo Cuadrimestre dos

Graos; Nos Masteres ao remate dos modulos ou cuadrimestres Xullo
20 Cuad. --> ‘ Febreiro | Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xufo
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 P4141 P4181 P4191 P4231 P4251 P4281 P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

EQ-Comp: Adquisicion de Competencias

Esta enquisa ten como finalidade mellorar o cofilecemento do perfil de egreso do
estudantado das titulacidéns do centro. Realizase con periodicidade bianual, alternando para
as titulacions de Grao e as titulacions de Master.

Recolle a opinidn de diferentes colectivos (estudantes do Ultimo curso, egresados/as,
profesores/as e empregadores/as) sobre a eficacia da docencia que se realiza nas titulacions
do centro cara a obter as Competencias que se indican nas correspondentes Memorias das

Titulacions.

X Responsables: Responsable de Calidade ou Coordinadores/as de Masteres
(realizacién); Coordinadores das Titulacions de Grao e Master (explotacion de
resultados)

X Documentacion Producida: Informe de resultados de estudantes anonimizado;
Informe de resultados do profesorado anonimizado; Informe de resultados de
egresados/as anonimizado; Informe de resultados de empregadores/as anonimizado

X Uso do Resultado: Elaboracion de informe para as reunions con grupos de interese
cara a preparacion da Memoria de Calidade Anual do Centro

10 Cuad. --> | Setembro | Outubro | Novembro | Decembro | Xaneiro
Inicio do segundo cuadrimestre Xullo
20 Cuad. --> ’ Febreiro ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xuho
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as
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EQ-CulL: Cuestionario de Insercion Laboral

Esta enquisa pretende recoller informacién sobre a situacion laboral actual dos/as
egresados/as é a forma na que conseguiron o seu primeiro emprego (non s6 no momento
actual sendn sobre a evolucion dende que terminou os seus estudos). Non ten predefinida
unha periodicidade concreta, sendn que se activa cando o decide a Comision de titulo.

X Responsables: Responsable de Calidade ou Coordinadores/as de Masteres
(realizacién); Coordinadores/as das Titulaciéns de Grao e Masteres (explotacion de
resultados)

X Documentacion Producida: Informe de resultados de egresados/as anonimizado

X Uso do Resultado: Elaboracion de informe para as reunions con grupos de interese
cara a preparacion da Memoria de Calidade Anual do Centro

10 Cuad. --> Setembro ’ Outubro ‘ Novembro ‘ Decembro ‘ Xaneiro
Inicio do curso académico Xullo ‘
20 Cuad. --> Febreiro i Marzo ‘ Abrril ‘ Maio ‘ Xufio
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 P4191 P4231 | P4251 P4281 P4261

Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MEnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesoado

Egresados/as

Empregadores/as

3.3. Seguimento

O proceso de seguimento constitle o nucleo fundamental do proceso de mellora continua
dos SGC. Este proceso comeza coa analise dos indicadores dispofiibles e coa reflexién sobre
os datos obtidos a través das enquisas. Estes datos son a base dun proceso de reflexion
colectiva, implicando a todos os grupos de interese, a partir do cal deséfianse acciéns de
mellora. O proceso pecha o ciclo analizando o impacto das acciéns de mellora nos
indicadores de orixe.

Este proceso de seguimento resimese na elaboracién da Memoria de Centro que recolle:
0 seguimento da programacion plurianual do plano estratéxico, o seguimento dos planes de
mellora anteriores, o seguimento do SGC e o Plan de Melloras do Centro. O seu
desenvolvemento debe realizarse de forma integrada cos procesos de seguimento de titulos.
CC-SAdM: Seguimento das Accions de Mellora

Dado que as accidns de melloran recollen os obxectivos a desenvolver é necesario que
teflan un seguimento continuo para revisar, e incentivar, o seu cumprimento.

X Responsables: Responsable de Calidade

X Documentacion Producida: Informe, dos/as coordinadores/as de titulos e do/a
responsable de calidade, para a Comision de Calidade
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19 Cuad. -->i Setembro ‘

Outubro

‘ Novembro ‘ Decembro |

Xaneiro

Reunions da Comision de Calidade

20 Cuad. --> i

Febreiro

Marzo

Abril

Xullo

Maio

Xufio

RN-CoEx: Reunion do Comité Externo

Os Comités Externos das titulacions estan formados por diferentes perfis de profesionais
relacionados con ambito de desenvolvemento profesional da titulacién. O seu obxectivo e
establecer unha relacion entre o tecido empresarial e a docencia que se desenvolve no

centro.

X Responsables: Coordinadores/as das Titulacions de Grao e Master

X Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro

X Control da Participacion: Listado de participantes cara a acreditacion da
actividade do Comité Externo en procesos de auditoria das titulacions

X Documentacion Producida: Informe resume dos temas debatidos para a Comisién

de Titulo

X Uso do Resultado: Obtencién de ideas cara a preparacion das Accions de Mellora
da Memoria de Calidade Anual do Centro

10 Cuad. --> | Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Decembro | Xaneiro
Data e periodicidade a determinar pola Comision do Titulo Xullo
20 Cuad. --> ‘ Febreiro ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xufio
Contido por G4012 | G4021 | G4121 P4013 P4141 P4181 P4191 P4231 P4251 P4281 P4261
Grupos de Interese GrEIL GrEQ GrIA MENnA MEQB MTAD MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

RN-ACoP: Anual/Semestral de Coordinacion do profesorado

Esta actividade ten como obxectivo realizar unha reflexién sobre o desenvolvemento do
curso/semestre pasado e xerar ideas que poidan converterse en Acciéns de Mellora na
seguinte Memoria de Calidade Anual do Centro. Entre outros temas, tratanse habitualmente
o0s seguintes: Avaliacidon dos resultados do curso/semestre anterior; Revision das accidns de
mellora en vigor; Realizacidn de novas propostas de acciéns de mellora; Seguimento e
avaliacion das actividades do curso/semestre anterior; Coordinacién das actividades non

presenciais das materias

X Responsables: Coordinadores/as das Titulacions de Grao e Master

X Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro

X Control da Participacion:

Informacién anonimizada sobre o numero de
participantes cara a obtencién de informacidon estatistica de participacion para
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procesos de auditoria das titulacions; Listado voluntario de participantes cara a
acreditacion da participacidon na actividade en programas de avaliacion da actividade
docente

X Documentacion Producida: Informe resume dos temas debatidos para a Comisién
de Titulo
X Uso do Resultado: Obtencién de ideas cara a preparacion das Accions de Mellora
da Memoria de Calidade Anual do Centro
10 Cuad. --> Setembro ‘ Outubro ’ Novembro ‘ Decembro ‘ Xaneiro
Novembro-Xaneiro Xullo ‘
2° Cuad. --> Febreiro i Marzo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Xufio
Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 P4141 P4181 P4191 P4231 P4251 P4281 P4261

Grupos de Interese GrEI GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD | MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as

RN-AAVE: Anual de Avaliacion con Estudantes

Esta actividade ten como obxectivo realizar unha reflexion sobre o desenvolvemento do
curso pasado e xerar ideas que poidan converterse en Accidons de Mellora na seguinte
Memoria de Calidade Anual do Centro.

X

X
X
X

Responsables: Coordinadores/as das Titulacions de Grao e Master
Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro
Control da Participacion: Non se rexistra a participacion

Documentacion Producida: Informe dos temas debatidos para a Comisidon de
titulo

Uso do Resultado: Obtencién de ideas cara a preparacion das Accidons de Mellora

da Memoria de Calidade Anual do Centro
10 Cuad. --> Setembro ‘ Outubro ’ Novembro ’ Decembro ’ Xaneiro

Novembro-xaneiro ainda que poderase adiantar ao final do curso anterior

(maio-xullo) nos Masters Aulle

2° Cuad. --> Febreiro Marzo Abril Maio Xufio

Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261
Grupos de Interese GrEI GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD | MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso ‘

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as
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RN-ReCo: Reunions de Coordinacion

Esta actividade xeral recolle todas as iniciativas (distintas das reunion anuais de
coordinacion do profesorado e de avaliacién de estudantes) que tefien como obxectivo
mellorar a coordinacion vertical e horizontal nos diferentes cursos das titulacién e xerar ideas
que poidan converterse en Accidons de Mellora na seguinte Memoria de Calidade Anual do
Centro. Algunhas reunions tipicas son: Coordinacién de Cursos nos Grados, Coordinacion de
Méddulos nos Masteres, Reunions de Coordinadores/as con Estudantes, Formacion en
Seguridade; Impulso a Representacién do estudantado; Promocidon de actividades (por
exemplo, aula profesional); etc.

X

X

ler Cuad. -—>’ Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Decembro ’ Xaneiro

Responsables: Coordinadores/as das Titulacions de Grao e Master;
Coordinadores/as de Cursos nos Graos; Coordinadores/as de Modulos nos Masteres

Formato de Realizacion: Reunion presencial (ou telematica) no centro

Control da Participacion: Informacién anonimizada sobre o numero de
participantes cara a obtencidn de informacion estatistica de participacion para
procesos de auditoria das titulacions; listado voluntario de participantes cara a
acreditacion da participacidon na actividade en programas de avaliacion da actividade
docente; No caso de reunidns con tematicas moi concretas pode non ser necesario
facer un control da participacion

Documentacion Producida: Informe resume dos temas debatidos para a Comision
da Titulo

Uso do Resultado: Obtencion de ideas cara a preparacion das Acciéns de Mellora
da Memoria de Calidade Anual do Centro; Mellora do desenvolvemento de
procedementos do centro relacionados co estudantado.

A proposta da Coordinacion do titulo Xullo

20 Cuad. --> Febreiro Marzo Abril Maio ’ Xufio

Contido por G4012 | G4021 | G4121 | P4013 | P4141 | P4181 | P4191 | P4231 | P4251 | P4281 | P4261
Grupos de Interese GrEI GrEQ GrIA MEnA | MEQB | MTAD | MHPC MCV MIA MXSA MIoT

Estudantes 1er Curso

Estudantes

Estudantes Ultimo Curso

Profesorado

Egresados/as

Empregadores/as
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4. Xestion da Informacion

A transparencia na informacion € un dos piares dos Sistemas de Xestion da Calidade.
Ademais, o emprego de canles de difusién permite facer mais visible as actividades do centro
e facilitar o acceso a informacién aos grupos de interese.

4.1. Comisions

O funcionamento dun centro esta organizado en diferentes comisidns nas que se realizan
diferentes tarefas. A informacién minima de calquera comision da ETSE que debe estar
publica na web ¢é a seguinte:

X Membros da comision
X Acordos
X Accidons de Mellora dos titulos recollidas na Memoria de Centro anual.

Os responsables de garantir a publicacion desta informacidn seran os coordinadores de
grao e os coordinadores de masteres para as correspondentes comisions de titulos. Para o
resto de comisiéns do centro, o/a responsable sera o/a secretario/a da correspondente
comision.

4.2. Enquisas a Grupos de Interese

Debese ofrecer informacion publica sobre as diferentes enquisas que se desenvolvan no
centro. A informacidn a subministrar sera a seguinte:

X EQ-EsNI: Informe sobre o perfil do estudantado de nova incorporacion e a sua
evolucion historica

X EQ-CTAC: Informe sobre a carga de traballo e a avaliacion continua nos diferentes
cuadrimestres dos que consta o titulo

X EQ-Comp: Informe comparado sobre as opinidns dos diferentes colectivos sobre a
adquisicién de competencias por parte do estudantado

X EQ-CulL: Informe sobre a informacion relativa a insercién laboral dos/as
egresados/as

O/A responsable de garantir a publicacion desta informacidon sera o/a responsable de
calidade do centro.

4.3. Medios de Comunicacion

O obxectivo principal da utilizacién dos medios de comunicacidon do centro é facer mais
visible para toda a comunidade da ETSE, e para a sociedade en xeral, as actividades que se
levan a cabo no marco do centro, especialmente as vinculadas & docencia e a investigacion.
Como obxectivos secundarios, facerse eco das informacions xerais da USC de interese para
a comunidade da ETSE, fomentar a cultura universitaria e informar ao estudantado e
egresados/as de posibles ofertas formativas de interese xeral.

Os medios de comunicacion oficiais, adicionais aos taboleiros, cos que conta actualmente
a ETSE son os seguintes:

X Pantallas do centro: Pantalla no vestibulo da entrada, grupo de tres pantallas
situadas ao cardn do ascensor no edificio de Enxenaria Quimica, no acceso ao Edificio
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de Docencia e a caron da cafetaria. Grupo de tres pantallas situadas no Aulario de
Intelixencia Atrtificial (unha en cada planta). (Pan)

Novidades Web (Nov Web) na web publica do centro
Eventos Web (Eve Web) na axenda publica do centro
Taboleiro de novidades da Intranet do Centro (Tab Intra)
Axenda de eventos da Intranet do Centro (Eve Intra)
Redes sociais

X X X X X

Os criterios xerais, en funcién do tipo de informacion, para uso das infraestruturas de
visualizacién de informacidén seran os seguintes (os contidos asociados a cada tipo de
informacion seran remitidos a etse.secretario@usc.es pola persoa/cargo indicado na taboa
como fonte do tipo de informacion):
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Difusion Previa

(Maximo por canal)

Tipo de Informacion

Informacion Posterior

(Maximo por canal)

Pan Eve Nov | Tab Eve (Fonte) Nov Tab Eve
Redes sociais Pan Eve Web Redes sociais
Web Web | Intra | Intra Web Intra Intra
Dia da ETSE
X X X X X X
(Direccién Centro)
Acto de Graduacion
X X X X X y . . X X
(Coordinador/a Titulo / Direccion
Centro)
Actividade na Aula Profesional
X X X X
(Xestor/a de Centro)
Enquisa
X X
(Responsable Calidade)
Profesor/a en Prensa X X X
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(Profesor/a / Departamento

/ Direccion Centro)

Egresado/a en Prensa

(Direccién Centro)

Obtencion Premio

(Interesado/a / Direccién

Departamento)

Ingreso en Organizacién

(Interesado/a /Direccidn
Departamento)

Biblioteca

(Director/a de Biblioteca)

Asociacion con Sede na ETSE

(Presidente/a)

Visita A Ponte

(Responsable do Programa)




Difusion Previa

(Maximo por canal)

Pan

Eve

Web

Nov

Web

Tab

Intra

Eve

Intra

Redes sociais

Tipo de Informacion

(Fonte)

Informacion Posterior

(Maximo por canal)

Pan

Eve Web

Nov

Web

Tab

Intra

Eve

Intra

Redes sociais

Resultado de Calidade

(Responsable de Calidade)

Visita de Campo

(Responsable Visita)

Curso de Veran ou
outros

(Organizador/a)

Congreso na ETSE

(Organizador/a)

Tese de Doutoramento

(Doutorando/a / Director/a)

Defensa TFG / TFM

(Xestor/a)

Informacion Administrativa

(Xestor/a)
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Condicions da Informacion a Proporcionar

Na informacidn a subministrar a etse.secretario@usc.es, pola persoa/cargo indicada/o na
taboa como fonte do tipo de informacion, debese incluir as imaxes (no caso de pantallas ou
anuncios) e os textos, titulos e paragrafos (tanto para pantallas como para o resto de
medios), con indicacidns xerais de maquetacién. A maquetacion definitiva da informacion
sera realizada por etse.info, adaptando as peticions de formato as posibilidades de
magquetacion disponibles.

Toda informacion asociada a datas concretas debera incluir a data de referencia da
informacion a publicar (data futura do evento ou inicio do periodo no que se mantén a
informacion nos medios de informacion). Sen esta informacidon non se publicara a
informacion.

Caducidade da Informacion

Como norma xeral, as informacidns asociadas a datas concretas retiraranse das pantallas
de informacién ao dia seguinte da sua celebracion.
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