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1. Introduccion

1.1. Presentacion de la Memoria de Calidad

El presente documento constituye la Memoria Anual de Calidad de la Facultad de Quimica y recoge el andlisis
del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro, asi como del desarrollo y resultados de
los programas formativos oficiales adscritos al mismo. Esta memoria se elabora de acuerdo con el proceso PE-
02 (Revisidon y Mejora) del SGC de la Facultad de Quimica de la Universidad de Santiago de Compostela (USC). El
documento se organiza en dos capitulos principales: Seguimiento del SGC y de sus resultados, estructurado
internamente conforme a las seis directrices del Sistema FIDES-AUDIT y Plan de Mejoras Anual (PMA), en el que
se actualizan los objetivos de calidad y se determinan las acciones de mejora propuestas para alcanzarlos. A
estos dos capitulos principales se afiaden otros dos, de cardcter instrumental: uno en el que se registran las
modificaciones introducidas en las titulaciones objeto de esta memoria, y otro que recoge el listado de
evidencias e indicadores utilizados para el seguimiento interno y disponibles para las eventuales evaluaciones
externas.

El objetivo de la Memoria de Calidad del curso 2022-23 es comprobar la vigencia de la politica de calidad del
Centro, siguiendo lo establecido en el Proceso PE-02 del SGC. La CCC analiza los resultados del ultimo curso
teniendo en cuenta los indicadores proporcionados por el Area de Calidad y Mejora de Procedimientos de la
USC. También se comprueba el grado de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas con anterioridad.
La Memoria de Calidad de la Facultad del curso 2022-23, elaborada durante el afio 2024, incluye datos y
reflexiones obtenidas de los informes previos de los titulos impartidos en el Centro. Los mencionados informes
fueron elaborados por los coordinadores y las comisiones correspondientes, siguiendo lo que establece el
proceso PC-05 Analisis de los Resultados y Mejora de los Programas.

De acuerdo con el procedimiento para la elaboracién de esta memoria, la CCC revisé los informes y realizé el
analisis del funcionamiento y resultados del SGC, integrando toda esta informacién en la presente Memoria de
Calidad. Ademas, se elabord el Plan de mejoras anual del Centro (PMC). El documento final, la Memoria Anual
de Calidad, sera enviada al Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos (ACMP) de la USC para su evaluacién
técnica y sometida a la aprobacion de la Xunta de Facultad. Finalmente, se dard traslado a la Comisidn de Calidad
delegada del Consello de Goberno de la USC para su aprobacién final. Una vez aprobada, la Memoria se hard

publica a través de la web de la Facultad.

El responsable y la coordinadora de calidad de la Facultad de Quimica garantizan que todos los miembros de su
Centro tengan acceso al SGCy velan por que en la pagina web se recojan las Ultimas versiones actualizadas.
Los drganos de gobierno, comisiones y cargos que intervienen directamente en el SGC son el Equipo Decanal, la
Comision de Calidad del Centro (CCC), las comisiones de titulo, el responsable de calidad del centro, la
coordinadora de calidad y coordinadores de los titulos. Las funciones de cada uno de los 6rganos/cargos
relacionados con el SGC pueden consultarse en el Manual del SGC de la Facultad de Quimica.

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Quimica (CCC) es un érgano que participa en las tareas de planificacion,
desarrollo y seguimiento del SGC del Centro, actuando ademas como medio de difusién interna del sistemay de

sus logros.



FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2022-23

La documentacion de referencia para el desarrollo del SGC, ademas del Manual del SGC y del Manual de Procesos
y Procedimientos ya citados, son la normativa general estatal y autondmica, la de la Universidad de Santiago de
Compostela (USC), el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Quimica y las Memorias oficiales de los

Titulos de Grado y Masteres impartidos en el Centro.

El ambito de aplicacidn del SGC durante el curso 2022-23 abarca todos los titulos que se imparten en el Centro
y los grados simultaneos que se imparten con la Facultad de Biologia y la Facultad de Fisica:
» Grado en Quimica (GQ).
» Master Universitario en Investigaciéon Quimica y Quimica Industrial (MIQQI, Interuniversitario).
> Master Universitario en Quimica Organica (MQO, Interuniversitario).
» Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales, ChemBio&Mat
(CB&M).
Master Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional (MQTMC, Interuniversitario).
Grados simultaneos:
o Grado en Quimica y Grado en Biologia (2G-Q+B)
o Grado en Fisica y Grado Quimica (2G-F+Q)

Los titulos estdn coordinados por la USC, con excepcion del Master Universitario en Quimica Tedrica y
Modelizacién Computacional que estad coordinado por la Universidad Auténoma de Madrid. Todos los titulos
impartidos estan acreditados, al disponer la facultad de la acreditacién institucional hasta octubre de 2028. Los

informes estan disponibles en la web de la Facultad: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-

guimica/calidad/documentacion-sgc

1.2. La Facultad de Quimica

Los estudios de Quimica en la USC se ofertan ininterrumpidamente desde 1922, si bien la oferta inicial se
remonta al periodo 1857-1867. Actualmente, en la Facultad de Quimica la oferta académica incluye cinco
titulaciones:

4 Grado en Quimica

Midster en Investigacidon Quimica y Quimica Industrial

4+ Mdaster en Quimica Organica
4 Master en Quimica en la frontera entre la Biologia y la Ciencia de Materiales
4 Master en Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional.

El Grado en Quimica incorpora un itinerario docente que contempla la posibilidad de cursar un elevado
porcentaje de materias en inglés (>50% de los créditos ECTS), lo que amplia la capacitacidn linguistica del
alumnado egresado, y, por tanto, sus posibilidades de acceder al mercado laboral, tanto nacional como
internacional. Ademas, la opcidn de cursar simultdneamente el Grado en Quimica con el Grado en Biologia, o
con el Grado en Fisica, permite al alumnado la obtencidon de dos titulaciones en seis y cinco cursos,

respectivamente.
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1.3. Sistema de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) busca propiciar la mejora continua de la Facultad de Quimica,
permitiéndole alcanzar niveles de calidad que faciliten la acreditacion y renovacién de los titulos que se imparten

en ella.

El Grado en Quimica cuenta con el Sello Internacional de Calidad EUROBACHELOR®, que avala que su programa
formativo cumple con los estandares internacionales establecidos por académicos y profesionales del sector. El
periodo por el que se concedié el sello es desde el 3 de mayo de 2023 hasta el 3 de mayo de 2029. El informe

final de la ANECA esta disponible en la_web de calidad de la Facultad.

El Real decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacién de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios establece en el
articulo 14 el procedimiento para la acreditacidn institucional de los centros de las universidades publicas y
privadas. Los requisitos para la acreditacidn institucional de centros de universidades publicas y privadas se
concretan a la Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades. La Comision Galega
de Informes, Avaliacion, Certificacién e Acreditacion (CGIACA) aprobd, en su reunion de 17 de junio de 2018, el
“Procedimiento para la acreditacion institucional de centros de las universidades del SUG” y nombré, para tal
fin, la Comisién de evaluacion para la Acreditacion Institucional (CAl). La CAl emitié un Informe de Evaluacion
Favorable para la Acreditacion Institucional de la Facultad de Quimica de la Universidad de Santiago de
Compostela, una vez comprobado que:

- La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) certificé la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad del centro Facultad de Quimica el dia 11 de octubre de 2022. Esta
certificacion tiene validez hasta 2027.

- El centro Facultad de Quimica, ha renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos
oficiales de Grado y Master que imparte y coordina, de acuerdo con el Registro de Universidades,
Centros y Titulos del Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades, tal y como se expone a

continuacion:

Codigo RUCT Denominacion Fecha Renovacion Acred.
2501104 Graduado o Graduada en Quimica 11/07/2017
4314248 Master Universitario en Quimica Organica 26/01/2022

4314854 Master Universitario en Investigacion Quimicay 30/10/2018
Quimica Industrial

4314273 Master Universitario en Quimica Tedrica y
Modelizacion Computacional

4316969 Master Universitario en Quimica en la Frontera
con la Biologia y la Ciencia de Materiales

La Comision Galega de Informes, Avaliacion, Certificacion e Acreditacion, en la reunidn celebrada el 20 de junio
de 2023, acordo ratificar el Informe Favorable de evaluacion para la Acreditacidn Institucional de la Facultad de

Quimica, valida hasta el 17/10/2028.

El SGC marco de la USC se disefio siguiendo el modelo de las agencias de calidad nacional y autondmica (ANECA

y ACSUG) y estaba articulado inicialmente en 7 directrices de acuerdo con el programa FIDES-AUDIT pasando a
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distribuirse en 6 directrices en su ultima versidn, que dan respuesta a los criterios y directrices europeos para la
garantia de la calidad (ESG).

La USC aprobd el primer sistema marco en diciembre de 2009, y fue simplificado posteriormente en el afio 2013.
Después de 5 afios de vigencia, en febrero de 2018 la Comisidn de Calidad y Planificacién delegada del Consello
de Goberno aprobd una modificacién del sistema consistente en una simplificacidon de la documentacion que
busca la implantacién efectiva y eficaz en los centros y la creacién de un nivel institucional que asegure los
criterios y directrices europeos en aquellos dmbitos de decision que recaen en la institucién. Asi, la nueva
estructura de la documentacion estad formada por un nivel institucional y un nivel de centro que cuentan con un
manual del sistema y con un manual de procesos que asegure la toma de decisiones en los diferentes érganos
responsables, la disponibilidad de los recursos necesarios y la mejora continua de los programas formativos y
del propio funcionamiento del sistema.

La Facultad de Quimica adapté esta documentacién y aprobd las versiones revisadas del Manual del SGC de la

Facultad de Quimica y el Manual de Procesos de la Facultad de Quimica en la Xunta de Facultade el 30 de

septiembre de 2021. El Consello de Goberno de la USC aprobd, en la sesidn del dia 6 de octubre de 2021, la
citada documentacion.

En 2023 se actualizé nuevamente el Manual SGC para adaptarlo al Regulamento das titulacions oficiais de grao
e mestrado universitario e do procedemento de aseguramento da sua calidade na USC (Aprobado no Consello de
Goberno do 28 de outubro de 2022, Data de publicacion no DOG o 22-12-2022). Esta modificacion se aprobd en
Xunta de Facultad de 9 de noviembre de 2023 y en Comisidn de Planificacién e Calidade de la USC el 22 de abril
de 2024. La versién vigente del manual esta disponible en el enlace Manual SGC y en la pagina principal de

Documentacion del SGC de la web de la Facultad de Quimica.

1.4. Plan Estratégico de la Facultad de Quimica

El Plan Estratégico 2019-20 de la Facultad de Quimica fue aprobado en Consello de Goberno el 15 de julio de

2019. La Prorroga 2020-22 del Plan estratégico fue aprobada en Consello de Goberno el 3 de marzo de 2021. El

Plan de Mejoras del Centro propone trabajar en un nuevo Plan Estratégico durante el presente afio 2024 (AM-

01).
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2. Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad y de sus resultados

2.1. Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que
contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucién e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

A evolucién e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
acciéns de mellora terdn un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se o SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e se inclien as recomendacidons dos diferentes procesos de verificacion, modificacién, seguimento e
acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accidns levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccién, queixas, reclamaciéns,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.1.1. Politica de Calidad. La vigencia de la Politica de Calidad.

La Universidade de Santiago de Compostela (USC) ha implantado Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) en
sus centros docentes siguiendo el estandar FIDES-AUDIT, que se han sumado al Plan de Calidad de los Servicios
Administrativos de Gestién Académica que, desde 2005, esta certificado conforme a la norma de calidad UNE-
EN ISO 9001 e incluye los Procedimientos de los Servicios de Gestién Académica, la Gestién de la Oferta y
Programacién Académica y la Oficina de Andlisis de Reclamaciones. Uno de los objetivos principales de los SGC
de la USC es asegurar el desarrollo de programas formativos que garanticen la mejor y mas adecuada formacién
de los estudiantes. Otros objetivos son responder a las exigencias del mercado laboral, tecnolégico e
investigador y garantizar el desarrollo profesional adecuado para todo su personal. La politica de calidad de la

USC se concreta en el siguiente documento actualizado en julio de 2021: Politica de Calidad de la USC.

La Facultad de Quimica cuenta con una Politica de Calidad que se da a conocer a los grupos de interés y a la

sociedad en general mediante la publicacidn en la pagina web del Centro. Esta politica se revisa con periodicidad,
siendo la version actual de 2021.
La Facultad de Quimica desarrolla su politica de calidad en base al Manual del SGC de la Facultad de Quimica y

al Manual de Procesos de la Facultad de Quimica. La versidn revisada, de acuerdo con la normativa actual de

titulaciones, del Manual del SGC de la Facultad de Quimica fue aprobada por la Xunta de Facultad el 9 de
noviembre de 2023 y se aprobé el 22 de abril de 2024 en Comisidn de Calidade e Planificacion, delegada del
Consello de Goberno.

Las memorias de calidad del Centro y las de los titulos, en cursos anteriores, han sido informadas favorablemente

por los érganos supervisores (Comision de Calidad del Consello de Goberno de la USC, ACSUG). Se considera
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que, hasta ahora, se estd cumpliendo satisfactoriamente con los procesos de seguimiento, analisis y mejora. Sin

embargo, eso no implica que no sea necesario continuar con la sistematica de la continua revision del SGC.

2.1.2. Plan Estratégico de la Facultad de Quimica.

La Facultad de Quimica cuenta también con un Plan Estratégico (PE). De acuerdo con el proceso PE-01,
Planificacion estratégica, del SGC, la vigencia del PE tiene el mismo horizonte temporal, como maximo, del Plan

Estratégico de la USC, con el que debe estar alineado. A comienzos de 2020, la llegada de la pandemia por la

COVID-19, la crisis sanitaria y las medidas de restriccién de la actividad social, académica y profesional, llevaron
a la USC a tener que alterar su planificacién. Asi, el PE de la institucidn, que finalizaba en 2020, fue prorrogado
hasta 2022 y se establecidé que las Facultades debian, o bien prorrogar sus propios PE con las actualizaciones
necesarias, o bien elaborar los nuevos con una vigencia limitada a 2022. La Facultad de Quimica decidié elaborar
una prorroga del plan estratégico. El documento fue elaborado en base a las aportaciones del equipo de
gobierno, las comisiones de los titulos, el comité consultivo de la Facultad y la propia CCC. La prdrroga del PE de
la Facultad de Quimica fue aprobada en la CCC el 21/12/2020 y por la Xunta de Facultade en reunién del
19/01/2021. Fue trasladada a la Vicerreitoria de Calidad siendo aprobada por la Comisién de Calidad delegada
del Consello de Goberno el 03/03/2021. La Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 (PPE-20-22) estd publicada,

siguiendo los procesos PE-01 (planificacion estratégica) y PS-06 (informacidn publica) del SGC, en la web del
Centro. El Plan de Mejoras del Centro propone trabajar en un nuevo Plan Estratégico durante el presente afio

2024.

2.1.3. Objetivos de Calidad.

En la actualidad la Facultad tiene la Acreditacién Institucional, vigente hasta el 17/10/2028.

El Grado en Quimica de la USC también cuenta con el Sello Internacional de Calidad EUROBACHELOR. El informe
final elaborado por la Comisién de Acreditacién, con fecha de 03/05/2023 concede el sello sin prescripciones y
por una duracion de 6 afios (desde el 24/04/2023 hasta el 21/04/2029). El informe emitido por la ANECA certifica
que los egresados del Grado en Quimica de la USC adquieren completamente 35 de los 37 sub-resultados del
aprendizaje establecidos por este sello internacional. Esto supone el 95% de los sub-resultados establecidos para
el EUROLABEL para los grados en Quimica a nivel europeo. El Sello EUROLABEL es un certificado concedido por
una agencia autorizada por European Chemistry Thematic Network Association (ECTN) que avala que un
programa formativo de Quimica de nivel de Grado (EUROBACHELOR) o Master (EUROMASTER) cumple con los
estandares internacionales, establecidos por personas académicas y profesionales que colaboran con dicha
agencia, en este caso la ANECA. Se propone una accién de mejora (AM-02) relacionada con uno de los 2 sub-
resultados del aprendizaje que no se adquieren completamente en el Grado en Quimica. En concreto reforzar
las actividades formativas donde el estudiantado que no recibe la docencia en inglés deba realizar

presentaciones orales en dicha lengua, asi como trabajos escritos.

2.1.4. Plan de Mejoras del Centro

La Memoria de Calidad del Centro es el documento que recoge la evaluacion del grado de ejecucion y eficacia

del Plan de mejoras anual (PMA) llevado a cabo durante la agenda del curso anterior, asi como su relacién con
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la planificacion estratégica de la Facultad. En la pagina web de la Facultad se puede acceder a los documentos
con las memorias de cursos anteriores:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-quimica/calidade/documentacion-sgc

La Memoria de Calidad de 2023 proponia 5 acciones de mejora en su PMA que se muestran a continuacién en

las siguientes tablas.

Obxectivo a conseguir: Avanzar en la Sostenibilidad de la Facultad de Quimica

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte Data inicio: 02/01/2023 Data fin: 15/12/2023
Obxectivo estratéxico relacionado OE3-01
Procesos clave relacionados PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]

Reestructuracion del 25%
Précticas de laboratorio . de las practicas de

. Meta a conseguir .
sostenibles laboratorio de las
titulaciones de grado.

Indicador/es de medicién

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-01

Estado: Finalizada
Estado/Eficacia/Fecha de Estado Eficacia: Eficaz
Data Estado: 13/12/2023

Obxectivo a conseguir: Actualizar Documentacion SGC

Responsable do obxectivo: Mercedes Parajé Montes Data inicio: 24/05/2023 Data fin: 22/12/2023
Obxectivo estratéxico relacionado OE1-03

Procesos clave relacionados PE-01 [PlanificacionEstratéxica]

Indicador/es de medicion Manual SGC Meta a conseguir Actualizar documento

Accidns de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-02

Estado: Finalizada
Estado/Eficacia/Fecha de Estado Eficacia: Eficaz
Data Estado: 28/11/2023

Obxectivo a conseguir: Programar eficazmente actividades formativas dirigidas a la mejora de la competencias transversales del
alumnado de los titulos de grado y master

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte Data inicio: 02/01/2023 Data fin: 28/07/2023
Obxectivo estratéxico relacionado OE1-01, OE1-10y OE3-04
Procesos clave relacionados PC-03 [Apoio a estudantes]

Incrementar mds de un
Ndmero de acciones . 25% el nimero de

X . Meta a conseguir L
Formativas Complementarias actividades con respecto
al curso 2020-21.

Indicador/es de medicién

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-03

Estado: Finalizada
Estado/Eficacia/Fecha de Estado Eficacia: Eficaz
Data Estado: 28/07/2023

Obxectivo a conseguir: Reforzar los contenidos éticos en las titulaciones de la Facultad
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Responsable do obxectivo: Mercedes Parajé Montes Data inicio: 12/05/2023 Data fin: 24/11/2023
Obxectivo estratéxico relacionado OE1-01, OE1-06 y OE1-11
Procesos clave relacionados PE-02 [Revision e mellora]

Incrementar
paulatinamente el
numero de asignaturas
con contenido éticos.

Ndmero de asignaturas que
Indicador/es de medicién especifican aspectos éticos Meta a conseguir
en su programacion.

Accidns de mellora relacionadas

(Cédigo) AM-04

Estado: Finalizada
Estado/Eficacia/Fecha de Estado Eficacia: Eficaz
Data Estado: 28/11/2023

Obxectivo a conseguir: Adaptar las Titulaciones de la Facultad al RD822/2021

Responsable do obxectivo: Juan Ramén Granja Guillan, Maria del Pilar

Bermejo Barrera, Jests Angel Varela Carrete i 7 e (O T EEE R 2
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2.1.5. Coordinacion de Titulaciones interuniversitarias.

La evaluacién de la calidad de la ensefianza y del profesorado se ha desarrollado en coordinacién con las
comisiones académicas de los titulos y ha derivado en distintas acciones de mejora durante los Ultimos cursos.
En la actualidad existen procedimientos dentro del SGIC para recopilar la informacion derivada del area de
calidad. Es necesario recordar que, actualmente, la Facultad de Quimica de la USC imparte 1 titulo de grado, 4
titulos de master y 2 dobles itinerarios coordinados con las Facultades de Biologia y Fisica. Esto conlleva una
importante carga de trabajo en los procesos de medicion, analisis y propuestas de mejora por parte de los
coordinadores de los titulos y el responsable de calidad. En el curso 2021-22 se nombré a la profesora Mercedes
Parajo Montes, del Departamento de Quimica Fisica, como coordinadora de Calidad de la Facultad de Quimica
para colaborar en las tareas relacionadas con el SGIC de los titulos impartidos en el Centro.

La difusion de las acciones de calidad se realiza, ademas de mediante las comisiones mencionadas, a través de
e-mail a todos los grupos de interés, publicaciones en la pantalla de entrada del Centro, actualizaciones de la
web y en las redes sociales via cuenta de Instagram y YouTube.

En base a las recomendaciones de las Comisiones de Calidad y de los diferentes titulos se realizan encuestas
internas a todos los grupos de interés que permiten evaluar mejor los resultados de los indicadores del SGC. En

el siguiente enlace mostramos los informes de las encuestas: Enquisas de satisfaccion | Facultade de Quimica |

Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

El Centro fue premiado, en la convocatoria 2019 y 2020 en el programa “Boas Practicas” convocado por el area

de calidad de la USC: Repositorio de boas practicas | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal). En
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2023, la Facultad recibié el Premio a la Innovacidn Docente (convocatoria 2022) de la USC.

En lo que respecta a mejoras en los titulos, es necesario indicar que la USC a través del Vicerrectorado de
Titulaciones e Internacionalizaciéon ha programado un cronograma de adaptacion de todos los titulos de la
universidad al RD 822/2021. A lo largo de los cursos 2022-23 y 2023-24 los titulos coordinados desde el centro
solicitaron una modificacidén no substancial de la MVT. Esta modificacién incluyd las recomendaciones derivadas
de los procesos de Acreditacion Internacional (EUROALBEL) y Nacional (Acreditacion Institucional). En 2024, se
aprobaron estas modificaciones no sustanciales por lo que todos los titulos del centro estdn adaptados al Real

Decreto.

2.1.6. Sistema SGC
El Centro sigue las recomendaciones de los diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimiento y
acreditacion. Las memorias de calidad previas (que incluyen los autoinformes de seguimiento), informes de
seguimiento externo de los titulos y encuestas de satisfaccién de los grupos de interés se pueden consultar en
el siguiente enlace:

Calidade | Facultade de Quimica | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

Las actas de las reuniones de la Comisién de Calidad estan disponibles en el enlace:

https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-quimica/SitePages/Calidade.aspx

La vigencia y adecuacion de los procesos, procedimientos y documentacién del SGC también se ve afectado por
el RD 822/2021 dado que la USC, en el marco de las normativas de desarrollo de los titulos de grado, establecio

un nuevo Reglamento de titulaciones oficiales de grao y master universitario y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad. Este reglamento tuvo como consecuencia la reciente modificacién del Manual del

SGC de la Facultad de Quimica para su adaptacion.

2.1.7. Analisis de la Satisfaccidn.

El seguimiento del SGC también analiza los mecanismos de recogida de informacién de satisfaccion, quejas,
reclamaciones, sugerencias, necesidades y expectativas de los grupos de interés. La sistematica para esta
recogida de informacion esta expuesta en el proceso institucional de la USC PI-08 (Satisfaccion, expectativas y
necesidades), que establece el proceso de recogida de informacidn a nivel institucional sobre los aspectos mas
relevantes (docencia, titulaciones, servicios, movilidad, trabajo). La Facultad complementa esta informacion
recabada a nivel institucional mediante la aplicacion de encuestas propias para procesos especificos (TFG, doble
grado, egresados, etc). En la web se publican los informes correspondientes. Ademas, son habituales las
reuniones del equipo decanal con representantes de estudiantes o delegados de curso. Esta informacién, junto
con la derivada de los resultados de los programas formativos y, en su caso, la procedente del buzén quejas,
reclamaciones y sugerencias, conforma en buena medida la base sobre la que se realiza el seguimiento anual
del SGCy de los programas formativos.

En cuanto a las quejas, sugerencias y reclamaciones, la Facultad de Quimica recibe un muy escaso numero de
quejas y reclamaciones formales. De hecho, durante el curso 2022-23 sdlo se recibieron 2 quejas. En ambos
casos el tema de queja era relativa a los ruidos procedentes de la cafeteria y que afectaban a la persona

responsable de la sala de RMN de la Facultad. En los dos casos se les dio respuesta a las quejas.
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2.2. Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periédica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacién da acreditacion dos titulos oficiais), e se

procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir a mellora continua de todos os titulos.
Aspectos a contemplar:

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revisién, a mellora e, se
procede, a extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacion e

facelo publico) dos programas formativos.
Analise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidns, en canto a seguimento e renovacidn da acreditacién

se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

andlise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

O O O O O

relativos ao conxunto da titulacidn (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.2.1 Adecuacién de los Procedimientos

El disefio, revision y mejora de los programas formativos de la Facultad de Quimica sigue los procedimientos
comunes al conjunto de la USC y estan sistematizados en el proceso PI-01, Diseiio, modificacion y extincidén de

programas del Manual de Procesos Institucionales de Calidad de la USC. En él se establecen las pautas para el

disefio, revisién y mejora de los programas formativos. Se complementa, ya a nivel del SGC de la Facultad, con
el proceso PE-02, Revision y mejora, que guia el seguimiento anual de dichos programas y la ejecucion de las
acciones de mejora vinculadas a ellos.

La normativa que los rige, a nivel administrativo en el dmbito de la USC, es el Reglamento de titulaciones oficiales

de grao y master universitario y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. (aprobado en Consello de

Goberno de 28/10/2022). En dicho reglamento se establece cudles son y como se conforman los drganos
académicos responsables de los programas formativos (Comision de Titulo, coordinador/a de titulo); la
estructura de la organizacién en créditos; tipos de materias, o modalidades de ensefianza. Esta y otras
normativas se pueden consultar en el siguiente enlace: SXOPRA.

Las Comisiones de Titulo (CT) y, en el caso de los masteres interuniversitarios las comisiones académicas
interuniversitarias, son los érganos encargados de analizar, anualmente, el desarrollo y los resultados de los
programas formativos, y la efectividad de las acciones de mejora propuestas. Las CT evaldan el cumplimiento de
la memoria verificada del titulo (MVT). También la necesidad de modificarla o actualizarla, y se analiza el
cumplimiento de los programas de las materias, la adecuacién de los perfiles de ingreso/egreso, los
procedimientos de coordinacion, los resultados de aprendizaje, y la informacidn sobre satisfaccion, necesidades
y expectativas de los grupos de interés. El SGC establece la sistematica con la que se realizan los procesos que

afectan directamente al desarrollo de los programas formativos, entre ellos, ademds del ya sefalado PE-02,
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estan los procesos PC-01 (Analisis del perfil de ingreso y captacion), PC-02 (Planificacidon de las ensefanzas), PC-
04 (Desarrollo de las ensefianzas) y PC-05 (Analisis de resultados y mejora de los programas).

Los informes parciales de cada titulo, elaborados por cada CT, se incorporan a la presente memoria de calidad
de la Facultad y a su PMA. Las evidencias de que la revision y mejora se realiza conforme estos procedimientos
se encuentran en las actas de estos érganos (Comisiones de los distintos titulos y CCC).

En el caso del disefio de nuevos titulos, se procede conforme al proceso institucional citado (PI-01) y, en lo que
compete al Centro (trabajos de comisidn redactora, aprobacion por Xunta de Facultade) queda, igualmente,

evidencia en las actas y acuerdos de estos 6rganos.

2.2.2. Analisis de las Acciones desarrolladas

2.2.2.1- Grado en Quimica

En lo que se refiere al cumplimiento de la MVT, la Comisidn de Grado comprobd que las actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacion y cualificacién se adecuaban al previsto en ese documento y
las modificaciones posteriores reflejadas en los correspondientes informes de seguimiento/resultados. La
memoria actual recoge las modificaciones llevadas a cabo durante el curso 2017-18 para adaptarla a las
recomendaciones resultantes del proceso de seguimiento y renovacién de la acreditacion del Titulo.

La Comision del Grado es la encargada de revisar el cumplimiento de las guias docentes (ver actas). Las guias
docentes del curso 2022-23 se pueden consultar en siguiente enlace:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias/grao-quimica

La supervision del cumplimiento de los programas de las materias se realiza principalmente a través de
reuniones, de periodicidad semestral, de las/los coordinadoras/es de curso con el profesorado mediante
informes que se trasladan a la Comisiéon de Grado. En este sentido, las Comisiones de Calidad y de Grado han
advertido en distintas ocasiones que el tamafio de los grupos no es el adecuado para las actividades formativas
de un grado altamente experimental, aunque este problema no es competencia exclusiva de la Facultad.

Hay que indicar un ligero incremento en el nimero de alumnos en los grupos de practicas de laboratorio en el
Grado (detalle del indicador IN32G). Los seis cursos previos estaba en una media de 18 alumnos y ha subido
ligeramente, hasta 20, en el curso 2022-23. En cualquier caso, sigue lejos de los 29 alumnos que se tuvieron en
el cuso 2013-14 aunque es un indicador que debe ser seguido por la CCC en los préximos afios en caso de
continuar aumentando. Hay que recordar que el valor del indicador IN32G se refiere al nUmero de estudiantes
en docencia interactiva, es decir, grupos de seminario (27 estudiantes) y grupos de laboratorio (20 estudiantes).
El valor de IN32G, asi definido, se mantiene estable entre 21 y 24 en los ultimos afios siendo el valor del curso

2022-23 igual a 23.

En cuanto a los procedimientos de coordinacion, la Comisién de Grado, cada semestre, programa una reunién
donde los coordinadores de curso exponen los informes de seguimiento de curso después de haberse reunido
con los coordinadores de materia del Grado en Quimica. Asi se siguid haciendo en este curso 2022-23. Una vez
debatido en la Comisién de Grado los resultados de esta revisidon, se toman medidas en el caso de que sea
necesario. Por ejemplo, en los dos ultimos cursos se ha detectado una tasa de éxito muy baja en la asignatura

de Matematicas |. Se tomaron medidas basadas en el articulo 10 de la “RESOLUCION do 5 de abril de 2017 pola
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que se publica a modificacion da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions”, aprobada no Pleno ordinario do Consello de Goberno do 5 de abril de 2017. Entre
otras cuestiones, dicha normativa indica las acciones a tomar en el caso de materias con desviaciones
pronunciadas en las tasas de éxito. Ademds con el objetivo de agilizar las medidas a tomar, la comisién de

calidad aprobo en diciembre 2022 un “Protocolo de actuacidon en materias con bajas tasas de éxito”, que se ha

comenzado a aplicar en 2023.

Los procedimientos de consulta internos del titulo son principalmente la Comision de Grado y la Comisién de
Calidad, que cada curso analizan las evidencias e indicadores del Grado y proponen acciones de mejora. Con el
fin de mejorar el perfil real de ingreso, estas comisiones propusieron una reduccién en el nimero de plazas
ofertadas, que han ido disminuyendo paulatinamente hasta alcanzar el valor de 100 desde el curso 2017-18

hasta la actualidad (INO1G).

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 @ 2022-23
100 100 100 100 100

Esta accién ha sido consecuencia en realidad de la interaccidn entre los procedimientos de consulta internos y
externos ya que, a la vista del perfil de ingreso, el Comité Consultivo habia aconsejado también una reduccion
del nimero de plazas ofertadas. Durante el curso 2017-18, se llevd a cabo la modificacion de la Memoria de
Verificacion del Titulo (aprobada ya por la ACSUG y el Ministerio), actualizando el nimero de plazas ofertadas.
Como se puede ver en la siguiente tabla, el nimero total de alumnos matriculados (IN02G) ha descendido
paulatinamente desde el curso 2018-2019 lo que en principio podia ser debido a la reduccién de 25 plazas que
se realizé en tres afios. Este descenso es menos acusado en los cursos posteriores debido a la incorporacién de
los alumnos procedentes del doble Grado de Quimica-Biologia y del doble Grado de Fisica-Quimica. El descenso
continuado puede atribuirse al aumento de la tasa de graduacion de nuestros alumnos (IN37G), por lo que sera

un dato que deberiamos revisar en los siguientes cursos académicos.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-21 @ 2022-23
500 494 466 452 438

IN37G-Tasa de graduacion

100
80
60 39,68 41,03 45,54 ho 47'33
40
LA A
0

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

El perfil de acceso también es destacable: desde el curso 2015-16, el 100% de los alumnos de nuevo ingreso han
accedido a la titulacién con una nota igual a superior a 6 (INO7G), y se confirma el importante aumento de la

nota media por preinscripcidén que se viene produciendo en los ultimos afios, pasando de 10,16 en el curso 2018-
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19a 11,13 en el curso 2022-23, aunque la nota mas alta se obtuvo en el curso 2021-22 (IN06G).

INO6G-Nota media de acceso por preinscripcion

R0 11,23 11,48 11,13
12,00 10,16 10,40
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

201819  2019-20 202021  2021-22  2022-23

En lo referente al perfil real de egreso, las comisiones de titulo y calidad analizan los resultados proporcionados
por la ACMP de la USC (INF09), asi como las encuestas internas que se realizan a nivel de centro. Hay que
destacar que el perfil de respuestas es muy diferente: asi, un 80% de nuestros egresados contindan sus estudios
en la USC (en alguno de los masteres que oferta). La satisfaccion general con la titulacién (INF22) es de 3,2y un
80% recomendaria estudiar Quimica en la USC.

El analisis de si los graduados alcanzan los resultados de aprendizaje previstos en la MVT nos muestra un valor
de un 71%, en valores similares a los ultimos cursos. De esta forma, se confirma que los datos del curso 2019-20
debian ser evaluados con precaucidn debido a la alteracién del curso en el segundo semestre, dado que la USC
habia establecido una normativa que permitia un cambio en la evaluacién con respecto a las MVT de toda la
universidad, tal y como se comenté en las memorias de los cursos anteriores. En la siguiente tabla y figura se

muestra la comparativa de los datos en los Ultimos cinco cursos:

Indicador 2022-23

Tasa de rendimiento 64,96 82,95 65,65 68,61 71,09
(Media Area de Ciencias) 72,63 86,42 - -—- 77,84
(Media USC) 79,49 88,71 80,97 79,09 80,29

(Media SUE) 70,43 77,86 70,52
Tasa de éxito 73,27 88,38 72,29 75,24 76,79
(Media Area de Ciencias) 81,40 92,25 - -—- 85,11
(Media USC) 87,78 94,17 87,92 87,21 87,67

(Media SUE) 82,37 87,10 81,93
6 Tasa de evaluacion 88,66 93,86 90,81 91,19 92,58
(Media Area de Ciencias) 89,22 93,68 - -—- 91,46
(Media USC) 90,55 94,21 92,09 90,68 91,58

(Media SUE) 85,51 89,40 86,07
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IN34G mIN35G mIN36G

100,00 88,66 88, 92:86 90,81 91,19 92,58
80,00 o 72,2 75,2 76,7
60,00
40,00
20,00

0,00
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

El hecho de que el valor de las tasas sea inferior a la media de la USC y de la media del drea de ciencias fue
ampliamente analizado y debatido por las comisiones de Grado y CCC en cursos precedentes, aunque como se
puede observar en la Tabla anterior la diferencia entre la media de la USCy la del Grado en Quimica sigue siendo
muy similar a lo largo de los diferentes cursos. Sin embargo, cabe destacar que la tasa de evaluacion se encuentra
en un valor concordante con el de la media de la USC y la media del drea de ciencias.

Para finalizar este apartado del Grado en Quimica evaluamos la Informacién sobre satisfaccién, necesidades y
expectativas, quejas y sugerencias de los grupos de interés relativos al conjunto de la titulacion. La
participacion en las encuestas no ha sido la esperada: sélo un 31% de profesorado y 10,9% del estudiantado. No
disponemos del informe de satisfaccion de egresados del curso 2022-23 (si del 2021-22, comentado en la
anterior memoria). Desde el Centro, en repetidas ocasiones se ha solicitado a la USC un cambio importante en
la gestidn de encuestas, ya que estos resultados no pueden ser una base sélida para la toma de decisiones.

La satisfaccion del profesorado se puede analizar en base al informe INF.23. En general, el profesorado del
Centro se muestra satisfecho con la titulacion (valoracidn global: 3,80 sobre 5), valorando especialmente el
campus virtual como herramienta que facilita la labor docente (4,47); la atencién prestada por el personal de
administracion y servicios (4,22) y la informacién proporcionada de aspectos organizativos y de gestion, plan de
estudios y competencias (4,11). Lo peor valorado es la asistencia a clase (3,17) y la implicacién del alumnado
(3,16).

El grado de satisfaccién de los estudiantes se puede analizar en base al informe INF.22. La participacion ha sido
muy baja (10,9%), aunque se ha duplicado el porcentaje con respecto al curso anterior. Sin embargo, aun sigue
siendo un porcentaje bajo, por lo que no se pueden sacar conclusiones validas de esta encuesta. A modo
meramente orientativo hay que indicar que el resultado medio es de una satisfaccion con la titulacién de 3,17,
que es el mejor resultado obtenido en los ultimos 4 cursos. En este curso académico lo peor valorado es la

distribucion de la carga de trabajo con un valor de solo 2,06 y lo mejor valorado es el campus virtual (3,84).

2.2.2.2- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (M1QQl).

El MIQQI es un Master Interuniversitario en el que participan la Facultad de Quimica de la Universidad de
Santiago de Compostela (USC), la Facultad de Quimica de la Universidad de Vigo (UVIGO) y la Facultad de
Ciencias de la Universidad de A Corufia (UDC). Es un Master con una orientacion investigadora y una orientacion
profesional. Consta de 6 especialidades diferentes: Quimica Sintética, Quimica Bioldgica, Nanoquimica y Nuevos

Materiales, Técnicas Analiticas Avanzadas, Quimica del Medio Natural y Quimica y Economia Industrial.
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La supervision del grado de cumplimiento de la MVT corresponde a la Comisidon Académica Interuniversitaria
(CAM) y la CCC. En el curso 2019-20 fue aprobada una modificacién de la memoria del master en la que se
tuvieron en cuenta las recomendaciones emanadas de los procesos PE-02 (Revisidn y mejora) y PC-05 (Analisis
de resultados y mejora de los programas) del SGC.

Durante el curso académico 2022-23, la elaboracién y aprobacion de las guias docentes ha seguido el
procedimiento habitual. Se han desarrollado reuniones de coordinacién de las materias entre los profesores de
las 3 Universidades y reuniones de coordinacién de médulo. Las guias docentes se siguen revisando por los
coordinadores de modulo y los acuerdos se han trasladado a las comisiones del titulo primero a la Comisién local
de la USC, y después a la Comisidn Interuniversitaria, para posteriormente ser aprobadas por las Juntas de
Facultad de las 3 Universidades.

Se ha facilitado el acceso de todos los estudiantes del titulo al aula virtual de la USC en la que se encuentra todas
las guias docentes de las materias, asi como toda la informacion relativa al desarrollo de las mismas. Se ha
mejorado la informacidn relativa a la materia de Trabajo Fin de Master, con un apartado especifico en la web

del Master institucional. En esta pagina esta disponible toda la informacién relacionada con las ofertas de TFM,

asignaciones, formularios de solitudes, de evaluacién etc. El master cuente desde el curso 2022-23 con una web
propia que complementa la informacion aportada por las tres universidades.

Los procedimientos de coordinacion se mantienen a nivel local e Interuniversitario como en cursos anteriores,
ya que este modelo de coordinacién ha demostrado que funciona muy satisfactoriamente. En la pagina web del
Master se encuentra la informacién relativa a la coordinacién y las actas de la Comision Académica
interuniversitaria y de la Comision Académica local de la USC. El convenio de colaboracion entre las tres
universidades (UDC, USC y UVIGO) para la implantacion del titulo, en su clausula Séptima, establece la
composicién y competencias de la denominada “Comision de Coordinacion Interuniversitaria”. La comision esta
constituida por los coordinadores locales y los vicerrectores de las tres universidades. Las competencias de dicha
comisién se refieren Unicamente a cuestiones relativas al propio convenio y al intercambio de profesorado entre
universidades. Por otra parte, en la clausula Octava se establece que el érgano responsable de la organizacion,
disefio, coordinacidn y seguimiento de las actividades de formacién e investigacién es la Comisién Académica
Interuniversitaria del Master (CAM). El convenio de colaboracién no ha sido modificado, por lo que no ha sido
necesario convocar la “Comision de Coordinacidn Interuniversitaria”. Los cambios en la composicion de la CAM
se realizan por nombramiento del rector de la USC y no supusieron hasta el momento una modificacion del
convenio. El cambio en la memoria de verificacién del titulo que se ha comenzado a implantar en el curso 2020-
21 ha traido consigo una reorganizacién de los mddulos y por lo tanto de la coordinacion.

Los detalles de la valoracion del perfil real de ingreso/egreso se recogen en el autoinforme del titulo. El perfil
de ingreso de los estudiantes estd de acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo. Hasta
el actual curso académico debido a los perfiles de entrada de los alumnos solicitantes no ha sido necesario
programar en ningln caso complementos de formacion.

La evolucidn en el nimero de matriculados, en los Ultimos cuatro cursos puede verse en la siguiente tabla, y

como se puede observar presenta una tendencia muy favorable.

17



FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2022-23

Curso USC | UDC | UVigo | Alumnos totales
2019-20 | 24 7 11 42
2020-21 | 29 7 15 51
2021-22 | 35 11 20 66
2022-23 | 40 15 12 67

Destaca el incremento de hasta 67 alumnos en el total de las 3 universidades que se ha producido en este curso
2022-23. Esto es consecuencia de un incremento de matricula en la Universidade de Santiago y en la
Universidade da Coruia. Hay que indicar que el porcentaje de estudiantes que eligen el itinerario profesional
también se incrementd en los ultimos afos. En la siguiente tabla se incluyen con detalle la evolucidn de estos

datos.

Curso USC | UDC | UVigo Alumnos totales del

itinerario profesionalizante

2019-20 7 4 4 15
2020-21 5 3 2 10
2021-22 | 11 3 6 20
2022-23 | 17 4 7 28

En relacién con el perfil de ingreso de los estudiantes de la USC, la gran mayoria se corresponde con alumnos
del Grado en Quimica, salvo 3 alumnos que proceden de otras titulaciones relacionadas. En cuanto a la
procedencia hay estudiantes de Brasil (1), El Salvador (1), y 3 alumnos procedentes de otras comunidades
auténomas (Valencia, Catalufia y Aragdn). La nota media de acceso se incremento ligeramente a 7,31.

De los indicadores analizados para esta directriz en las 3 universidades, podemos concluir que el desarrollo de
las actividades académicas, con relacidn a las metodologias docentes utilizadas, a los sistemas de evaluacién y

calificacién contribuyen a la consecucion y valoracidn de los resultados de aprendizaje previstos en la MVT.

Los indicadores de resultados del aprendizaje se muestran a continuacidn: las tasas de éxito, de evaluacion y de
graduacion fueron, respectivamente, de 99,48%, 97,52% y 94,12%. La duracidon media de los estudios es de 1,0
afo y se puede afirmar que se cumplen las tasas previstas en la memoria de verificacién del titulo. El resto de
las tasas de parametros rendimiento son igualmente, casi todas, del 100%, salvo la propia tasa de rendimiento
que fue del 97,02%.

Aunque existe la modalidad de matricula a tiempo parcial en la memoria de verificacién del Master no ha sido

utilizada por ningin alumno en este curso.

La Informacidn sobre satisfaccion, necesidades y expectativas, quejas y sugerencias de los grupos de interés

relativos al conjunto de la titulacion fue debatida en la Comision Académica Interuniversitaria (CAM). Los
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indicadores de satisfaccion son base fundamental para elaborar los planes de mejora del titulo. Los indicadores
relativos al curso 2022-23 que se pueden ver en el informe INF.22 de la USC (Satisfaccion do alumnado coa
titulacion) muestran que la participacion en la encuesta ha sido la mas baja de los Ultimos afios, con un 5%, es
decir sélo 2 encuestas completadas de 40 posibles. Aunque es muy arriesgado sacar conclusiones de esta
encuesta, indicar que lo peor valorado es la orientacién profesional laboral recibida y los recursos educativos
disponibles. Lo mejor valorado es la oferta de TFG disponible. Sin embargo, debemos destacar que la satisfaccién
del alumnado con la docencia recibida fue de 4,04 y en esta encuesta la participacién fue bastante mayor, de un
36,59%. En este cuestionario se valoran todos los aspectos con notas superiores al 3,9; siendo lo mas positivo
las preguntas relacionadas con el cumplimiento con el plan de trabajo previsto (4,32) y el cronograma temporal
de la materia (4,31). Las tutorias recibidas por loa alumnos para resolver dudas también llegan al 4,27.

Por otra parte, la satisfaccién del profesorado con la docencia impartida es alta manteniéndose en el mismo

valor que en curso anterior 4,4 y obtenido una elevada participacion del 62,50%.

2.2.2.3- Master en Quimica Organica (MQO)

El Master en Quimica Orgénica es una titulacion conjunta de la Universidad Autonoma de Madrid (UAM), la
Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad de Santiago de Compostela (USC), coordinada por
esta ultima.

El grado de cumplimiento de la MVT se evalla a través de su comisidn interuniversitaria. El Master fue objeto
en 2017 de una verificacidén para la renovacion de la acreditacidn, proceso que fue informado favorablemente

(informe final de renovacidn de la acreditacion 2017), con una serie de indicaciones y recomendaciones de

alcance, que llevaron a plantear una modificacién mayor del plan de estudios, que fue aprobada en 2019 e

implantada el curso 2019-20 (MASTERQO-Informacidn y Transparencia). El afio 2021 fue objeto de una nueva

verificacidn para la renovacion de la acreditacién, proceso que de nuevo fue informado favorablemente (informe

final de renovacién de la acreditacion 2021).

El perfil formativo es el apropiado para las necesidades y requisitos del ambito académico cientifico y profesional
de la Quimica Organica, toda vez que su finalidad es la de generar egresados con formacién especializada, tedrica
y aplicada, para el acceso al doctorado o para el ejercicio de la profesion de quimico en laboratorios, sistemas
de produccidn y sistemas |1+D+i privados e institucionales que requieran el dominio de la Quimica Organica. Se
trata de egresados ampliamente demandados por instituciones investigadoras, muy especialmente para la
realizacién de tesis doctorales, asi como por el sector productivo privado, especialmente por las numerosas
empresas del sector quimico que colaboran con el Master, relacionadas en la pdgina web del Master, en la

direccién web siguiente: www.mastergo.es.

Todas las asignaturas se imparten de forma coordinada, incluyendo como elemento basico las guias docentes
correspondientes, Unicas para las tres universidades, formuladas conjuntamente por el profesorado implicado
en su imparticién, ateniéndose estrictamente a las respectivas fichas de programacion docente incluidas en la

memoria verificada de la titulacidon. Las guias docentes se hacen publicas en la pagina web propia del Master,

asi como en las paginas web oficiales de las universidades del consorcio.
Los procedimientos de coordinacion del MQO se rigen por un convenio, que contempla los instrumentos de

gobernanza siguientes para asegurarla:
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“Cléusula tercera. Organos de gobierno del Mdster y mecanismos para asegurar la coordinacion interuniversitaria.

3. Para garantizar la coordinacion de la oferta formativa y asegurar la calidad del Mdster, se crean los siguientes drganos de
gobierno y mecanismos de coordinacion académica del Mdster Universitario.

A.  Coordinador/a general del Mdster, puesto que serd desempefiado de forma rotatoria por los/las coordinadores/as
locales de las universidades participantes. La rotacion se producird siempre después de cada periodo de acreditacion
del Mdster.

B.  Coordinadores/as locales (titular y adjunto) del Mdster de cada una de las Universidades, designados/as de acuerdo
con los mecanismos establecidos por cada Universidad.

C.  Comision Interuniversitaria de Coordinacidn del Mdster, integrada por dos profesores de cada una de las Universidades
(coordinador/a local y coordinador/a local adjunto) (...). Formardn parte también de la Comision tres representantes
de los estudiantes del Mdster (uno de cada una de las universidades del consorcio). Esta Comision serd el érgano
responsable del desarrollo del programa de Mdster, informard de la programacion y aspectos académicos del Mdster,
supervisard su normal funcionamiento y desarrollo, y propondrd anualmente a los érganos competentes de cada una
de las Universidades las modificaciones al estudio que considere oportunas. Ademds, velard por el cumplimiento del
presente Convenio y gestionard la resolucion de las dudas que puedan surgir en su interpretacion y aplicacion, de
acuerdo con los érganos competentes de cada una de las Universidades del consorcio.

4. Las funciones de los diferentes drganos de gobierno del Mdster, dentro de los limites establecidos en cada Universidad y por
las correspondientes disposiciones son:

A.  Coordinador/a general del Mdster:
a) Coordina académicamente las Universidades del consorcio.
b)  Se responsabiliza de la gestion diaria del Mdster y de las relaciones externas.
¢)  Coordinador/a de cada una de las Universidades participantes en el Mdster.
d)  Coordina en su Universidad el profesorado implicado.
e) Seocupa de la mejora de la calidad a través de la propuesta que presente a la comision de coordinacion
f)  Seresponsabiliza del andlisis de los puntos débiles y de las potencialidades del Mdster.
B.  Comision Interuniversitaria de Coordinacion del Mdster.
a) Aprobary proponer los criterios especificos de seleccion de los estudiantes.
b)  Informar sobre las condiciones del Convenio de colaboracion.

c)  Responsabilizarse de estimular y coordinar la movilidad y de analizar los resultados que garanticen la calidad del
Mgdster.

d)  Plantear propuestas de mejora, asi como establecer los mecanismos para hacer un seguimiento de la
implantacion.

e) Establecer la periodicidad de sus reuniones y el sistema de toma de decisiones para llegar a los acuerdos
correspondientes.

f) Velar por el correcto desarrollo de las obligaciones, deberes y compromisos derivados del contenido del Convenio.
g) Resolver las dudas que puedan plantearse en la interpretacion y ejecucion de lo acordado.

h)  Decidir sobre los aspectos docentes que no estén regulados por las disposiciones legales o por las normativas de
las Universidades.

i) Velar por la homogeneidad de los criterios de evaluacidn de los aprendizajes y adquisicion de competencias.”

Ademas, en cada una de las tres universidades se ha constituido una Comisién Académica local, cuya funcion
principal es la de coordinar la imparticidn de las asignaturas tanto a nivel vertical (coordinacién local), como a
nivel horizontal (coordinacion interuniversitaria), de acuerdo con las directrices recibidas de la Comision
Interuniversitaria de Coordinacion y las normas de organizacion docente propias de cada una de las
universidades. Forman parte de las comisiones locales los coordinadores de asignatura en cada una de las
universidades, que son los encargados de elaborar cada curso académicos las guias docentes propias de cada
universidad en el caso de asignaturas no compartidas, asi como las guias conjuntas, en el caso de asignaturas
compartidas. Complementariamente, para asegurar una gobernanza eficiente del Master, los coordinadores
locales estdn en contacto permanentemente, por correo electrdnico, telefénicamente o bien mediante

videoconferencia.
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El perfil de ingreso requerido es el de un graduado en Quimica, con formacién avanzada en Quimica Organica.
Es relevante avanzar aqui uno de los aspectos que se comentaran mas adelante, que es el relativo a la elevada
demanda de acceso a la titulacidon, muy superior al nimero de plazas ofertadas por las tres universidades del
consorcio (100 plazas). Junto a la demanda y oferta de plazas, en el siguiente grafico que incluye ademas los

datos de matricula de nuevo ingreso y total correspondientes al periodo indicado.

Demanda, oferta y matricula
250
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0
2015-16  2016-17 | 2017-18 | 201819 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
m Solicitudes de admisién 184 179 189 197 19 199 205 204
M Plazas ofertadas 100 100 100 100 100 100 100 100
M Matricula de nuevo ingreso 68 78 87 69 62 78 71 75
W Matricula total 68 78 87 78 66 80 72 81

En cuanto a la matricula, el nimero de matriculados de nuevo ingreso ha sido siempre inferior al nimero de
plazas ofertadas. Esta diferencia tiene su fundamento en diferentes causas:

1. Elalto grado de especializacidn del Master y la formacidn previa en Quimica Organica requerida en los
criterios de admisidn, que determina que no puedan ser admitidos todos los aspirantes a cursar la
titulacién, por carecer de la formacién quimico-organica previa requerida.

2. Dos de las sedes en las que se imparte el master estan en localizadas en Madrid (UAM y UCM). Los
aspirantes sistematicamente realizan admisiones paralelas en ambos centros, decantandose
finalmente por uno de ellos. Esto deja, por tanto, plazas comprometidas en el periodo de admisiones,
pero que finalmente no se traducen en una matricula, y que finalizados los plazos legales es imposible
ofertar de nuevo.

En relacién con el perfil de ingreso en la titulacidn, es relevante hacer referencia también a la calidad del
alumnado que accede al Master, puesto de manifiesto por la nota media de acceso, que se avanza aqui mediante

la siguiente gréfica:

Nota media de ingreso por preinscripcion
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Otro dato relevante en relacion con el perfil de ingreso es el elevado nimero de alumnos admitidos, procedentes
de universidades distintas de las del consorcio. Muy significativo el nUmero de estudiante procedentes de otras

universidades espafolas y aceptable de estudiantes procedentes de universidades extranjeras.

% Alumnado segun procedencia
120,00
100,00 R
a 80,00
c
£ 60,00
=
< 40,00
20,00
0,00
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
M % Estudiantes extranjeros 10,26 1,52 1,25 1,39 2,47
M % Estudiantes de otras universidades
espafiolas 37,18 46,97 36,25 22,22 27,16
M % Estudiantes (UAM/UCM/USC) 52,56 51,52 62,50 76,39 70,37

Los Perfiles de egreso.

- Son apropiados y mantienen su relevancia.

- Seleccionando de forma adecuada las asignaturas optativas del Mddulo de Especializacidn, el alumnado
puede lograr una formacién especifica en una de las tres ramas de referencia de la Quimica Organica:
Quimica de Materiales, Quimica sintética y Quimica Bioldgica-Quimica Médica, maximizando asi sus
salidas profesionales.

- Un porcentaje importante de los egresados optan por acceder a la realizacién de una tesis doctoral.

- Laincorporacion de los restantes egresados al mercado de trabajo es satisfactoria, a la luz de los datos
de seguimiento que lleva a cabo la propia titulacién.

- Como apoyo a los egresados, el Master ha implantado un Programa de Incorporacién Laboral. Se trata
de un programa pionero de incorporacion de sus alumnos a empresas, una vez terminado el Master,
gue permite la realizacién de una estancia en una empresa de los sectores quimico-organico y quimico-
farmacéutico mediante un contrato o beca en practicas de 9 a 12 meses.

Los resultados de aprendizaje previstos en la MVT se comprueban a través de los correspondientes

indicadores y evidencias. El elevado grado de exigencia de conocimiento previos de Quimica Organica para

acceder al Master, se traduce en un grado de éxito elevado con una tasa de graduacion muy elevada como
se puede observar en la siguiente figura, cosa que no ocurriria si el porcentaje de admision en el Master

fuese mayor.
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Tasa Graduacion
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La informacidn sobre satisfaccion, necesidades y expectativas, quejas y sugerencias de los grupos de interés
relativos al conjunto de la titulacion se analiza en la comisidn interuniversitaria. Las encuestas realizadas a todos
los grupos de interés (aunque la participacién en general es baja), se tienen en cuenta a la hora de organizary
modificar la edicién del Master en el afio siguiente. Las siguientes tablas muestran la satisfaccién del alumnado

con la docencia recibida y la tasa de respuesta a la encuesta de satisfaccién del alumnado.

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA
DOCENCIA RECIBIDA
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Tasa respuesta encuesta de satisfaccion del
alumnado
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Dada la baja tasa de participacién de los alumnos en las encuestas de satisfaccion realizadas por las
universidades, la Comisién Interuniversitaria del Master realiza una encuesta de satisfaccién con la docencia
recibida para cada una de las materias del Master durante la celebracién del Simposio Interuniversitario dado
que esta es una actividad obligatoria y por tanto estan presentes todos los alumnos del Master de las tres sedes.
Los resultados obtenidos aparecen en la siguiente grafica, en la que se observa que el promedio es de 3,7 sobre

5.

Satisfaccién del alumnado con la docencia recibida

Quimica Orgéanica Estructural

TEM

Quimica de los Productos Naturales USC

Procesos Cataliticos en Quimica Orgénica UAM

Heterociclos y Productos Naturales UCM

Quimica Computacional UAM y USC

Quimica Supramolecular UAM y USC

Quimica Orgénica Supra y Macromolecular UCM

Procesos Organicos Industriales y Sostenibilidad UAM ...

PROMEDIO

00 05 1,0 15 20 25 30 35 40 45 50

2.2.2.5- Doble Grado en Quimica y Biologia (2G-Q+B) y Doble Grado en Fisica y Quimica (2G-F+Q).

Los dobles itinerarios en los que participa la Facultad de Quimica presentan indicadores incluidos en los valores
del Grado en Quimica. Podemos diferenciar algin indicador de perfil de ingreso de los estudiantes y de
resultados de aprendizaje previstos en la MVT. La nota media de acceso del 2G-F+Q fue de 12,6 en el curso
2022-23. No se dispone del dato del 2G-Q+B. Ambos titulos se mantienen entre los de nota de acceso mas

elevada de la USC con notas en los ultimos cursos siempre por encima de 11,0. En cuanto a las tasas de
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rendimiento (IN34G), éxito (IN35G) y evaluacién (IN36G) son mayores las de del 2G-Q+B que las del 2G-F+Q y el

Grado en Quimica. La siguiente tabla muestra la comparativa con el Grado en Quimica para el curso 2022-23.

Curso GQ 2G-Q+B 2G-F+Q

IN34G - Taxa de rendemento | 71,1 90,0 79,0

IN35G - Taxa de éxito 76,8 95,0 86,5

IN36G - Taxa de avaliacion 92,6 94,8 91,4

En la tabla se puede observar como en el 2G-F+Q los valores de rendimiento, éxito y evaluacion alcanzaron
valores superiores a los de 2021-22 (67,2%; 74,7% y 89,9%, respectivamente). Estos indicadores recuperan, por
tanto, valores similares a la media de los cursos previos.

En lo referente a la Informacidn sobre satisfaccion, no se dispone de datos del 2G-Q+B en el curso de referencia.
En el caso del 2G-F+Q se muestran en la tabla con la comparacién con el GQ. Destaca que, cada curso que pasa,
hay una menor participacion del alumnado del doble itinerario en las encuestas de satisfaccion. Se observa un

incremento de satisfaccion desde 3,4 (curso 2021-22) hasta 4,4 en el estudiantado del 2G-F+Q.

Curso GQ 2G-F+Q

IN46G - Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3,9 4,4

IN48G - Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida | 18,5% | 7,50%

IN47G - Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 4,3 43

Un aspecto critico en la gestion de los dobles grados son los procedimientos de coordinacion. En este caso se
logra a través de reuniones entre los equipos decanales de los tres centros. El disefio de horarios y calendarios
de examenes reviste una gran complejidad y también es necesario una colaboracidén agil y muy estrecha entre

las tres Facultades.

25



FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2022-23

2.3. Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as stas
titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles tomar un
papel activo no desefo e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este
enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,

ensinanza e avaliacién centrados no alumnado:
o Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,

progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admision do alumnado (accidn de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacidn ou de nivelacidn, se procede.

o Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o  Priacticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacidn, supervisidn, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.3.1. Garantia de Aprendizaje

Los procedimientos orientados a la organizacidén de los procesos de ensefianza/aprendizaje y evaluacion a lo
largo de la vida académica del alumnado se sintetizan en diversos procesos de la Facultad de Quimica: PC-01,
Andlisis del perfil de ingreso y captacién; PC-02, Planificacidn de las ensefianzas; PC-03, Apoyo a los estudiantes;
PC-04, Desarrollo de las ensefianzas, y PC-05, Andlisis de resultados y mejora de los programas. A través de ellos
se procura que el estudiantado pueda alcanzar los objetivos formativos de las titulaciones.

El marco normativo que regula la vida académica, desde la admision hasta el momento de la obtencion del titulo
se establece para la USC, con cardcter general, mediante normativas y reglamentos aprobados por su Consello
de Goberno que, en algunos casos, pueden concretarse en normativas especificas para cada centro o titulacién.
Las normativas de la USC pueden consultarse en: Normativa.

La normativa especifica de la Facultad de Quimica ha estado siempre disponible en primer nivel de la web propia.
La nueva web que lleva poco tiempo activa la ha situado en la Intranet, en la siguiente direccidn: Intranet. Se

puede consultar en ese apartado el reglamento de Régimen interno de la Facultad y la reglamento de TFG. La

normativa mas reciente es el reglamento de adjudicacién de tutores de TFG, aprobado el 05/11/2020.

Las comisiones de los titulos en primera instancia, y la CCC posteriormente, analizan anualmente el desarrollo
de estos procesos y los indicadores que dan cuenta de los resultados y de la satisfacciéon asociados a la
ensefianza, aprendizaje y evaluacién en cada una de las titulaciones. A continuacién, se sintetizan las

conclusiones de estos analisis, recogidas mas extensamente en los autoinformes de cada titulo.

2.3.3.1- Grado en Quimica.
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Los procesos de admision del alumnado y las acciones de captacidon del Grado en Quimica se rigen por la
normativa general aplicable al acceso a los estudios de grado en el Sistema Universitario de Galicia (SUG). Con
el objetivo de aumentar la captacion de estudiantes se han desarrollado diferentes actuaciones. El Centro
participo en los “Encontros virtuais” organizados por el Programa A Ponte, dirigidos a alumnos de Ensefianza
Secundaria y, en general, en todas las actividades gestionadas por este programa y que han solicitado la
implicacién del Centro.

https://www.usc.gal/gl/servizos/area/xestion-servizos-academicos/acceso-universidade/programa-ponte

https://www.usc.gal/gl/encontros-virtuais

Asi mismo, la Facultad sigue participando activamente como receptora de visitas de alumnado de Bachillerato,
ciclos formativos y otros realizando unas Jornadas de Puertas Abiertas, organizadas por la Sociedade Xuvenil
Galega de Quimica (SXGQ), que en este curso académico se han realizado en octubre de 2022, en febrero y
marzo de 2023 bajo el titulo: “Cofieces a Quimica que se agocha no dia a dia?”. Ademas, en este curso académico
se ha realizado en el centro la Olimpiada Gallega de Quimica, organizada por el Colegio Oficial de Quimicos de
Galicia y la Asociacion de Quimicos de Galicia. El rally matematico/cientifico para alumnos de ESO se celebré una
vez mas en el Centro.

No ha sido necesario programar complementos formativos, curso de adaptacién o de nivelacion en el curso
2021-22. El reconocimiento de créditos se ha hecho de forma cuidadosa por la Comisién del Titulo, aplicando
las normativas vigentes y teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las
competencias a adquirir en el Titulo. Los nombres de los alumnos que han solicitado reconocimiento de créditos,

asi como las decisiones adoptadas en cada caso, se recogen en las correspondientes actas: Actas de la Comisién

de Grado. Durante el curso 2018-19 se aprobd un cuadro de reconocimiento de estudios entre los Grados en
Quimica del Sistema Universitario Gallego (ver acta Comisiéon del Grado del 25/03/2019); dicha tabla de
equivalencias es la que se sigue para las convalidaciones de alumnos procedentes de las universidades de Corufia
y Vigo.

En el curso 2022-23 se ha tramitado la solicitud de dispensa de asistencia a las clases expositivas e interactivas
de seminario de tres alumnos. Uno de ellos solicité la dispensa a todas las asignaturas en las que se encontraba
matriculado, otro alumno solicité dispensa para las asignaturas de Fisica | y QXIl y el tercer alumno solicité la
dispensa a las asignaturas de Bioquimica, Quimica Ambiental, Andlisis y control Ambiental e Industrial, Analisis
Bioquimico y Clinicos, por coincidencia con sus jornadas laborales. Ademas, hubo varias solicitudes de
reconocimientos de estudios para acceder al Grao en Quimica, 5 alumnos de la UVigo, 4 alumnos de la UDC, 1
alumno de la Universidad de Salamanca, 2 alumnos de Enxeferia Quimica de la USC, y 2 alumnos del doble
Grado en Quimica y Biologia.

En cuanto a la orientacion académica (plan de accidn tutorial) se continuaron con las acciones habituales de la

Facultad de Quimica. Se pueden consultar en la web en el apartado de relacién con las ensefianzas medias. El

plan de accidn tutorial (PAT) fue aprobado en la reunién de la comisidn de calidad del 17/12/2021, cumpliendo
con la AM-4 del Plan de Mejoras Anual (PMA) anterior. En la pagina web del Centro se puede acceder al enlace
del PAT. Desde la Direccion del Centro se organiza cada aino un Acto de bienvenida y orientacion a los alumnos
de primer curso, que en este curso tuvo lugar el 5 de septiembre en el aula Magna de la Facultad. En este acto
se les presenta a los alumnos tutores, dependientes del Programa A Ponte, que ejercen una valiosa funcién de

orientacion y apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso. Desde el curso 2014-15, los alumnos tutores y los
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representantes de alumnos disponen un despacho propio, para que puedan desarrollar sus tareas con mayor
eficacia. La labor de orientacidén continua a lo largo del Grado mediante la oferta de Actividades Formativas,
como el ciclo de conferencias “Reactiva a tua quimica”, con el que se pretende que investigadores en diferentes
campos de la Quimica (espafioles y extranjeros), directores de Centros de Investigacién, personal de la
administracion, del Colegio de Quimicos, fundadores de empresas tecnoldgicas, CEOs de diferentes empresas,

especialistas en patentes, etc. expliquen a los alumnos su experiencia y las posibilidades laborales en sus dreas.

En lo que supone la orientacion profesional, en el curso 2022-23, se programaron diferentes actividades
formativas complementarias organizadas por la Facultad y las jornadas de la profesidon Quimica organizadas por
el Colegio Oficial de Quimicos de Galicia dentro del programa “Quimica Activa”. Dentro de estas actividades, con
el objeto de orientar a los futuros egresados de cara al mercado laboral, en el mes de mayo se impartieron 2
charlas informativas, una de ellas sobre el QIR (Quimico Interno Residente) y otra sobre Consejero de Seguridad,
transporte y mercancias peligrosas. Ademas, se realizé la presentacion del proyecto Res4Valor (SOGAMA) en
mayo de 2023 con la conferencia “Compostar para reducir e reciclar os nosos Residuos domésticos”.

Los alumnos pueden acceder a los videos de orientacidn laboral, que se encuentran disponibles en la web del

centro y en lista de reproduccién del nuevo canal de YouTube e Instagram). En la pagina web de la Facultad

también pueden encontrar informacién de ofertas de becas/practicas/empleo:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/salidas-profesionales

Con respecto a los programas de movilidad, los porcentajes de participacion y los datos sobre la procedencia
de los estudiantes se pueden resumir en el informe de Grado INFO4. Los datos son bajos como viene siendo
habitual en nuestra titulacion y sélo se ha recibido un 1,3% de alumnos de movilidad (IN18C).

El grado de satisfaccion de los estudiantes salientes con los programas de movilidad suele ser bueno 4,35 sobre
5 en el curso 2022-23, pero el porcentaje de alumnos de intercambio es muy bajo, tanto en los enviados como
en los recibidos (IN18G con un 1,6% en el curso 2022-23). Ademas de las reuniones informativas institucionales
que organiza el Servicio de Relaciones Exteriores de la USC, la Direccion del Centro convoca reuniones especificas
para informar y promover la participacion en los programas de movilidad (ver calendario en la tabla). Los
alumnos suelen acudir a estas reuniones y muestran interés, pero la baja participacion final parece ser debida,

histéricamente, a la escasa cuantia de las becas.

Reu Fecha
Erasmus 02/12/2022
SICUE 07/03/2023

Para incrementar el nivel de internacionalizacidon del Grado, el Centro viene también intentado una mayor
presencia en foros internacionales y programas de intercambio alternativos. Hay que destacar que en el curso
2018-19 se comenz6 a impartir en la Facultad el itinerario del Grado de Quimica en inglés, consolidandose en el
curso 2021-22 con una media de 10 alumnos matriculados en el primer curso desde el inicio del programa. Se
propone una accion de mejora (AM-02) relacionada con el uso del inglés en el grado en quimica. En concreto

reforzar las actividades formativas donde el estudiantado que no recibe la docencia en inglés deba realizar
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presentaciones orales en dicha lengua, asi como trabajos escritos.

La Facultad forma parte de la European Chemistry Thematic Network. Esta red europea fue la pionera en la
creacion de los sellos europeos de calidad, como el Sello Internacional de Calidad (SIC) conseguido por la
Facultad en mayo de 2023.

En lo referente a las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién para cada
asignatura estan detallados en las Programaciones Docentes disponibles en el siguiente enlace:

https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias/grado-quimica

La Comisién de Grado y la CCC hicieron un seguimiento del desarrollo del curso a través de multiples reuniones
y encuestas internas. En el curso 2022-23 no se produjeron demandas de adaptacion a necesidades especificas
de aprendizaje que no hayan podido ser atendidas de modo comun por el profesorado. En caso de que fuese

necesario, se contaria con la colaboracién del Servicio de Inclusidn y Participacion Social.

En cuanto a los resultados de aprendizaje de las materias del titulo, volvieron a niveles semejantes anteriores
al curso 2019-20. La valoracion de los resultados de aprendizaje es una tarea realizada principalmente por la CT
y, en menor medida, la CCC. Los datos de las tasas desglosados por materias permiten establecer acciones de
mejora. Son objeto de especial seguimiento las asignaturas que presentan indicadores mds bajos. Este trabajo
de mejora continuo se ve también apoyado por los resultados de los informes de coordinacidn (vertical y
horizontal) elaborados por los profesores coordinadores del Titulo al final de cada semestre. En este enlace se
puede acceder a las actas de la Comisidon del Titulo, donde se analizan estos aspectos. El mecanismo utilizado
puede ilustrarse con ejemplos concretos. Los datos de las tasas de éxito correspondientes al curso 2019-20
fueron superiores a la media del titulo, en todas las asignaturas, debido a la situacion excepcional de
confinamiento. Por ello, en la memoria de calidad del curso 2019-20 se indicaba que los resultados debian ser
tomados con cautela y se necesitara seguir estudiando la evolucidn de estas asignaturas mas problematicas en
futuras convocatorias. La comision del titulo y de calidad del Centro analizaron en distintas reuniones los datos
proporcionados por los responsables de calidad del Centro para la elaboracion de las memorias de calidad. Se
habia detectado el aumento en el rendimiento producido en el afio de estallido de la pandemia de COVID-19
(curso 2019-20) debido a las medidas excepcionales aplicadas en las universidades para poder realizar la
evaluacion telematico. En ese curso se alcanza un maximo, que ha tenido como consecuencia que al afio
siguiente (curso 2020-21) se observe un minimo. Los ultimos datos disponibles muestran una vuelta a los
porcentajes medios del titulo para el curso 2022-23 (77%). La excepcionalidad de los dos cursos mas
influenciados por la pandemia de COVID-19, probablemente ha pasado y la evolucion del rendimiento del

alumnado ha vuelto a la normalidad. La Figura siguiente muestra esta evolucién en los ultimos 5 cursos.
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Por otro lado, las asignaturas Matematicas |, Matematicas Il y Fisica | han venido mostrando, desde el inicio del
Grado, Tasas de éxito bajas, lo que se atribuia al deficiente perfil de ingreso del alumnado, ya que solo un
pequeiio porcentaje habia cursado estas asignaturas en el Bachillerato. Una mejora en la coordinacidn entre
materias, unida a otros factores favorables como la subida de la nota de corte con la consecuente mejora del
perfil de ingreso, asi como el hecho de que la USC haya ampliado el periodo de exdmenes (aumentando los dias
entre exdmenes) consiguié mejorar notablemente la Tasa de éxito. La memoria de calidad del Centro del curso

2020-21 propuso en su momento una accién de mejora en este sentido. En la Comisidon de Calidad celebrada el

22/11/2022 se aprobé el “Protocolo de actuacidn en materias con bajas tasas de éxito” para las titulaciones de

la Facultad. Este protocolo se ha comenzado a aplicar en enero de 2023, presentdndose el Informe
correspondiente al curso 2021-22 en la reunién de la Comisién de Grado del 02/03/2023. Las asignaturas con
bajas tasas de éxito en los titulos de Centro siempre han sido uno de los aspectos que mas han revisado las
comisiones de calidad y titulo del Centro en sus reuniones. Antes de tener establecido este nuevo protocolo, las
actuaciones del Centro se hacian siguiendo la normativa de la USC. En el caso de encontrar desviaciones de los

resultados previstos en la MVT, se tomaban medidas basadas en el articulo 10 de la “Resolucidn do 5 de abril de

2017 pola que se publica a modificacion da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes

e de revision de cualificacidns”, aprobada por el Consello de Goberno de la USC. Entre otras cuestiones, dicha

normativa indica las acciones a tomar en el caso de materias con desviaciones pronunciadas en las tasas de
éxito. En resumen, en los ultimos afios el Centro analizaba las tasas de rendimiento y de éxito de las asignaturas
con valores mas bajos y, cuando era necesario, aplicaba la normativa de la USC. Ademas, en 2022 se reforzé esta
metodologia con un protocolo interno con el objetivo de establecer los medios adecuados para aumentar estas
tasas. Este protocolo se estd aplicando en la actualidad y su efectividad se analizara en los futuros cursos
académicos.

En lo que respecta a las Practicas Externas, la CT, en base a los indicadores disponibles, valora positivamente las
practicas externas y considera que los estudiantes alcanzan las competencias asociadas a dichas practicas. Toda
la informacidn sobre las convocatorias esta disponible en este enlace. El porcentaje de estudiantes egresados
que realizé practicas en empresas e instituciones a lo largo de sus estudios es del 30,7% (IN22G), lo que indica
un porcentaje ligeramente menor que en el curso 2021-22, pero claramente inferior al curso 2019-20 (70,5%).
Esta clara disminucién es un parametro para evaluar en los préximos cursos y se propone una accion de mejora

en este sentido (AM-03). En el plan de mejoras se propondra fortalecer la comunicacion con las empresas que

30



FACULTADE DE QUIMICA

Memoria Anual de Calidad de la Facultade de Quimica: Curso 2022-23

ofertan estas practicas e incentivar al alumnado a cursar esta asignatura optativa.

La satisfaccion de los alumnos con estas practicas externas es elevada (4,3 sobre 5, IN19G). En los ultimos afios
ha ido aumentando el nimero de empresas que participan en la oferta de practicas externas hasta alcanzar las
110 empresas que participan actualmente.

La informacion sobre los Trabajos de Fin de Grado esta disponible en los enlaces: TFG (y sus respectivos

apartados), Normativa TFG y Convocatorias y plazos TFG. La materia de Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene

asignada un Reglamento propio, aprobado en Consello de Goberno de la USC (29/07/2015). La Comision del TFG
coordina todas las actividades académicas relacionadas con esta asignatura. Las actas de dicha Comision estdn
disponibles en el siguiente enlace: Actas CTFG. En el curso 2020-21, se ha aprobado el reglamento de
adjudicacién de tutores de TFG (aprobado el 05/11/2020).

La Comisidn del TFG organiza las “Jornadas de Presentacidén” de los Grupos de Investigacion que ofertan los TFG
que este curso académico se llevd a cabo el 27/10/2022 y propone Actividades Formativas Complementarias
para los estudiantes. Asi, durante el curso 2022-23, se han ofertado: “Curso de Redaccién y Exposicion Oral de
los Trabajos Fin de Grado” el 01/02/2023 y “Curso de seguridad en el Laboratorio” el 16/11/2022 y su
correspondiente examen (obligatorios para todo el alumnado con TFG adjudicado en este curso académico).
Finalmente, buscando un mejor conocimiento de la normativa por parte de los alumnos, se ha preparado

también una Guia de preguntas/respuestas. La Comisidon del TFG establece también cada curso los criterios

unificados de evaluacion/calificacion de los Trabajos presentados y organiza las reuniones de coordinacién
necesarias con los tribunales evaluadores. Los tutores y tribunales evaluadores de TFG tienen a su disposicién
los documentos “Informe de tutorizacién” y “Modelo de acta individualizada” (TFG). Se defendieron 79 TFG en
el curso 2022-23, ligeramente inferior al curso 2021-22 (87), pero similar a los 78 TFG defendidos en el curso
2020-21. Los datos indican que el aumento puntual observado de TFGs defendidos en el curso 2021-22 se debid
al aumento, también puntual, de las tasas de éxito durante el curso 2019-20 debido a la pandemia de COVID-
19.

Los indicadores de satisfaccion, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje se

obtienen a nivel institucional y a nivel interno mediante las encuestas propias. El analisis de las encuestas de

satisfaccion es la herramienta fundamental que permite a la Comision de Calidad la revisién del SGIC y la
elaboracidn, seguimientoy ejecucion de los planes de mejora. La Comision de Calidad esta formada por alumnos,
personal docente investigador y personal de apoyo. La participacion de becarios y estudiantes en practicas en la
realizacién de estas encuestas (cuando es posible) contribuye a la consolidacién de la cultura de calidad en la
USC. Toda la documentacién generada por el SGIC de la Facultad de Quimica se hace publica a través de la pagina
web correspondiente y se envian regularmente correos electrénicos a todos los grupos de interés del centro,

avisando de las encuestas y novedades del SGIC.

2.3.3.2- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQl).
Los procesos de admisién del alumnado y las acciones de captacion se rigen por la normativa general aplicable
al acceso a los estudios de Master en el Sistema Universitario de Galicia (SUG). Pero ademas en el caso en

concreto de Master de Investigacion en Quimica y Quimica Industrial, hay unos criterios especificos que sirven
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para realizar la seleccidon de alumnos en el caso de que el nUmero de plazas ofertadas sea menor que la demanda.
Estos criterios estan disponibles en la pagina web del master:

https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-

industrial.
En cuanto a la captacion de alumnos se continuaron con las acciones habituales de la Facultad de Quimica. En
las acciones de captacion hay que indicar el esfuerzo realizado para la captacién de alumnos extranjeros,
principalmente de Hispanoamérica. Para ello, desde la Vicerrectoria de Titulacidns se organizan Jornadas de
Captacion on-line en el mes de enero durante las cuales se realiza una presentacion del mismo por el
coordinador del master y después se abre un turno de preguntas. También en la pdgina web del master puede
verse el video de presentacidn grabado durante una de estas jornadas de captacion.
El perfil de ingreso de los estudiantes estd de acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo.
Hasta el actual curso académico no ha sido necesario programar complementos formativos, curso de
adaptacion o de nivelacion.
En cuanto a la orientacidon académica (plan de accion tutorial) se continuaron con las acciones habituales de la
Facultad de Quimica, acciones que son similares a las realizadas en el Grado en Quimica.
En relacidn con la orientacion profesional se cuenta en los Ultimos afios con la colaboracién muy activa del
Colegio Oficial de Quimicos Galicia. El 4 de mayo de 2023 tuvo lugar en el Aula Magna una charla informativa
sobre salidas profesionales, centrada en esta ocasion en los trabajos de Quimico Interno Residente (QIR) y
Consejero de Seguridad, Transporte y Mercancias Peligrosas. Intervinieron en esta actividad Alessia Guerra
Martinuzzi (QIR del CHUS de Santiago de Compostela) y Manuel Rodriguez Méndez (Decano del Colegio de
Quimicos de Galicia).
La Facultad de Quimica continta celebrando el ciclo de conferencias “Reactiva a tUua Quimica” con charlas
dirigidas a incentivar el emprendimiento del alumnado. En el curso 2022-23 tuvieron lugar un importante
numero de conferencias impartidas por los siguientes profesionales:
- Ana Maria Garcia Campafia, Catedratica de Quimica Analitica de la Universidad de Granaday Presidenta
de la Sociedad Espafiola de Cromatografia y Técnicas Afines (14/09/2024).
- Carme Pampin, Directora Ejecutiva de Galchimia (05/10/2022).
- José Luis Castro, Head of Global Chemistry of UCB (26/10/2022).
- Ana Carmen Albéniz, Catedratica de Quimica Inorganica, IlU CINQUIMA de la Universidad de Valladolid
(3/11/2022).
- Antonio Echevarren, Presidente de la Real Sociedad Espafiola de Quimica (23/11/2023)
- M2 Encina Calvo Iglesias, Profesora Titular del Dpto. Fisica Aplicada de la USC (15/02/2023).
- Miguel Correa Duarte, Catedratico del Departamento de Quimica Fisica de la Universidade de Vigo y
director del CINBIO (15/03/2023).
- Pamela Cabarcos Fernandez, Investigadora del Instituto de Ciencias Forenses (INCIFOR) de la USC
(29/03/2023).
- Pilar Bermejo Barrera Catedratica del Departamento de Quimica Analitica, Nutricién e Bromatoloxia de
la USC (12/04/2023).
- Massimo Lazzari, Catedratico do Departamento de Quimica Fisica de la USC (19/04/2023).
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- Inmaculada Alvarez Serrano, Profesora Titular de Universidade de la Universidade Complutense de
Madrid (26/04/2023).

- Carlos Platas Iglesias, Catedratico do Departamento de Quimica Inorgdnica de la Universidade da
Corufia (03/05/2023).

En el Centro se celebran todos los afios distintos congresos de investigacion en Quimica y otras areas de ciencias

gue también suponen una buena oportunidad para asistir a conferencias internacionales de gran interés para el

alumnado de madster. Por ejemplo, el 16 de noviembre de 2023 tuvo lugar la charla de M. Stanley Whittingham

(Premio Nobel de Quimica 2019) dentro del congreso “Encontro Galego-Portugués de Quimica”.

Se debe indicar también, que los alumnos también disponen de un enlace en la pagina web de la Facultad en el

que se informa de ofertas de becas/practicas/empleo: Salidas Profesionales.

Con respecto a los programas de movilidad el master recibié un 7,5 % de alumnos extranjeros y, también el
7,5% de alumnos procedentes de otras comunidades auténomas espafiolas.

En lo referente a las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién para cada
asignatura estan detallados en las Programaciones Docentes disponibles en el siguiente enlace:

https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-

industrial-2a-ed
En el curso 2022-23 no se produjeron demandas de adaptacion a necesidades especificas de aprendizaje que
no hayan podido ser atendidas de modo comun por el profesorado. En caso de que fuese necesario, se contaria

con la colaboracién del Servicio de Inclusién y Participacion Social.

En cuanto a los resultados de aprendizaje de las materias del titulo, su valoracidon es una tarea realizada
principalmente por la CAM y, en menor medida, la CCC. Los datos de las tasas desglosados por materias permiten
establecer acciones de mejora. Son objeto de especial seguimiento, en caso necesario, las asignaturas que
presentan indicadores mas bajos. En el caso del MIQQI, como en los otros masteres del centro, los valores siguen
siendo elevados como es habitual en los ultimos cursos.

La informacion relativa a los contenidos basicos del Trabajo Fin de Master se puede ver en los siguientes enlaces:

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/tfm.

El Trabajo Fin de Master del Master de Investigacién en Quimica y Quimica Industrial, puede ser desarrollado en
Facultades y Centros de Investigacidn para los alumnos que cursan el itinerario investigador, y en empresas para
los alumnos que cursan el itinerario profesionalizante. Todos los aspectos relacionados con esta materia son
aprobados por la Comisidn Académica Interuniversitaria del Mdster, que cuenta ademas con una coordinadora
de TFM. Una informacion mas detallada sobre toda la documentacion relacionada con el TFM, desde la oferta
de los trabajos en la USC, los impresos de solicitud, la resolucién de asignaciéon de TFM a los alumnos, el
calendario de curso relativo a los TFMs, los formularios para solicitud de cambio de titulo, solicitud de lectura,
tribunales , asi como la asignacion de alumnos a tribunales y la fecha de defensa de los TFM, se puede encontrar
en la web propia del master, en el apartado de Informacién académica, epigrafe Trabajo Fin de Master 22-23

(https://www.miqqi.es/informacion-academica/).

En el curso académico 2022-23 se defendieron un total de 62 Trabajos Fin de Master, 39 correspondieron al
Itinerario Investigador y 23 al Itinerario Profesionalizante.

Los indicadores de satisfaccidn, quejas y sugerencias relativas al proceso de ensefianza/aprendizaje se han ido
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comentando, en apartados anteriores. Se obtienen indicadores a nivel institucional y a nivel interno mediante

las encuestas propias. El analisis de las encuestas de satisfaccidn es la herramienta fundamental que permite a

la Comision de Calidad la revisién del SGIC y la elaboracidn, seguimiento y ejecucion de los planes de mejora. Tal
y como se recogio en la anterior memoria de calidad, en noviembre de 2022 se realizé una encuesta a los
alumnos egresados de los diferentes masteres de la Facultad de Quimica, siendo el 74% de los participantes
exalumnos del MIQQI. Debemos indicar aqui que el correo institucional del alumnado se pierde una vez
finalizados sus estudios, por lo que el contacto con los egresados no es sencillo. En esta encuesta las preguntas
mas significativas fueron las siguientes. La primera era sobre la satisfaccion de los mddulos obligatorios del
master, y las respuestas nos indican que el grado de satisfaccién fue de 3 sobre 5. La siguiente pregunta
relacionada con la materia de Trabajo Fin de Master tuvo una valoracion media de 4,5 sobre 5 para un 80% de
los alumnos. Y por ultimo a la pregunta sobre el grado de satisfaccién global del master, la valoracién fue de 4
sobre 5. La ultima pregunta era sobre la situacion de los egresados a los pocos meses de terminar los estudios.
El 33,3% esta actualmente en situacidn de busqueda de empleo. Ademas, un 16,7% estaba trabajando y un
33,3% estaba realizando el doctorado. Los dos egresados restantes estaban preparando oposiciones (8,3%)

y cursando un ciclo superior (8,3%).

2.3.3.3- Master Universitario en Quimica Organica (MQO).
Los procesos de admisidon del alumnado y las acciones de captacion consisten en criterios especificos que

aparecen recogidos en el apartado 4.2. de la Memoria Verificada de la titulacién, denominado Requisitos de

Acceso y Criterios de Admision.

La informaciéon que consta en la memoria es la siguiente:
“4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION
4.2.1. Acceso y admision.

Las condiciones generales de acceso y admisién de estudiantes para todos los masteres se encuentran en
las normativas de estudios de posgrado de las universidades del consorcio, a las que se puede acceder a
través de la pagina web propia del Master en Quimica Organica: http://www.masterqo.es

Acceso:

El articulo 16 del Real Decreto 1393/2007 establece que para acceder a las ensefianzas oficiales
de master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido
por una institucién de educacion superior del Espacio Europeo e Educacion Superior que facultan
en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a
los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles que facultan en el pais expedidor del
titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningin
caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento
a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de master.

Admisioén:

La admisién del alumnado se realizara de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos
en los reglamentos correspondientes de las universidades del consorcio siguiendo los principios
de objetividad, imparcialidad, mérito y capacidad. A la hora de establecer los criterios de admisién
se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 17 del Real Decreto 1393/2007, modificado por
el Real Decreto 861/2010.

Ademas, han de cumplir los requisitos especificos y criterios de valoracién de méritos establecidos
en esta memoria para el Master en Quimica Organica, que seran valorados por los Coordinadores
de cada universidad participante.

La Comision Interuniversitaria de Coordinacion del Master tiene las competencias en materia de
admisién de acuerdo con la normativa de cada una de las Universidades participantes del
consorcio.
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Para acceder al Master sera necesario poseer un Grado en Quimica o titulaciones afines. En
cualquier caso, para ser admitido, el solicitante debe poseer un conocimiento suficiente de la
Quimica Organica, acreditada mediante la adquisicién de las competencias y habilidades de
Quimica Organica general, Sintesis Organica y Determinacion Estructural establecidas en los
planes de estudios del Grado en Quimica en las universidades del consorcio.

En el supuesto de que el numero de solicitudes sea mayor que la oferta de plazas, se llevara a
cabo una baremacion de los estudiantes. Esta baremaciéon la realizara la Comision de
Coordinacién del Master en cada sede sobre la base del curriculum vitae. Los criterios de
baremacién estaran disponibles en la aplicacion de admisiones de cada sede.

Como criterio general, se evaluaran el expediente académico (25-40 %), la formacién previa en
quimica organica (30-50%), la adecuacion al perfil (10-15%), el conocimiento de idiomas (0-5%);
y otros méritos (10-15%). Se podria realizar una prueba de nivel, entrevista, solicitar cartas de
recomendacion, asi como la nota media del grado cursado en el curso anterior de la universidad
de procedencia.”

El nUmero de matriculados ha sido siempre inferior al nimero de plazas ofertadas como se analizé en el apartado
2.3. Sin embargo, existe la debida coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la Memoria verificada y el
perfil real de los estudiantes admitidos en la titulacion, como se pone de manifiesto los indicadores
correspondientes. Los datos recogidos ponen de manifiesto que la practica totalidad del alumnado estd
constituido por graduados en Quimica. Un aspecto muy destacado en este titulo es la continua presencia en
rankings nacionales. En el curso 2020-21 el MQO aparece catalogado como el mejor master de Quimica de
Espaia en el ranking que publica anualmente el diario El Mundo desde 2016 y en las ultimas dos ediciones ocupa
el primer puesto como mejor Master en Ciencias Experimentales y Tecnoldgicas de Espania.

En lo referido a la Orientacion académica (plan de accidn tutorial) y profesional sefialamos que ademas de los
contenidos académicos especificos, el Master cuenta con talleres y cursos, impartidos por profesionales con
elevada experiencia, dirigidos a impulsar el desarrollo de competencias transversales que permitan a los
estudiantes planear su futuro haciendo pleno uso de las capacidades desarrolladas en los estudios de master.
Todos ellos aparecen recogidos en la informacién que aparece a continuacion:

Actividades en formato interuniversitario.

Como parte de la asignatura Actividades Formativas Tutorizadas se realizan una serie de talleres impartidos por
especialistas en cada una de las tematicas:

e Jornadas de iniciacion laboral

Taller de emprendimiento universitario

Taller de WoS y Refworks

Taller “hablar en publico eficazmente y sin miedo”

Taller de patentes

También se organiza un Simposio Interuniversitario (https://www.mastergo.es/minisimposio) que incluye la

imparticién de conferencias por parte de prestigiosos profesores e investigadores. En el caso de la edicion 2022-
23:

e Dra. Laura Lechuga

Instituto Cataldn de Nanociencia y Nanotecnologia

e  Dr. Lluis Montoliu

Centro Nacional de Biotecnologia, CNB-CSIC
En cada una de las sedes se organizan una serie de conferencias a cargo de prestigiosos profesores e
investigadores espafioles y extranjeros. A continuacion, se detallan algunas en cada una de las sedes:

UAM:
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e  Prof. Daniele Leonori
Institute of Organic Chemistry, RWTH. Aachen University, Germany
e  Prof. Nazario Martin
Universidad Complutense de Madrid
e Dra. Lola Company Mateos
Responsable de Operaciones, SYLENTIS
e Dr. Enrique Gutiérrez Puebla
Prof. Investigacion Instituto de Ciencia de Materiales, CSIC, Madrid
e Dra. Maria del Mar Zarzuelo
R&D Project Manager FAMAR
e  Dr. Francisco Tato Moreno
Project Manager SYNTHELIA ORGANICS
e  Dr.Juan Manuel Bdez Nufiez
Coordinador de proyectos PHARMAMAR
e Dr. José Maria Bermejo Mufoz
Advisor of End of Life Tyres Management. Asociacion Europea de Fabricantes de Neumaticos

(ETRMA), Bruselas)

ucm:
e  Dr. Colin Nuckolls
Columbia University (New York, USA)
e Dr. Fabio Julid
Universidad de Murcia
e Dr.J. Alfredo Martin
Lilly Spain
USC:

e Dr.Josep Cornella
Max-Planck-Institut fir Kohlenforschung
e  Prof. Joost Reek
Van ‘t Hoff Institute for Molecular Sciences, University of Amsterdam
e Prof. Michael Haley
Richard M. & Patricia H. Noyes Professor. Department of Chemistry & Biochemistry University of
Oregon (USA)
e  Prof. Ruben Martin
Institut Catala d’Investigacié Quimica (ICIQ)
e Prof Donald Hilvert
Lab of Organic Chemistry, ETH Zirich, Switzerland
e  Prof. Angel Orte Gutiérrez
Laboratorio Singular Nanoscopy - Universidad de Granada

e  Prof. Matthew Lagnton
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Department of Chemistry, University of Oxford
e  Prof. Angela Casini
Medicinal and Bioinorganic Chemistry Group — Technical University of Munich (TUM)
e  Prof. Syuzanna Hrutyunyan
Stratingh Institute, University of Groningen
e  Prof. Artur Silva
Universidade de Aveiro (Portugal)
e  Prof. lvan Huc
Ludwig-Maximilians-University Munich (Germany)
e Prof. Gilles Gasser
Chimie ParisTech, PSL University (France)
e  Prof. Rosario Fernandez
Universidad de Sevilla
e  Prof. Vincent Gandon

Université Paris-Saclay

Participacion de profesionales de empresas y centros de investigacion en la docencia de asignaturas tedricas.
e  Sintesis orgdnica avanzada y mecanismos de reaccion (USC): Dr. Fernando Lépez del IQOG (CSIC).
e  Procesos orgdnicos industriales y sostenibilidad (UAM): Dr. M. Zarzuelo Alba (Famar S.A.).
e  Quimica médica (UAM): Dr. M. Martin Martinez, Dr. M. Gutiérrez Rodriguez y Dr. M. J. Pérez de
Vega, IQM (CSIC).
El programa de tutorizacidon y mentorizacién individualizada del Master estd basicamente orientado a dos
actividades especialmente relevantes de la titulacion: el Trabajo Fin de Master y las Practicas Extracurriculares.
Trabajo Fin de Master.
El Trabajo Fin de Master consiste en la realizacion, presentacién y defensa de un trabajo de iniciacién a la
investigacion (30 ECTS). El coordinador en cada universidad del consorcio recibe a todos los alumnos al inicio del
curso haciendo una presentacion global de la titulacion y de los proyectos de investigacidon propuestos el curso
anterior. Cada alumno presenta una solicitud ordenada de los proyectos tras asesoramiento con los profesores
del Mdster y se le asigna uno por expediente académico. El director del proyecto pasa a designarse como tutor
académico del alumno (en caso de instituciones externas se designa como tutor un profesor del Master y el
director pasa a ser cotutor) encargado de orientar al alumno en todas las fases de realizacién del TFM.
La asignatura incluye un examen en formato presencial, en cada una de las sedes, ante un tribunal
interuniversitario, constituido por un profesor del Master perteneciente a cada una de las tres universidades del
consorcio.
Toda la informacion, asi como la normativa, modelos de documentacion, rubricas para la calificacion y fechas
importantes relativas al TFM aparecen recogidas para cada curso académico en la pagina oficial del Master

https://www.mastergo.es/trabajos-de-investigacin.

Respecto al curso 2022/23 en el Master Universitario en Quimica Organica se defendieron un total 76 TFM

distribuidos en cada una de las sedes del consorcio segun la siguiente figura.
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TFM defendidos curso 2022/23
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Las notas obtenidas fueron excelentes como se puede observar en la siguiente figura.
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Practicas extracurriculares

Nuestro Master es uno de los pocos masteres oficiales que tiene un Programa de Iniciacion Laboral que permite
que los alumnos, una vez completada la titulacién, puedan hacer practicas en empresas colaboradoras durante
un minimo de 6 meses y un maximo de un afo, becados por la empresa.

Esta actividad es de extraordinario interés, al permitirles tener una primera experiencia laboral, que facilita su
incorporacion al mercado laboral, en muchas ocasiones contratados directamente por la propia empresa.
Tutorias individualizadas

Cada profesor incluye en su actividad docente 6 horas semanales para atencién individualizada de los alumnos,
figurando esta informacion en las guias docentes de todas las asignaturas.

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificaciéon han
contribuido a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso, de
adquirir una formacion especializada, tedrica y aplicada, para el acceso al doctorado o para el ejercicio de la
profesion de quimico en laboratorios, sistemas de produccidn y sistemas 1+D+i privados e institucionales que
requieran el dominio de la Quimica Organica. Perfil de egreso totalmente acorde con el nivel MECES 3
establecido para las titulaciones de master en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece

el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior. Ello ha quedado constatado mediante a la
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adquisicion de las competencias establecidas en la Memoria verificada de la edicidn vigente de la titulacion,

implantada el curso 2019/20. En la MVT se establecen, ademas, la estimacién de valores cuantitativos
ambiciosos de resultados previstos. En el siguiente grafico se muestra la tasa de graduacién comparada de las

ultimas ediciones del Master observandose una tasa de éxito muy elevada.
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2.4. Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacién.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervisién de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o Formacién do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.

o Deteccidon de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacién.

Accidns para promover a formacién do persoal de apoio a docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo.
Deteccion de necesidades de persoal de apoio 4 docencia

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En la Facultad de Quimica de la USC, la garantia de la mejora de los procesos relacionados con los recursos
humanos (personal académico y personal de apoyo) se rige por lo establecido en el proceso de soporte PS-01,
Xestidon dos recursos humanos, del Manual de Procedimientos del SGC. En este dmbito, la Facultad no tiene
competencia plena ni principal, y esta sometida a procesos que corresponden a instancias superiores, y que se
recogen en el Manual de Procesos Institucionales de la USC, particularmente en el PI-03, Xestion dos recursos
humanos.

Tal como se sefiala en el SGC, a la Facultad le compete evaluar la suficiencia y adecuacidn del personal con el
que cuenta y las condiciones en que desempefia su trabajo. Con este fin se resumen, a continuacion, las
caracteristicas principales de la estructura de los recursos humanos de la Facultad de Quimica.

Dado que en el centro se imparten varios titulos compartidos con otras universidades tanto del Sistema
Universitario de Galicia como del estado espafiol, se hace referencia también a los recursos con que cuentan los

centros correspondientes.

2.4.1. Personal Académico

Teniendo en cuenta las necesidades de los programas de estudios previstas en las respectivas memorias de
verificacién de las titulaciones oficiales adscritas a la Facultad de Quimica, asi como el nimero y distribucién de
estudiantes que las cursan, el cuadro de profesorado que imparte la docencia (tanto en la USC como en las

universidades implicadas en la co-imparticién de titulos: UVIGO, UDC, UCM y UAM) cuenta con un buen nivel de
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suficiencia y adecuacién, como se demuestra por los indicadores que comentaremos a continuacion.

La dotacion de profesorado permite una organizacion docente con una media de alumnos por grupo de docencia
adecuada, tanto en el Grado como en los distintos masteres (IN31C, IN32C, IN55C, IN56C, MedUSC). Hay que
indicar un ligero incremento en el numero de alumnos en los grupos de practicas de laboratorio en el Grado
(detalle del indicador IN32G). Los seis cursos previos estaba en una media de 18 alumnos y ha subido
ligeramente, hasta 20, en el curso 2022-23. En cualquier caso, sigue lejos de los 29 alumnos que se tuvieron en
el cuso 2013-14 aunque es un indicador que debe ser seguido por la CCC en los préximos afos en caso de
continuar aumentando. Hay que recordar que el valor del indicador IN32G se refiere a numero de estudiantes
en docencia interactiva, es decir, grupos de seminario y grupos de laboratorio. El valor de IN32G, asi definido,
se mantiene estable entre 21y 23 desde el curso 2016-17.

La mayoria del profesorado que imparte docencia en los titulos ofertados por la Facultad es funcionario y tiene
vinculacién permanente (IN25C, IN26C).

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de este profesorado en funcidn de categoria, titulacion y
experiencia docente e investigadora en la USC. También se muestra la experiencia docente e investigadora por

titulo.

Grado en Quimica

TIPOLOXiADO PROFESORADO DO TITULO
Titulo: Grao en Quimica Centro: Facultade de Quimica
Categoria Numero Porcentaxe Numero
Investigador/a Distinguido/a 3 1.91%
Investigador/a: Programa Juan de la Cierva - 80 horas 3.82%
Investigador/a: Ramon y Cajal 3.18% 2885
Posdoutoral Xunta 2.55% 226.0
Posdoutoral_outros 0.64% 280
Predoutoral Mnisterio 10.19% 744.0
Predoutoral USC 3.18% 250.0
Predoutoral Xunta 5.73% 231.0
Predoutoral_Doutoramento Industrial 0.64% 30.0
Profesional 4rea extema_méx. 30 h 1.91% 15.0
Profesor/a érea extema 0.64% 3.0
Profesor/a: Asociado/a de Ciencias da Salide LOU 0.64% 3.0
Profesor/a: Catedrético/a de Universidade 19.75% 25200
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 2.55% 383.0
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 5.73% 256.5
Profesor/a: Profesor Interino/a substitucion 1.27% 247.0
Profesor/a: Tituar de Universidade 35.67%
Total general 100.0%

RUCT: 2501104
Porcentaxe Horas
1.56%

3.19%
2.91%
2.33%
0.29%
7.67%
2.58%
2.38%
0.31%
0.15%
0.03%
0.03%
26.06%
3.95%
2.64%
2.55%
41.31%
100.0%

Horas
151.0
310.0
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PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA
Titulo: Grao en Quimica
Departamento Area

Centro: Facultade de Quimica

Nimero

RUCT: 2501104

Experiencia docente Experiencia investigadora

Bioquimica e Bioloxia Mblecular

Departamento extemo vinculado &s titulacions
Edafodloxia e Quimica Agricola

Enxefiaria Quimica

Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica
Fisica de Particulas

Matemética Aplicada

Quimica Analitica, Nutricion e Bromatoloxia
Quimica Fisica

Quimica Inorgénica

Quimica Organica

Total general

[060] Bioquimica e Bioloxia Mblecular 6 ih]

[G1041] Area extema Grao en Quimica
[240] Edaf doxia e Quimica Agricola

[555) Enxefiaria Quimica

[310] Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica
[390] Fisica Atémica, Molecular e Nuclear
[395] Fisica da Materia Condensada

[405) Fisica Tedrica

[59] Matemética Aplicada

[750] Quimica Analitica

[755) Quimica Fisica

[760] Quimica Inorgénica

[765] Quimica Organica

4
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3828s

0
5
28
5
2

21
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Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial

En la siguiente tabla se aporta informacidn sobre el profesorado que imparte docencia en este master, y se
puede ver el porcentaje de horas impartida por cada categoria.

En la segunda parte de la tabla, se da informacién sobre el nimero de tramos docentes y de sexenios de
investigacién. Es de destacar que los departamentos implicados en la docencia de este master presentan un

total de 244 tramos de evaluacion docente y 203 sexenios de investigacion.
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TIPOLOXiADO PROFESORADO DO TITULO
Titulo: Méster Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial Centro: Facultade de Quimica RUCT: 4314854
Categoria Numero Porcentaxe Numero Horas Porcentaxe Horas
Posdoutoral Mnisterio 1 1.7% 21.0 1.4%
Posdoutoral Xunta 1 1.79% 12.0 0.8%
Profesional drea extema_méx. 30 h 2 3.57% 53.0 3.53%
Profesor/a area extemna 1 1.7% 4.0 0.27%
Profesor/a: Catedrético/a de Universidade 18 32.14% 441.0 29.36%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 1 1.7% 38.0 2.53%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 4 7.14% 160.0 10.65%
Profesor/a: Titular de Universidade 28 50.0% 773.0 51.46%
Total general 56 100.0% 1502.0 100.0%
PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAVMENTO E AREA
Titulo: Méster Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial Centro: Facultade de Quimica RUCT: 4314854
Departamento Area Numero EXperiencia Experlencla
a
&:E?; Forenses, Anatomia Patoloxica, Xinecoloxia e Obstetricia e [807] Toxicoloxia 2 1 9
Departamento externo vinculado s titulacions [P1191] Area extema MU en Quimica Organica (3 ed) 1 0 0
[P1201] Area extena MU en Investigacion Quimica e Quimica Industrial 1 0 0
[P2042] A{ea externa MU en Prevencion de Riscos Laborais e Saude 1 0 0
Medioambiental (22 ed)
Edafoloxia e Quimica Agricola [240] Edaf oloxia e Quimica Agricola i 2 2
Erxefiaria Quimica [555] Enxefiaria Quimica 4 13 12
Fisica Aplicada [385)] Fisica Aplicada 2 5 4
Organizacion de Empresas e Comercializacion [650] Organizacion de Empresas 2 3 3
Quimica Analitica, Nutricion e Bromatoloxia [750] Quimica Analitica 13 67 51
Quimica Fisica [755] Quimica Fisica 7 35 31
Quimica Inorgénica [760] Quimica Inorganica 7 36 29
Quimica Organica [765] Quimica Orgénica 15 72 62
Total general 56 244 203

En este Master es especialmente destacable el itinerario profesionalizante, que funciona en las tres
universidades del consorcio. En este itinerario es crucial la participacién de profesionales externos, cuyo nimero
ha aumentado progresivamente en los ultimos cursos. También se debe destacar que los directores de Trabajos
de Fin de Master (TFM) del itinerario profesional son personas de reconocido prestigio en el mundo empresarial
gallego. Otras materias que contaron con profesionales externos, en este curso 2022-23 y precedentes, son:
Procesos industriais e sustentabilidade, Sintese estereoselectiva, Seguridade industrial, Sistemas de xestion na
industria Quimica, Transferencia y comunicacion cientifica, Quimica de produtos naturais y Desafios e
perspectivas en Quimica do estado sdlido, Andlisis clinicos y toxicoldgicos, Propiedades de materiales y
Aplicaciones de los nanomateriales y nuevos materiales.

Como ejemplo del prestigio y reconocimiento del profesorado externo, citar que en el caso de Seguridad
Industrial el encargado de la materia es el decano del Colegio Oficial de Quimicos de Galicia.

Ademads, la materia de Actividades Formativas Tutorizadas lleva consigo la asistencia a las conferencias

organizadas en la Facultad de gran prestigio internacional, tal como se comentd anteriormente.

Master Universitario en Quimica Orgdnica

Profesorado del consorcio (UAM+UCM+USC)

Ne Doctores | Quinquenios | Sexenios
Catedratico/a Universidad 32 100% 75 165
Catedratico/a de Escuela Universitaria 2 100% 9 8
Profesor/a Titular de Universidad 31 100% 50 131
Profesor/a Contratado Doctor 4 100% 3 9
Ayudante Doctor 1 100% 0 0
Total 70 100% 137 313
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Los profesores tienen una excelente experiencia en investigacion y docencia, como se refleja en los datos sobre
el niumero de sexenios y quinquenios que poseen. La siguiente tabla resume el porcentaje de profesorado
funcionario, profesorado doctor y profesorado con sexenios que imparten docencia en cada una de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Quimica, y la comparativa con la media de la USC y con la media del
area disciplinar a la que estdn adscritas las titulaciones (IN24C, IN25C, IN26C). Se observa como los datos del

centro se sitlan muy por encima de la media de la universidad.

GRADO MASTER

% sobre el PDI total | Indicador | F. Quimica
USC | Quimica usc miQQl | CB&M | MQO

PDI con sexenio IN24C 99,23 85,20 98,99 90,34 | 98,31 100,0 | 100,0
PDI doctor IN25C 98,38 81,31 98,13 90,37 | 100,0 100,0 | 96,00
PDI funcionario IN26C 83,66 50,70 83,18 45,61 | 87,30 | 96,67 | 92,00

Otrainformacidn util para valorar la experiencia investigadora del cuadro de PDI es el registro de investigadores.

En las bases de datos de la USC estan registrados 25 grupos de investigacion que aglutinan a mas de 80

profesores/as de los departamentos adscritos a la Facultad de Quimica que imparten docencia en sus
titulaciones. Los grupos de investigacién de las universidades y centros coparticipes de los titulos se pueden
encontrar en los siguientes enlaces:

- Grupos de Investigacion de la Universidad de Santiago de Compostela

- Grupos de investigacién Universidade de A Coruiia

- Grupos de investigacién Universidade de Vigo

- Grupos de investigacién Universidad Complutense de Madrid

- Grupos de investigacién Universidad Autdnoma de Madrid

En lo relativo a la formacidn de profesorado, el PDI de la Facultad de Quimica participa de modo habitual en el
Programa de Formacion e Innovacion Docente (PFID) de la USC, aunque los porcentajes varian

considerablemente de afio en afio; en la tabla se presentan los datos de los Ultimos cursos.

Porcentaxe de PDI que realizou algin curso
PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PROFESORADO DO TITULO NOS PLANS DE FORMACION
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 | 2022-2023

Grao en Quimica 14,46% 21,97% 32,94% 2921% 15,92% 17.34%
Dobre Grao en Quimica e en Bioloxia - - - 31,30% 15,24% 17.05%
Dobre Grao en Quimica e en Bioloxia (2a ed) - - - 30,29% 15,56% 17.32%
Méster Universitario en Quimica Organica (3a ed) 10,34% 21,88% 34,78% 16,13% 7.41% 6.67%
Méster Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial (2a ed) - - - - 26,67% 22.58%
Mester Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial (3a ed) - - - - 28,57% 2.22%
Mester Universitario en Quimica na Fronteira coa Bioloxia e a Ciencia de Materiais - - 31,43% 12,20% 12,50% 20.27%
Méster Universitario en Investigacion Quimica e Quimica Industrial 29,82% 36,67% 49,23%

Mester Universitario en Quimica Tedrica e Modelizacion Computacional 16,67% 14,2%% 16,67%

Se observa un ligero aumento en la participacion, ligado al insuficiente nimero de cursos de formacién de
interés ofertados por la USC. En 2019-20, a pesar de la pandemia, se pudo organizar un curso semipresencial de
“Obradoiro de elaboracidn de videos didacticos en galego”, en colaboracidn con el PFID (Programa de Formacion

e Innovacion Docente) y el Servicio de Normativizacion Linglistica (SNL, diciembre 2020). Durante el mes de
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marzo de 2020, desde el decanato se hizo una encuesta propia al profesorado del centro sobre la marcha de la
docencia virtual, detectdndose una enorme necesidad de formacién para afrontarla. Afortunadamente, la USC
ofertd durante este periodo varios cursos de formacién en la utilizacion de las plataformas Moodle y MsTeams
y su aplicacién a la docencia on line. Como era de esperar, estos cursos tuvieron una participacion masiva por
parte del profesorado, lo que permitié que tanto la docencia como la evaluacion on line transcurriesen durante
el segundo cuatrimestre del curso 2019-20 sin contratiempos. Estos multiples cursos han hecho que el
porcentaje de participacion subiese en 2019-20 y 2020-21 hasta el 30%. Sin embargo, en 2022-23 volvemos a
niveles en torno al 20%

En cuanto a la satisfaccion del PDI que participd en estas actividades de formacién no se disponen de datos
desagregados, pero la valoracién media del conjunto del PDI de la USC sobre la formacion recibida en estos
cursos también recibe una valoracién superior a 4,5 en todos los items, con una tasa de respuesta del 39%.

La movilidad y las estancias de investigaciéon son otra via que el profesorado universitario utiliza para
mantenerse actualizado, principalmente en el plano investigador. El porcentaje de PDI que realiza este tipo de
acciones es generalmente muy bajo (< 5%), lo que se atribuye en buena medida a que el calendario académico
no deja ningun periodo significativo libre de actividades lectivas. En el curso pasado no se recoge, en los datos
disponibles, ninguna movilidad del profesorado.

En sintesis, el personal académico de la Facultad de Quimica es suficiente y adecuado para atender las
necesidades de los programas de estudios y cuenta con posibilidades de formacién continuada en el ambito
docente. Sefalar, sin embargo, que el cuadro de PDI presenta una elevada edad media (56 afios, con mas del
25% del profesorado con 60 afios 0 mas), y hay un nimero importante de jubilaciones previstas en los préximos
afios. Corresponde a los Departamentos, drganos con responsabilidad en este ambito, demandar la necesaria
renovacién del cuadro de personal que, aunque lentamente, parece empezar a producirse.

En cuanto a la satisfaccion, quejas y sugerencias del PDI, el informe de satisfaccion de este personal con la
docencia que imparte, el Unico indicador (IN47G, INA7M) disponible de satisfaccion con el trabajo, es bueno con

puntuaciones superiores a 4 sobre 5: 4,3 en el Grado; 4,2 en el CB&M; 4,3 en MQO y 4,4 en el MIQQI.

2.4.2. Personal de Apoyo

Tanto la Universidad de Santiago de Compostela, como las demds universidades coparticipes en las titulaciones
ofertadas por nuestro Centro, cuentan con personal de apoyo, de administracion y servicios, suficiente y
adecuadamente cualificado. Las necesidades de personal PAS de la Facultad de Quimica vienen determinadas
por la Relacién de puestos de trabajo de la USC, negociada entre los sindicatos y Xerencia. El equipo decanal y
los directores de departamento pueden proponer la cobertura de las necesidades de personal de la Facultad. El
personal de apoyo en la Facultad de Quimica de la USC se muestra en los enlaces que se encuentran a
continuacion

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/directorio

Biblioteca
El detalle del personal de apoyo de la USC se muestra en la siguiente tabla (E16). Hay que indicar que en la tabla
figura personal que no esta en la actualidad adscrito al centro, como por ejemplo los relativos a la unidad “Museo

Luis Iglesias".
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E-16 Informacion sobre o persoal de apoio - Facultade de Quimica. Curso 2022-2023

Numero Unidade

APOIO ADMNISTRATIVO DPTOS. QUIMCA
APOIO ADMNISTRATIVO DPTOS. QUIMCA
APOIO ADMNISTRATIVO DPTOS. QUIMCA
APOIO ADMNISTRATIVO DPTOS. QUIMCA
BIBLIOTECA QUIMCA/ETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMCA/ETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMCAVETS ENXENARIA
BIBLIOTECA QUIMCA/ETS ENXENARIA

9 BIBLIOTECA QUIMCA/ETS ENXENARIA

10 BIBLIOTECA QUIMCA/ETS ENXENARIA

1" BIBLIOTECA QUIMCAVETS ENXENARIA

ONOG A WN S

Escala/Categoria

E. Administrativa-Administracion

E. Administrativa-Administracion
Escala auxiliar-administracion

Escala auxiliar-administracion

E. auxiliar arquivos, bibliot. e museos
E. auxiliar arquivos, bibliot. e museos
E. auxiliar arquivos, biblict. e museos
E. auxiliar arquivos, biblict. € museos
E. auxiliar arquivos, bibliot. e museos
E. axud. arqui. bib. museo-sec. biblio.
E axud. arqui. bib. museo-sec. biblio.

Denominacion posto

RESPONSABLE ADMNISTRATIVO
RESPONSABLE ADMNISTRATIVO
RESPONSABLE ADMNISTRATIVO
RESPONSABLE ADMNISTRATIVO

AUXLIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXLIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXLIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXLIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO
AUXLIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEO

DIRECCION BIBLIOTECA CENTRO
AXUDANTE DE BIBLIOTECA

Antigiiidade (no posto e escala)
18 ano(s), 5 mes(es) e 0 dia(s)
17 ano(s), 4 mes(es) e 16 dia(s)
1ano(s), 8 mes(es) e 6 dia(s)

0 ano(s), 4 mes(es) e 0 dia(s)
16 ano(s), 6 mes(es) e 4 dia(s)
15 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)
14 ano(s), 5 mes(es) e 17 dia(s)
14 ano(s), 5 mes(es) e 17 dia(s)
4 anofs), 5 mes(es) e 13 dia(s)
16 ano(s), 6 mes(es) e 4 dia(s)
2ano(s), 4 mes(es) e 8 dias)

12 DPTO. QUIMCA ANALITICA, NUTRIC. E BROVA  Técnico investigacion
13 DPTO. QUIMCA INORGANICA Técnico inv estigacion
14 DPTO. QUIMCA INORGANICA Teécnico inv estigacion
15 DPTO. QUIMCA ORGANICA Técnico investigacion
16 DPTO. QUIMCA ORGANICA Técnico inv estigacion
17 DPTO. QUIMCA ORGANICA Técnico inv estigacion
18 FAC. de QUIMCA Técnico inv estigacion

TEC. INVESTIG. (AREA QUIMCA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMCA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMCA-FISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMCAFISICA)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMCA-FISICA) 19 anofs), 10 mes(es) e 0 dia(s)
TEC. INVESTIG. (AREA QUIMCA-FISICA) 0anofs), 3 mes(es) e 16 dials)
COORDINADOR/A APOIO DOCENCIA E INVESTIGACION 19 anofs), 10 mes(es) e 0 dia(s)
19 MUSEOLUIS IGLESIAS Auiliar tecnico servizos TEC. SERV. XERAIS/AUX TEC. SERVIZOS 2anofs), 10 mes(es) e 0 dials)
2  MUSEOLUIS IGLESIAS Oficial de servizos OFICIAL DE SERVIZOS 11 anofs), 5 mes(es) e 0 dia(s)
21 MUSEOLUISIGLESIAS Técnico especialista de investigacion  RESPONSABLE MUSEO 0anofs), 9 mes(es) e 8 dials)
2 PTOATENCION INFORMSERV. QUIMCA Auxiliar tecnico servizos COORDINADOR/A SERVIZOS XERAIS 15 anofs), 1 mes(es) e 26 dia(s)
23 PTOATENCION INFORMSERV. QUIMCA Auxiliar tecnico servizos TEC. SERV. XERAIS/AUX TEC. SERVIZOS 8 anofs), 4 mes(es) e 7 dials)
24 PTOATENCION INFORMSERV. QUIMCA Auxiliar tecnico servizos TEC. SERV. XERAIS/AUX TEC. SERVIZOS 2ana(s), 5 mes(es) e 19 dia(s)

0ano(s), 8 mes(es) e 5 dia(s)

19 anofs), 10 mes(es) e 0 dia(s)
19 ano(s), 10 mes(es) e 0 dia(s)
19 anofs), 10 mes(es) e 0 dia(s)

25 SECRET. DECANATO QUIMCA E. Administrativa-Administracion SECRETARIA DE DECANATO 18 anofs), 5 mes(es) e 0 dia(s)

26 UNI. XEST. CENTRO DEP. QUIMCA E. Administrativa-Administracion RESPONSABLE UNIDADE 15 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)

27 UNI. XEST. CENTRO DEP. QUIMCA Escala auxiliar-administracion POSTO BASE 14 anos), 1 mes(es) e 6 dials)
UNI. XEST. CENTRO DEP. QUIMCA Escala auxiliar-administracion POSTO BASE 0anofs), 4 mes(es) e 0 dia(s)

28
29 UNIDADE AA EE. QUIMCA E. Administrativa-Administracion RESPONSABLE ASUNTOS ECONOMCOS 15 ano(s), 1 mes(es) e 19 dia(s)

Fonte: Base de datos de persoal da USC proporcionada pola Area de Tecndloxias da Informacion e Comunicacion (ATIC) actualizada a 1 de xullo de 2023

La dotacidn estd configurada por un cuadro bastante estable que, ademds de encargarse de las tareas de
servicios y administracion (gestion tanto del Centro como de los departamentos), proporciona también apoyo
técnico directo en la docencia (especialmente en las practicas de laboratorio). La direccion del Centro ha
valorado siempre muy positivamente la participacién del personal de apoyo en los distintos érganos de gobierno
de la Facultad y su implicacidn en la mejora de los distintos titulos. Asi, los técnicos de laboratorio colaboran en
la imparticion del “Curso de seguridad en el laboratorio” y la directora de la Biblioteca imparte cursos de
busqueda bibliografica y manejo de bases de datos, todos dirigidos a alumnos de TFG. La directora de la
Biblioteca ha sido también coorganizadora de cursos de competencias informdaticas para profesores. Ademas,
es habitual contar con la colaboracién del personal de Biblioteca y técnicos de laboratorio en las “Jornadas de

puertas abiertas” de la Facultad y en las visitas de estudiantes de Ensino Secundario recibidos por el programa

A Ponte de la USC, en la “Jornada de celebracion del Rally de Matematicas” (ESO) vy las visitas organizadas con
motivo de la entrega de premios de la Olimpiada de Quimica. La implicacién de los técnicos de laboratorio
ayudando al profesorado es imprescindible para el buen funcionamiento de las clases interactivas de practicas
de laboratorio.

Los datos del personal de apoyo de las universidades coparticipes de los titulos se muestran a continuacion.

UVigo: http://quimica.uvigo.es/gl/facultade/persoal-de-administracion-e-servizos/

UDC: https://www.udc.es/es/pas/consulta_persoal/?nombre apellidos=&centro=610

UAM: UAM

UCM: https://quimicas.ucm.es/servicios-centro

En el caso de la USC se puede indicar el grado de satisfaccién del PAS con el trabajo desarrollado. El informe
INF21 recoge los datos en base a 15 encuestas (52% de participacidn). La satisfaccion general con el trabajo
realizado alcanza un 3,93. Lo menos valorado es la coordinacidn con otras unidades de la USC (3,1). Lo mas
valorado es la importancia de la formacion adquirida para mantener la calidad del trabajo (4,3).

Hay que indicar que el PAS cuenta también con un programa de formacion estable. El responsable de la Unidad
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de Xestién de centro consulta con los compafieros las posibles necesidades de formacién y, en el mes de
noviembre, el centro propone estas acciones formativas a la Seccidon de formacién del PAS, dependiente del
Servicio de Planificacion y Programacion del PAS, para que sean convocadas a lo largo del afio y el personal
pueda solicitarlas. Los datos proporcionados por la USC, de satisfaccién con los cursos no muestran el detalle de
la Facultad de Quimica y son globales para toda la universidad. La satisfaccién global con la formacién del PAS

de la USC es de 8,27 (sobre 10 en este caso concreto de encuesta).
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2.5. Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e os servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacién e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de
reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en Biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacidn profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacién, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacidon de solicitudes de validacidons ou de traslado...) postos a sta disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de précticas externas, as instalacién onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestiéns relativos aos recursos materiais e os servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.5.1. Calidad en los Recursos materiales y servicios.

La Facultad de Quimica dispone de infraestructuras y recursos materiales que resultan suficientes para las
necesidades de las titulaciones que se imparten en ella. Los espacios fisicos de que se disponen para docencia
son, esencialmente: 8 aulas grandes de propdsito general, de 75/127 puestos (una de ellas de 315 puestos), 7
aulas-seminario de propdsito general de 15-35 puestos, 2 aulas de informatica de 20 puestos, 4 laboratorios de
docencia grandes (40 puestos) y 4 pequefios (16 puestos) y una sala de lectura. Su dotacidn (equipamiento,
conectividad) se puede ver en la ficha de cada local en la ligazén indicada arriba. A estos recursos hay que sumar
los documentales (Biblioteca) e informaticos (campus virtual) que se comentan mas adelante. Lo espacios de
trabajo disponibles para el personal docente e investigador permanente permiten, en el momento actual, contar
con despachos propios para todo el PDI y diversos despachos compartidos para el personal investigador en
formacion.

Las facultades coparticipes de los titulos de Master disponen también de infraestructuras y recursos materiales
adecuados para la imparticién de la docencia del titulo.

UVigo: Recursos materiales y servicios | Facultade de Quimica (uvigo.es)

UDC: https://www.udc.es/es/centros departamentos servizos/centros/centro/?codigo=610

UAM: Infraestructuras
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UCM: https://quimicas.ucm.es/servicios-1

Las infraestructuras de los centros asociados, donde se realizan Trabajos Fin de Madaster, son también las
apropiadas para el desarrollo de las ensefanzas:
e Centros del CSIC asociados a la UAM y a la UCM.

o Instituto de Quimica Médica

o Centro de Investigaciones Bioldgicas

o Instituto de Quimica Orgdnica General

o Instituto de Ciencias de Materiales de Madrid

e Centros asociados a la USC:

o Centro Singular de Investigacion en Ciencias Bioldgicas y Materiales Moleculares (ClQUS)

o Instituto de Andlisis Quimicos y Bioldgicos (IIAQBUS)

o Instituto de Tecnologia ambiental (iICRETUS)

o Instituto de Materiales (iMATUS)

o Instituto de Ciencias Forenses “Luis Concheiro” (INCIFOR)

o Instituto de Investigaciones Sanitarias, IDIS

e Centro asociado a la Universidad de Vigo:

o  Centro de Investigaciones Biomédicas (CINBIO)

e Centro asociado a la Universidad de A Corufia:

o Centro de Investigaciones Cientificas Avanzadas (CICA)

La sistematica para la gestion y mantenimiento de estos recursos se recoge en el proceso PS-02, Xestion dos
recursos materiales e servizos del Manual de Procedimientos del SGC. Como se ha comentado antes, aunque la
Facultad de Quimica de la USC dispone de espacios suficientes, se detectan deficiencias serias, debidas
principalmente a la antigliedad del edificio, que provocan que las infraestructuras no sean las iddneas y resulten

mal valoradas por el personal asi como por estudiantes y egresados: (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-

guimica/calidade/enquisas-satisfaccion).

La Direccidn solicitd a la Institucién, ya en el curso 2015-16, una reforma integral de la Facultad. El Consello de
Goberno de la USC, reunido el 16/12/2016, aprobé la Programacion Plurianual, donde se incluia la elaboracién
de un Plan de Reforma (con las acciones a realizar y el cronograma correspondiente). Durante el curso 2017-18,
este cronograma deberia haberse completado por parte de la Oficina de Arquitectura y Urbanismo para
programar, en colaboracién con la Direccidn del Centro, las actuaciones especificas dirigidas a la renovacion de
las infraestructuras (AM-2 del PMA del Centro, curso 16-17; pospuesta para 2018), pero de nuevo no fue posible.
Algunas de las acciones de mejora solicitadas en los Gltimos cursos estan relacionadas con las infraestructuras
del centro. Desde el curso 2018-19, mejord la financiacion del Centro lo que permitié abordar algunas
actuaciones concretas:

- Mejorar la accesibilidad universal.

- Renovar los equipos informaticos de la Biblioteca de la Facultad.

- Realizar mejoras en los laboratorios de practicas.

- Acondicionar laboratorios de investigacién de grupos que se han trasladado a la facultad.
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- Dotar de mobiliario aulas de seminario y pasillos del centro.

- Reformar un aula da gran capacidad cada curso. En estos momentos estan pendientes de reforma
solo 2 de las 8 aulas grandes.

- Mejorar del Aula Magna, el aula con mayor proyeccidon al exterior del edificio, ya que todos los

actos oficiales se realizan en ella. Se han cambiado pantallas, iluminacion, pintura, etc.

Finalmente, en el afio 2019 se comenzé la planificacidn de la reforma. La fase inicial fue aprobada por el centro
y ha sido adjudicada en el curso 2020-21. Esta fase inicial, iniciada en septiembre de 2023, va a suponer la
reforma de la planta sétano del edificio para la ubicacidon de nuevos laboratorios de practicas.

Ademas, es ineludible continuar mejorando la instrumentacion de los laboratorios de practicas, renovar las aulas
de docencia pendientes, incrementar el material informatico y actualizar el software disponible en las aulas de
informatica. El sistema de calefaccidn del centro también necesita una renovacién. Un porcentaje importante
de las quejas recibidas en el buzén correspondiente de la web del centro, en los Ultimos cursos, esta relacionado
con este problema. La nueva politica institucional de la USC, en materia de quejas y sugerencias, sustituye el
buzdén por un contacto mas directo con la Facultad a través de la Intranet o del e-mail de secretaria del decanato.
En el curso 2022-23 se ha continuado trabajando en la mejora de infraestructuras para docencia. Tal y como
viene establecido el proceso PS-02, la comision de Economia e Infraestructuras informa del proyecto de
presupuesto elaborado por el equipo decanal antes de su debate en la Xunta de Facultad, propone la
distribucion de las partidas de equipamiento docente del Centro y de comunicaciones, propone la dotaciéon de
medios para el correcto funcionamiento de las funciones que tiene asignadas la Facultad (docencia,
investigacién, administracion y servicios), hace el seguimiento del estado del edificio de la Facultad, realiza
propuestas conducentes a su mejora y propone la programacion de los espacios, servicios y equipamientos de
la Facultad y la supervision de su gestion. Las actas de la comision estan disponibles en este enlace. La gestion
del presupuesto propio del centro se realiza a través del responsable de asuntos econdmicos del centro. Los
centros de gasto ajustan su actuacion al Reglamento de gestidon presupuestaria de la USC para la gestidn de los
créditos presupuestarios asignados. Dependiendo de diversos factores, entre los que destacan la cuantia
econdmica de las necesidades detectadas y el plazo de ejecucién o vigencia del contrato a realizar, también se
aplicara la normativa de adquisicién o contratacion que corresponday se recogeran las evidencias (documentos)
gue dicha normativa establece. Al finalizar el afio, el decano presenta en la Xunta de Facultade una Memoria de
ejecucion del presupuesto del centro, en la que se da cuenta del gasto realizado por conceptos.

Por otra parte, hay que sefialar que la Facultad de Quimica dispone de un Plan de Autoproteccidn que define el

marco organico y funcional para prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y bienes y dar una respuesta
idénea a las posibles situaciones de emergencia, garantizando la integracién de estas actuaciones con el sistema
publico de proteccion civil.

La Facultad estd muy implicada en la Prevencidon de Riesgos, dadas las implicaciones que tiene un edificio donde
se compagina la labor docente con la investigadora y donde en sus almacenes se gestionan un elevado nimero

de reactivos quimicos. La Unidade de Xestién de Residuos (UXRP) gestiona los residuos peligrosos procedentes

de las actividades docentes e investigadores realizadas en el centro. La UXRP también desarrolla otras
actuaciones ambientales destinadas a la preservar el medio ambiente y a aumentar la calidad de vida en el seno

de la USC. En la Facultad se realizan de forma habitual simulacros de evacuacidn y se actualiza regularmente el
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plan de autoproteccion.

Un elevado numero de PAS y PDI participan en los cursos propuestos por el Servicio de Prevencién de Riesgos

de la USC. Todo el estudiantado de primer curso, antes de comenzar las practicas de laboratorio, recibe la
formacidn pertinente sobre seguridad en el laboratorio. Como formacion adicional en el TFG, todo el alumnado
que realiza el TFG en los laboratorios de la Facultad recibe otro curso sobre seguridad en el laboratorio quimico
impartido por los técnicos de investigacién de la Facultad. Uno de los objetivos establecidos por la Facultad de
Quimica en su programacion estratégica era el de aplicar los criterios de la Quimica Verde en los laboratorios
docentes. Para lograrlo el PE inicial (2019-20) y la Prérroga del Plan Estratégico 2020-22 proponia avanzar en las
politicas de sostenibilidad del centro (OE3-01). El nuevo plan estratégico previsto en la nueva AM-01 del PMA
continuara la senda trazada en mejora de la sostenibilidad.

La Facultad de Quimica también esta comprometida con la igualdad realizando distintas actividades propuestas

por la Comisién de Género como la celebracién del 8M o 25N durante los Ultimos cursos. La Oficina de Igualdad

de la USC lidera las acciones que se llevan a cabo a nivel institucional. Para continuar avanzando en este sentido
se propone la creacién de un punto violeta en el centro (AM-04), con el asesoramiento y colaboracion de la
Oficina de Igualdad de la USC. El espacio fisico estaria dedicado a la igualdad y dispondria de una pequefa
biblioteca con acceso a informacién y recursos destinados al impulso de la igualdad entre mujeres y hombres.
Estos puntos violetas ayudarian a fortalecer la cultura del respeto y de la igualdad de género en la universidad.
En lo que se refiere a los indicadores de satisfaccion con las infraestructuras, por parte de los usuarios, los
resultados de las encuestas de satisfaccion, como se ha comentado previamente, corroboran que los espacios
docentes de la Facultad, a pesar de las mejoras parciales que se han venido realizando en los ultimos afios,
siguen siendo deficientes y deben ser renovados mediante un Plan de Reforma integral. Asi, en el Grado en
Quimica, titulacion que cuenta con el mayor nimero de miembros, la valoracidon de las infraestructuras,
mejorando algo respecto al curso pasado es de un 3,5 para los alumnos y de un 3,8 para el profesorado (sobre

5; INF-22 y INF-23 de Grado, 2022-23).

En cuanto a los servicios, los mas directamente vinculados con el desarrollo de los programas formativos, de
entre todos los servicios generales de la USC, son, sin duda, el Campus virtual y la Biblioteca.

El Centro de Tecnologias para el aprendizaje de la USC sustenta el disefio, apoyo y mantenimiento del Campus

virtual, basado en la plataforma Moodle. Es importante destacar el relevante papel jugado por las herramientas
disponibles en el Campus virtual para dar soporte a la implementacién de la docencia telematica y del sistema
de evaluacion en remoto, tras la declaracion de la emergencia sanitaria.

En este curso 2022-23, la valoracién del estudiantado y profesorado sobre la utilidad de esta herramienta fue

buena como muestra la tabla

Satisfaccion con el Campus Virtual (1-5, Informes INF22 e INF23)

Alumnado

Profesorado

En las titulaciones de Master compartidas, el alumnado tiene acceso a los Campus virtuales de las respectivas
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universidades, donde existen aulas virtuales de cada una de las asignaturas del Master con informacion y

material didactico. Ademas, existen aulas virtuales de coordinacién: Campus virtual UAM, Campus virtual UCM,

Campus virtual USC.

En lo que respecta a la Biblioteca Universitaria, la seccién de la Facultad (Biblioteca de Quimica) cuenta con un

amplio fondo documental con acceso directo. Este fondo es adecuado para atender a los programas formativos
y cada aio, antes de comenzar el curso, el personal de la Biblioteca se ocupa de verificar y, en su caso completar,
la disponibilidad de ejemplares de toda la bibliografia basica contenida en los programas de las materias de
todas las titulaciones del Centro. Las competencias de la comisién de Biblioteca vienen determinadas por el
propio reglamento de la Biblioteca Universitaria. En este enlace, Actas, se puede acceder a las actas de las
reuniones de la comisién de Biblioteca. Entre las decisiones tomadas por esta comisidn se encuentra, cada curso,
la aprobacidn de la memoria anual de la Biblioteca de Quimica, la presentacién de informes sobre las actividades
de formacion lideradas por la directora de la Biblioteca y la programacién del curso y revisién de las bibliografias
de las programaciones docentes de las materias de los titulos impartidos por el centro (incluido en el proceso
PC-02). A esto se une la labor por intentar facilitar la disponibilidad de bases de datos y publicaciones
electrdnicas al estudiantado.

Los alumnos valoran de forma muy variada los recursos educativos disponibles, a través del INF22 del curso
2022-23 que ofrece los siguientes valores: GQ: 3,4; MIQQl: 1,5; CB&M: 3,0; MQO:5,0. Sefialar que
probablemente en los masteres la participacion es de un solo alumno en la encuesta (porcentajes inferiores al
8%).

En cuanto al profesorado, se muestra en general bastante satisfecho con los recursos educativos, con
satisfaccion superior a 4 (sobre 5). Los INF22 de los titulos, del curso 2022-23, muestra valores de 4,1 para el
GQ. En los masteres los valores son de 4,2 para el MIQQl; y 4,3 para el CB&M y MQO.

La valoracion del profesorado con el material y servicios de apoyo a la docencia existentes en la Universidad
(fondos bibliograficos, fondos audiovisuales, aulas virtuales, aulas de informatica...) se recoge en la encuesta de
satisfaccion con la docencia impartida (INF14). Las valoraciones son buenas repitiendo valores de cursos
precedentes siendo de 4,2 en el Grado en Quimica. En los masteres la valoracién fue de 4,3 en el MIQQIl y CB&M,
y 4,4 en MQO.

Todas las universidades coparticipes de los titulos disponen también de medios bibliograficos y documentales
apropiados, incluidos medios en soporte electronico. Los enlaces respectivos son los siguientes:

Biblioteca Universidade de A Corufia: https://www.udc.es/es/Biblioteca.ciencias/

Biblioteca UVigo: https://www.uvigo.gal/universidade/biblioteca/bibliotecas

Biblioteca UAM. https://www.uam.es/uam/vida-uam/bibliotecas/biblioteca-ciencias

Biblioteca UCM https://biblioteca.ucm.es/qui

2.5.2. Orientacién Académica.

Otros servicios importantes son los de orientacién y acogida y los de gestion académica. En el caso de los
servicios de orientacién y acogida, y aparte de las actividades que se realizan en el marco de cada titulacién la
USC cuenta con diversos servicios generales para estas funciones. Entre ellas, destaca el Programa “A Ponte” (al

que se hizo referencia anteriormente en la directriz 3). Contamos también con el Servicio de Inclusion y

Participacion Social, que identifica las demandas de los estudiantes con necesidades especificas de apoyo
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educativo; el Area de Orientacién Laboral e Emprego, en el tramo final de los estudios, y el Servicio de Axudas e

Servicios ao Alumnado, responsable de la tramitacidon de becas, del servicio universitario de residencias y de

otros servicios de apoyo. La Oficina de Informacién Universitaria (OiU) orienta a los estudiantes sobre todos

estos servicios y los dirige a unos u otros en funcion de las necesidades.

2.5.3. Gestion Académica

Para atender a las gestiones académicas de los estudiantes, la USC cuenta con un servicio centralizado para

todos los procesos administrativos derivados del estudio en la USC, el denominado Servicio de Xestidn

Académica. Sus unidades son las que se encargan de la tramitacion, y también de la informacién, en materia de
matriculacidn, reconocimientos y convalidaciones, consultay certificacidon de expedientes, expedicidn de titulos,
etc. El servicio esta disponible por via telematica a través de la Secretaria virtual del alumno, lo que permite
realizar cualquier tramite las 24 horas del dia desde cualquier lugar. Este servicio se complementa, a nivel del
ambito especifico de la Facultad, con la Unidad de Xestion do Centro. Esta unidad atiende a determinados
aspectos de la gestidon académica (tramitacién de acuerdos de intercambio, informes de reconocimiento y
validacion parcial de estudios, creacidon de actas individualizadas de TFG/TFM, etc.), y supone un punto de
atencidn y contacto mds préximo a los estudiantes. Por Ultimo, en esta parte de los servicios generales, seialar
la disponibilidad de la administracion electrénica de la USC, que facilita la relacion administrativa con la
institucidn por via exclusivamente telematica al personal, estudiantes y cualquier otro grupo de interés (tablon-
e, herramienta de firma-e, registro-e, servicio de notificaciones y consulta de expedientes administrativos-e,

etc).

2.5.4. Programas de acogida

Tanto en la Facultad de Quimica de la USC como en las universidades coparticipes de los titulos existen planes
de accidn tutoriales (PAT). Las Universidades de Vigo y de A Corufia disponen de planes de accidn tutorial que
se pueden consultar en estos enlaces: UDC, UVIGO. El PAT de la Facultad de Quimica se aprobd en enero de
2022. En el enlace siguiente se puede acceder al documento pdf: PAT. En la Universidad de Santiago se organiza
una jornada de bienvenida al inicio del curso, en los titulos de grado y Master. También esta en funcionamiento
el programa de alumnos tutores que colaboran en las jornadas de bienvenida y las actividades de puertas

abiertas del centro. En la web de la Facultad de Quimica de la USC se incluye una guia del estudiante. Ademas,

se organizan charlas informativas sobre seguridad en el laboratorio, movilidad, etc. La CCC y la Comision de
Grado de la Facultad dirigen estas actividades de acogida a los alumnos y de orientacién a lo largo de todo el
titulo.

En el caso de las universidades de Madrid que comparten docencia en el MQO los enlaces del PAT y Programa
de Mentorias son los siguientes:

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Complutense de Madrid

2.5.5. Practicas Externas

Para acabar, hacer referencia a las instalaciones en la que se realizan practicas externas, que se consideran, a

efectos de los procesos de calidad, como parte de los recursos y servicios. Los indicadores relacionados con las
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practicas académicas y practicas profesionales confirman que las instalaciones donde se realizan las mismas son
las adecuadas para la adquisicion de las competencias. En 2022-23 la Facultad de Quimica ha mantenido una

amplia oferta de prdcticas externas, con un nimero de convenios superior a 120. De este modo, se dispone de

plazas suficiente para garantizar la supervisién individualizada de cada estudiante y una cierta capacidad de
eleccion. La siguiente tabla recoge las empresas en las que alumnos del Grado en Quimica realizaron sus

practicas externas en el curso 2022-23.

MESTRELAB RESEARCH SL

Instituto de Investigacions Marinas (CSIC)

SERGAS

Feiraco Lacteos SL

Betanzos HB

Conselleria de Medio Ambiente (XUNTA)

SOAGA

KEMEGAL QUIMICOS SL

CLESA

Aceites ABRIL SL

FORESA, industrias quimicas del noroeste

Centro Tecnoldxico da Carne

Cooperativas Lacteas Unidas CLUN S.C.G

Augas de Cabreiroa

AKUNATURA de Ourense SL

Bodega Vifia Costeira

AIMEN

En el caso del MIQQ|, las tres universidades ofertan la posibilidad de realizar el TFM en empresas en itinerario
profesional. En la tabla se indican las empresas que han tenido practicas profesionales (en la anterior version

del titulo) y/o trabajo de fin de Master en 2022-23.

Universidad EMPRESA Lugar
| USC | FINANCIERAMADERERA,SA.  |Padrén
usc AFICEGA Santiago/Arteixo
uscC NANOGAP-SUB-NM-POWDER, S.A Milladoiro
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usc FORESA, INDUSTRIAS QUIMICAS NOROESTE |Caldas de Reis
usc CALVO CONSERVAS, SAU Carballo
usc SILICONAS Y MASILLAS S.L. Santiago
usc PIENSOS NANFOR S. A Padrén
usc FEIRACO LACTEOS S.L. Ames
usc ASERPAL, S.A A Corufia
uscC CLESA Caldas de Reis
usc INTECMAR Vilagarcia de Arousa
UVIGO INSTRA Ingenieros S.L. Vigo
UVIGO ANFACO-CECOPESCA Vigo
UVIGO CEAMSA O Porrifio
UVIGO ENERGYLAB Vigo
ubC Betanzos, HB Betanzos
uDbDC Forestal del Atlantico Mugardos
ubDC Arteixo Quimica, SLU Arteixo

2.5.6. Satisfaccidn con los recursos y servicios

La satisfaccion del alumnado con estos servicios se puede ver en el informe INF22 de satisfaccién con la
titulacion, obteniendo una nota media en el grado de 3,2; ligeramente superior a las notas de los cursos previos
(2,6 y 2,9). Es importante indicar que este informe se elabora con una participacion del alumnado demasiado
baja siendo en los ultimos 4 cursos del 11%; 5,4%; 6,1%y 7,6 %. En el curso 2022-23, la valoracidn de la atencién
prestada por el PAS de la facultad se queda en un 2,7. En cualquier caso lo menos valorado es la distribucion de
la carga de trabajo con un valor de 2,1. En lo que respecta a la orientacion profesional, la media del alumnado
la valora con un 2,69; lo que supone un gran aumento con respecto al curso 2021-22 que fue valorado con un
1,9. Podemos destacar que la orientacién profesional que era lo menos valorado en el curso anterior ya no lo es
en este curso, probablemente incentivado por las actividades que organiza el centro en este sentido, como la
actividad denominada “Quimica Activa” propuesta en el PMA del curso anterior. Sin embargo, este pardmetro
debe continuar siendo objeto de estudio por parte de la Facultad y la Universidad en los préximos cursos.

La pagina web del centro se renovo en el curso 2020-21. El disefio de un nuevo portal de Intranet de la Facultad
permite acercar la administracion del centro al estudiantado (Objetivo estratégico OE1-02 de la Prérroga del

Plan Estratégico 2020-22) ya que es posible enviar comentarios o consultas a cada uno de sus apartados de

forma sencilla e intuitiva. Ademas, el seguimiento del interés despertado para los distintos bloques de la
Intranet es inmediato y permite una regular actualizacién de los contenidos en funcién del nimero de visitas.
Las actualizaciones del conjunto de la web (Intranet y primer nivel) se puede planificar en funcién de las
expectativas generadas. Esto permite una agilizacidn de los procedimientos de gestion y prestacion de servicios

(OE6-03).
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2.6. Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante, actualizada,
clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das stias ensinanzas, conxuntamente cos resultados
e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.
o Recollida, anélise e utilizacién da informacion.
o Publicacién da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacidn publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.6.1. Recogida, andlisis y utilizacidn de la informacién

El proceso de soporte PD-06, Informacion publica, del SGC establece cdmo se realiza la gestion de la informacion
publica de la Facultad de Quimica, con el objetivo de garantizar que toda la informacion relevante de las
titulaciones que se imparten en el Centro se hace publica, se revisa periédicamente y se actualiza con el fin de
mantener informados a los grupos de interés. Las encuestas internas realizadas al alumnado de Grado por la
direccidn del centro confirman que los estudiantes de nuevo ingreso buscan informacién mayoritariamente en

las webs de los centros que imparten los titulos: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-

guimica/calidade/enquisas-satisfaccion

2.6.2. Publicacién de la Informacion

En la USC, el canal principal para hacer publica esta informacién es la web institucional. EI Gabinete de
Comunicacidén de la USC se encarga del disefio, manteniendo una imagen institucional uniforme en todas las

webs de los centros y desaconsejando el uso de servidores externos. La web institucional de la USC ha sido

paulatinamente renovada en los Ultimos cursos. La pagina institucional se organiza en varios niveles. En la pagina
principal se recoge la informacién mas general para diversos grupos de interés, esencialmente futuros
estudiantes, pero también cualquier persona interesada en la oferta de estudios de la Universidad. A nivel de
Facultad, el contenido informativo de la web del Centro estd mas enfocado a los grupos de interés internos y a
la organizacion del Centro. Dentro de las limitaciones del disefio, desde la Facultad de Quimica se procura
mantener actualizada la informacion relativa a los titulos. Se intenta seguir las recomendaciones de los informes
de seguimiento tratando de tener actualizados los enlaces y evitando las discrepancias entre la informaciéon que
proporciona el centro, la que suministra el SXOPRA de la USC y la recogida en las memorias de verificacidon de
los titulos. En este nivel se pretende atender a las necesidades de informacion del alumnado en el diaa diaalo
largo de sus estudios, principalmente a través de las pestainas “Estudios” e “Informacidon académica”, que
contienen toda la informacion relevante para el desarrollo de los estudios (planes de estudios, programas de las
materias, horarios, contacto con el profesorado, informacidn sobre practicas externas, TFG y TFM, movilidad,
salidas profesionales, etc.). Esta informacién se actualiza antes del inicio del periodo de matricula de cada curso,
a partir del mes de mayo y una vez aprobados los horarios y programas docentes por parte de la Facultad
(proceso PC-02). Ademas, desde la pagina principal de la web del centro se permite el acceso directo a todos los

titulos que oferta la Facultad (Grado en Quimica, Dobles Grados en Quimica y Biologia y en Fisica y Quimica, asi
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como a los cuatro masteres), asi como a los grupos de investigacion adscritos al centro. La web del centro incluye
una Intranet con enlaces a los distintos titulos. Ademas, la nueva Intranet muestra publicamente el nimero de
consultas de cada apartado creado por la propia Facultad, lo que permite mantener la trazabilidad de cara a los
procesos de evaluacion institucional. Regularmente, al menos una vez al afio, las comisiones de titulo revisan y
analizan si la informacién publica de los titulos esta actualizada y cumple con la informacién minima requerida
en el ciclo VSMA (verificacion, seguimiento, modificacién y acreditacion). En caso necesario, las/os
coordinadoras/es de los titulos promoveran la actualizacion y el responsable de calidad del centro (RCC) se
asegura de que la revisidon y modificacion oportunas se realizan. La informacién relevante de los titulos para
todos los grupos de interés se hace llegar ademas via e-mail. En el caso de considerar que la informacion es
insuficiente o errdnea el RCC o la coordinadora de calidad recopilan los datos o mejoran aquellos aspectos que
resulten deficientes, solicitando al ACMP aquella informacién de la que no se disponga. La CCC propone qué
informacién publicar en relacién con los resultados del SGCy el decano, en ultima instancia, aprueba su difusion.
La informacion relativa al Sistema de Calidad (politica de calidad, Manuales del sistema, tablas de indicadores,
Memorias de calidad, Informes de Seguimiento, planes de mejoras, encuestas de satisfaccién, etc.) estan
publicados en la web de la Facultad, en el sitio “Calidad” y, complementariamente, para cuestiones que son
generales de la Universidad (plan estratégico de la Universidad, procesos institucionales, planificacion anual de

las encuestas) en la web del Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) de la USC, principalmente

en las secciones “Sistemas de Garantia de Calidade” y “Satisfaccion dos grupos de interese”. La CCC revisa el
funcionamiento del proceso a la vista de las incidencias presentadas y de la satisfacciéon con la informacion
publica de los diferentes grupos de interés y propone las mejoras necesarias, que se trasladaran al plan de
mejoras y a la memoria de calidad del centro. Por ultimo, las Actas de la Comision de Calidad y de las distintas

Comisiones de los Titulos se publican en la Intranet del Centro, en el sitio “Documentacidon”-“Arquivo”-“Actas”,

en los enlaces correspondientes a cada una de estas comisiones. En la entrada del centro estd instalada una
pantalla informativa donde se proyectan las novedades de interés para los diversos colectivos. También se ha
renovado la imagen exterior del edificio mediante la instalacion de paneles de divulgacion cientifica. Se mantiene
los canales de comunicacion en redes sociales (Instagram y YouTube), atendiendo a los establecido en el
renovado Plan Estratégico (Linea 1: accién AEUSC 22-1-03 y Linea 5: accion AEUSC-5-03). El MQO estd presente
también en las redes sociales, siendo especialmente relevante su presencia en LinkedIn. En general, en los
masteres, toda la informacién del titulo, planes de estudio, guias docentes, horarios, informacién de las
actividades etc. aparece ademas en las paginas web de los centros que co-imparten los titulos y en las paginas
web propias de los mismos (que cumplen con la normativa de la USC). En la pagina principal del MQO

(https://www.mastergo.es/) hay un enlace a las paginas de calidad de las tres Universidades, aunque toda la

documentacién relativa al seguimiento y acreditacidén de este Master aparece en el enlace de la USC, Universidad
coordinadora. A continuacion, se enumeran los enlaces mencionados.
Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (MIQQ)

https://www.miqgi.es/

https://estudos.udc.es/es/study/start//4509V03/2022

https://ciencias.udc.es/es/calidad

http://quimica.uvigo.es/es/estudios/master-iqqi/

http://quimica.uvigo.es/gl/calidade/sgc/
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https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias/master-universitario-investigacion-quimica-quimica-

industrial-2a-ed

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad

Master Universitario en Quimica Organica (MQO)

Facultad de Ciencias de la UAM

Facultad de Ciencias Quimicas de la UCM

Facultad de Quimica de la USC

https://www.mastergo.es/

Master Universitario en Quimica en la Frontera con la Biologia y la Ciencia de Materiales (CB&M)

http://masterchembiomat.usc.es

https://www.usc.gal/es/centro/facultad-quimica/calidad

ClQuUs-UsC
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3. Plan de Mejoras del centro
3.1. Introduccion al nuevo Plan de Mejoras

«* Abertas Curso 2023-2024

+ Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
AM-01

+ Directriz 2. Deseflo, revision periédica e mellora dos programas formativos

4 Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no estudante
AM-02
AM-03

* Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

* Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
AM-04

+ Directriz 6. Informacién publica

+ Outros Criterios

3.2. Cuados de Mando por objetivos y de las acciones de mejora vinculadas.

Obxectivo a conseguir: Elaboracion del plan estratégico 2024-26 de la Facultad de Quimica

. . Data inicio: .
Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte 01/07/2024 Data fin: 21/12/2024
OE1-11 [Intensificar el compromiso de todos los miembros del centro con la

Obxectivo estratéxico relacionado .
calidad]

Procesos clave relacionados PE-01 [Planificacion estratéxica]

Aprobacién del Plan
estratégico 2024-26

Planes estratégicos de

Indicador/es de medicién centros de la USC

Meta a conseguir

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AMOL

Obxectivo a conseguir: Trabajar la adquisicion de conocimiento del inglés en la asignatura TFG.

Data inicio:

15/01/2024 Data fin: 20/09/2024

Responsable do obxectivo: Mercedes Parajé Montes

Obxectivo estratéxico relacionado OE1-06 [Revision y mejora continua del Plan de Estudios del Grado en Quimical]

Procesos clave relacionados PC-02 [Planificacidon das ensinanzas]

Indicador/es de medicién

Numero de créditos ECTS
de asignaturas que
emplean inglés en la
docencia

Meta a conseguir

Aumentar 15% de
créditos ECTS del
grado con actividades
en inglés

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM-02

Obxectivo a conseguir: Impulsar las Practicas Externas del Grado

Responsable do obxectivo: Jestis Sanmartin Matalobos

Data inicio:
15/01/2024

Data fin: 21/12/2024
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Obxectivo estratéxico relacionado

OE1-10 [Incrementar la relacién con el sector empresarial]

Procesos clave relacionados

PC-04 [Desenvolvemento das ensinanzas]

Indicador/es de medicién

Numero de estudiantes
que cursan las practicas
externas

Meta a conseguir

Aumento del 15% de
matriculados en la
asignatura, cada curso,
en los préximos 3
anos.

Accions de mellora relacionadas
(Cadigo)

AM-03

Obxectivo a conseguir: Establecer un Punto Violeta en la Facultad de Quimica

Responsable do obxectivo: Pedro Rodriguez Dafonte

Data inicio:
01/07/2024

Data fin: 29/11/2024

Obxectivo estratéxico relacionado

OE3-01 [Avanzar en la igualdad y en la sostenibilidad]

Procesos clave relacionados

PS-02 [Xestidn dos recursos materiais e servizos]

Indicador/es de medicién

Numeros de puntos
violeta en la USC

Meta a conseguir

Creacién de un punto
violeta en el centro

Accions de mellora relacionadas
(Cadigo)

AM-04

3.3. Lista de Acciones de Mejora

LISTAXE DE ACCIONS

ID ORIXE DESCRICION ESTADO RESPONSABLE DATAFIN
SEGUIMENTO PREVISTO
AM-01 Informe de Elaboracién del plan | En Pedro Rodriguez 20/12/2024
seguimiento | estratégico 2024-26 de la | construccion | Dafonte
Facultad de Quimica
AM-02 Informe de | Trabajar la adquisicion de | En Mercedes Parajé | 20/09/2024
seguimiento | conocimiento del inglés en | construccion | Montes
la asignatura TFG.
AM-03 Informe de | Impulsar las  Practicas | En Jesuls Sanmartin 20/12/2024
seguimiento | Externas del Grado construccion | Matalobos
AM-04 Informe de | Establecer un Punto Violeta | En Pedro Rodriguez 29/11/2024
seguimiento | en la Facultad de Quimica construcciéon | Dafonte
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3.4. Acciones de Mejora

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-01 (Curso 2023-2024)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

El Plan Estratégico 2019-20 de la Facultad de Quimica fue aprobado en
Consello de Goberno el 15 de julio de 2019. La Prérroga 2020-22 del Plan
estratégico fue aprobada en Consello de Goberno el 3 de marzo de 2021.
El Plan de Mejoras del Centro propone trabajar en un nuevo Plan
Estratégico durante el presente afio 2024, tomando como referencia la
Programacion Plurianual de la USC (2023-26) y el plan estratégico de la
USC (2024-26)
https://www.usc.gal/es/institucional/gobierno/area/sxeco/orc/programa
ci%C3%B3n

Definicién/
descricion proposta

Elaboracién del plan estratégico 2024-26 de la Facultad de Quimica

Datas

Finalizacién: 20/12/2024 ; Inicio: 01/07/2024

Estado/Eficacia

Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Tarefa 1

AM-01.01

Descricién tarefa

Elaboracién del plan estratégico 2024-26 de la Facultad de Quimica

Data prevista de finalizacién

20/12/2024

Responsable

Jesus Sanmartin Matalobos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-02 (Curso 2023-2024)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante

Analise causa

Con el objetivo de valorar la adquisicién de conocimiento de una lengua
extranjera, en este caso el inglés, en todas las materias del grado y
siguiendo las indicaciones de la comision de acreditacion del sello
Eurolabel, se proponen esta accién de mejora iniciando el proceso con el
TFG. Esta materia, es obligatoria para todo el alumnado, por lo que es
muy adecuada para iniciar el proceso.

Definicién/
descricion proposta

Trabajar la adquisicidon de conocimiento del inglés en la asignatura TFG.

Datas

Finalizacién: 20/09/2024 ; Inicio: 15/01/2024

Estado/Eficacia

Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Tarefa 1

AM-02.01

Descricién tarefa

La programacién docente del TFG reforzara la adquisicién de
conocimiento de inglés en él desarrollo de la asignatura. Para ello, en
todas las convocatorias de TFG sera obligatorio realizar la presentacién de
las conclusiones en lengua inglesa. En los préoximos cursos, se incluirdn
paulatinamente diferentes actividades en esta lengua en otras
asignaturas.

Data prevista de finalizacion

20/09/2024

Responsable

Jesus Sanmartin Matalobos

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-03 (Curso 2023-2024)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante

Analise causa

El porcentaje de estudiantes egresados que realizaron practicas en
empresas e instituciones a lo largo de sus estudios es del 30,7% (IN22G),
lo que indica un porcentaje ligeramente menor que en el curso 2021-22,
pero claramente inferior al curso 2019-20 (70,5%).

Definicién/
descricion proposta

Impulsar las Practicas Externas del Grado

Datas

Finalizacion: 20/12/2024 ; Inicio: 15/01/2024

Estado/Eficacia

Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Tarefa 1

AM-03.01

Descricidn tarefa

Se buscara fortalecer la comunicacidn con las empresas que ofertan estas
practicas e incentivar al alumnado a cursar esta asignatura optativa. El
objetivo es aumentar el nUmero de estudiantes que cursan las practicas
externas de forma paulatina en los préximos cursos. Se propone un
aumento del 15% de matriculados en la asignatura, cada curso, en los
préoximos 3 afios.

Data prevista de finalizacion 20/12/2024
Responsable --
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-04 (Curso 2023-2024)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

La Facultad de Quimica también estd comprometida con la igualdad
realizando distintas actividades propuestas por la Comision de Género
como la celebracién del 8M o 25N durante los Ultimos cursos.

Definicién/
descricion proposta

Establecer un Punto Violeta en la Facultad de Quimica

Datas

Finalizacidén: 29/11/2024 ; Inicio: 01/07/2024

Estado/Eficacia

Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Tarefa 1

AM-04.01

Descricién tarefa

Para continuar avanzando hacia la igualdad, se propone la creacién de un
punto violeta en el centro, con el asesoramiento y colaboracién de la
Oficina de Igualdad de la USC. El espacio fisico estaria dedicado a la
igualdad y dispondria de una pequefia biblioteca con acceso a informacién
y recursos destinados al impulso de la igualdad entre mujeres y hombres.
Estos puntos violetas ayudarian a fortalecer la cultura del respeto y de la
igualdad de género en la universidad.

Data prevista de finalizacion

29/11/2024

Responsable

Jesus Sanmartin Matalobos

Estado

Activa
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4. Modificaciones en los diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
TITULO MODIFICACION* XUSTIFICACION
Grado en Quimica Primera modificacidon: Se imparte Informes de seguimiento
desde el cuso 2015-16 hasta 2016-17
Grado en Quimica Segunda modificacion: se imparte Informes de seguimiento
desde el curso 2017-2018 hasta 2019-
20
Grado en Quimica Tercera modificacion: se imparte Informe de renovacion de
desde el curso 2020-21 acreditacién (11/07/2017)
Master Universitario en Primera modificacién: se impartio Informes de seguimiento
Investigacion Quimica e Quimica desde el curso 2017-18 hasta 2019-20
Industrial
Master Universitario en Segunda modificacion: Se imparte Informe de renovacion de
Investigacion Quimica e Quimica desde el curso 2020-21 acreditacién (20/07/2018)
Industrial
Master Universitario en Quimica Primera Modificacion: se imparte Informes de seguimiento
Organica desde el curso 2013-14
Master Universitario en Quimica Segunda Modificacion: se imparte Informe de renovacion de
Organica desde el curso 2019-20 acreditacion (21/12/2021)

*Los detalles de las modificaciones se recogen en los respectivos autoinformes de seguimiento (apartado 3). Grado en Quimica; Master en
Investigacién Quimica y Quimica Industrial y Master en Quimica Organica.
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices Ne Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
Inf d ficacio dificacia
23 £ n or.mes .e ,verl icacion, modificacion, | | -
seguimento incluindo os plans de mellora
2,3 E3 | Anadlise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2y 3
, . . https://www.usc.gal/es/centro/facu
Guias docentes das materias (competencias, ltad-quimica
actividades formativas, metodoloxias fad-auimica L
2,3 E4 https://www.miqgi.es/

docentes, sistemas de avaliacion, resultados

. https://www.mastergo.es/
de aprendizaxe)

http://masterchembiomat.usc.es

Actas das reunidns celebradas, polo menos
dos dous ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de Titulacién/Comisién
1,2,3 E5 , . Actas (Intranet

de Garantia de Calidade (as actas deben Actas ( )
incorporar un apartado con acordos
adoptados en cada reunidn)

Listaxe de estudantes que solicitaron

2,3 E6 - E6 (pdf
! recofiecemento de créditos E6 (pdf)
Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
23 £s mternf)s e'elzxternos para yalorar arelevancia e Memoria, Directrices 2 y 3
actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracién adquisicién
resultados da aprendizaxe
Panel de indicadores_2021-2022
i d d d . INF.16_2021-2022 (informacién por
123 n umero e, e-stu antes de novo ingreso por titulo)
curso académico
INF.CiUG_2021-2022 (informacién
por titulo)
123 12 No caso de master, nimero de estudantes de | 12_2021-2022 (informacién por
T novo ingreso por titulacion de procedencia titulo)
Indicadores de mobilidade (Numero e | Panel de indicadores_2021-2022
123 3 porcentaxe de estudantes que participan en
T programas de mobilidade sobre o total de | |NF.03_2021-2022 (informacién
estudantes matriculados) agrupada por centro)
Web da USC

Paxina web da universidade/centro/titulo | Nttes://www.usc.gal/es/centro/facu

6 E9 | (debe ter como minimo a informacion referida | !tad-quimica o
“Informacién minima publica*”) https://www.miqqi.es/
https://www.mastergo.es/
http://masterchembiomat.usc.es

https://www.usc.gal/es/centro/facu

Documentacion do SGC (politica e obxectivos

1 E10 de calidade, manual e procedementos) Itad-
! quimica/calidad/documentacion-sgc
Evidencias da implantacion dos | https://www.usc.gal/es/centro/facu
procedimientos do SGC (procedementos | Itad-quimica/calidad
completos, revisados e actualizados que
1 11 desenvolvan as directrices do SGC:Politica de | https://www.usc.gal/es/centro/facu

calidade,Desefio revision periddica e melloras | ltad-quimica/calidad/indicadores
dos programas formativos, garantia da
aprendizaxe, enseflanza e  avaliacion
centrados no estudante, Garantia e mellora da
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calidade dos recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacién Publica)

Plans de mellora derivados da implantacion do

https://www.usc.gal/es/centro/facu

1,2,3 E12 sGe Itad-
quimica/calidad/documentacion-sgc
1,2,3 E13 Anallsg . da.s, enquisas  de s.a]tlsfacuon Memoria, Directrices 2,3,4y5
(%participacion, resultados, evolucién,...)
Panel de indicadores_2021-2022
Todas 1 Resultados das engwsas de sa,tlsfacuon de Informes de enquisas (docencia,
todos os grupos de interese do titulo PDI, PAS, egresados, précticas,
mobilidade...)
1 I5 Egscultados dos indicadores que integran o Panel de indicadores_2021-2022
1 E14 Informe de certificacién da implantacion do ACSUG
SGC
Plan de Ordenaciéon Docente: informacion
4 E15 sobre o p.rofeso_rado (nUmero, lexperien.cia Memoria, Directriz 4
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)
4 16 Informacicl’m sobre o persoal de apoi? por Memoria, Directriz 4
Centro (nUmero e cargo/posto desempefiado)
4 17 Anallse'd'as e'n,qwsas de avaliacion d'aldocenua Memoria, Directriz2, 3,4y 5
(% participacion, resultados, evolucion, ... )
Porcentaxe de participacion do profesorado
4 16 do titulo en plans de formacion da | 16-17_2021-2022 (informacion
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
P t tici i6 PA t
orcentaxe de participacion do PAS do centro |16 17 5515025 (informacién
4 I7 | en plans de formacién da universidade e en R (Ce TG
actividades formativas especificas grup P
INF.13_2021-2022 (informacion por
Resultados das enquisas de avaliacion da titulo)
4 I8 | docencia (%participacion, resultados, - =
evolucion,...) II,\IF.14_2021-2022 (informacién por
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado
4 19 polo programa DOCENTIA ou similares e | Non dispoiiible
resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 110 porcentaxe de profesores que participan en | 110_2021-2022 (informacién
programas de mobilidade sobre o total de | agrupada por centro)
profesorado do titulo)
5 £18 Informacion sobre os recursos materiais | https://www.usc.gal/es/centro/facu
directamente relacionados co titulo Itad-quimica/equipamientos
. . . ., https://www.usc.gal/es/centro/facu
Informacion sobre servicios de orientacion . -
5 E19 . . Itad-quimica/relacion-ensenanzas-
académica e programas de acollida -
medias
Listaxe dos centros/entidades para a
o - : E20 (pdf)
5 E20 | realizacién de practicas externas curriculares
ou extracurriculares
5 111 Dls’trl.buaon alumnado por centros de 111 (pdf)
practicas
5 £22 Mate'rlals didacticos (.e/o tecn.oloxm'os que Campus Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia =ampus Vitual
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al
2,3 E24 | menos, os ultimos cursos académicos (titulo,

titor y calificacion)
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Informes/listaxe das calificaciéns de cada

INF.15_2021-2022 (informacion por

23 E25 unha das materias do titulo titulo)
23 £26 Meca'n'ls'rrllos utilizados para a an'allse da Memoria, Directrices 2 e 3
adquisicion dos resultados de aprendizaxe
2,3 E30 Memoria, Directrices 2 e 3
Panel de indicadores_2021-2022
Indicadores de resultados (estas taxas | (informacion agrupada por centro)
facilitaranse de forma global para o titulo. As ) .
(. . INF.17_2021-2022 (informacion por
taxas de rendemento, éxito e avaliacion | |
. . titulo)
facilitaranse tamen por materia):
- Taxa de graduacion INF.18_2021-2022 (informacién por
2,3 112
- Taxa de abandono titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento INF.19_2021-2022 (informacion por
- Taxa de éxito titulo)
- Taxa de avaliacion SIIU_2021-2022 (informacién por
titulo)
Panel de indicadores_2021-2022
23 . Relacién da oferta/demanda das prazas de | (informacion agrupada por centro)
' novo ingreso INF.CiUG_2021-2022 (informacién
por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral ElL_SI,IU‘ZOZLZOZZ (informacion
por titulo)
2345 115 Media de alumnado por grupo de docencia | Panel de indicadores_2021-2022

(docencia expositiva, interactiva...)

(informacion agrupada por centro)
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