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1.- Introducién

En consonancia co proceso PE-02 Revision e Mellora, do Sistema de Garantia de Calidade (en adiante SGC), a
Memoria de Calidade da Escola Universitaria de Relacidns Laborais de Lugo, é o documento que recolle a anélise
da aplicacién do Sistema na Escola, e do desenrolo e resultados do programa formativo oficial adscrito a ela no curso

2022/2023.

A Escola Universitaria de Relacions Laborais de Lugo ten a condicién de centro adscrito 8 USC desde 1995, e imparte
o titulo oficial Grao en Relacions Laborais € Recursos Humanos (en adiante GrRL). Codigo RUCT 2500975; Codigo

USC G3021, desde o curso 2009/2010..

En canto 4 comunidade académica, o nimero de estudantes matriculados no titulo e o nimero de docentes que
impartiron o Grao, no curso de referencia, foi 0 seguinte:

Titulacion

Estudantes

Docentes

GrRL

129

16

A ratio alumnado/PDI mantense respecto aos cursos anteriores. Tamén destaca no cadro infra, o reducido nimero
de Persoal de administracion e servizos (PAS) na Escola de Relacions Laborais de Lugo.

Area de administracion

¢ Unha persoa de Escala Administrativa

e Un/ha responsable de Asuntos Econdmicos.

Area de conserxeria

Un/ha Conserxe

Area de biblioteca

A Biblioteca Intercentros compartida co resto do Campus

Universitario de Lugo.

En canto aos Organos para o desenrolo do SGC, distinguimos:

Unipersoais:

e Responsable de Calidade
e Coordinador/a do Titulo
e Coordinadores/as de curso

e Coordinador/a de practicas en empresas.
o Coordinador Titulo Facultade Relacions Laborais Santiago Escola Universitaria Relacions Laborais Lugo

Colexiados:

e Equipo decanal

e  Comision Titulo/Calidade do Centro (CTCC). A sua estrutura é a seguinte:

- Directora do Centro

- Vicedireitor do Centro

- Responsable de Calidade
- Coordinadora do Titulo

-  Catro Representantes do Profesorado

Memoria de Calidade da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo
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- Representante alumnado
- Representante do persoal administrativo

o Comisién Intercentros para coordinarse coa Facultade de Santiago de Compostela. A sua estrutura € a seguinte
En Santiago

Decano/a da Facultade de Relaciéns Laborais de Santiago
Secretario da Facultade de Relacions Laborais de Santiago
Coordinador/ra do Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos
Responsable da Unidade de Xestién de Centro e Departamento

En Lugo
- Director/ra da Escola Universitaria de Relaciéns Laborais de Lugo
- Responsable de Calidade
- Coordinador/ra do Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos
e Comisién de TFG. A estrutura é a seguinte
- Directora do Centro
- Vicedireitor do Centro
- Secretaria Académica
- Coordinadora do Titulo
- Representante do alumnado
o  Comisién Practicas Empresa.
A sUa estrutura é a seguinte
- Directora do Centro
- Secretaria Académica
- Coordinador Practicas Empresa’
- Coordinadora do Titulo
- Representante do Persoal Administrativo

Por enriba destes drganos, esta a Xunta de Escola, érgano colexiado de goberno do Centro, responsable, entre
outras funciéns, da aprobacion da Memoria de Calidade, asi como das propostas de novos titulos e no seu caso, das
stias modificacions.

Ademais dos regulamentos, instrucions e normas xerais da Universidade cabe referir a seguinte documentacion
interna propia da Escola Universitaria de Relacions Laborais de Lugo:

e Regulamento de Réxime Interno

o Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos de Fin de Grao

e Manual do SGC e Manual de Procesos do Centro

e Memoria verificada do titulo de Grao.

e Regulamento Practicas Empresa

A documentacion de referencia para a elaboracion da Memoria foi a seguinte:
- Manual do SGIC
- Memoria do titulo de grao
- Plan estratéxico do centro

Memoria de Calidade da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo Xullo - 2024
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- Informe final para a renovacion da acreditacion do titulo (2021/2022)
- Informe de seguimento do Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos 2021/2022
- Informe final de seguimento do Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos 2021/2022

- Memorias de actividades E.U. Relaciéns Laborais Fundacion Campus Universitario de Lugo curso
2022/2023

- Actas de Comision de Titulo/Calidade e Xunta de Escola

Da cordo co procedemento establecido (PE-02), para a elaboracion desta Memoria, a Comision de Titulo/Calidade
realizou a analise do desenvolvemento e resultados do programa formativo durante o curso 2022/2023 (ao final
deste documento incliese o enlace aos Auto informes de Seguimento do GrRL, asi coma o Plan de Melloras).

Por ultimo hai que ter en conta que o curso 2022/2023 estivo marcado, en relacion aos procesos de calidade, pola
elaboracion do informe para a renovacion da acreditacion do grao, a visita da comision avaliadora e polo resultado
obtido que se plasma no Informe final para a renovacion da acreditacion. A Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia (ACSUG) renovou a acreditacion do titulo de GrRL o 25/10/2023.

2.- Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas
dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico
e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e incliie mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

o Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do Centro.

e A evolucion do proceso de elaboracién, desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
acciéns de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e se incllen as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e
acreditacion).

¢ No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de
realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccién, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A Politica de Calidade da E.U. de Relacions Laborais de Lugo estivo marcada polo seu cometido anual de elaborar a
Memoria de Calidade do curso anterior, e fundamentalmente, pola elaboracién e aprobacion do Informe de Renovacion e

acreditacion do titulo no ano 2022/2023, e finalmente pola elaboracion das acciéns de mellora que se consideraron
necesarias e derivadas do Informe provisorio de avaliacion para a renovacion da acreditacion.

Memoria de Calidade da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo Xullo - 2024
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Na reunidn asincrona da Comision de Titulo/Calidade de 28 de marzo de 2023 informouse favorablemente o Informe para
a renovacion da acreditacién , e posteriormente, 0 29 de maio de 2023 aprobouse a Memoria de Calidade do curso
2021/2022

Asi mesmo a Comisién de Titulo/Calidade procedeu a avaliacion do Plan Estratéxico do Centro, e derivado disto se
procede a elaborar o Manual simplificado do SGIC e Manual de Procesos (9 de xufio de 2023).

Seguindo a normativa da USC relativa as Practicas de Empresa, a CTC aprobou a Comision de Practicas de Empresa
(2/03/2023).

0 25/10/2023 recibiuse o informe definitivo da avaliacion da acreditacion, obténdose un nivel B en tres dos criterios e un
nivel C en catro dos criterios. No informe sinalase como puntos fortes:

e Colaboracién e boas relacion cos Colexios Profesionais de Graduados Sociais e con outras institucions. Boa
interconexion co sector privado e institucional, quen percibe unha boa formacion dos egresados.

o Realizase esforzos importantes para organizar actividades complementarias (xornadas formativas, xornadas
sobre saidas profesionais...)

e  Satisfaccion xeral coas practicas curriculares

e Caracter multidisciplinar do titulo que o fai mais interesante e atractivo para os estudantes

A avaliacién que se fixo no informe de renovacion da acreditacion 2023, e a valoracion obtida deste Ultimo, permite sinalar
que o cumprimento dos seus obxectivos e alta e, das accidéns que non foi posible realizar, proponse a sla continuidade
no presente curso.

Tendo en conta o informe provisorio de avaliacién, a CTC de Lugo e a Comision Intercentros do Grao en Relacions
Laborais e Recursos Humanos elaboraron as seguintes accidéns de mellora

Polo que respecta a Comisién Intercentros detectou puntos débiles en catro dos sete criterios a considerar, desefiando
as seguintes accions de mellora:

Criterio 1, Organizacion e desenrolo: Punto débil: Falta de coordinacion intercentros.
Propostas: Mellorar os mecanismos de coordinacion intercentros incrementando o numero de reunions e de seguimento
dos resultados de aprendizaxe. Data de remate: Xullo 2024.

Criterio 5 Recursos Materiais e Servizos: Punto débil: Mellorar os mecanismos de control da calidade dos recursos
materiais e servizos cunha avaliacion directa dos usuarios que permita extraer conclusions. Proposta: Desenrolar unha
enquisa de satisfaccion cos recursos materiais e servizos para estudantes, PAS e PDI. Data de remate: xufio 2024.
Criterio 6: Resultados do aprendizaxe: Punto débil: Falta de coordinacion intercentros. Propostas: Reunién para analizar
as taxas de rendemento, avaliacién e éxito. Reunién para analizar as taxas de graduacién. Reunién para informar dos
cambios producidos nas programacions docentes de cada materia. Reunion para analizar os resultados das enquisas de
satisfaccion. Data remate abril 2024.

Criterio 6 Resultados de aprendizaxe e Criterio 7 Resultados de Satisfaccion e Rendemento: Punto débil: Alumnos
matriculados en TFG que no realizan a solicitude, exposicion e defensa do mesmo. Proposta: Taller sobre como elaborar
un TFG. Difundir informacién de cursos de formacion que realiza a Biblioteca intercentros sobre esta tematica. Informacién
aos alumnos de primeiro curso o dia do inicio de curso sobre as cuestions mais relevantes do TFG. Informacién que
aparece na web da USC e na web propia.

Criterio 7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento: Punto débil: Baixa taxa sin resposta do alumnado nas enquisas de

satisfaccion a través de duas iniciativas hasta alcanzar un 60% de resposta. Proposta: Solicitar ao 100% dos docentes
que en unha das suas clases inste ao alumnado a cubrir as enquisas da sia materia. A través dos delegados de cada

Memoria de Calidade da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo Xullo - 2024
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curso, representantes e alumnos/as titores/as, se informe ao 100% do alumnado sobre a importancia que ten a realizacién
das enquisas de satisfaccion. Punto débil: Elevada taxa de abandono por parte dos alumnos/as de primeiro Proposta:
Identificacion das causas de abandono dos alumnos/as de primeiro curso (formularios e anélise coas respostas dese
formulario)

A Comisién de Titulo/Calidade detectou puntos débiles en cinco dos sete criterios a considerar, desefiando as seguintes
accions de mellora:

Criterio 1 Organizacion e desenrolo: Punto débil Necesidade de incrementar a comunicacion informacion cos alumnos/as
de dispensa. Proposta: Dar a cofiecer as caracteristicas do Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos, asi como
do Centro ao alumnado de dispensa. Punto débil: Necesidade de mellorar a actividade dos coordinadores de curso.
Proposta: Mellorar as accions e actividades de coordinacidn. Punto débil: Necesidade de mellorar a actividade dos
coordinadores de curso. Proposta: Mellorar as accions e actividades de coordinacién mediante reuniéns semestrales e
elaboracion de informes. Data de remate: Curso académico 2022/2023.

Criterio 1 Organizaciéon e Rendemento: Punto débil: Escasa matricula e demanda do titulo. Proposta: Incrementar as
accions que melloren a captacion e matricula no Titulo. Para iso se realizaran viistas aos centros de ensino de Bacharelato
e de Formacion Profesional. Ademais promocionarase a Escola y o Titulo que se imparte nas redes sociais. Darase
publicidade na prensa local e difusién das actividades e crearase un podcast de promocion e difusién do centro. Data de
remate xufio de 2024.

Criterio 2 Informacion e Transparencia. Punto débil: Necesidade de contar cunha paxina web mais eficiente. Proposta Dar
maior visibilidade aos contidos da paxina web do centro. Data remate: Xufio 2023.

Criterio 3 Sistema de Garantia de Calidade. Punto débil: Necesidade de contar cunha paxina web mais eficiente. Proposta
Dar maior visibilidade aos contidos da paxina web do centro. Data remate: Xufio 2023. Punto débil: Necesidade de mellora
e de actualizacion do Sistema de Garantia de Calidade do Centro. Proposta: 1. Inclusién no Manual de Calidade a
composicion da Comision de Practicas Externas e a stias competencias no Sistema Interno de Garantia de Calidade. 2.
Inclusién da figura de Coordinador de Practicas Externas e as stias competencias no SIGC. 3. Inclusién das figuras dos
Titores Académicos no SIGC. Data remate; Xufio 2023.

Criterio 4 Recursos Humanos: Punto débil Necesidade de profesorado doutor e de profesores a xornada completa.
Proposta: Plan plurianual de contratacion de profesores doutores e de profesores a tempo completo. Procederase a
contratacion cando se produza unha baixa no cadro de profesores actual. Fomentarase aos profesores actuais a
presentacion das suas teses doutorais no menor tempo posible. Data remate xufio 2027. Punto débil: Necesidade de
actualizacion formativa dos profesores. Proposta: Fomentar a formaciéon complementaria do profesorado, asi como levar
a cabo accidns facilitadoras de dita formacion. Data remate: xufio 2024.

Criterio 7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento: Punto débil: Escasa matricula e demanda do titulo. Proposta:
Incrementar as accions que melloren a captacion e matricula no Titulo. Data remate: xufio 2024. Punto débil: Necesidade
de maior contacto co colectivo de egresados para cofiecer a sUa actual situacion laboral. Proposta Activar sistemas de
comunicacion eficaces cos egresados en aras de cofiecer a sua traxectoria laboral e mellorar a stia empregabilidade. Data
remate: xufio 2025.

A maioria das acciéns de mellora propostas tanto pola Comisién Intercentros coma pola Comisién Titulo/Calidade da
Escola, estanse a executar neste curso 2022/2023, ou a partires deste polo que estan abertas no momento de elaborar
esta Memoria de Calidade 2022/2023

Unha das recomendaciéns que realizou a Comision Avaliadora foi que se axusten as prazas ofertadas (45) as
contempladas (80) na memoria do titulo dado que se aprecian diverxencias. Isto abordarase nunha accién de mellora
prevista para o curso 2023/2024.

A comisién avaliadora manifesta que o SIGC é capaz de xerar diversos indicadores e evidencias sobre o funcionamento

da titulacion, pero tamén destaca que de acordo coas recomendacions reiteradas nos informes previos, as sedes de Lugo
e Santiago deben traballar mais en unha mellor coordinacion e lograr unha menor variabilidad de practicas e resultados

Memoria de Calidade da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo Xullo - 2024
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entre ambas. é necesario facer un informe periddico conxunto e transversal que permita abordar os aspectos relacionados
coa coordinacién entre sedes. E necesario valorar as diferencias entre sedes e identificar oportunidades de mellora a partir
da informacion obtida. Na accion de mellora AMGRL4 (Santiago y Lugo -2021-2022) contemplase a realizacién de tarefas
conducentes a ter unha maior coordinacion que permita emitir un informe sobre as diferencias entre sedes e identificar as
melloras necesarias.

En relacion coas enquisas feitas pola USC ao alumnado, a Comision Avaliadora manifesta a seguinte:
- Satisfaccién dos estudantes coa docencia recibida: Aunque o estudante esta satisfeito (4,06) se debe
mellorar a participacion dos estudantes
- Egresados: Existe una gran complexidade na sua valoracion ao incluidos en todas co resto das titulacions
da Universidade.

- Précticas externas: Neste punto temos que distinguir as enquisas realizada aos estudantes, e aos titores
externos. En canto aos estudantes a taxa de participacion é moi baixa, pero valoran moi ben a atencion
prestada polos titores. En relacion cos titores externos se mostran moi satisfeitos co traballo do alumnado.

Os documentos utilizados para realizar a anlise dentro dos mecanismos establecidos polo SIGC son, entre outros, as
actas da Comision do Titulo/Calidade, da Comision de Xunta de Escola, da Comision de TFG,

A Memoria Anual de Actividades da Escola aporta tamén moita informacion. Nos periodos nos que se levan a cabo as
enquisas de satisfaccion dirixidas aos distintos grupos de interese, a labor e traballo do Coordinador de Titulo e os
Coordinadores do curso fomentan e facilitan a participacion.

Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periodica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais),
e se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacién
e facelo publico) dos programas formativos.
o Analise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacién de modificacions no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacién da acreditacién
se refire:
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacion,
analise do perfil real de ingreso/egreso,
anélise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.
Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz
3).

O O O O O
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O desefio, revisidn, mellora e, si procede, extincion do programa formativo da Escola de Relacidns Laborais realizouse
conforme ao previsto no Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, vixente durante o periodo en analise.

Se tefien en conta os resultados do Informe de Seguimento do Titulo Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos
do curso 2021/2022 cun resultado “non conforme”. Toda a informacion deste informe de seguimento foi suficiente para
elaborar o Informe de Renovacion da Titulacion do Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos e aportar as
evidencias correspondentes que acredita 0 cumprimento das recomendaciéns recibidas en dito Informe de Seguimento,
especialmente no que respecta a implantacion do SGIC, a posta en marcha do plan para garantir a cualificacion da plantilla
do profesorado e a mellora do funcionamento da Comision Intercentros do Grao en Relacions Laborais e Recursos
Humanos. Unha vez valorado a ACSUG emitiu o Informe da Avaliacion da renovacion da Acreditacion 2021/2022 con
informe final favorable pero valoracién B nos criterios 2,5 e 6 e valoracién C nos criterios 1,3,5¢e 7.

Se evidencia que os procedementos establecidos na titulacion e no centro son capaces de xerar diversos indicadores e
evidencias que permiten a toma de decisions que redundan de maneira continua a mellora do titulo

Xunto cos Informes remitidos desde a Area de Calidade da USC, a Memoria Anual elaborada pola Escola de Relacions
Laborais de Lugo Fundacién Campus Universitario de Lugo, aporta moita informacién que permiten elaborar os distintos
documentos nos que se realizan valoracions que permiten a toma de decisiéns que redunden na mellora do titulo.

0 édrgano colexiado que mais reunidns celebrou no curso 2022/2023, foi a Comision Titulo/Calidade, con10 reunidns. Este,
€ un 6rgano, que polas stias competencias e os seus integrantes (Coordinador do Titulo, coordinadores do curso) debate
temas tan importantes como a coordinacion e cuestions académicas, e no seu caso, a execuciéon das AM a él vinculadas.
A analise incliie o seguimento do cumprimento da Memoria Verificada do Titulo (en adiante MVT), os perfiles de
ingreso/egreso e o resultado de aprendizaxe. Os informes que os diferentes membros da Comisién elaboran (dividindo as
tarefas a realizar en varios equipos de traballo), analizanse na Comision de Titulo/Calidade do Centro (en adiante CTCC),
que os revisa, aprobando as AM derivadas.

O SGC establece a sistematica coa que se realizan os procesos que afectan directamente ao desenvolvemento dos
programas formativos, algin deles chave: PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacién das
ensinanzas; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Analise de resultados e mellora dos programas. Neste
apartado sintetizase a analise do desenvolvemento dos programas formativos da Escola de Relacions Laborais de Lugo
durante o curso 2022/2023.

As reuniéns convocadas pola Coordinadora de titulo cos coordinadores de Curso estan reflexadas no Informe de
Coordinacion do curso 2022/2023.

As guias docentes do Plan de Estudos do Grado en RRLL e RRHH impartido na E.U. RRLL son as mesmas que as
elaboradas pola Facultade de RRLL de Santiago para o curso 2022/2023. O profesorado da Escola cumpriu
satisfactoriamente coa programacién establecida nas distintas materias do plan de estudos. Proba dilo, é a puntuacién
que outorgou o0 alumnado na enquisa de satisfaccidn coa docencia recibida (4,53 sobre 5).

Respecto & coordinacién no desenvolvemento do programa formativo, os coordinadores de curso levaron a cabo un
seguimento, a través dun cronograma, no que participa todo o equipo docente. Con elo conséguese unha informacion
fehaciente sobre os criterios de avaliacion seguidos en cada materia. Asemade, tamén ofrece un cofiecemento sobre a
posibilidade da existencia dunha sobrecarga de traballo no alumno/a, xa que permite saber semanalmente a actividade
programada por cada profesor e si se solapan as distintas actividades que requiran mais de duas horas de traballo
auténomo.

O nimero de prazas de novo ingreso ofertadas para cada curso académico (In01G) mantense estable en 45 dende 0 ano
19-20 ata a actualidade.

O nimero de estudantes matriculados (In02G) presenta variaciéns ao longo dos derradeiros cursos académicos. Non
obstante, a magnitude destas variaciéns é pouco relevante ata o curso 2020/2021 sendo mais significativa no curso
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2021/2022, e estabilizandose no curso 2022/2023.

O promedio de estudantes que se matriculan por primeira vez no Grao (In03G) € de 31,25 nos derradeiros catro cursos,
co dato de 30 matriculas no derradeiro ano.

Os datos referidos @ matricula de novo ingreso por preinscripcion (In04G) alcanza un promedio do 22,75 matriculas nos
Ultimos catros cursos, con un dato no ultimo curso 2022/23 de 16 matriculas.

A nota media de acceso por preinscricion (In06G), evoluciona & alza de maneira ininterrompida dende o curso 19-20,
acadandose unhas cualificaciéns para o curso 22-23 de 8,17.

De forma especifica, a porcentaxe de alumnos que accede 4 titulacién cunha nota media superior a 6 (In07G) acada no
curso (22-23) un dato porcentual moi positivo (100.0%), remontando a cifra do ano previo (22-23) en un 5,88%.

A porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados (In09-G), son reducidos. No Ultimo ano
prodUcese un aumento do numero de estudantes pertencentes a este colectivo.

Arrelacion de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas (IN10G~
PC-05) acada un promedio do 34,45% nos Ultimos catro cursos, sendo o do curso 2022/23 un 31,11%.

En canto a taxa de ocupacion (IN12G-PC-05), este indicador mostra a taxa de captacién de alumnado que para o curso
2022/2023 foi de un 71,11%.

Por Gltimo, sinalar que durante o curso 2022/2023 non se produxo queixa/suxerencia nin recurso algun.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliaciéon centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do
alumnado, asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de
aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accion de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacién ou de nivelacidn, se procede.

o Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas
de Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o Précticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervisidn, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A Escola de Relacions Laborais de Lugo desenvolve os seus programas formativos no marco da organizacién xeral
da USC e da normativa vixente.

A maiores, este Centro adscrito & Universidade de Santiago de Compostela segue as directrices que marca esta Universidade para a
xestion académica que regulan os aspectos mais esenciais do proceso formativo (tanto as normas xerais como as
regulamentarias susceptibles de adaptacidn para cada Centro ou Titulo). Algunhas delas son xerais, mentres que
outras conforman marcos regulamentarios susceptibles de adaptacion para cada Centro ou Titulo. As principais
normas, que se apuntan a continuacién, poden consultarse nas direccidns web:

https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 _graos normativa.html

https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

- Resolucion de 20 de marzo de 2019, da Secretaria Xeral de Universidades, pola que se ditan instrucions
para a determinacion da oferta de prazas nas titulacions oficiais de grao e master nas universidades
do SUG.

- Regulamento das titulacions oficiais de grac e master na USC (aprobada en Consello de Goberno [CG]
de 28/07/2017).

- Normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master na USC (CG 15/06/2011 e
25/05/2012; Consello Social 05/06/2012)

- Resolucion do 3 de decembro de 2014 pola que se acorda dar a publicacion da modificacion da
normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master (Consello Social de 3/11/2014).

- Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008)

- Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e master (RR 15/04/2011)

o Acreditacion do nivel de cofiecemento dunha lingua estranxeira (acordo de CG de 28/05/2019)
o Acordo de CG sobre recofiecemento de créditos nos estudos de Grao conforme al art. 12.8
do RD 1393/2007 (CG 05/07/2016, modificado por CG 12/05/2017)

- Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision das cualificacions
(aprobada en CG 15/06/2011).
o Modificacién da normativa de avaliacién do rendemento académico (CG 05/04/2017)
- Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos traballos fin de grao e fin de méaster (acordo CG
10/03/2016)

- Regulamento de acceso e admision das ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas
maiores de 40 afios que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG 23/03/2011)

- Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010)
- Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015)

- Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012), modificado
para as titulacions dobres ou programas de simultaneidade académica por acordo do CG de
18/07/2019.

- Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG 03/03/2017),

Memoria de Calidade da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo Xullo - 2024


https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

L8€OLA UNIVIRSITARLA DL RILACIONS M EM O R I A D E CALI DAD E

TARORAIS (LUGOY

Paxina 12 de 42

modificado en CG de 24/05/2018.

- Convocatoria de fin de carreira para as titulacions adaptadas ao EEES (CG 24/09/2013)
o Modificacién do punto segundo da Convocatoria de Fin Carreira para as titulaciéns adaptadas
ao EEES (CG 08/10/2015)

Entre a normativa propia da Escola de Relaciéns Laborais de Lugo directamente relacionada coa organizacion dos
procesos de ensinanza/aprendizaxe e que desenvolve o concreta las normas xerais de la USC dentro do seu ambito
de competencia, encontranse:

- Regulamento de réxime interno da Escola Universitaria de Relaciéns Laborais de Lugo.

- Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos Traballos Fin de Grao da Titulacion de Relacions
Laborais y Recursos Humanos da USC

- Regulamento sobre a realizacion de practicas en empresas recofiecibles como créditos optativos da
Titulacién.

Este marco normativo regula os procedementos e condiciéns formais para o acceso, progresion e terminacion dos
programas formativos.

Os procesos do SGC da Escola de Relacidns Laborais de Lugo mais directamente relacionados coa garantia de
aprendizaxe son 0s cinco procesos chave que o configuran e que explicamos a continuacion: (PC-01, Anélise do
perfil de ingreso e captacion; PC- 02, Planificacion das ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes; PC- 04,
Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Anélise de resultados e mellora dos programas).

A CTCC (Comision de Titulo/Calidade), analiza anualmente o desenvolvemento destes procesos € os indicadores
que dan conta dos resultados e da satisfaccion asociados a ensinanza, aprendizaxe e avaliacion.

1. CRITERIOS DE ADMISION NO GRAO
Os criterios de admision en la E.U. de Relacions Laborais de Lugo son os

Da cordo coa normativa vixente, asi como a MVT, para acceder ao Grao en RRLL e RRHH, é necesario cumprir
0s seguintes requisitos:

- Estar en posesion do titulo de bacharelato ou equivalente e ter superado as probas de acceso a
universidade.

- Cumprir os requisitos esixidos para 0 acceso a universidade nos sistemas educativos de Estados
membros da Unién Europea ou doutros Estados cos que Espafia subscribise acordos internacionais
nesta materia.

- Tersuperada a proba de acceso a universidade para maiores de 25 anos, para maiores de 40 anos con
experiencia laboral ou profesional ou aprobada para maiores de 45 anos.

- Posuir un titulo de técnico superior de formacién profesional, ensino de artes plasticas e desefio ou de
técnico deportivo superior, ou titulos equivalentes.

- Ter un titulo universitario oficial de grao, master ou un titulo dos correspondentes a anterior ordenacion
do ensino universitario (diplomado universitario, arquitecto técnico, enxefieiro técnico, licenciado...) ou
titulos equivalentes.

- Ter cursados estudos universitarios parciais estranxeiros ou espafiois, ou que, ao finalizar os estudos
universitarios estranxeiros, non obtivesen a siia homologacion en Espafia e desexen continuar estudos
nunha universidade espafiola. Neste suposto, sera requisito indispensable que a universidade
correspondente recofieza cando menos 30 créditos ECTS.

- Estar en condicion de acceder & universidade segundo ordenacidns educativas anteriores a Lei
Organica 8/2013, non incluidas nos apartados anteriores.
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2. CAPTACION DE NOVOS ESTUDANTES

Ante o descenso do nimero de alumnos, a Comisién del Titulo/Calidade aprobou na sta reunion de fecha unha accion
de mellora (GRL-AM13) orientada a mellorar a captacion de estudantes e matricula no Titulo.

Asi, en primeiro lugar, o Centro participou en todas as actividades previstas polo Programa Ponte da USC creado para a
captacion de novos alumnos. Ao efecto, confeccionouse un triptico con informacién relacionada co titulo (plan de estudos,
saidas profesionais, prezos, competencias. Exemplares deste triptico entregéaronse aos orientadores e ao alumnado dos
centros de secundaria durante as charlas nas que participamos.

Tamén participamos nos programas os Encontros na USC. Neste caso os alumnos de Bacharelato de distintos Centros
de Lugo e provincia acudiron & Escola e recibiron toda a informacién do Titulo de modo persoal e con entrega de
documentacién ( ripticos, carpetas )

En segundo lugar, enviouse informacidn sobre a titulacion aos orientadores laborais dos Centros de Bacharelato
e Formacién Profesional de Galicia.

En terceiro lugar, empregaronse as distintas redes sociais que posue a Escola (facebook, x, instagram, linkedin,
you tube), para a difusién do Centro e da titulacién. Tamén se programou dar a maior publicidade posible a través
da prensa local, non s referente ao Titulo, sendn tamén as actividades que se desenrolan no Centro.

Por dltimo, progrdmase como tarefa a creacion dun podcast de promocion e difusion do centro.

3. ORIENTACION ACADEMICA E PROFESIONAL, FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Neste punto levaronse a cabo as seguintes acciéns:

- Xornada de Acollida: O primeiro dia lectivo do curso, o equipo directivo e docente do Centro, xunto coa
Coordinadora de Grao e de curso retinese cos alumnos matriculados por primeira vez no Grao en RRLL e
RRHH afin de orientalos na nova andadura universitaria que comezan. Para este acto, o centro conta ademais
coa axuda dos alumnos fitores que se presentan e explican a stia funcién de acompafiamento e asesoramento
ao alumnado de novo ingreso.

- Xornada de Benvida organizada pola Vicerreitoria de Estudantes de Universidade de Santiago de
Compostela (USC) cun programa con unha gran variedade de actividades para todo o alumnado
universitario de Lugo.

- Programa de Alumnos Titores da USC”: A través da péxina web da Escola, e as Coordinadoras do curso
do Grao informase das convocatorias de este programa. As persoas seleccionadas, ademais de ser
presentadas na Xornada de Acollida, para explicar a sta funcién e competencias, realizan diversas
actividades en relacion co Programa Ponte da USC e actividades propias da Escola.

- Formacién en competencias transversais

En canto a formacion, esta Escola sempre se caracterizou por dar ao seu alumnado unha formacién en
competencias transversais moi completa e extensa. Durante o curso 2022/2023 impartironse os seguintes
cursos orientados a todos os alumnos do matriculados neste Centro:

- Curso Xestion Laboral

- Taller sobre como elaborar un TFG.

- Curso “Como Facer un Plan de Igualdade”

- Xornada Consello Galego de Relaciéns Laborais sobre 0 “Mecanismo Red”
- Xornadas sobre as saidas profesionais da Titulacion.

- Workshop de habilidades de comunicacion
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4. PRACTICAS EXTERNAS

As practicas externas en empresas, de caracter optativo, constitien unha oportunidade Unica para o alumnado
de Grao, pola ampla variedade de posibilidades en empresas e institucidns ofertadas, e pola adquisicién de
competencias relevantes a efectos da sua futura incorporacién ao mercado laboral.

No Centro existe a figura dun Coordinador de Practicas encargado da xestion especifica das mesmas. Contase
con convenios asinados con organizacions que reflicten fielmente a variedade de saidas profesionais dos
graduados en RRLL e RRHH. O listado de organizacions é moi variado, por exemplo, existen convenios en vigor
con asociacions sen animo de lucro, consultarias de recursos humanos, consultarias laborais, entidades publicas
como Administracions Locais, empresas de traballo temporal, sindicatos, despachos de avogados ou mutuas de
accidentes de traballo e enfermidades profesionais.

A Escola conta con mais de 38 convenios de colaboracion.

Ditos convenios rendvanse cada 4 anos e o listado de empresas actualizase de maneira anual. Para solicitar a
realizacion de practicas, o alumnado conta con duas alternativas: (1) escoller algunha entidade das ofertadas
polos centros ou (2) propofier outras organizaciéns (practicas propiciadas). En ambolos dous casos, o
procedemento e os sistemas de coordinacion co alumnado e profesionais é 0 mesmo.

O procedemento seguido pola Escola é o seguinte. Unha vez publicadas as listas definitivas de asignacion das
empresas, 0 Coordinador de Practicas contacta a todos os alumnos/as e titores/as das empresas co obxectivo
de repasar o plan de practicas, as datas, as tarefas a realizar, a documentacién necesaria ou o sistema de
avaliacion. O Coordinador de Practicas comunicase de maneira periddica co/a alumno/a en practicas para
comentar, como se esta desenvolvendo a actividade, que tarefas e funciéns desempefia o/a alumno/a ou
calquera incidencia que poida ocorrer. Toda a documentacién de caracter administrativo referida as préacticas (p.
ex., convocatorias, listados de asignacion, formato de memoria de practicas) atbpase dispofiible para todo o
alumnado na paxina web propia da Escola (www.relacioneslaboraleslugo.com).

Unha vez rematadas as préacticas, os/as alumnos/as deben elaborar unha memoria de practicas na que reflicten,
entre outros aspectos, unha descricion detallada das tarefas e funcidns realizadas durante o periodo de practicas
e unha valoracién das mesmas.

No curso 2022/2023, os datos das enquisas sobre a satisfaccidn dos estudantes coas practicas externas reflicten
un grao de satisfaccion global elevada (4,15). No referente a porcentaxe de egresados/as que ac longo dos seus
estudos realizou as practicas en empresas e institucions, mantén unha tendencia estable, cun valor 52,94% para
0 curso 2022/2023.

A boa xestion das practicas externas vese asi mesmo reflectida nos datos de satisfaccion dos titores profesionais,
con un 46,67% de taxa de participacidn, valoraron con puntuacions superiores a 4 todas as dimensiéns da escala
de satisfaccion. O 57,14% contrataria aos estudantes recibidos e 0 100% volveria a ofertar esa praza para
practicas.

5. TRABALLOS FIN DE GRAO

A asignacion dos Traballos de fin de Grao na Escola ofrece tres modalidades: opcién A, o/a alumno/-a fai unha
proposta de tema para o TFG (28 no curso 2022/23 para 0 Grao) ao membro do PDI, que acepta a titorizacién.
Opcidn B, oferta de TFG que realiza o centro (24 no 2022/23) a través dun listado publicado na paxina web do
mesmo, para o alumnado que non se acolla @ modalidade A ou B. Opcién C seria prorroga do TFG propostos no
ano anterior € que non se presentaron (5 no 2022/2023).. A supervisién dos TFG é realizada polo profesor titor
responsable da titorizacion a través de titorias programadas co/-a estudante.
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A avaliacion dos TFG realizase a través da presentacion e defensa ante dous tribunais, un asignado & TFG da
rama xuridica, e outro para os TFG da rama de recursos humanos.

6. TASAS DE RENDEMENTO, EXITO E AVALIACION

En canto aos indicadores de resultados, constatase unha desigual distribucion do aprendizaxe do alumnado nas
diferentes materias e nos diferentes cursos. Ditos resultados son considerablemente menos favorables no primeiro
curso, situacion que pode ter o seu orixe no diferente nivel que cada estudante trae consigo tras rematar o Bacharelato
ou FP, e no inevitable "choque adaptativo" que representa a transicion dende ese nivel de estudos ata a universidade,
non sé nos aspectos académicos. Proba dilo, € que os indicadores de aprendizaxe melloran notablemente no segundo
CUrsO e sucesivos, a excepcion de cuarto curso, ano no que a sobrecarga de traballo (asignaturas, Traballo Fin de
Grao, practicas en empresa) determinan un empeoramento dos resultados de aprendizaxe.

Como consecuencia do anterior, implementouse un novo programa de orientacién académica especialmente dirixido ao alumnado de
primeiro curso para previr problemas de aprendizaxe e ofrecer apoio e asesoramento personalizado. Este programa de titorizacion pixese
en marcha cun equipo de catro docentes (coordinado pola direccion do centro) que ofreceron apoio individualizado a varios estudantes ao
seu cargo. Tras supervisar a sla evolucion académica durante o primeiro curso, pidose comprobar que 0 alumnado mellorou 0s seus
resultados académicos e que, en segundo curso, os estudantes titorizados estan moito mais motivados e integrados.

A taxa de rendemento (IN34G-S01-PM-01) mantense nos ultimos anos en valores moi positivos, sendo o seu ultimo
valor neste centro do 80,72%.

A taxa de éxito dos titulados (IN35G-S01-PM-01) segue unha tendencia estable e satisfactoria, manténdose nos
Ultimos anos por enriba do 90%. En concreto no curso 2022-2023, presenta un valor do 92,46%, superior ao do curso
anterior, no que se situaba en torno ao 90,65%.

A taxa de avaliacion (IN36G-S01-PM-01), que durante os Gltimos afios se mantén cunha tendencia estable de datos,
sendo o seu Ultimo valor neste centro do 87.3%.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico
e de apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacién.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos
finais, etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno
de traballo.

o Formacion do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.
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o Deteccién de necesidades de persoal académico.

o Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacién.
Accions para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu
traballo.

o Deteccién de necesidades de persoal de apoio a docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto ao persoal académico do centro a Comisidn avaliadora para a renovacién da Acreditacion, no seu informe
indica a obriga de incrementar o porcentaxe de doutores, asi como a necesidade de recoller sistematicamente
indicadores sobre as capacidades docentes e investigadoras do profesorado.

Seguindo esta obriga a Comision de Calidade da Escola redacta a GRL-AM 14 (Lugo 2021-2022) onde se propofie un
plan plurianual de contratacion de profesores doutores e de profesores a xornada completa.

Na Escola de Relacions Laborais de Lugo, imparten a docencia 16 profesores. A este respecto, & importante destacar
que non sufriu variacidn algunha en relacién ao curso 2020/2021. Ao ser un centro adscrito @ Universidade de Santiago
de Compostela, a sta contratacién difire da forma de contratacion que se leva a cabo por parte de dita Universidade.

Este cadro de profesorado que imparte a docencia no Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos, depende da
Fundacion Campus Universitario de Lugo e a relacion entre estas duas partes basease nunha contratacion de caracter
laboral, e residualmente, soamente en relacion a tres profesores, a través de contratos de arrendamento de servizos.
O perfil académico do profesorado considérase idéneo cunha ampla traxectoria docente, profesional e con titulaciéns
relacionadas coa materia que imparten (Dereito, ADE, Psicoloxia, Matematicas.

A satisfaccion do PDI coa titulacion e coa docencia é elevada, 3.90 e 4.44 respectivamente. O profesorado considera
en lineas xerais que a titulacién estd ben organizada (4.04), destacando a atencién prestada polo persoal de
administracion e servizos da Escola (4.41) , asi como a informacién sobre a titulacion (4.00).Perante a puntuacion mais
baixa correspdndese ao alumnado e titulacion: asi a sua implicaciéon (3.22), e a regularidade co que acude as clases
(3.15).

En relacion coa calidade da docencia na titulacidn, tamén se valora dunha maneira favorable (3,96),

En canto & participacion do PDI da Escola nos cursos de Formacion e Innovacién Docente (PFID) hai que sinalar que
o0 profesorado conta con importantes limitacions de acceso aos cursos € demais actividades de formacién continua
ofertadas pola Universidade de Santiago de Compostela motivado pola sta pertencia a un Centro Adscrito. Ainda asi,
dende a Escola promévense iniciativas que foron recollidas no cadro de Accidns de Mellora para fomentar la formacion
de seu corpo docente. Neste senso preséntase unha accion de mellora da formacion do persoal do centro (GRL-AM15
(Lugo 2021-2022) onde se propofie, ademais de difundir as actividades formativas para docentes que oferta a USC,
comunicar a Universidade de Santiago de Compostela para que permita a realizacion de cursos de formacién de
profesorado de centros adscritos.

En canto ao Persoal de Administracién e Servizos (PAS) se considera que é suficiente para desenvolver as fundions

e atender a todo o persoal docente e estudantado. O nimero de persoas na cateforia de eprsoal de administracion
non sufriu variacions (3 persoas). Dous con adicacion completa e unha con adicacion parcial. A sua valoracion media
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respecto da satisfaccion con seu traballo acada unha puntuacion de 4,10 para o curso 2022/2023, superior aa obtida

para o curso 2021/2022, que fora de 3,50.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora

da calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacién e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.
o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.
o Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas
de reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos;

bibliografia recomendada, etc.

o Deteccidn de necesidades de novos recursos ou servizos.

o Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados

para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacién de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos & sta disposicién son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucién.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se
realizan son adecuadas para a adquisicién das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Comisién avaliadora para renovacion a acreditacion sinalou que a Escola conta con infraestruturas e recursos
materias adecuados e suficientes para el correcto desenrolo da titulacion. Ademais das instalacion propias,
compartimos recursos coa Facultade de Humanidades e a Escola de Enfermeria.

Dita Comisién tamén fai referencia a valoracién positiva dos recursos materiais e servizos do Centro que fan os

distintos grupos de interese.
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Tanto os espazos fisicos como as infraestruturas e 0s recursos materiais postos a disposicion do alumnado son
suficientes para o desenvolvemento da docencia no Grao en Relacions Laborais € Recursos Humanos impartido
neste Centro.

No referente as instalacions, o centro conta cun aulas de 120, 97 e 70 prazas, e duas aulas de 60 prazas. Ademais
o centro pon a disposicion do alumnado una sala de lecturas que comparte coa Facultade de Humanidades e a
Escola de Enfermaria.

A normativa de accesibilidade cimprese en todos os espazos da Escola garantindo desta forma a seguridade no
acceso a todas as persoas. Asi, na entrada principal disponse dunha rampla de acceso ao Centro. Existe un ascensor
que comunica a planta baixa coa primeira planta (acceso as aulas e despacho dos profesores) e a planta segunda
(Despacho de profesores e sala de reunions). Tamén se conta cos equipos necesarios de emerxencia (extintores e
desfibrilador), asi como as correspondentes saidas de emerxencia.

A Escola posue un servizo de prevencion alleo contratado pola Fundacién Campus Universitario de Lugo, que é o
encargado de levar a cabo a implantacion do correspondente plan de prevencidn onde se regula a accion preventiva
da mesma, as medidas preventivas a adoptar, a formacion e informacion a traballadores, a vixilancia da saude...

A Escola comparte edificio coa Facultade de Humanidades e a Escola Universitaria de Enfermeria, o que implica
compartir espazos fisicos e dispor de espazos comuns aos tres centros. En consecuencia, podemos distinguir:

o Instalacions propias da Escola Universitaria de Relacidns Laborais de Lugo (Despachos equipo directivo,
servizos administrativos, despachos de profesores, sala de reuniéns) distribuidos nas tres plantas que
conforman o edificio.

e Instalaciéns compartidas cos outros dous centros ubicadas na planta baixa e primeira planta do edificio
(Cafeteria, Salon de Actos, Saldn de Graos, Sala de Lectura, Aulario).

Os servizos de Xestion Académica postos a disposicion do alumnado son apropiados. Este é un servizo
onde non s6 se atende ao alumno de maneira presencial na secretaria do Centro, se non tamén esta
informatizado tanto na paxina web institucional da USC (Secretaria Virtual do alumno) como na paxina web
propia da Escola (Formularios). Ademais, a USC conta cunha Sede electrénica, que posibilita a realizacion
de tramites e consultas (rexistro, sinaturas, expedientes, solicitudes) durante as 24 horas do dia.

Para unha mellor adaptacion dos alumnos de primeiro curso se esta a realizar un programa de titorizacion
personalizado.

Para dar a cofiecer as caracteristicas do Grao asi como do centro aos alumnos que tefien concedida a
dispensa, se levan a cabo actuaciéns especificas a través da aplicacion TEAMS.

Tameén facilitase aos alumnos de 4° matriculados no TFG informacion sobre as cuestiéns mais relevantes
da elaboracion do TFG. Asi no primeiro dia de inicio do curso se lles comenta as cuestidns mais relevantes
do TFG, indicandolles onde poden encontrar informacion na paxina web da USC e na web propia. Ademais,
se difunde informacion dos cursos de formacion que realiza a Biblioteca intercentros sobre esta

tematica. A Escola imparte un Taller sobre como elaborar un TFG que aborda tanto os aspectos de
procedemento como metodoldxicos.

Dentro dos servizos de atencién ao estudantado, creouse a Accion de Mellora 10 e executouse
tarefas 2 e 3 consistente en abrir na paxina web da Escola un apartado especifico e visible de
queixas e  suxestions  (https://relacioneslaboraleslugo.com/contacto-2) e  formularios
(https://relacioneslaboraleslugo.com/formularios).
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O Centro tamén participa no Programa a Ponte que inclie o Programa de Titores, que reciben
formacion especifica por parte da USC. Se ofertan catro prazas e no curso 2022/2023 exerceron
como titoras tres alumnas.

Dentro do programa de acollida ao novo estudantado, o primeiro dia lectivo do curso, 0 equipo
directivo xunto coa Coordinadora do Grao, a Coordinadora de Primeiro curso, profesorado, e a Titora
de alumnos, participan na Xornada de acollida ao alumnado de novo ingreso. Facilitase informacion
sobre diferentes aspectos relacionados co titulo e co seu curso (horario, exames, actividades da
Escola, saidas profesionais, itinerario formativo).

Para o desenvolvemento da docencia, a USC pon a disposicién da Escola, un Campus Virtual que é empregado
tanto polos profesores como polo alumnado. Aos efectos de poder titorizar aos alumnos que tefien concedida a
dispensa de asistencia a clase, utilizase a plataforma TEAMS.

En canto as practicas externas as instalacions onde se desenvolven son adecuadas para acadar os fins e obxectivos
de ditas practicas.

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das silas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.
o Recollida, analise e utilizacion da informacion.
o Publicacién da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccién coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A xestion da informacion publica da Escola de Relacions Laborais desenvélvese conforme ao descrito no proceso de
soporte PS-06, Informacion publica, do seu SGC, como garantia de que toda a informacién relevante da titulacién
que nela se imparte, faise publica, revisase periodicamente e actualizase co fin de manter informados aos grupos de
interese.

A actualizacién da informacion publica realizase periodicamente polo persoal responsable (Conserxeria) ao longo de
cada curso académico.

O principal medio para publicar informacién e a paxina web propia (www.relacioneslaboraleslugo.com), € na web da
USC, onde temos un espazo cunha estrutura similar & doutros graos da Universidade.

Nelas pddese atopar toda a informacién xeral do titulo: plan de estudos, horario, exames, profesorado, oferta e
admision, practicas, traballo fin de grao, e indicadores de calidade.
Nos apartados dedicados ao plan de estudos pédese accederas guias docentes de cada materia.

A informacion sobre o SGIC atdpase tanto na web da Escola como na web institucional da USC. Nesta pestana
incliese todos os contidos relacionados coa sua estrutura, drganos de xestién, documentacién e indicadores.

Empréganse ademais outras canles de informacion publica como son os taboleiros de anuncios do edificio e das
correspondentes aulas. Asi como, as redes sociais.
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O centro fixo un esforzo moi grande para a actualizacién da stia paxina web (AM10). A Comisién avaliadora para
renovacion da acreditacion fixo unha valoraciéon moi positiva da paxina web da Escola concluindo que nela se ofrece
toda a informacion relevante do Grao abordando diversos aspectos como informacién xeral, plan de estudos,
programa, horarios, titorias, exames, practicas e TFG. En canto ao tema de Calidade a pestana da web dedicada a
mesma inclie informacién sobre os informes de seguimento e os distintos indicadores relacionados coa titulacion
acreditacion . Tamén valorou positivamente a difusion que se fai do titulo en redes sociais.
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3.- Plan de Melloras do centro

Obxectivo a acadar: Mellorar os mecanismos de control da calidade dos recursos materiais e servizos

Data inicio: Data fin:
Setembro 2023 Xuiio 2024

Obxectivo estratéxico relacionado 4.1.B Aplicar enquisas

PS-02 Xestion dos Recursos Materiais

Procesos clave relacionados ‘e \
PS-03 Xestion dos Servizos

Mellorar a calidade dos
Meta a acadar recursos materiais e servizos
para estudantes, PAS e PDI

Evidencia documental, actas da

Indicador/es de medicion -
Comision Intercentros

Accions de mellora relacionadas GRL-AMS5 ( Santiago y Lugo 2021-2022)

(Codigo)
LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA
_ Mellorar os mecanismos de control da

AM-5 Informe de seguimento | ¢ajidade dos recursos materiais e servizos | Pendente de | Decana da Facultade Xufio 2024 No

2020/2021 con unha avaliacion directa dos usuarios iniciar e Directora da Escola

que permita extraer conclusions.
Desenrolo de unha enquisa especifica

AM-5-1 | Informe de seguimento | para cada grupo de interés e analise dos Pend?nte de Degana da Facultade Xufio 2024 No

resultados iniciar e Directora da Escola
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Obxectivo a acadar: Aumentar a taxa de participacion do alumnado na resposta de enquisas

Responsable do obxectivo: Decana da Facultade e Directora da Escola Data inicio: Data fin:
novembro 2022 maio 2024
Obxectivo estratéxico relacionado 4.1.B Aplicar enquisas
Procesos clave relacionados PS-04 Control de Documentos de dos Rexistros
Mellorar taxa de participacion do
alumnado na resposta de
Indicador/es de medicion Evidencia documental Meta a acadar enquisas a de participacion do
alumnado na resposta de
enquisas.
Accions de mellora relacionadas .
(Cédigo) GRL-AM6 ( Santiago y Lugo 2021-2022)
LISTAXE DE ACCIONS
- RESPONSABLE
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO DATA FIN PREVISTO REMATADA
AM6 Automfprme de Aumgntar as tgxas .qe respo:sta do' alulm.n'ad.o nas Iniciada Degana da Facultade e Maio 2024 No
seguimento enquisas de satisfaccion a través de duas iniciativas. Directora da Escola

— 5 -
Autoinforme de Solicitar ao 100% dos docentes que en unha da sta Decana da Facultade e

AM-6-1 . clase inste ao alumnado a cubrir as enquisas da sua Iniciada , Maio 2024 No
seguimento Directora da Escola

materia
A través dos delegados de curso, representantes e
H 0,
AM-6-2 Automfprme de glumnos, .Informar ao 100@ d<.)’ alumnado gobre a Iniciada Degana da Facultade e Maio 2024 No
seguimento importancia que ten a realizacion das enquisas de Directora da Escola

satisfaccion
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Obxectivo a acadar: Baixar a taxa de abandono por parte dos alumnos/as de primeiro

Responsable do obxectivo: Comision TFG Data inicio: Data fin:
2022 2023

Obxectivo estratéxico relacionado Lifa 5 Resultados da formacion

. P01-PM-03 Medicion da satisfaccion dos estudantes coa docencia
Procesos clave relacionados

Avaliar as entrevistas, cos alumnos Baixar a taxa de abandono dos
o Meta a acadar L
de primeiro, alumnos de primeiro

GRL-AM7 ( Lugo 2021-2022)

Indicador/es de medicién

Accions de mellora relacionadas
(Cédigo)

LISTAXE DE ACCIONS

. RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA

AM-7 Informe de seguimento Identllflca.c /0n das causas de abandono dos alumnos Executada Direccién da Escola Xullo 2023 Si
de primeiro curso

Realizar entrevistas persoais ao 100% do alumnado
AM-7-1 Informe de seguimento | matriculado no primeiro curso para anticiparnos a stias | Executada Direccion da Escola Abril 2023 Si
intenciéns de abandono

Administrar ao 100% alumnado un formulario no que

AM-7-2 Informe de seguimento | plasme por escrito a sUa intencién de permanencia o | Executada Direccién da Escola Abril 2023 Si
no na Escola.
AM-7-3 Informe de seguimento Analise dos resultados oblidos nas entrevistas cos Executada Direccion da Escola Abril 2023 Si

alumnos
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Obxectivo a acadar: Mellorar a presentacion, defensa e exposicion dos TFG

Responsable do obxectivo: Comision TFG Data inicio: Data fin:
2022 2023

Obxectivo estratéxico relacionado Lina 2 Desenvolvemento da ensinanza e outras actuacions orientadas aos estudantes

Procesos clave relacionados PC-06 Captacion de estudantes

Aumentar a taxa de presentacion,

Indicador/es de medicion Informe de Renovacion Meta a acadar y s
defensa e exposicion do TFG

Accions de mellora relacionadas GRL-AMS ( Lugo 2021-2022)

(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA
Motivar aos alumnos de cuarto curso a realizacion,
AM-8 Informe de seguimento exposicion e defensa do' mesmo, asi como, de Executada Comisién TFG 2023 Si
alumnos/as que no se matriculan do TFG. Descenso
da taxa de graduacion
AM-8-1 Informe de seguimento | Taller sobre como elaborar un TFG Executada Comisién TFG 2023 Si

Difundir informacién aos alumnos matriculados no TFG
AM-8-2 Informe de seguimento | dos cursos de formacion que realiza a Bibilioteca | Executada Comisién TFG 2023 Si
intercentros sobre esta tematica

Ingformacion aos alumnos de primeiro dia de inicio do
curso sobre as cuestions mais relavantes do TFG,
indicandoles que todas a informacién que se encontra
na web da USC e na web propia

AM-8-3 Informe de seguimento Executada Comisién TFG 2023 Si
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Obxectivo a acadar: Incrementar a comunicacion/informacion co alumnado que ten concedida a dispensa

Responsable do obxectivo: Direccion da Escola Data inicio: Data fin:

2021 2022
Obxectivo estratéxico relacionado Lina 2 Desenvolvemento da ensinanza e outras actuacions orientadas aos estudantes
Procesos clave relacionados PC-06 Titoria e orientacion do estudante

Evitar diferenzas entre o
alumnado presencial e o

Indicador/es de medicion Evidencia documental Meta a acadar .
alumnado que ten concedida a
dispensa.

Ac’c|<_>ns de mellora relacionadas GRL-AMS ( Lugo 2021-2022)

(Codigo)

LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA

AM-9 Informe de seguimento Dar a conecer as caracteristicas do Grao en'RRLLe Executada Direccién do Centro 2022 Si
RRHH, asi como del Centro ao alumnado de dispensa

Convocar ao alumnado por medio do correo
AM-9-1 Informe de seguimento | electrénico a través da plataforma para la celebracion | Executada Direccién do Centro 29/09/2021 Si
do acto
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Obxectivo a acadar: Conseguir unha paxina web mais eficiente

Responsable do obxectivo: Direccion da Escola Data inicio: Data fin:
marzo 2023 xuio 2023

Obxectivo estratéxico relacionado Lifa 4 Recursos materiais e servizos

PS-02 Xestion dos Recursos materiais

Procesos clave relacionados . .
PS-03 Xestion dos Servizos

Ter unha paxina web visible con
todos os contidos necesarios para
dar a cofiecer a Escola e o Titulo
(calidade, persoal docente)

Indicador/es de medicion Evidencia documental Meta a acadar

Accions de mellora relacionadas

GRL-AM10 Lugo 2021-2022)

(Codigo)
LISTAXE DE ACCIONS
ID ORIXE DESCRICION ESTADO I;EEZF[J?SE?\]?E)E IPI:\I;FG g.:.'\é REMATADA
AM-10 Informe de seguimento E:r:t:zaior Visibilidade aos contidos da paxina web do Executada Direccion do Centro Xufio 2023 Si
AM-10-1 Informe de seguimento gzztt?gar 0 apartado referido & Xestion de Calidade do Executada Direccion do Centro Abril 2023 Si
AM-10-2 Informe de seguimento g::)e(:;t?énn:partado especifico e visible para queixas e Executada Direccion do Centro Abril 2023 Si
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AM-10-3 Informe de seguimento | Creacion dunha pestana especifica de formularios Executada Direccion do Centro Abril 2023 Si
AM-10-4 Informe de seguimento | Mellorar a visibilidade do persoal docente na web Executada Direccion do Centro Abril 2023 Si
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Obxectivo a acadar: Actualizacion no SIGC do centro

Responsable do obxectivo: Responsable de Calidade do centro Data inicio: Data fin:
marzo 2022 xuiio 2023

Lifa 5 Resultados da Formacion
Lifa 6 Informacién Publica

PM-01 Medicion, analise e mellora
PC-11 Informacion Publica

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados

Mellorar a comunicacion co
Indicador/es de medicién Evidencia documental Meta a acadar alumnado que ten concedida a
dispensa de asistencia a clase.

Acs:lc_ms de mellora relacionadas GRL-AM11 ( Lugo 2021-2022)
(Cédigo)

LISTAXE DE ACCIONS

RESPONSABLE DATAFIN

SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA

ID ORIXE DESCRICION ESTADO

1. Inclusion no Manual de Calidade a
composicidn da Comision de Practicas
Extenas e as slas competencias no

AM-11 Autoinforme de Sistema Interno de Garantia de | Executada Responsable de

sequimento Calidade. Calidade do Centro Xufio 2023 Si

2. Inclusién da figura de Coordinador de
Practicas Externas e a sUas
competencias no SIGC
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3.

Inclusion das figuras dos Titores
Académicos no SIGC

AM-11-1

Autoinforme de
seguimento

Revision e actualizacion do SGC da Escola

Executada

Responsable de
Calidade do Centro

Xufio 2023

Si

AM-11-2

Autoinforme de
seguimento

Crear un apartado especifico e visible para queixas e

suxestions

Executada

Responsable de
Calidade do Centro

Xufio 2023

Si
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Obxectivo a acadar: Mellorar as accions e actividades de coordinacion

Responsable do obxectivo: Coordinacion do Grao Data inicio: Data fin:
2022 2023
Obxectivo estratéxico relacionado Lina 2 Desenvolvemento da ensinanza e outras actuacions orientadas aos estudantes
Procesos clave relacionados PC-06 Mellora da Coordinacion entre materias
. s . Incrementar a coordinacion docente
Indicador/es de medicion Informe de Renovacion 2023 Meta a acadar entre materias

Accions de mellora relacionadas GRL-AM12 ( Lugo 2021-2022)

(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
- RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA
AM-12 Informe de seguimento | Mellorar as accions e actividades de coordinacién Executada | Coordinacion do Grao 2023 Si

Emitir  informes  semestrais por parte dos
AM-12-1 Informe de seguimento | coordinadores de curso ao Coordinador do Grao sobre | Executada | Coordinacion do Grao 2023 Si
a actividade realizada en cada periodo lectivo
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Obxectivo a acadar: Aumento da matricula e demanda do titulo

Responsable do obxectivo: Direccion da Escola Data inicio: Data fin:
setembro 2022 Xuiio 2024

Obxectivo estratéxico relacionado Lina 2 Desenvolvemento da ensinanza e outras actuacions orientadas aos estudantes

Procesos clave relacionados PC-04 Captacion de Estudantes

Incrementar as taxas de

Indicador/es de medicion Informe Renovacion 2023 Meta a acadar . ,
matricula no Titulo.

Accions de mellora relacionadas GRL-AM13 ( Lugo 2021-2022)

(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
ID ORIXE DESCRICION ESTADO F;EESGZ?SISE?IBTLOE F?ngc\l g}% REMATADA
AM-13 Informe de sequimento | merementar as accions que melloren a captacion | Lois | Direceién do Escola Xufio 2024 No

e matricula no Titulo

AM-13-1 Informe de seguimento Visitas a Cg’ntros de I?nsmanza de Bacharelato e Executada | Direccion do Centro Abril 2023 Si
de Formacién Profesional

Promocién da Escola e do Titulo nas redes

AM-13-2 Informe de seguimento sociais Executada | Direccion do Centro Xufio 2023 Si

AM-13-3 Informe de seguimento Pull)lllmdade na prensa local e difusion de Executada | Direccion do Centro Xufo 2023 Si
actividades

AM-13-4 Informe de seguimento Creacion dun Podscat de promocion e difusion Iniciada Direccion do Centro Xufio 2024 No

do centro
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Obxectivo a acadar: Incremento gradual do profesorado doutor e a tempo completo

Responsable do obxectivo: Fundacion Campus Universitario de Lugo Data inicio: Data fin:
setembro 2023 xuiio 2027
Obxectivo estratéxico relacionado Lifia 3 Persoal Académico e de apoio a docencia
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de Recursos Humanos
Achegar ao niumero de profesores/as
Indicador/es de medicion Informe de Renovacion 2023 Meta a acadar doutores segundo contempla a
normativa vixente.
Ac’cu?ns de mellora relacionadas GRL-AM14 ( Lugo 2021-2022)
(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO DATA FIN PREVISTO REMATADA
AM-14 Automfprme de Proponse un plan plurianual de contratacién de Iniciada Fqndaqoq Campus Xufio 2027 No
seguimento profesores doctores e de profesores a tempo completo Universitario de Lugo
. Contratacién de profesores doutores e profesores a o
Autoinforme de ) - Fundaciéon Campus .
AM-14-1 . xornada completa cando se produza unha baixa no Iniciada L Xufio 2027 No
seguimento Universitario de Lugo
cadro de profesores actual
AM-14-2 Automfprme de Fomentar aos profesores actuais que presenten a suas Iniciada Fqndaqoq Campus Xufio 2027 No
seguimento tesis doutorais no menor tempo posibel. Universitario de Lugo
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Obxectivo a acadar: Participacion do profesorado da E.U. de Relaciéns Laborais de Lugo no s cursos de formacién da USC

Responsable do obxectivo: Coordinacion do Titulo, PAS e Direccién da Escola | Data inicio: Data fin:
marzo 2022 N xuio 2023
Obxectivo estratéxico relacionado Lifia 3 Persoal Académico e de apoio a docencia
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de Recursos Humanos
Indicador/es de medicion Informe de Seguimiento Meta a acadar Formacion  continuada — do
persoal docente da Escola.
Ac'clc_ms de mellora relacionadas GRL-AM15 ( Lugo 2021-2022)
(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA
Fomentar a formacion complementaria do Coordinacion do
AM-15 | Informe de seguimento profesorado, asi como levar a cabo Executada Titulo, PAS e Xufio 2023 Sl
accions facilitadoras de dita formacion direccion da Escola
Dar difusién das actividades formativas pra Direccion do Centro e
AM-15-1 | Informe de seguimento docentes que oferta a Universidade de Executada Coordinacion do Xufio 2023 Si
Santiago de Compostels Titulo
Comunicacion coa USC para que permita
a realizacion de cursos de formacion de Direccién do Centro e
AM-15-2 | Informe de seguimento profesorados de centros adscritos en Executada Coordinacion do Xufio 2023 Si
igualdade de condiciones ao PDI integrado Titulo
na USC.
Difusion pola Secretaria da informacion Direccion do Centro e
AM-15-3 | Informe de seguimento e Executada Coordinacion do Xufio 2023 Si
remitida pola USC ao Centro Titulo
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Obxectivo a acadar: Mellorar a comunicacion eficaz cos egresados a fin de cofiecer a sua traxectoria laboral e mellorar a sua empleabilidade

Responsable do obxectivo:Direccion da Escola | Data inicio: Data fin:
Xuinoo 2022 B Xuio 2025
Obxectivo estratéxico relacionado Lifa 5 Resultados da Formacion
Procesos clave relacionados P01-PM-03 Satisfaccion dos Estudantes coa docencia
Indicador/es de medicion Informe de Acreditacion 2021/2022 | Meta a acadar Actualllzar los contactos con el
colectivo de egresados

Accions de mellora relacionadas GRL-AM16 ( Lugo 2021-2022)

(Codigo)
LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMIENTO PREVISTO REMATADA
Activar sistemas de comunicacion eficaz
AM-16 | Informe de seguimento c0s egresafjos en aras de conecer ,a 5 En execucion | Direccién da Escola Xufio 2025 No
traxectoria laboral e mellorar a sua
empleabilidade

AM-16-1 | Informe de seguimento Actualizacion dos correos electronicos dos Pendente Direccién da Escola Xufio 2025 No

egresados

AM-16-2 | Informe de seguimento Mellora e actualizacion da Bolsa de En execucion | Direccién da Escola Xufio 2025 No
Emprego da Escola

Enquisa dirixida a os egresados sobre a

AM-16-3 | Informe de seguimento ) - En execucion | Direccion da Escola Xufio 2025 No
incorporacion ao mercado laboral
Anélise do mercado laboral e asi ofertar
AM 16-4 | Informe de seguimento fitulos de posgrado e formacion Executada | Direccion da Escola Maio 2023 S

complementaria para mellorar a
empregabilidade
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AM 16-5

Informe de seguimento

Difusién de ofertas de cursos de formacion
para mellorar a empregabilidade dos
egresados

Executada

Direccion da Escola

Maio 2023

Si
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Link:

AM Escola Universitaria Relacions Laborais Lugo: Evidencias Memoria 21 22 - OneDrive (sharepoint.com)

AM Lugo Santiago:
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/anavictoria_sa}ntin usc_es/Eayw8yRbT2BKuBeb6olflUdEBf0Hob900XBppbPTPLPXWPw?e=zniEAX

4.- Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5.- Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices N° Evidencia / Indicador Documento/enlace

2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG

23 E9 Inforr_nes d_e \{erlflca0|on, modificacion, ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora

2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2 e 3

Paxina Web Institucional:
www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencia
Guias docentes das materias | s-sociales-juridicas/grado-relaciones-
(competencias, actividades formativas, | laborales-recursos-humanos-0
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacién, resultados de aprendizaxe) Paxina Web E.U. Relacions Laborais
https://relacioneslaboraleslugo.com/pro
gramas-das-materias-2/

2,3 E4

Actas das reunions celebradas, polo menos
dos dous Ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de

1,2,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de -
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)

E6 Listaxe de estudantes que solicitaron | E6

2,3 4 L
recofiecemento de créditos

Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia
e actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracién adquisicion
resultados da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3 E8 Auto informe, Criterios 1 a 6

Panel de indicadores_-

NUmero de estudantes de novo ingreso por

oo INF.16_- (informacion por titulo)
curso académico

1,2,3 1

INF.CiUG_- (informacién por titulo)

No caso de master, nimero de estudantes
1,2,3 2 | de novo ingreso por fitulacion de | 12_- (informacién por titulo)
procedencia

Indicadores de mobilidade (NUmero e | Panel de indicadores_-
porcentaxe de estudantes que participan en

1,23 13 programas de mobilidade sobre o total de | |NF.03_- (informacion agrupada por

estudantes matriculados) centro)

Web da USC

Paxina web da universidade/centroftitulo | Escuela Universitaria de

6 E9 | (debe ter como minimo a informacion | Relaciones Laborales |
referida “Informacién minima publica*”) Universidade de Santiago de
Compostela (usc.gal)
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Web do centro
https://relacioneslaboraleslugo.com/

Web do titulo

E10

do SGC
calidade,

Documentacién
obxectivos de
procedementos)

(politica e
manual e

Web da USC:
https://www.usc.gal/es/centro/escuela-
universitaria-relaciones-
laborales/calidad

Web do centro:
https://relacioneslaboraleslugo.com/cali
dad/

E11

Evidencias da  implantacién  dos
procedementos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC: Politica
de calidade, Desefio revision periodica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacién centrados no estudante, Garantia
e mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)

Web Institucional:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
relacions-laborais

Web Escola Relacidns Laborais Lugo
https://relacioneslaboraleslugo.com/cali
dad/

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da implantacion
do SGC

https://nubeusc-
my.sharepoint.com/personal/anavictoria

santin_usc_es/_layouts/15/onedrive.as
px?view=0

1,2,3

E13

Andlise das enquisas de satisfaccion (%
participacion, resultados, evolucién,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de satisfaccién de
todos os grupos de interese do titulo

Panel de indicadores_-

Informes de enquisas (docencia, PDI,
PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos indicadores que integran o
SGC

Panel de indicadores_-

E14

Informe de certificacion da implantacion do
SGC

ACSUG

E15

Plan de Ordenacion Docente: informacion
sobre o profesorado (numero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, efc)

https://relacioneslaboraleslugo.com/gra
do-en-relaciones-laborales-y-recursos-
humanos/

E15_- (informacién por titulo)

E16

Informacién sobre o persoal de apoio por
Centro (numero e cargo/posto
desempefiado)

Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos - E.U. de
Relaciones Laborales de Lugo
(relacioneslaboraleslugo.com)
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https://relacioneslaboraleslugo.com/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos/
https://relacioneslaboraleslugo.com/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos/
https://relacioneslaboraleslugo.com/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos/
https://relacioneslaboraleslugo.com/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos/
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4 E17 | Andlise das enquisas de avaliacion da | Memoria, Directriz 4
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

4 16 | Porcentaxe de participacidn do profesorado | 16-17_- (informacién agrupada por
do titulo en plans de formacién da | centro)
universidade e en actividades formativas
especificas

4 |7 | Porcentaxe de participacion do PAS do | 16-17_- (informacién agrupada por
cenfro en plans de formacién da | centro)
universidade e en actividades formativas
especificas

4 I8 | Resultados das enquisas de avaliacion da | INF.13_- (informacién por titulo)
docencia (% participacién, resultados,
evolucion,... ) INF.14_- (informacion por titulo)

4 19 | Porcentaxe de profesorado do titulo | Non dispofiible
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares e resultados obtidos.

4 [10 | Indicadores de mobilidade (ndmero e | [10_- (informacidn agrupada por centro)
porcentaxe de profesores que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5 E18 | Informaciéon sobre os recursos materiais | Web do centro
directamente relacionados co titulo https://relacioneslaboraleslugo.com/la-

escuela/

5 E19 | Informacién sobre servicios de orientacién | Web do centro
académica e programas de acollida

5 E20 | Listaxe dos centros/entidades para a | E20 2022-2023.pdf
realizacion de  practicas  externas
curriculares ou extracurriculares

5 [11 | Distribucién alumnado por centros de | [11 2022-2023.pdf
practicas

5 E22 | Materiais didacticos e/o tecnoloxicos que | Campus Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia

2,3 E24 | Listaxe de traballos fin de grao/master de, | Carpeta E24
ao menos, os Ultimos cursos académicos
(titulo, titor y cualificacién)

2,3 E25 | Informes/listaxe das cualificacions de cada | INF.15_- (informacidn por titulo)
unha das materias do titulo

2,3 E26 | Mecanismos utilizados para a analise da | Memoria, Directrices 2 € 3
adquisicién dos resultados de aprendizaxe | Auto informe Criterio 6

2,3 E30 | Informe/documento onde se recollan os | Memoria, Directrices 2 e 3
resultados do titulo (incluidos indicadores | Auto informe Criterio 7
insercion laboral e SIIU)
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2,3 Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_- (informacion
facilitaranse de forma global para o titulo. As | agrupada por centro)
taxlals de rendemento, éxitq e avaliacion INF.17_- (informacion por titulo)
facilitaranse tamén por materia):
- Taxa de graduacién
- Taxa de abandono INF.18_- (informacién por titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento INF.19_- (informacién por titulo)
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion
SIIU_- (informacién por titulo)
2,3 Relacion da oferta/demanda das prazas de | Panel de indicadores_- (informacién
novo ingreso agrupada por centro)
INF.CiUG_- (informacién por titulo)
2,3 Resultados de insercion laboral EIL-SIIU_- (informacién por titulo)
EIL-ACSUG_- (informacién por titulo)
2,3,4,5 Media de alumnado por grupo de docencia | Panel de indicadores_- (informacién

(docencia expositiva, interactiva...)

agrupada por centro)
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