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1. Introducion
1.1. Presentacion da Memoria de Calidade

O presente documento recolle a Memoria de Calidade da Faculyade de Filoloxia correspondente ao
curso 2022/2023.

A presente Memoria de Calidade da Facultade de Filoloxia corresponde ao curso
académico 2022-2023. Nela recéllese informacidn relativa ao Sistema de Garantia de
Calidade (SGC), ao seguimento dos titulos impartidos no Centro e ao Plano de Melloras da
propia Facultade, que inclue as accions de mellora derivadas do seguimento dos titulos.

1.2 O Centro

A excepcional cantidade e variedade das titulaciéns que ofrecemos condicionan tanto a
vida académica en xeral como a proposta, acompafiamento e avaliacion dos mecanismos
con que tentamos garantizar a mellora permanente, asi como atinxir metas de excelencia
na formacion e investigacion universitarias no campo das Humanidades. O proceso que se
aplica ao SGC segue os procedementos clasicos establecidos, pasando polas fases e érganos
mais adiante apresentados, remetendo en primeira instancia ao que se establece na
normativa estatal e, en segunda, 4 adaptacidon do SGC marco da Universidade de Santiago
de Compostela, desefiado & sua vez segundo modelo das axencias de calidade nacional e
autondmica, ANECA e ACSUG. Sendo a xestidén documental e as directrices en que se
encaixa este proceso unha galaxia de dificil navegacidn, estamos seguros que na especifica
estrutura do noso Centro se poderd implementar futuramente un desenvolvemento mais
eficaz do SGC, cando a multiplicacién dos auto-informes de seguimentos de cada un dos
titulos sexa compactada. Como instrumento que debe proporcionar a mellora continuada
nas titulacidns adscritas & Facultade de Filoloxia, como meio para probar niveis de calidade
gue faciliten a renovacién periddica da suda acreditacion, o SGC aplicouse en concreto no
periodo 2022-2023 seguindo o proceso e con as evidencias que no presente documento
ficardn expostas.
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Nesta Memoria optamos por analizar no seu conxunto o Sistema de Garantia de
Calidade e os seus resultados. Para unha analise polo miudo de cada titulo, reenviamos

Estructura das comision coa que conta o centro para o desenvolvemento do SGC

Polo que se refere aos drganos que operan na elaboracion da Memoria,
acompafiamento, desenvolvemento e avaliacion continuada do noso Sistema de Garantia
de Calidade, este o elenco que intervén (desde a aplicaciéon do novo Regulamento de
réxime interno da Facultade de Filoloxia da USC, no segundo semestre do curso 2020-
2021):

- Decano

- Responsabel de Calidade

- Coordinador de Calidade

- Coordinadores/as de Titulo

- Comisions dos titulos de grao e mestrado

- Xunta de Facultade [responsdbel da aprobar a Memoria de Calidade

asi como as propostas de novos titulos e as suas modificaciéns].

A composicidn, funcidéns e acordos das comisidns que intervefien directamente no

Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade

A planificacidn, aplicacion e seguimento anual das propostas de mellora, a elaboracion
dos auto-informes de seguimentos por parte dos coordenadores e coordenadoras de cada
un dos titulos, as reuniéns da Comision de de Calidade do Centro e dos érganos unipersoais
e colexiados, reflictense nas actas das distintas comisidns e poden resumir-se na seguinte
ficha de control, que sintetiza a cronoloxia de aprobacion final:



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/goberno
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20e%20Mobilidade/Actas&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Traballo%20de%20Fin%20de%20Grao/Actas%20Comisi%C3%B3n%20de%20TFG&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Actividades%20Culturais/Actas%20Comisi%C3%B3n&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Econom%C3%ADa%20e%20Infraestruturas&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Biblioteca/Actas%20da%20Comisi%C3%B3n&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Comisions/Comisi%C3%B3n%20de%20Igualdade/Actas&viewid=e568bc7e-4589-40d4-9a59-d45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/SitePages/Comisi%C3%B3ns-Comisi%C3%B3n-de-Normalizaci%C3%B3n-Ling%C3%BC%C3%ADstica.aspx
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/actas-acordos-comite-consultivo
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Goberno%20e%20Xestion/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/centro-filoloxia/Goberno%20e%20Xestion/Xunta%20de%20Facultade/XUNTA%20FACULTADE.pdf&viewid=09bb7554-eafd-4aea-9238-02f37ad12d19&parent=/sites/centro-filoloxia/Goberno%20e%20Xestion/Xunta%20de%20Facultade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
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Breve exposicion da estrutura do Centro

- Titulos impartidos na Facultade de Filoloxia

Tal e como avanzado na introducion a esta Memoria, a Facultade de Filoloxia é un dos
centros universitarios que conta coa oferta de titulos mais ampla e variada non s6 da USC
como do Sistema Universitario Galego. No leque de posibilidades que o noso Centro ofrece,
contanse cinco titulos de grao, un deles con cinco mencidns, e seis titulos de master, dous
deles interuniversitarios e outros con mencidns especificas e docencia fora do noso Centro
(Master Mundus). Eis as denominacidons concretas de cada titulo, nas vertentes de
graduacién e mestrado:

1.3. Sistema de Calidade do Centro

O Sistema de Garantia da Calidade da Facultade de Filoloxia sométese a un seguimento anual
gue, xunto co seguimento dos titulos e os plans de mellora derivados, contrible ao mantemento
e actualizacidn das accidns encamifiadas ao desenvolvemento da politica de calidade do Centro.
A documentacion de referencia do SGC da nosa Facultade e as evidencias da sua implantacién

Algunhas modificaciéns de regulamentos, procedementos e outros cambios de detalle,
gue poden incidir na elaboracién da Memoria de Calidade, seran referidas no apartado
correspondente do capitulo que segue.

1.4 Plan estratéxico de Centro (PEC)

A Facultade de Filoloxia contaba no curso 2022/2023 cun plan estratéxico ponte que se axusta para o
periodo 2020-2022. Nel recéllense os obxectivos estratéxicos
e as accions estratéxicas. A sUa elaboracién foi realizada polo Equipo Decanal da Facultade e a


https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-filoloxia-clasica
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-galegas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-inglesas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-linguas-literaturas-modernas
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-ingleses-avanzados-suas-aplicacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-linguistica-aplicada
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-medievais-europeos-imaxes-textos-contextos
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-erasmus-mundus-lexicografia
http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/NVA3e0HPPJ5wijEpdHoykvIWlLOJlTfGHHDgFUFvV38/1635401043/public/documents/2020-10/regulamento-de-rexime-interno-da-facultade-de-filoloxia.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2021-05/Facultade%20de%20Filolox%C3%ADa%20Plan%20Estrat%C3%A9xico%20Ponte%202020-2022.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-09/Protocolo%20de%20coordinaci%C3%B3n%20Graos.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/ACMP_Manual%20procesos_FF_2022%20%281%29%20%281%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/Manual%20SGarant%C3%ADa%20Calidade%20Facultade%20Filolox%C3%ADa_2020_%20xullo%2022.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/paragraphs/moreinfo/2021-07/Pto-25.-Normativa-TFG-Filoloxia.pdf_asinado.pdf_.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/plan-accion-titorial
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
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Comision de Calidade do Centro. A Programacion plurianual da USC (2019-2022) é o documento
de referencia da nosa reflexién.
O Plan Estratéxico Ponte foi aprobado pola Comisién de Calidade do Centro na sta reunion
do 30 de novembro de 2020. Foi informado positivamente pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos o 1 de decembro de 2020, aprobado pola Xunta de Facultade de Filoloxia 0 11 de
decembro de 2020 e pola Comisién de Calidade e Planificacién do Consello de Goberno o 3 de
marzo de 2021.

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que
contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:
1.1. Politica de Calidade. A vixencia da Politica de Calidade.

1.2. Plan estratéxico do Centro (PEC). A evolucidn e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

1.3. Obxectivos de calidade. A evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

1.4. Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC). A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento
do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns de mellora terdn un apartado especifico, pero neste apartado
debe valorarse se o SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se
foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos
de verificacidn, modificacion, seguimento e acreditacion).

1.5. Coordinacidn titulaciéns interuniveristarias e intercentros. No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se
imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC
estan coordinadas en todos os centros participantes.

1.6. Sistema SGC. A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o
caso, de realizar cambios na xestién do Sistema de Garantia de Calidade.

1.7. Analise de satisfaccion. A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion,
gueixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracién:
1.1. Politica de Calidade

A Facultade de Filoloxia, tal e como vén plasmando nas Memorias de Calidade que
elabora anualmente, mantén vixente o seu compromiso atento a consolidacién da
cultura da calidade, pois é consciente da importancia que ela ten para a mellora continua
dos titulos que oferta.

A Facultade ten unha estrutura organizativa complexa, ainda que exacta e rigorosa,
debida a amplitude da sua oferta formativa. Para o desenvolvemento do SGC, o Centro

a Comision de Calidade do Centro, o Comité Consultivo da Facultade, as comisiéns de cada
un dos titulos de grao e de mestrado, a Comision de Traballo de Fin de Grao e a Comision
de Practicas externas e Mobilidade, para alén do Equipo Decanal, o Coordinador de
Calidade do Centro e os/as Coordinadores/as dos distintos titulos. Esta accesibel a través

e das coordinadoras e coordinadores de todos os graos (das menciéns e dos cursos) e de


https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/NVA3e0HPPJ5wijEpdHoykvIWlLOJlTfGHHDgFUFvV38/1635401043/public/documents/2020-10/regulamento-de-rexime-interno-da-facultade-de-filoloxia.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
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todos os mestrados. Tamén esta dlsponlbel toda a documentacion de referencia para o
desenvolvemento do SGC da Facultade de Filoloxia (en especial, as memorias de
verificacion e os informes de renovacién da acreditacion dos titulos de grao e mestrado, as
memorias de calidade do centro, o plan estratéxico ponte 2020-2022 aprobado pola Xunta
de Facultade en 11/12/2020, o manual de procesos e procedementos, aprobado pola
Comisién Delegada de Calidade e Planificacion do Consello de Goberno en 30/09/2020, o
manual do sistema marco de calidade da Facultade de Filoloxia, o Regulamento de Réxime
Interno da Facultade de Filoloxia aprobado pola Xunta de Facultade no 24/01/2020 e
ratificado polo Consello de Goberno no 07/02/2020 e os RRI dos departamentos adscritos
a Facultade de Filoloxia), ademais dos documentos marco da USC.

ORGANOS DO SISTEMA DE GARANTIA DA CALIDADE

5 GRAOS 5 MASTERES

Coord. Coord.
Francisco Cidras Escéneo Zeltia Blanco Suarez
- . . -

Susana Jiménez Place!

Emilio Gonzélez Miranda

.' Comuslnn de .'.

Cahdade-
ot
Coord. = do Centro = Coord.
M°José Rdz. Espifieira —— * Responsébel Calidade ¢ i — avier Gutiérrez Carou
. .
« Laurence Malingret «
. .
Coord. '

' CariosQulrnga .'

Coord. S onii Coord.
Carlos Quiroga Gabriela Prego Vazquez

Amelia del Carmen ‘Pereiro Pardo M® José Dommguez Vazquez

Facultade de Filoloxia - USC
2022-2023



https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_MSGC-FacFiloloxia_2021_EFR.pdf_asinado.pdf_-1.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_MSGC-FacFiloloxia_2021_EFR.pdf_asinado.pdf_-1.pdf
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A Comisidn de Calidade de Centro realiza a revision periddica da politica de calidade, do
consultivo, pois a sia mirada externa e critica € a que permite aprofundar e avanzar na
reflexion sobre temas de grande importancia a meio e longo prazo como, por exemplo, o
papel fundamental das practicas externas e dos programas de mobilidade ou a necesaria

Cabe ainda indicar que nesta Memoria non se proporcionan nin se analizan os datos
relativos aos Mdsters Mundus impartido na Facultade, pois estas titulacions seguen un

1.2. Plan estratéxico do Centro

O SGC da Facultade de Filoloxia conta cun proceso de revisién e mellora (PE-02) que
permite establecer, revisar e/ou actualizar a politica de calidade, os obxetivos de calidade
do plan de melloras anual e o funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade. Neste
proceso é igualmente esencial o traballo das comisidns de titulo e da CCC. As comisions de
titulo elaboran as accions de mellora propias de cada titulo, que son aprobadas pola CCC

E necesario avaliar o grao de execucién e eficacia do Plan de melloras anual (PMA)
levado a cabo durante o curso 2022-23 en consonancia co Plan Estratéxico Ponte da
Facultade 2020-2022 (PEP). No PEP detallanse os obxetivos da Facultade. Unha das misidns
centrais da Facultade de Filoloxia da Universidade de Santiago de Compostela é a xeracién
e a transmision de coflecemento nas areas das linguas, literaturas e culturas. A Facultade
ten a responsabilidade da formacién de futur@s fildlog@s que exerzan a sua profesion con
competencias, espirito critico e responsabilidade, capaces de afrontar os retos dunha
sociedade en continuo cambio. Con tal propdsito, a Facultade de Filoloxia esta

comprometida coa consecucion dos seguintes obxectivos:

- Apoio ao alumnado no seu itinerario formativo e na sua implicacién nas
actividades do Centro, ao PDI no seu labor docente e investigador e na
sla formacion, e ao PAS nas suas tarefas e formacion.

- Condicidns éptimas para o desenvolvemento das actividades formativas
e investigadoras (espazos, recursos, servizos).

- Incorporacién da innovacion docente, investigadora e tecnoldxica.
- Compromiso coas demandas sociais no ambito da filoloxia.

- Implicacién e integracidn no seu contorno social.



https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/ACMP_Manual%20procesos_FF_2022%20%281%29%20%281%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/Manual%20SGarant%C3%ADa%20Calidade%20Facultade%20Filolox%C3%ADa_2020_%20xullo%2022.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/actas-acuerdos-comite-consultivo
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-linguistica-aplicada
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-linguistica-aplicada
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2021-05/Facultade%20de%20Filolox%C3%ADa%20Plan%20Estrat%C3%A9xico%20Ponte%202020-2022.pdf
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Neste sentido, e durante o curso 2022/2023, levamos a cabo accions encamifiadas a centrar
a atencion no estudantado (participacidn nas comisions), fomentar a dimensién integral na
educacion (accidns culturais), desenvolver un programa de formacion do persoal
(tecnoloxias), potenciar o uso da lingua galega (concurso Mazarelos e outras actividades
culturais), reforzar os servizos de apoio 4 docencia e & investigacion (biblioteca), favorecer
a mobilidade das persoas (intercambios), optimizar o uso das infraestruturas (diversas
obras na Facultade).

Na elaboracién do novo plan estratéxico, pendente da aprobacidon do Plan Estratéxico da
USC, @s integrantes da comunidade da Facultade de filoloxia teran que reflexionar sobre
as adaptacidons necesarias ao mundo actual: as novas modalidades de docencia
(presencial, non-presencial, hibrida coas consecuencias para os horarios e a xornada
laboral), as humanidades dixitais ou as novas saidas laborais d@s filélog@s.

1.3. Obxectivos de calidade

A Facultade de Filoloxia pretende ser un centro capaz de proporcionar formacion
integral cunha oferta de titulos atractiva, diversa, e con capacidade de adaptabilidade e
flexibilidade en correspondencia coas demandas da sociedade que a sostén, apoia e
finanza. Aspira a ser recofiecida como Centro de Excelencia pola sua solvencia académica
e Optima preparacion do seu alumnado, cunha ampla oferta de practicas externas en
empresas e de intercambios académicos nacionais e internacionais, pola sua actividade
investigadora de referencia e pola relevancia dos seus grupos de investigacion. A Facultade
de Filoloxia desexa ademais ser un enclave proximo ao entorno social, centrado nas
persoas, nas slas competencias e condicions de traballo e estudo; a comezar polo seu
entorno inmediato e instalando como un principio animador do seu proxecto docente e
investigador a transferencia de resultados e de cofiecemento. Destacamos 0s seguintes

1.4. Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC)

O Plan de melloras anual (PMA) elaborado no curso 2022-23 contribuiu para avanzar no
cumprimento dos obxectivos. Estruturouse en seis accions de mellora: unha delas (AM.10)
de Filoloxia, vixente ata decembro do 2022) e outros cinco corresponden 3as liRas
estratéxicas e aos seguintes obxetivos do PEP:

Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimensién integral na educacion. Potenciar as
competencias para a empregabilidade adiantdndose as necesidades que a sociedade
demande dos futuros profesionais. (AM-3, AM-6 e AM-7)

Pofierse ao servizo da sociedade. Aprofundar na cultura da transparencia. Mellorar a
presentacion da informacion institucional. (AM-4)

Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas. Resolver as



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/goberno
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/2gkFkeh9X8e9D6ogoxEqhlE0OJx7hFb286jmf7Lz36Y/1635401090/public/documents/2021-05/Facultade%20de%20Filolox%C3%ADa%20Plan%20Estrat%C3%A9xico%20Ponte%202020-2022.pdf
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deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os espazos docentes as necesidades
actuais. (AM-5)

O seguimento da eficacia das accidns para a consecucién dos obxectivos foi realizado
pola CCC. Todas, salvo a AM 10, pendente da aprobacién do novo plan estratéxico da USC
—e a elaboracion do novo plan estratéxico da Facultade é obxecto dunha nova accion de
mellora (AM-05)—, foron executadas e avaliadas positivamente (Vid. plan de melloras).

O nivel de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro, do PEP e o proceso de
elaboracién e seguimento do Plan de Melloras anual son satisfactorios. Os obxectivos do
PEP contintian a guiar as accions de mellora do centro propostas no plan 2023-2024. A
Programacion Plurianual da USC (2023-2026) serve tamén de documento de referencia.

1.5. Coordinacion titulacions interuniversitarias e intercentros

No caso dos mestrados interuniversitarios, a coordinacion exércese de maneira
satisfactoria desde a UDC para o MILA e desde a USC para o iMAES. Os tres centros nos que
se imparte o titulo iIMAES tefien implantados Sistemas de Garantia Interna de Calidade polo
sistema FIDES-AUDIT, que se poden consultar na web propia do titulo e nas respectivas
paxinas web de cada universidade participante.

O GLLE (en fase de extincidn) impartido en Santiago e Lugo ten mecanismos de
coordinacidn especificos e axeitados (vid autoinforme de seguimento).

E importante que diversos aspectos relacionados co desenvolvemento dos titulos
interuniversitarios (calendarios sobretodo) sexan homoxéneos para acadar unha maior
coordinacién e eficiencia. Por exemplo, a Facultade de Filoloxia modificou o calendario de
defensa dos Tfgs para permitir ao alumnado matricularse nos distintos mestrados do SUG.

1.6. Sistema SGC

Os manual de procesos e procedementos e o manual do sistema marco de calidade da
Facultade de Filoloxia (elaborados en 2020) foron aplicados e resultaron adecuados e
eficaces nos procesos do SGC. Elaboraronse e aprobdronse, ademais, un protocolo de
coordinacién dos graos (data de aprobaciéon nas Comisiéns Académicas dos Graos:
23/09/2022) e un plan de captacion (aprobado pola Xunta de Facultade o 7/9/2022 (vid.

Durante o curso 2022-23, a Comisién de Calidade do Centro (CCC) aprobou os informes
de renovacion de acreditacion dos graos e os autoinformes de seguimento dos mestrados
MELC, MEME e iMAES, e elaborou a Memoria de Centro e o Plan de Melloras seguindo o
calendario oficial. Os mecanismos para a recollida de informacién, analise, proposta de
accions de mellora e seguimento das mesmas, desenvolvéronse segundo o establecido polo
SGC, introducindo melloras nos titulos e incluindo as recomendacions dos diferentes
procesos de verificaciéon e de seguimento. No mes de novembro de 2023 recibimos os
informes da ACSUG, respecto @ renovacion de acreditaciéon dos graos, en termos de
conformidade. Non se presentaron alegacidns, si plans de mellora.

Tal e como estipula 0 SGC, as comisidns de cada un dos titulos, as Comisidns de Practicas


https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_Manual-procesos_FF_2021_EFR-DEF.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Sistema_garantia_interna/ACMP_MSGC-FacFiloloxia_2021_EFR.pdf_asinado.pdf_-1.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
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externas e Mobilidade, de Traballo de Fin de Grao e de Calidade do Centro, levaron a cabo
o seguimento da evolucién e mellora do titulo en cuestién (vid.actas). Naqueles casos en
gue as comisions contan cun calendario de reuniéns ordinarias, celebraron as sesiéns

foise actualizando puntualmente.

Organizaronse, polo terceiro ano, eleccions dos/as representantes nas comisidns
académicas de grao para promover comportamentos proactivos (16 de outubro, voto
electronico). O resultado foi positivo xa que permitiu asegurar unha representacion
estudantil en todas as comisién académicas de grao.

En xeral, podemos considerar que o sistema de garantia de calidade contan con procesos
gue permiten introducir melloras nos titulos, pero alglns aspectos poderian mellorar. Por
exemplo, os indicadores cuantificabeis, que resultan as veces insuficientes. A participacion
nas enquisas € baixa. Desde a Facultade complementouse a informacidn recibida desde a
ACMP, especialmente no que atinxe a satisfaccion dos grupos de interese e realizaronse

Andlise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de alumnado:
enquisas aos estudantes de primeiro curso de grao co fin de cofecer a sua
procedencia xeografica, cales son os seus intereses e motivacidns para cursar un
grao na Facultade.

Andlise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: enquisas aos estudantes que
defenden o seu TFG para recoller informacion sobre a sua satisfaccion cos
resultados e procedemento en xeral.

Andlise da mobilidade: enquisas aos estudantes entrantes e saintes (Erasmus+ Sicue).

Algunhas titulaciéns (MELC, iMAES) tefien enquisas de elaboracién propia (modelos

O centro tenta contribuir para un aumento da participacidén nas enquisas de satisfaccion
distribuidas pola ACMP a través de anuncios (informaciéon sobre o proceso de avaliacion e
as datas das enquisas) na pantalla informativa situada a entrada da facultade, letreiros,
correos a lista de distribucion do profesorado, publicacions na aula virtual dos
coordinadores dos titulos. As enquisas son necesarias para valorar o bon funcionamento
do SGC, pero resultan insuficientes pola escasa participacion e datos cuantitativos dificiles
de interpretar. Para contornar tal contrariedade, organizaronse sistemas alternativos que

acabar a defensa dos TFGs, para celebrar o acontecemento e facer un balance dos estudos
en xeral, en xufio, xullo e setembro, para cada grao). O resultado foi positivo e permitiu,
por exemplo, detectar puntos fortes (itinerarios, optatividade) e débiles das titulacions
(horarios, niveis de lingua distintos esixidos nalgunhas titulacions), asi como constatar a
importancia que para o alumnado representan as practicas e os programas de mobilidade.
O plan de melloras tamén contempla unha acciéon de mellora (AM-02) para aumentar a
participacién nas enquisas de satisfaccion da ACMP (mellor difusién do calendario de
enquisas polos coordinador@s de titulo, invitar ao profesorado que na ultima semana de
clase reserve dez minutos para permitir que o alumnado que o desexe poida responder
esas enquisas). Acreditamos que tamén se poderian aplicar algunhas melloras en aspectos
técnicos ao nivel da USC, como a simplificacion dos procesos para cubrir as clasicas



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
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enquisas.

1.7. Analise da satisfaccion

Os mecanismos de recollida de informacién son varios e complementarios (enquisas,
reunions, comisions). O funcionamento adecuado das distintas comisiéns favorece a
recollida de informacidn de satisfaccidn, suxestions, necesidades e expectaivas de todas as
fontes. Tamén puntualmente organizanse reunions de grupos de interese (directores de
departamento, PAS, representantes de alumnado) para informar e tratar cuestidons
concretas da organizacion da Facultade. Todos os mecanismos de recollida de informacién
de satisfaccion, queixas e reclamacidns, desenvolvéronse de acordo co establecido no SGIC
e nas normas correspondentes.

No que se refire & difusion e promocién do sistema de traslado de queixas e
reclamacions, levouse a cabo nas sesiéns informativas dirixidas ao estudantado, asi como

gueixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese) son
adecuados e eficaces. Neste sentido, e a titulo ilustrativo, especificamos que ao longo do
curso 2022-2023 recibironse as seguintes queixas e reclamaciéns:

Revision de cualificacidons GLLI: A estudante solicita a revisiéon da cualificacién da materia G5061122
Introducion d Literatura Inglesa. Inadmitida a tramite por non motivar o trato arbitrario ou discriminatorio
gue se esixe para presentar unha reclamacién de revision de cualificacions.

Recofiecemento de estudos GLLM-Italiano: O recofiecemento dos estudos de Ciencias da Comunicacidn
cursados na Universita Degli Studi di Perugia e os estudos de Diploma de Estudos Avanzados cursados na
Universidade da Corufia, polos correspondentes do Grao en Linguas e Literaturas Modernas que se imparte
na Universidade de Santiago de Compostela. Inicialmente recofiécense 36 créditos. Presenta reclamacion na
Oficina de Andlise de Reclamacidéns e recofiecense 6 créditos mais. Estimada por Resolucidon da Secretaria
Xeral (Oficina de Analise da Reclamacién)

Asignacion de lifia tematica e titor fora de prazo GLLM-Portugués: A estudante solicita que se lle asigne
lifa tematica e titor/a de TFG féra dos prazos establecidos polo centro. Inicialmente é desestimado polo
centro por estar fora de prazo. Presenta recurso de alzada a Oficina de Andlise da Reclamacion que finalmente
estima a solicitude, dado que s6 lle resta o TFG para finalizar os estudos. Desestimado por resolucién decanal
e finalmente estimado o recurso de alzada por Resolucidon de Secretaria Xeral (Oficina de Anadlise da
Reclamacidn).

Revisidn de cualificaciéns GLLI: O estudante solicita a revision da cualificacion da materia G5061122
Introducion a Literatura Inglesa. A Comisién de reclamacidns informa negativamente a modificacion da
cualificacidn.

Revisidn de cualificaciéns MELC: Revision da cualificacion do P5191106 TFM. A estudante alega que “se
produciu unha reduccidon da exposicion establecida polo propio tribunal que contradi o estipulado pola
normativa do mestrado”. A comisién Académica do mestrado e o informe do tribunal de TFM indican que o
tempo de exposicidon non influiu. A resolucién do coordinador reflicte o indicado pola Comisidn Académica
do mestrado. Desestimado por resolucién do coordinador do mestrado.

Revisién de cualificaciéns GLLM-Italiano: Solicitase a revision da cualificacion da materia G5081434
Literatura Italiana dos século XV e XVI. Inadmitida a tramite por non acudir previamente a revisidon de exame,
segundo esixe a Normativa de avaliacién da USC.

Revisidon de cualificacions GLLM-Francés: Solicitude de revision da cualificacion da materia G5081604



http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
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Teoria da Traducién. O Acordo a Comisidns de Reclamaciéns respalda as alegacions do profesor que advertiu
a estudante dos problemas de simultanear a matricula de duas materias que tefien o mesmo horario.

Revisidn de cualificaciéns GLLI: Solicitude de revisidn da cualificacién da materia G5061116 Lingua Italiana
2. Non admitida a tramite porque a estudante non acudiu ao proceso de revisién do exame, como esixe a
normativa de avaliacidon do rendemento da USC.

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefo, a aprobacion a revision periédica dos seus programas
formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sua
extincion. Estas revisions deben conducir a mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e  2.1. Adecuacion de procedementos. Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co
desefio, a revisidn, a mellora e, se procede, a extincidn (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion
ou suspension dunha titulacién e facelo publico) dos programas formativos.

e  2.2. Analise das accidons desenvolvidas sobre o desefio, revisidn periddica e mellora dos programas formativos

o  2.1. memorias verificadasd de Titulo: cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a

implantacion de modificacions no seu caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidns, en canto a

seguimento e renovacion da acreditacion se refire:

2.2 Guias docentes: cumprimento de guias docentes;

2.3 Coordinacion: procedementos de coordinacion,

2.4. Andlise do perfil real de ingreso/egreso,

2.5. Apredizaxe do titulados: andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na

memoria.

o O O O

o  2.6. Satisfaccién da Titulacion: Informacion sobre satisfaccién, necesidades e expectativas, queixas e
suxestions dos grupos de interese relativos ao conxunto da titulacién (os relativos ao proceso de
ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

2.1 Adecuacién de procedementos

A Facultade de Filoloxia ten implantados procedementos que regulan o desefio,
aprobacion, revisidn e extincién dos programas formativos. Periodicamente as CT analizan o
desenvolvemento dos programas formativos e a execucidn das acciéns de mellora. Faise o
seguimento do cumprimento da memoria do titulo e analizanse a conveniencia de modificala,
o cumprimento dos programas das materias, os perfis de ingreso/egreso, os procedementos
de coordinacién (a distintos niveis: materia, titulo, campus universitario), os resultados de
aprendizaxe, o grao de satisfaccién dos grupos de interese. O SGC establece os procesos do
desenvolvemento dos programas formativos. A CCC revisa e aproba as accions de mellora
adecuacién dos procedementos relacionados co desefio, revision, mellora dos programas
formativos e cumprimento do incluido nas memorias verificadas. Cabe destacar que a crise
sanitaria supuxo avances na adaptacion ao ensino con novas tecnoloxias (aula virtual...), pero
tamén se observa un maior absentismo por parte do alumnado, feito que ten que implicar
unha reflexidn profunda sobre a docencia presencial, semi-presencial e virtual.

No curso 2022-2023 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado adscritos
a Facultade, seguindo o calendario establecido pola USC. Os informes de seguimento dos
mestrados foron aprobados na CCC no 29 de marzo de 2023. As titulacions de grao adscritas
a Facultade levaron a cabo as distintas fases do proceso de renovacién da acreditacion
seguindo o calendario establecido pola USC e a ACSUG. Todos os informes de renovacién da
acreditacion foron aprobados o 11 de maio de 2023 na Comisidn de Calidade do Centro. A
visita da comision avaliadora tivo lugar nos dias 21 e 22 de xufio de 2023.


https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
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A Memoria de Calidade do curso, onde se inclie o Plan de Melloras a nivel de centro, foi
elaborada pola Comisién de Calidade do Centro e aprobada na mesma reunion ordinaria
celebrada o0 11 de maio. A memoria de Centro foi modificada seguindo as recomendaciéns da
ACMP (modificacions menores: incorporacion de ligazéns 4 paxina web da facultade e
incorporacion de indicadores cuantificabeis nas AAMM) e aprobada pola CCC en reunidn
celebrada 0 17/07/2023.

Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos distintos
aprobados en cursos anteriores e recollidos nos correspondentes informes de seguimento,
tanto as xerais da USC como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicaronse de modo
pertinente durante o curso 2022- 2023.

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da
universidade, as accidns levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan
coordinadas en todos os centros participantes. No caso dos mestrados interuniversitarios,
desde a UDC para o MILA e desde a USC para o Imaes. No caso do MEME, a CA esta formada
por representantes da Facultade de Xeografia e Historia e da Facultade de Filoloxia e a
coordinacidn altérnase.

O GLLE (en fase de extincion) impartido en Santiago e Lugo ten mecanismos de
coordinacidn especificos e axeitados (Vid autoinforme de seguimento).

E importante que diversos aspectos relacionados co desenvolvemento dos titulos
interuniversitarios (particularmente calendarios) sean homoxéneos para acadar unha maior
coordinacion e eficiencia.

Durante o curso 2022-2023 aprobaronse ou modificaronse as seguintes normativas:

-0 Regulamento das titulacidns oficias de grao e mestrado na Universidade de Santiago de
Compostela aprobado por Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017, foi derogado e
substituido polo Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado universitario e do
procedemento de aseguramento da sua calidade na USC por acordo do Consello de Goberno
do 28-10-2022.

-Regulamento polo que se establecen as normas de convivencia na USC, aprobado polo
Consello de goberno o 30/03/2023.

-Regulamento das modalidades hibrida e virtual nas titulaciéns de grao e mestrado,
aprobado polo Consello de goberno o0 23/02/2023

-Modificaciéon do Regulamento de planificacién académica, aprobada polo Consello de
goberno 0 23/02/2023.

-Resolucién Reitoral sobre o recofiecemento dos niveis de cofiecemento de idioma
estranxeiro que se acadan cursadas certas titulaciéns na USC. 02/03/2023.


https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/organos-sistema-garantia-calidad
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Ao nivel de Facultade, no curso 2022-23, elaborarénse o Protocolo de coordinacion dos graos
aprobado en 23 de setembro de 2022 e o Plan de captacidn, aprobado pola Xunta de Facultade
no 7 de setembro de 2022.

Facultade de Filoloxia (elaborados en 2020) foron revisados, aplicados e resultaron
adecuados e eficaces nos procesos do SGC.

2.2. Analise das accions desenvolvidas
2.1. Memorias verificadas de Titulo

No curso 2022-2023 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado adscritos
a Facultade, seguindo o calendario establecido pola USC. Os informes de seguimento dos
mestrados foron aprobados na CCC no 29 de marzo de 2023. As titulacidns de grao adscritas
a Facultade levaron a cabo as distintas fases do proceso de renovacién da acreditacion
seguindo o calendario establecido pola USC e a ACSUG. Todos os informes de renovaciéon da
acreditacion foron aprobados o 11 de maio de 2023 na Comisidn de Calidade do Centro. A
visita da comision avaliadora tivo lugar nos dias 21 e 22 de xufio de 2023.


https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2022-09/Protocolo%20de%20coordinaci%C3%B3n%20Graos.pdf
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/ACMP_Manual%20procesos_FF_2022%20%281%29%20%281%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-12/Manual%20SGarant%C3%ADa%20Calidade%20Facultade%20Filolox%C3%ADa_2020_%20xullo%2022.pdf
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‘2.2. Guias docentes

Pasamos agora a valorar no conxunto alguns aspectos relativos as accions
desenvolvidas sobre o desefo, revision peridédica e mellora dos programas
formativos. Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento
titulos que se poden consultar na paxina web do Centro:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc

Autoinforme do GFCL (p.4)

Autoinforme do GLLE (p.5)

Autoinforme do GLLG (p.4)

Autoinforme do GLLI (p.4)

Autoinforme do GLLM (p.5)

Autoinforme do MEME (p.4)

Autoinforme do MELC (p.4)

Autoinforme do iMAES (p. 8)

A supervision do cumprimento dos programas das materias realizase principalmente a
través das Comisidons de Titulo. Non se detectaron incidencias no cumprimento dos
programas. Os datos das enquisas de avaliacidn da docencia recibida avalan esta afirmacion.
Os procedementos de coordinacidon realizanse principalmente através dos/as coordinado-
res/as de titulo e das CT, con decurso normal das reunidns ordinarias, tal e como se evidencia
distintos graos (dispofiibel na web). O GLLE impartido en Santiago e Lugo (en fase de
extincion) ten mecanismos de coordinacion especificos e axeitados (traballo con-xunto
das secretarias dos centros, elaboraciéon consensuada dos programas, represen-tantes dos
dous campus nas comisidns). Os titulos de mestrados interuniversiatrias (IMAES e MILA)
tefien sistemas de coordinacién vertical (CCIU) e horizontal (programas, prdcticas externas)
axeitados. Os mecanismos de coordinacién das actividades docentes son en xeral ben
valorados. Os estudantes matriculados cumpren debidamente cos requisitos establecidos
pola lei e normativa vixentes, segundo o estipulado nas Memorias de Verificacidon. No relativo
a adecuacion dos perfis de ingreso, cabe destacar que incluir a entrevista persoal como
criterio de admisién é ben valorado polas comisions académicas (mestrados) e permite
valorar o nivel de lingua esixido.

Comentamos a seguir alguns aspectos concretos relevantes no sentido apontado:
2.3. Coordinacion

Non aplica posto que non houbo modificacidns a este respecto no curso 2022/23 relativas a
coordinacion.

2.4. Andlise do perfil real de ingresos/egreso
O numero de prazas ofertadas na Facultade, curso 2022-23 (tdboa 1), foi de 407, ingresando

un total de 366 (394 no curso anterior), lixeiro descenso na lifia dos ultimos cursos. O nimero
de estudantes matriculados (matricula global) ascende a 1323 (1391 no curso anterior). A


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo
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enquisa de novo ingreso de elaboracion propia proporciona datos esclarecedores (intereses e
motivacions) correspondentes ao perfil real do alumnado (vid. informe).

Prazas Prazas

Titulos
cubertas | ofertadas

Grao Filoloxia Clasica 26 50
Grao Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo Santiago] 58 50
Grao Lingua e Literatura Galegas 50 50
Grao Lingua e Literatura Inglesas 110 100
Grao Linguas e Literaturas Modernas 74 75
Master Estudos da Literatura e da Cultura 24 26
Madster Interuniversitario Estudos Ingleses Avanzados e 19 22
as suas Aplicaciéns
Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos 25 24
Master Interuniversitario en Lingtistica Aplicada 8 10

TOTAL: 394 407

Taboa 1 - Nimero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia para o curso 2022-2023.

matricula baixan lixeiramente en todos os mestrados: iIMAES, 16 (19 o ano anterior); MELC,
22 (24 o ano anterior); MEME, 22 (25 o ano anterior); MILA: 5 (8 o ano anterior).

Polo que se refire aos titulos de grao impartidos na Facultade, non todos cubriron as prazas
ofertadas. A demanda baixou no GFCL (de 26 no ano anterior a 24), no GLLE, 51 (58 o ano
anterior) e no GLLM, 64 (74 o ano anterior); aumentou no GLLI, 112 (110 o ano anterior,
cambio que pode ser atribuido ao sistema de matricula) e mantivose no GLLG, 50 (50 o ano
anterior).

En relacidn con esta materia, lembre-se que, con data de 2/11/2017, a Secretaria Xeral de
Sistema universitario de Galicia, que supdn “para as titulacidéns recofiecidas como tales, a
exencién do cumprimento do esixido no artigo 6 do Decreto 222/2011, do 2 de decembro,
polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no dmbito da Comunidade Auténoma
de Galicia” (apartado 2). Isto equivale & exencion da obrigatoriedade dun nimero minimo de
50 matriculados de novo ingreso, no caso das titulaciéns adscritas a campus centrais, como
Santiago de Compostela. Entre os titulos declarados singulares nesta resolucién encdntranse
o Grao en Lingua e Literatura Galegas e o Grao en Filoloxia Clasica.

Na taboa 2 obsérvase o mantemento da nota media global de acceso por preinscricion dos
estudantes que inician os estudos. O 97, 52 % de estudantes que acceden a unha titulacién
da Facultade de Filoloxia ten unha puntuacidn igual ou superior a seis.


https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-ingleses-avanzados-suas-aplicacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-linguistica-aplicada
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20171114/AnuncioG0164-071117-0001_gl.html
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| 2017-18 201819 201920 202021 202122 i 2022-23 :

: Grao en Filoloxia Clasica 867 1031 . 9,8 . 924 . 1095 10,28

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [S] 9,20 9,19 9,41 10,69 | 10,88 10,15
Grao en Lingua e literatura galegas 8,58 8,97 8,79 8,17 8,89 9,53
: Grao en Lingua e Literatura inglesas 9,54 9,83 9,96 10,16 | 10,26 i 10,07
! Grao en Linguas e Literaturas Modernas 8,50 8,14 8,49 8,92 9,16 i 885

i Master Universitario en Estudos da

. 7,47 7,42 7,41 7,41 7,74 8,18
Literatura e da Cultura
Master Unlver5|ta,r|o en I-;stufjlos Ingleses 7,69 7,60 748 753 742 7,60
Avanzados e as suas Aplicacions
Master Universitario en Estudos Medievais 7,66 763 756 723 7,44 i 7,60
Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.

Master Universitario en Lingtistica Aplicada 6,98 7,15 7,54 7,67 719 i 788

Total: 8,79 @ 8,89 9,08 9,36 9,54 9,49

Taboa 2 - Nota media de acceso por preinscricién.

A porcentaxe de estudantes estranxeiros, relativamente aos matriculados, é baixa en
xeral na maioria dos graos (4,54 % na Facultade de Filoloxia) agas no GLLM (aumento
significativo: 7,84%). Na maioria dos mestrados, agds no Imaes no ultimo curso, obsérvase
unha tendencia a alza que temos que ter en conta, sen dubida, na sua organizacién (control
do nivel de lingua, por exemplo). E tamén proba da internacionalizacién dos estudos de
mestrados:

- No Master en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions, tal porcentaxe pasou de un
13,04 % no curso 2017-2018 para un 16,67 % no curso 2022-2023 (24% no 2021-2022).

- No Master en Estudos da Literatura e da Cultura, 0 20 % do curso 2017-2018 elevouse a 24,14
% no curso 2022-2023.

- No Master en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos: 0 % no curso 2017-
2018: 22,58 % no curso 2022-2023.

- No Master en Lingtistica Aplicada: 35,29 % no curso 2017-2018; 44,44 % no curso 2022-2023.
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Por outro lado, a porcentaxe de estudantes do estado espafiol matriculados na Facultade,
procedentes de féra de Galicia, segue moi baixa (2,27%, no curso anterior 1,87%), coa
excepcion do MEME (22,58%), proba da sua boa acollida féra de Galicia.

Con respecto aos alumnos/as egresados/as, os resultados de satisfaccion son positivos,
pero o informe sé recolle datos globais da USC e non contamos con indicadores xerais
actualizados referentes a satisfaccion dos egresados coa informacién publica dispoiiibel e cos
servizos. Os estudos sobre empregabilidade son escasos. A falta de datos dispoiiibeis neste
sentido impidenos igualmente reflexionar con rigor e profundidade sobre o perfil de egreso
e sobre ainsercién laboral. Os datos de insercién laboral ofrecidos no informe elaborado pola
ACSUG (vid. Informe) recollen datos no ano 2021 sobre os egresados no curso 2014-2015.
Neste informe ofrécese unha comparativa das tres universidades do SIUG.

Desde a facultade esta a elaborarse unha lista de contactos con egresad@s para intentar
recoller datos. O Comité consultivo conta tamén cunha representacion de egresad@s.

O perfil maioritario dos nosos titulados continia é o docente no ambito do ensino
secundario e é necesario realizar unha formacién posgraduada especifica. Son tamén
ocupacions laborais a educacion permanente, o ensino de adultos e a docencia de lingua e
literatura en centros e univerrsidasdes estranxeiras. Outros perfis profesionais estan ligados
co mundo editorial e coa prensa, as industrias da lingua como o asesoramento linguistico ou
a mediacion linglistica. O ensino publico veu sendo tradicionalmente a principal via de
insercion laboral dos nosos egresados, o que esta en lifia cos resultados da enquisa realizada
entre o estudantado, na que a docencia € unha das opcidns laborais mellor valoradas. No ano
2022 a oferta publica de emprego (ensino) descendeu polo proceso de estabilizacién de
interinos, e recuperase no ano 2023.

Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento:
Autoinforme do GFCL (p.7)
Autoinforme do GLLE (p.9)
Autoinforme do GLLG (p.6)
Autoinforme do GLLI (p.7)
Autoinforme do GLLM (p.12)
Autoinforme do MEME (p.10)
Autoinforme do MELC (p.10)
Autoinforme do iMAES (p. 5)
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2.5. Aprendizaxe dos titulados

As medias das taxas de rendemento (IN34CM), éxito (IN35CM) e avaliacion (IN36M) dos
mestrados son en xeral moi satisfactorias. As taxas medias de rendemento e avaliacién dos
mestrados son parecidas ao ano anterior. As taxas de éxito seguen moi altas.

Titulo Taxa Ta.x e T?xa. .
rendemento: éxito | avaliacién
Master Estudos da Literatura e da Cultura 81,36 99,75 81,56
Master Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicaciéns 83,55 98,45 84,87
Master Estudos Medievais Europeos 91,80 99,56 92,21
Master Universitario en Lingistica Aplicada 86,67 100 86,67

Taboa 3 — Taxas (%) de rendemento, éxito e avaliacién dos mestrados da F. de Filoloxia, 2022-2023.

A taxa de abandono dos mestrados baixou ou mantivose, agds no MILA. Os indicadores
pofien de manifesto uns resultados satisfactorios pero o aumento no MILA ten que ser
analizado. Non é en principio un dato preocupante, pois afecta tan sé un ano académico e,
polo tanto, non apunta unha tendencia negativa. Haberd que esperar os resultados dos
proximos cursos para poder extraer conclusidons mais pertinentes.

A duracién media (en anos) para que os estudantes superen os créditos correspondentes
ao plan de estudos (1,34 no curso 2020-2021; 1,27 no curso 2021- 2022; 1,33 no curso 2022-
2023) manténse.

Titulo 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
Mas.ter Universitario en Estudos 11,76 8,33 9,52 4 417
da Literatura e da Cultura
Master Universitario en Estudos
Ingleses Avanzados e as suas 15,38 5,26 11.11 21,43 16,67

Aplicaciéns

Master Universitario en Estudos
Medievais Europeos: Imaxes, 0 0 0 24 4
Textos e Contextos

Master Universitario en
Linglistica Aplicada

Taboa 4 - Taxa (%) abandono en mestrados da Facultade de Filoloxia (5 Ultimos cursos).

No caso dos titulos de grao, as taxas de rendemento, de éxito e de avaliacién seguen
estabeis e son satisfactorias.
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. Taxa de Taxade Taxa de

Titulo rendemento éxito avaliacion
Grao en Filoloxia Clasica 68,40 81,59 83,83

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas

[Grupo de Santiago] 80,68 90,33 89,31
Grao en Lingua e Literatura Galegas 70,51 82,20 85,78
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 73,12 83,21 87,86
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 68,12 82,41 82,66

Taboa 5 - Taxas (%) de rendemento/éxito/avaliacion dos graos impartidos en Filoloxia, curso 2022-23.

En correlacion con estes datos, a taxa de abandono en primeiro curso e a taxa de
abandono RD 1393 (Taboa 7) non son bons datos no GFCL, No GLLG e no GLLM. Realizaronse
varias acciéns de mellora ao respecto nos anos anteriores, que non tiveron os resultados
esperados. Como xa se indicou na Memoria do Centro 2021-2022, a taxa de abandono
media da Facultade de Filoloxia (relacién porcentual entre os estudantes dunha cohorte
de novo ingreso que deberon obter o titulo no ano académico anterior e que non se
matricularon nin nese curso nin no anterior) é importante, 24,39%, pero esta por debaixo da
taxa de abandono rexistrada polo Ministerio de Educacion e Formacion Profesional para a
rama de Artes e Humanidades, dato que pode apuntar para un problema estrutural a nivel
estatal nos estudos deste perfil.

A taxa de graduacion manténse en xeral nos graos, pero aumentou no GFCL.

As estratexias elaboradas nos cursos anteriores para abordar o problema mantivéronse:
entre elas destacan accidns para a visibilizacion e promocidn da Facultade (Vid. por exemplo
os videos dispoiiibeis na pax. web), captacion dun maior nimero de estudantes (a Comisién
de Calidade aprobou o Plan de Captacidn, proposto pola coordinadora do programa A Ponte
entre o ensino medio e a USC da Facultade), que deberia contribuir & subida da nota media
dos matriculados e @ diminucion da taxa de abandono. O Plan de captacion inclue a
organizaciéon de Xornadas de “Ciencia colaborativa para novos/as investigadores/as”,
actividade que ten como obxectivos potenciar o interese e a participacion colaborativa do
estudantado de Educacién Secundaria e Bacharelato polas Humanidades, e promocionar e
divulgar a investigacion e as titulacidns que se imparten na Facultade. Non se puido realizar
esta actividade no curso 2022-2023, pero realizarase como experiencia piloto en xufio do
2024, en colaboracion con varios institutos de Santiago de Compostela. Varios profesores
participaron nas actividades de informacién e divulgacién da oferta docente da Facultade, no
circuito permanente do programa A Ponte entre o ensino medio e a USC.

Tendo en conta, tamén, que as taxas de graduacion nos titulos de grao da Facultade son
mellorabeis, especialmente nalgunhas titulacions, e como o estudantado de grao manifesta
con frecuencia a necesidade de dispofier de formacién complementaria para acometer o TFG,
organizaronse —como en cursos anteriores— varias actividades formativas para a elaboracion
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e defensa de TFG (Vid. Actividades do PAT: sesidén informativa sobre o TFG para estudantes
de cuarto curso; actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG, como os
Obradoiros). Tamén cabe reflexionar sobre unha modificacion da normativa dos TFGs que
permitiria a defensa do TFG sen ter todas as materias aprobadas.

Podemos sublifiar o leve descenso, polo que se refere as graos, relativamente a duracion
media (en anos) para que os estudantes superen os créditos correspondentes ao seu plan
de estudos: 4,89 no curso 2020-21; 4,66 no curso 1021-2022; 4,64 no curso 2022-23.

Taxa Taxa Taxa Taxade Taxa Taxa
abandono ;| abandono | abandono | abandono | graduacion: graduacion
GRAO 12curso | 1°curso | RD1393 RD 1393

2021-2022 ;| 2022-2023 | 2021-2022 | 2022-2023 : 2021-2022 : 2022-2023
Filoloxia Clasica 39,39 34,69 62,5 53,85 15,63 34,62
Lingua e Literatura
Espafiolas [Santiago] 6,67 11,32 17,07 13,04 58,54 63,04
Lingua e Literatura
Galegas 17,02 18 27,66 33,33 57,45 56,41
Lingua e Literatura
Inglesas 8,16 11,49 12,94 15,29 65,88 63,53
Linguas e Literaturas
Modernas 31,82 28,79 41,94 44,44 27,42 25,40

Taboa 6 - Taxas abandono e graduacion dos graos da F. de Filoloxia, cursos 2021-22 e 2022-23.

En relacion coa taxa de eficiencia (rendemento dos egresados), os datos son satisfactorios.
A media da facultade sobe, pois nos graos é de 89, 59% (sendo no curso anterior de 90,30 %),
e nos mestrados de 92,01% (sendo no curso anterior 93,99%). Todos os titulos atinxen os
resultados de aprendizaxe previstos nas memorias.

2.6. Satisfaccion da titulacion

Como en anos anteriores, a Facultade procura fomentar a participacién nas enquisas
(anuncios con datos relevantes sobre o proceso de avaliacion na pantalla informativa da
entrada, letreiros, e a través da lista de distribucién de correo electrénico do profesorado,
con avisos no Campus Virtual por parte dos coordinadores/as de titulo). Con todo, a
participacion é irregular e nalguns casos obriga a relativizar as conclusidns. De feito, en xeral
a participacidn nas enquisas por parte do alumnado baixou, nos graos ronda o 20 %. Prevese
unha accion de mellora (AM-02) ao respecto.

Tal e como se pode comprobar na Taboa 3, é moi satisfactoria a puntuacion que reciben
os titulos da Facultade nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
(IN46): non hai cambios significativos respecto ao ano anterior.
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Titulo 2019-20; 2020-21 ;| 2021-22 | 2022-23
Grao Filoloxia Clasica 3,99 4,04 3,93 4,06
Grao Lingua e Literatura Espanolas 4,11 4,13 4,15 4,21
Grao Lingua e Literatura Galegas 3,91 4,03 43 4,18
Grao Lingua e Literatura Inglesas 4 3,95 4,14 3,89
Grao Linguas e Literaturas Modernas 3,96 4,06 4,03 4,2
Madster Estudos da Literatura e da Cultura 4,51 4,40 4,37 4,37
Madster Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacidns 4,27 4,47 4,3 4,71
Madster Estudos Medievais Europeos 4,32 4,29 4,07 4,62

Taboa 7 - Satisfaccion do alumnado da Facultade de Filoloxia coa docencia recibida.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as suas
titulacidns tefen como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles tomar un
papel activo no deseiio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este
enfoque.
Aspectos a contemplar:
e  Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,
ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o 3.1 Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisidn,

progresidn, recofiecemento e certificacion).

o 3.2 Admisién do alumnado (accidn de captacion).

o 3.3. Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacidn, se procede.

o  3.4.Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional.

o  3.5. Mobilidade.

o 3.6. Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o  3.7.Avaliacion da aprendizaxe

o  3.8. Practicas externas.

o 3.9.Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

o 3.10. Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o 3.11. Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.



FACULTADE DE FILOLOXiA MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 23 de 65

3.1. Normativas

Os procedementos que regulan o desenvolvemento dos programas formativos quedan
recollidos no SGC. A USC establece o marco normativo da vida académica dos/as estudantes,
desde a admision até a obtencion do titulo. Este marco normativo esta conformado polas
ordenanzas, normativas e instruciéns aprobadas polo Consello de Goberno da Universidade.

http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masteres_normativa.html

O cadro referencial mais relevante, que garantiza ensino, aprendizaxe e avaliacidon no
noso Centro, é este:
- Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello de Goberno
[CG] de 28/07/2017). O 28 de outubro de 2022 foi derogado e substituido polo Regulamento das

titulacidns oficiais de grao e mestrado universitario e do procedemento de aseguramento da sua
calidade na USC por acordo do Consello de Goberno.

- Normativa sobre permanencia nas titulacidns de grao e master na USC (CG 15/06/2011 e 25/05/
2012; Consello Social 05/06/2012).

- Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008).

- Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulaciéns de grao e master
(RR 15/04/2011).

- Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revisidn das cualificacions
(aprobada en CG 15/06/2011, modificada en CG de 05/04/2017).

- Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (acordo
CG 10/03/2016).



https://www.usc.es/es/normativa/
http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_m%C3%A1steres_normativa.html
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- Normativa sobre asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010).
- Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015).

- Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012
e modificacidns posteriores, a mais recente de 18/07/2019).

- Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG 03/03/2017
e a modificacion posterior de 24/05/2018).

- Regulamento de acceso e admisién ds ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas
maiores de 40 anos que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG 23/03/2011).

-Regulamento polo que se establecen as normas de convivencia na USC, aprobado polo Consello de
goberno o0 30/03/2023.

-Regulamento das modalidades hibrida e virtual nas titulacions de grao e mestrado, aprobado polo
Consello de goberno 0 23/02/2023

-Modificacion do Regulamento de planificacién académica, aprobada polo Consello de goberno o
23/02/2023.

-Resolucidn Reitoral sobre o recofiecemento dos niveis de cofiecemento de idioma estranxeiro que
se acadan cursadas certas titulacions na USC. 02/03/2023.

A CCC analiza o desenvolvemento destes procesos recollidos nos informes elaborados por
cada unha das CT. En xeral, o grao de satisfaccion en relacién coa mobilidade, metodoloxia
de ensino, resultados de aprendizaxe, proceso dos TFG/TFM e practicas externas, € positivo.
Os informes de seguimento elaborados por cada unha das CT analizan en detalle os datos
(vid. abaixo links dos autoinformes correspondentes).

Os procesos de admision e as accions de captacion de alumnado dos graos en Filoloxia
réxese pola normativa xeral aplicabel para o acceso aos estudos de Grao no Sistema
Universitario Publico. A Facultade de Filoloxia participa activamente nos distintos programas
da captacién e informacion ao futuro alumnado (programa A Ponte entre o ensino medio e a

A continuacién, comentamos algunhos aspectos relacionados coa adecuacidon dos
procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidon centrados
no alumnado.

Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento:

Autoinforme do GFCL (p.20)

Autoinforme do GLLE (p.27)

Autoinforme do GLLG (p.23)

Autoinforme do GLLI (p.38)

Autoinforme do GLLM (p.26)

Autoinforme do MEME (p.29)

Autoinforme do MELC (p.32)

Autoinforme do iIMAES (p. 11)



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
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3.2. Admision do alumnado

A continuacién referimos unha sintese de actividades desenvolvidas na Facultade de
Filoloxia, realizadas con propdsito de captacidn, orientacion e atencidon ao estudantado
durante o curso 2022-2023. Ademais das iniciativas propias da Facultade de Filoloxia, cabe
destacar o Servizo de participacidn e integracidn universitaria (SEPIU), a Area de orientacidn
laboral e emprego, o Servizo de axudas e servizos ao alumnado e a Oficina de informacion
universitaria (OIU), ben valorada en xeral. No relativo 4s necesidades de xestién académica,
a USC conta cun servizo centralizado (servizos dispoiiibeis telematicamente, a través da
Secretaria Virtual do Alumno, ben valorados en xeral).

Entre as iniciativas propias da Facultade de Filoloxia, vale a pena referir a Participacion da
Facultade de Filoloxia en actividades do programa A Ponte entre o ensino medio e a USC, a
Participacion no programa CHARLAS TEMATICAS (profesorado da Facultade); a Participacion
no programa ENCONTROS DO ENSINO MEDIO E DA USC; a Participaciéon no programa CURSO
DE TITORES PARA ALUMNADO MATRICULADO EN ESTUDOS DE GRAO. No curso 2022-
23, dous alumnos estiveron exercendo de titor (horario de atencién e participacién nas
distintas actividades do PAT). E insuficiente e prevense actividades de informacién para
impulsar a participacidon do alumnado no programa.
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Segue a continuacion algunha informacion do Programa A Ponte:

1. Estudantado do Plan de Accidn Titorial

e David Fernandez Centeno

e Laura Pumares Rejes
Titorizacion do estudantado, horario de atencién semanal.
Participacidn nas xornadas de acollida na Facultade de Filoloxia

2. Encontros na Zona USC que tiveron lugar o 31 de xaneiro, 1 e 2 de febrero de 2023 na
Facultade de Filoloxia.
Participacién do equipo decanal, a coordinadora A Ponte, as coordinadoras dos Graos
da Facultade e o estudantado titor.

3. Encontros virtuais co estudantado de Bacharelato
Conexidns telematicas coas coordinadoras dos Graos e co estudantado de Bacharelato
para atender as suUas dubidas sobre as titulaciéns ofertadas na Facultade. Celebrados
os dias 19, 20 e 21 de Xufio de 2023.

4. Participacion nas visitas aos centros educativos para informar sobre as probas ABAU e os
diferentes Graos ofertados na USC.
Presentacions realizadas pola coordinadora A Ponte, Luz Zas Varela.

5. Charlas tematicas impartudas polo profesorado da Facultade de Filoloxia

e Prof. M2 José Alonso Veloso: La poesia barroca: Gongora y Quevedo frente a frente

e Prof. Maria Alvarez de la Granja: Corpus de textos galegos escritos por estudantes
no dmbito académico

e Prof. Francisco Dubert Garcia: Que é a gramatica?

e Prof. Victor Meillet Schroder: Filoloxias con futuro — tradicionais e dixitais

e Prof. Cristina Mourdn Figueroa: Historia britanica a través do cine e a TV /British
History through Films and TV Shows

e Prof. Xulio César Sousa Fernandez: Todos falamos dialecto

e Prof. Nuria Rodriguez Pedreira: Linguas Modernas e as suas literaturas: équé son e
para qué serven?

6. STEMbach ou Bacharelato de excelencia en Ciencias e Tecnoloxia, pensado tanto para a
modalidade de Humanidades como para a de Ciencias e creado ao abeiro da Estratexia
galega para a educacion dixital. Entrega de diplomas do STEMbach 9/6/2023.

Proxectos defendidos no curso 2022/23:

e Profesores Ignacio M. Palacios Martinez e Paloma Nufez Pertejo: A presenza do
inglés na expresion habitual da mocidade galega. |IES Xelmirez Il (Santiago)

e Profesoras Maria José Alonso Veloso e Arantxa Fuentes Rios: La interrelacion entre
imagen y palabra en la poesia mistica en San Juan de la Cruz a la luz de su
intencionalidad. IES Rosalia de Castro (Santiago).
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3.3. Complementos formativos
Non aplica dado que non estan contemplados nas titulacions que se imparten na Facultade de
Filoloxia.

3.4. Orientacion académica

No curso 2022-2023 desenvolvéronse as actividades seguintes, previstas no PAT da

* Sesidn de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (5/09/2022).

* Sesidn de benvida e orientacidn para estudantes de mestrados (por mestrado).

* Actos de recepcidn dos estudantes alleos (15/9/2022).

* Sesidn informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (21/09/2022).

* Actividades formativas para a elaboracién e defensa dos TFG/TFM: Obradoiros (12/12/2022).

* Sesidn informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes
(1/12/2022).

* Sesidn informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de
grao da Facultade (14/09/2022).

* Cursos de formacion en competencias en informacién organizados pola biblioteca.

* Sesidn informativa sobre a oferta de mdédulos complementarios e optativos dos titulos de grao,
para estudantes de 12 e 22 dos diferentes graos (28/03/2023).

* Sesidn informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro, para o estudantado que estd a
cursar o ultimo ano de Grao (20/4/2023).

* Difusion da informacién do Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de
Orientacion Laboral e Emprego).

* Encontros con egresad@s. Camifios da Filoloxia (18, 19/4/2023).

* Encontros con alumnado de cuarto (datas defensa TFG).

Estimamos importante fomentar desde a Facultade o contacto co mundo laboral. Neste
sentido o plan de melloras 2022-2023 contemplaba a programacién estabel de
encontros con profesionais egresadas/os da facultade con vistas & orientacién laboral (vid.
Plan de melloras 2022-2023: AM 06).

Tamén constatamos unha falta de informacidon relacionada con protocolos de
integracion/inclusion de estudantes con necesidades especificas de apoio educativo e/ou
discapacidade. O plan de melloras 2022-2023 contemplaba unha accién (AM-07) neste
sentido: colaboraciéon co SEPIU (Servizo de Participaciéon e Inclusiéon Universitaria) para
organizar charlas informativas (estudantes) e difusién da informacién relativa as necesidades
especificas de apoio educativo (PDI/PAS).

De igual modo, consideramos importante consolidar unha oferta de actividades de
distintas indoles:

* proxectos colaborativos (teatro, club de lectura, revista...);

* programa de atencién a ambitos externos relacionados coa cultura e a sociedade (Programa
Contorno);

* xornadas tematicas (Programa Converxencias, un espazo de encontro e converxencia de
intereses, que ten como principal obxectivo mobilizar o profesorado e estudantado da
Facultade de Filoloxia arredor dun tema transversal de interese para todas as areas de
conhecemento da Facultade.


https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/plan-accion-tutorial
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Tratase de fomentar o traballo colectivo, colaborativo e pluridisciplinar dentro do centro
e dalo a cofecer ao resto da comunidade universitaria e a sociedade en xeral, a través de
xornadas, mesas redondas, videos e publicaciéns. Esas actividades deben favorecer o
sentimento de pertenza a unha comunidade — alma mater—, e cumprir a obriga de
transferencia e de servizo da universidade. No curso 2022-2023 consolidaronse distintas
iniciativas colaborativas (vid. web da facultade), como por exemplo:

- o clube de cine “Cinéfilo” cunha programacion regular os martes pola tarde;

- o clube de lectura con invitad@s de prestixio;

- os programas Converxencias (xornadas dedicadas no ultimo ano 4 oralidade, nos dias 29-
30 de novembro e o 1 de decembro de 2022, traballo colectivo que se concreta nunha
publicacion da Facultade, que se constitue en presente institucional do centro).

- 0 programa Contorno (varias exposicions: Unha imaxe mil palabras, 27 de setembro-30
novembro 2022; Coplas Ulldns, 28 de novembro-27 de xaneiro 2023; O Ano de 1993:
ilustracdes de Graca Morais e textos de José Saramago, Graca Morais e José Saramago,
30 de novembro-16 xaneiro 2023; Exposicion Espazo e Coeur, Fernando Sanmartin, 2 de
febreiro-13 de abril de 2023; Exposicidn Icdnica, 13 abril-16 maio 2023; Obras de capa
Erika Jamece, 14 de abril-30 xufio 2023; Exposicion Bicadora Duncan, Jorge Rodriguez
Duran, 30 de maio-15 de xullo 2023; Exposicidon Dicionario Visual Galego, Manuel
Antonio Garcia Freire, 31 de maio-15 de setembro de 2023.

Podemos destacar tamén outras actividades culturais como por exemplo a actividade do
grupo Chévere, Dramawaker Vite, setembro de 2022, o Obradoiro de lingua e cultura arabe,
marzo de 2023, a actuacién do grupo Chevere As Fillas Bravas do Momdn, no dia das
mulleres, 8 de marzo (vid. as actas da Comision de Cultura, de Normalizacion Lingtistica e da
Comision de Igualdade para relaciéon completa).

3.5. Mobilidade

Un importante nimero de estudantes, procedentes de todas as partes do mundo, chega
tradicionalmente a Facultade por via dos programas de mobilidade (en particular no GLLE).
No curso 2020-21 a situacién sanitaria dificultou os intercambios. No curso 2021-22 a
situacion recuperouse, sen alcanzar as porcentaxes pre-crise sanitaria. No curso 2022-2023
a situacién é similar. A porcentaxe de estudantes recibidos pola Facultade de Filoloxia é
12,32% (11,07% no curso 2021-22). O indice de satisfaccion dos estudantes entrantes cos
programas de mobilidade é satisfactorio: 3,81/5.

Titulo 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
o I 020N WOz 022 O,
: Grao en Filoloxia Clasica 1,23 2,22 0,94 11 8,24 ]
a0 en Lingua o Literatura Esp. [Grupo Santiogo] w2 mer: ses i 238 ¢ am
| GraoenlnguaelieraturaGaleges  © 14 [ 428 10 G030
...G.f.a.‘?.‘.“-.r.‘..L.'.'!.g.‘.‘E.‘?.E'FET?.FE‘I?.!E‘.%.'???.S. ....................... ,....5:.7.‘.‘...5.....5:'.?53... N N c?.ei....:

E Grao en Linguas e Literaturas Modernas : 942 : 1007 : 664 : 1341 : 17,25

......................................................................... Bunsnnnunnnaadannannnannnandannnnnnnnnnnndannnnnnnnnnnnnnnhanannnnnnnnnnnned

Taboa 8 - Taxas (%) de estudantes recibidos pola USC nos programas de mobilidade

No curso 2021-22, un 5,9 % dos/as estudantes da Facultade participou nun programa de
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intercambio. Na taboa 9 obsérvase o (balxo) numero de estudantes saintes de programas de
mobllldade Nas duas enqwsas de elaboracién propia da nosa Facultade reallzadas neste
mobilidade internacional de entrada (ERASMUS Incoming) e de saida (ERASMUS Outgoing),
ainda que o numero de respostas foi escaso, confirman o bon nivel de satisfaccion d@s
participantes e a diversidade xeografica en canto a ambos fluxos (ltalia, Alemafia, Tunes,
Polonia, Mozambique, Portugal, Austria, Francia ou Bosnia e Hercegovina, para a
procedencia; Alemana, Francia, Irlanda, Italia, Noruega, Polonia, Portugal ou Republica
Checa, para os destinos). Cabe destacar que os convenios de mobilidade da Facultade xa non
se rexistran polas antigas titulaciéns, sendn que se asinan co novo cddigo 023 Languages, que
inclie o 0231 Languag acquisition e o0 0232 Literature and linguistics. Deste xeito, calquera
estudante pode solicitar a universidade de destino que desexe (como sucede co PDI cando
fai estadias Staff Teaching), o que pode incentivar a participacion do estudantado. Os
resultados da enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade
da ACMP son os seguintes: GLLI: 3,56/5 (curso anterior: 4); GLLG: 3,54 (curso anterior: 5);
GFCL: 3,6 (curso anterior sen datos); GLLE: sen datos; GLLM: 3,53 (curso anterior: 4,33). O
grao de satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade é bon, pero
descendeu con respecto ao curso 2021-2022.

Prevese unha accion de mellora (AM- 04) para aumentar a participacion nos programas
de mobilidade.

Titulo

E Grao en Filoloxia Clasica :
............................................................................... 3

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo Santiago]

Grao en Lingua e Literatura Galegas

Grao en Lingua e Literatura Inglesas : 48

Grao en Linguas e Literturas Modernas : 21

Taboa 9 - Numero de estudantes de grao enviados pola USC nos programas de mobilidade.
3.6. Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe

No referente 8 metodoloxia de ensinanza, os programas das materias de Graos e Mestrados,
dispoiibles na web da Facultade, permiten apreciar a sia adecuacién as competencias e
contidos que figuran nas memorias das titulacions.

Asimesmo, durante o curso 22/23 estableceuse unha colaboracién estreita co SEPIU que
permitiu cofiecer as pautas do servizo e lograr asi adaptar os métodos de ensinanza as
necesidades especificas de aprendizaxe ao PDI do centro

3.7. Avaliacién da aprendizaxe

No que alude & avaliacidon da aprendizaxe, os programas das materias de Graos e Mestrados,
dispoiibles na web da Facultade, permiten apreciar a slia adecuacién ds competencias e
contidos que figuran nas memorias das titulacions.

3.8. Practicas externas

O nivel de satisfaccién coas practicas € moi alta, como evidencian os informes de
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seguimento. A oferta é atractiva e os convenios numerosos (vid. oferta na paxina web do
centro e paxinas dos mestrados), e mesmo asi, moitas prazas quedan vacantes. A porcentaxe
de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos na Facultade de Filoloxia realizou
practicas en empresas e institucidons é baixa, pero aumentou de maneira significativa
(20,07% no curso 2020-21; 22,39 % no 2021-2022; 27,24 no curso 2022-2023). A situacion
non € a mesma nos graos (practicas optativas) e nos mestrados (optativas ou obrigatorias).
No GFCL, ningun estudante realizou practicas no curso 2021-2022 (nos encontros presenciais
con alumnado de cuarto, criticaron a oferta non adaptada aos estudos clasicos), pero no
curso 2022-2023, 25% do alumnado si realizou practicas en empresas ou institucion (GLLE:
18,6%; GLLG: 36,36%; GLLI: 6,58%; GLLM 22,22 %). No curso 2021-2022, 37 alumn@s de grao
realizaron prdcticas; no curso 2022-2023, foron 42; e no curso 2023-2024, 49. Son datos que
temos en conta na proposta actual de practicas para o alumnado de grao da Facultade, que
inclue as seguintes posibilidades:

- realizar practicas de autoemprego na Area de Valorizacién, Transferencia e

Innovacion da USC;
-realizar algunhas précticas en sistema mixto presencial/telematico;

- realizar as practicas no 32 curso (modificacion do nimero de créditos minimo
necesarios para cursar as practicas en empresas, que pasa de 150 ECTS a 120 ECTS).

As practicas externas estan valorizadas no mundo laboral, pero poucos/as alumnos/as

estratéxica “fomentar a dimensién integral na educacion”, e co obxetivo “potenciar as
competencias para a empregabilidade adiantandose &s necesidades que a sociedade
demande dos futuros profesionais” do PEP da facultade. Cabe mencionar o acordo da
Facultade coa Asociacién Area empresarial do Tambre, asinado no 24 de marzo de 2023, que
permite a realizacion de practicas académicas nas instalacions das empresas, institucions e
organismos da Asociacidn. Organizardnse sesions informativas (Vid. Actividades do PAT) e a
tendencia agora é 3 alza.

O estudantado implicado obtivo en xeral moi boas cualificaciéns. O nivel de satisfaccién
dos/as estudantes coas practicas € alto (GFCL e GLLI: 5/5; GLLG: 4,28; GLLM: 4,72; MEME: 4,71)
agas no MELC (2,11/5). Os titores profesionais valoraron con 4,39/5 o traballo dos estudantes
do GLLE; con 3,89 no GFCL; 4,42 no GLLG; 4,04 no GLLI; 4,35 no GLLM; 4,63 no Imaes; 4,53 no
MELC e 4,57 no MEME. En canto & satisfaccion dos titores académicos, non temos datos
suficientes.

3.9. Traballos de fin de grao /master

A enquisa de elaboracion propia da Facultade de Filoloxia relativa aos TFGs revela un grao de

Filoloxia da Universidade de Santiago de Compostela, aprobada polo Consello de Goberno do
25/02/2021, prevé a posibilidade de realizar o TFG en equipo. Contempla ainda a variante de



https://www.usc.gal/gl/investigacion/avte/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/calidad/encuestas-satisfaccion
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/paragraphs/moreinfo/2021-07/Pto-25.-Normativa-TFG-Filoloxia.pdf_asinado.pdf_.pdf
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optar por avaliacion do/a titor/a (a cualificaciéon non podera neste caso ser superior a 7.00)
ou do/a titor/a e un tribunal. Eses cambios son o resultado dun proceso de consulta cos
distintos sectores comprometidos e buscan implicar o/a titor/a na avaliacién dos TFGs e
ofertar novas modalidades de realizacién dos TFGs.

3.10. Resultados da aprendizaxe

Os indicadores de resultados para o curso 2022-2023 en todas as titulacions impartidas na
Facultade manténense en valores moi positivos en xeral tal e como se demostrou nas tdboas
incorporadas no punto 2.5. desta memoria.

3.11. Satisfaccion do alumnado

As enquisas elaboradas pola ACMP e as de elaboracién propia da Facultade son a base
para valorar o bon funcionamento do SGC, pero resultan as veces insuficientes (pouca
participacién, datos cuantitativos dificeis de interpretar...). Como xa indicado, prevese unha
accion de mellora ao respecto. Para impulsar sistemas alternativos que complementen as
enquisas de satisfaccion da comunidade da facultade, desenvolvéronse algunhas actividades
(reuniéns con alumnado, directores/as de departamento, coordinador@s de titulo, PAS)
impulsadas polos/as coordinadores/as de titulacion, coordinadores/as de curso, responsabeis
da calidade do centro e decanato. Os resultados iniciais son positivos e permiten completar
a informacién proporcionada polas enquisas. A informacién recibida foi esencial para a
elaboracién do Plan de Melloras da Facultade por parte da Comisién de Calidade do Centro.
En conclusidn, e relativamente a8 garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no
alumnado, os datos en xeral resultan satisfactorios pero xustifican unha accién de mellora
relacionada cos programas de mobilidade.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e 4.1. Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacidn incluidos nas memorias de verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo, primeiro
curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervisién de traballos finais, etc.), distinguindo
entre titulaciéns de grao e master.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacién do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
Deteccion de necesidades de persoal académico.

O O O O

e 4.2, Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de verificacion.

Accidns para promover a formaciéon do persoal de apoio & docencia.

Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestidons do persoal de apoio en relacidn co seu traballo.

Deteccion de necesidades de persoal de apoio @ docencia

O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos non é
competencia directa da Facultade e depende da Xestidn dos recursos humanos. Corresponde
a Facultade avaliar a suficiencia e adecuacion do persoal PDI/PAS e as condiciéns en que
desenvolve o seu labor. Os datos principais dos recursos humanos no curso 2022-23 non
diferen substancialmente do observado na memoria do curso previo.
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4.1 Persoal académico

Pasando agora ao persoal académico, o cadro de profesorado que imparte docencia nas
titulacidns oficiais adscritas a Facultade de Filoloxia conta cun bon nivel de adecuacién,
conforme a Memoria Verificada. Na docencia dos mestrados tamén participan profesionais
de prestixio como profesorado de area externa. Con todo, cabe destacar o envellecemento
do persoal docente (o cadro de PDI presenta unha media elevada de idade, con previsidon
dun numero importante de xubilacidons nos proximos anos), as dificultades na promocion e
o desequilibrio no encargo docente entre as areas de cofiecemento. Segue a continuacién
algunha informacidén xeral relacionada co PDI.

A USC conta cun programa de formacion e innovacion docente (PFID) que ofrece cursos
orientados a mellorar a calidade da docencia (estratexias de aprendizaxe, metodoloxias,
avaliacidén, TIC), e a Facultade de Filoloxia conta cun grupo de traballo Filotic, xa recofiecido

participaciéon do PDI no programa PFID aumentou moito durante a pandemia debido
probablemente & necesidade de adaptarse a sistemas de docencia virtual. No curso 2022-

23, a porcentaxe segue baixando agas no MILA (Tdboa 12).

2017/18 2018/19 2019/20 i 2020/21 2021/22 2022/23
Grao en Filoloxia Clasica 28,57% 19,40% 46,56% | 44.09% 16,91% 12,5%
Grao en Lingua e Literatura Espanolas 25,72% 18,66% 45,11% : 43,31% 15,91% 13,64%
Grao en Lingua e Literatura Galegas 27,34% 18,90% 48,78% i 45,90% 15,91% 15,22%
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 28,03% 18,94% 49,22% i 44,44% 16,42% 12,23%
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 25,95% 16,67% 48,09% i 44,96% 16,79% 13,97%
Master Universitario en Estudos da 22,22% 13,16% 34,15% | 21,62% 12,50% 4,76%
Literatura e da Cultura
Master Universitario en Estudos Ingleses 41,67% 9,09% 57,14% 50% 20,83% 13,04%
Avanzados e as suas Aplicacidons
Master Universitario en Estudos Medievais 12,90% 3,13% 30% 28,57% 10,34% 7,69%
Europeos: Imaxes, Textos e Contextos
Master Universitario en Linglistica Aplicada 19,05% 13,64% 55% 50% 4,55% 14,29%

Tabda 10— Porcentaxe de participacion do profesorado nos plans de formacion.

A valoracién global da PFID por parte do PDI da USC é moi positiva (4,59/5) e parecida
ao ano anterior (4,65). A taxa de participacion nas enquisas de satisfaccién de valoracién
dos cursos PFID por parte do PDI é de 39, 81% ao nivel da USC (635 respostas).

Os resultados de satisfaccion do PDI coa docencia impartida (IN47G/IN47M) son
positivos (ver taboa 13), e é semellantes ao curso pasado.

A media de alumnos por grupo de docencia interactiva é de 23,92 (35,53 no ano

anterior).



https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/repositorio-boas-practicas-calidade-usc-incrementa-fondo-novas-propostas-centros
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Ut 201920 202021 202122 202223
Grao Filoloxia Clasica 4,18 4,07 421 4,29
Grao Lingua e Literatura Espafiolas 4,14 4,05 4,14 4,26
Grao Lingua e Literatura Galegas 4,14 4,09 4,19 4,29
Grao Lingua e Literatura Inglesas 4,12 4,08 4,22 4,24
Grao Linguas e Literaturas Modernas 4,71 4,12 4,22 4,33
Master Estudos da Literatura e da Cultura 4,37 4,37 4,53 4,52
Master Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions 4,17 4,13 4,23 4,43
Master Estudos Medievais Europeos 4,24 4,18 4,29 4,33
Master Lingtistica Aplicada 438 4,34 4,25 4,26

Taboa 11 - Satisfacciéon do profesorado da Facultade de Filoloxia coa docencia impartida.

Algunha outra informacion xeral sobre a Facultade, correspondente ao curso 2022-2023,
pode ser relevante:

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na Facultade: 88,70% (ano anterior: 87,52%).

- Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total: 92,34 %
(semellante ano anterior, con 91,08%).

- Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) sobre o PDI total: 71,9 (ano anterior, 70,02)

- Personal docente e investigador en formacion e PDI funcionario.

No que se refere ds proporcidns por categorias profesionais, cabe apontar que 42
catedraticos/as desempefian a sua funcion docente e investigadora (34 no curso anterior),
62 como titulares (65 no curso anterior). A Facultade conta con 20 contratados/as
doutores. Conta tamén con contratados e contratadas predoutorais a través dos diferentes
programas de captacién en convocatorias competitivas nacionais (programas FPU, FPI) e
autondmicas (Axudas de apoio a@ etapa predoutoral do Plan Galego). Véxase a taboa 14,
referida ao PDI por Departamento, neste sentido e para mais detalle.

Verificase ainda a existencia de desequilibrio evidente na carga docente entre as
distintas areas (vid. informes de seguimento). Por outro lado, catro departamentos da
Facultade de Historia imparten docencia na Facultade de Filoloxia. A distribucién do
conxunto esta do seguinte modo, en relacién ao Departamento en que se integra:
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Filoloxia Lingua e Lit.
Departamentos: Clasica, Filoloxia iFiloloxia Espaiolas,
Francesa iGalega Inglesa Teoria da Lit. e
e Italiana e Alemd Lingliistica Xeral
Eméritos 1 2 1 3
Catedrético U. 8 11 13 10
Titular U. 12 18 16 16
Contratatos doutores 2 5 6 7
Colaboradores 1 1
Contratado interino T3 /substitucion 3 1
Contratado interino /Vacante 1 1
Axudante 3 2 1
Investigador Maria Zambrano 1
Juan de la Cierva
Lectores 3 3 5
Posdoutoral Xunta 2
Predoutoral Ministerio 5 5
Predoutoral Xunta 2 3 5 1
Ramon y Cajal 1
Margarita Salas 1 1
Contratado laboral 1

Taboa 12 — Censo profesional do PDI da Facultade de Filoloxia

Os datos de mobilidade (entrantes e saintes) son baixos. Durante a pandemia moitas
accions relacionadas coa formacidn e investigacion (asistencia a Xornadas, Congresos) e coa
asistencia a reuniéns de organismos de avaliacion, tribunais de teses de doutoramento,
etc., realizdronse no curso anterior de maneira telematica. No curso 2022- 23, as reunions
telematicas seguen sendo numerosas. A porcentaxe de profesores/as que participan en
programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo segue baixa. Os dados
sobre o profesorado das titulacidons que mais participaron son estes:

- Grao en Linguas e Literaturas Modernas: 4 % (6,67% no curso anterior);

- Grao en Lingua e Literatura Espafiolas: 10,64% (12,24% no curso anterior);
- Grao en Lingua e Literatura Inglesas: 2,86% (curso anterior 0)

- MELC: 5% (10,26 % no curso anterior)

- IMAES: 4,35% (curso anterior 0)

A Facultade de Filoloxia conta con 23 grupos de investigaciéon cuxos dados (membros,
proxectos, publicacidns, actividades) estan accesibeis na paxina web. Durante o curso 2022-
2023 celebraronse distintos eventos, que inclien congresos e simposios, seminarios,
conferencias, cursos e xornadas (vid. paxinas web e informes de seguimento dos titulos).

Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento:
Autoinforme do GFCL (p.14)
Autoinforme do GLLE (p.19)
Autoinforme do GLLG (p.14)
Autoinforme do GLLI (p.25)
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Autoinforme :do GLLM (p.19)
Autoinforme do MEME (p.20)
Autoinforme do MELC (p.26)
Autoinforme do iIMAES (p.)

No marco do SEFORIN (Seminario de Formaciéon e Innovacién), realizaronse as
actividades seguintes:

* Seminario: Muriendo en compafiia del otro: el teatro de Angélica Liddell, 3-4 outubro,
organizado polo profesor Paulo A. Gatica e pola profesora Gabriela Rivera.

* Encontros do Grupo de Teoria da literatura e Literatura comparada, 18 de outubro.

* Conferencia: Hacia un diccionario de frecuencias dindmico, 26 de outubro
polo profesor Guillermo Rojo.

* Conferencia: Disponibilidad Iéxica. Qué es y para qué sirve?, 3 de novembro pola
profesora Belén Lépez Meirama.

* Conferencia: A importancia do dicionario histdrico e etimoldxico da lingua galega
(DHELG) para a lingua e cultura galegas e para a lexicografia historica, 8 de
novembro, pola profesora Maria Dolores Sanchez Palomino.

* Seminario: Falando coas mdquinas. As tecnoloxias da fala na sociedade dixital, 7 e
14 de marzo, pola Dra. Carmen Magarifios.

* | Encontro de Innovacién Docente en Estudos Latinoamericanos Comparados, 30 de
marzo.

* Conferencia: La metdfora en el insulto, 13 de abril, polo profesor Antonio Pamies
Bertran (Universidad de Granada).

* Seminario: La autoficcion: una ingenieria del yo, 18 de abril, por Sergio Blanco.

* Seminario: Cuestiones migratorias. Des/re/territorializaciones, postnacionalismo y la
dislocacion del sujeto, 5 de xufio, por Mabel Morafia.

4.2. Persoal de apoio

O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender docentes e discentes,
investigadores e estudantado das diversas titulacidns oficiais de grao, master e doutoramento que se
ofrecen no centro. Conta co nivel de cualificacion esixido e é acorde coas previsidns que se incluiron na
memoria verificada. A institucion ofrece oportunidades a este persoal para actualizarse e continuar coa
sia formacion, co obxectivo de aprimorar o seu labor de suporte no proceso de ensino-aprendizaxe. A
estrutura do persoal de Administracion e Servizos é a que segue (taboa 10):

Responsdbel Unidade Xestidn Centro 1 Funcionario C1
Responsabel Asuntos Econémicos 1 Funcionario C1
Administracidon | Secretaria de Decanato 1 Funcionario c1
Secretaria de Departamento 4 Funcionario C1
Postos base 2 Funcionario c2
Responsabel Punto de Atencidn 1 Laboral Grupo 4
Servizos Axudante Técnico de Servizos 3 Laboral Grupo 4
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Taboa 13 - PAS Facultade de Filoloxia

Como xa indicado en informes de anos anteriores, o cadro de persoal de administracidn e servizos é
suficiente para atender as necesidades fundamentais do centro. Con todo, un apoio informatico
suplementario poderia ser de gran utilidade. A Facultade conta actualmente con un técnico informatico
adscrito a Area de Tecnoloxia da Informacién e Comunicacién da USC de apoio para o mantenimento
do equipo técnico.

Na enquisa de satisfaccion do PAS do curso 2022-2023 obsérvase un nivel medio de satisfaccién alto
co seu traballo, similar & media da USC. A taxa de participacién (47,83%; 11 respostas) baixou
lixeiramente (no curso 2021-2022 rexistraron 12 respostas). A satisfaccion xeral do PAS da Facultade
de Filoloxia no curso 2022-2023 foi de 4,10, lixeiramente mais alta que a do curso 2021-2022 (3,83).

A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua
formacion, co obxectivo de mellorar o seu labor de apoio ao proceso de ensinanza- aprendizaxe. O
Servizo de Planificacion e Programacién de Persoal de Administracion e Servizos déd USC solicita a todos
os Servizos e Unidades Administrativas propostas de cursos de formacién. Estes cursos son organizados
e ofertados pola Universidade. A Xunta de Galicia, a través da Escola Galega de Administracién Publica,
organiza cursos de formacion destinados ao persoal de administracidn e servizos das tres universidades
galegas. A porcentaxe de participacion do PAS da Facultade de Filoloxia en actividades de formacién
foi claramente superior ao do curso anterior: 70,83% en 2022-2023, 54,55% en 2021-2022 (Tdboa 11).
A satisfaccion global cos cursos de formacion recibidos coas actividades formativas por parte do PAS da
USC é moi positiva (8,27/10) no curso 2022-2023.

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

44,00%

53,85%

66,67%

43,48%

54,55%

70,83

Taboa 14 - Porcentaxa de participacion do PAS nos plans de formacién.




FACULTADE DE FILOLOXiA MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 38 de 65

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
. 5.1. Calidade nos recursos materiais e servizos: Evidencias claras e continuas da adecuacion dos

procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e os servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacidon e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicidon de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o  Xestibn e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de
reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccidn de necesidades de novos recursos ou servizos.

e 5.2, Os servizos de orientacidon académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e 53, Os servizos de Xestién académica (documentacion, informes de cualificacidns, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos a@ stua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e 5.4 Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e 5.5. No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan
son adecuadas para a adquisicién das competencias.

e 5.6.Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns relativos aos recursos materiais e os servizos.

5.1. Calidade nos recursos materiais e servizos

do equipo decanal, PDI, PAS e alumnado e séguense os procedementos descritos no SGC do
centro. Os recursos materiais e servizos previstos nas MVT adaptaronse a novas esixencias e
revisanse periodicamente.

A Facultade de Filoloxia conta con infraestruturas e uns recursos materiais —aulas,
laboratorios, seminarios docentes, salas de leitura..., véxase a paxina web— e outros recursos
documentais (biblioteca) e informaticos (campus virtual) adecuados, en xeral, a pesar
dalgunhas deficiencias estruturais. Alguins gabinetes e parte da biblioteca, por exemplo, non
son accesibeis para persoas con discapacidade motriz. Enfrentando esta debilidade, esta
prevista unha reforma na biblioteca. Por outra banda, a maioria das salas foran construidas
en bancadas, perfeitas para as clases expositivas pero pouco adaptadas a unha docencia mais
participativa. O acceso a internet esta disponibel en toda a Facultade e existe un mecanismo
de reserva de espazos accesibel desde a secretaria virtual.

Realizouse unha renovacion dos espazos administrativos para xuntar as distintas unidades
de xestidn (rematada en 2023). Cabe sublifar que o servizo de reprografia é comun a
distintos centros do campus norte e sitlase na facultade de ciencias econdmicas e
empresariais.



https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20de%20Econom%C3%ADa%20e%20Infraestruturas%2FComisi%C3%B3n%20de%20Econom%C3%ADa%20e%20Infraestruturas%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20de%20Econom%C3%ADa%20e%20Infraestruturas
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Tanto o profesorado como o alumnado esta en xeral satisfeito cos recursos materiais do
centro (vid. autoinformes de seguimento).

O Campus Virtual, proporcionado polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC,
ofrece actividades formativas, no marco do Plan de Formacién e Innovacién Docente. En
xeral, este servizo é valorado positivamente. A nivel de dotacidns de apoio, cabe destacar os
Servizos de Participacion e Integracién Universitaria, o Servizo de Prevencién de Risco, a
Oficina de Igualdade de Xénero, os Servizos de orientacion académica e orientacion
profesional (OIU), a unidade de Axudas e Servizos ao Alumnado, o Servizo Universitario de
Residencias (SUR), a Area de Orientacién Laboral e Emprego, e o Servizo de Xestion
Académica - UXA Norte.

Relativamente a prevencién de riscos, o plan de autoproteccion foi revisado de maneira
satisfactoria no ano 2023.

Respecto a realizacion de practicas externas, xa mencionamos que o grao de satisfaccion é
positivo e as instalacions onde se realizan son adecuadas para a adquisicién das competencias
(vid. autoinformes de seguimento).

Ao nivel do campus norte, cabe destacar que boa parte das propostas de mellora recollidas
no informe Campus Norte: infraestruturas, servizos e necesidades (Grupo de Traballo Campus
Norte 7 de abril 2021) seguen de actualidade.

No que se refire a biblioteca da Facultade de Filoloxia, € un centro de recursos de informacion
gue ten como misién dar apoio 4 aprendizaxe, a docencia e a investigacion, facilitando o acceso
e a difusién dos recursos de informacion.

A Biblioteca de Filoloxia, presta os seus servizos aos seguintes usuarios e titulacions: 1735
estudantes e 168 profesor@s.

As principais areas de cofiecemento representadas nos fondos da Biblioteca son: Filoloxia
Espafiola, Filoloxia Francesa, Filoloxia Galega, Filoloxia Portuguesa, Filoloxia italiana, Filoloxia
Romadnica, Filoloxia Alem3, Filoloxia Inglesa, Filoloxia Latina, Filoloxia Grega, Lingistica e
Teoria da Literatura

Os fondos bibliograficos da Biblioteca de Filoloxia estan divididos en:

* Unha coleccién basica destinada ao estudo, composta principalmente, polas bibliografias
recomendadas asi como polos manuais de uso mais frecuente, os dicionarios e
enciclopedias e os libros de lectura obrigatoria.

Esta coleccidn ten presuposto propio, esta situada na Sala de Lectura da Biblioteca e é de
acceso directo para todos os usuarios. E a seccidn cofiecida como Frecuente e conta
cun fondo de 14.253 exemplares.

* Qutra coleccién formada, principalmente, polas obras destinadas & docencia e
investigacion. E adquirida con presuposto asignado nos orzamentos da BUSC e polos
fondos destinados 4 adquisicidns bibliograficas dos proxectos de investigacion e aind
aparticipa nos presupostos dos departamentos. Esta coleccion estd situada no andar -1
e 0 seu acceso esta restrinxido ao persoal autorizado. No andar 1 situanse as
publicacidns periddicas, tanto en curso como canceladas, e o seu acceso é libre; no
andar 2 esta a Sala de Investigadores, coa Seccion Reserva, a Catedra Valente e a
Catedra Valle-Inclan. O acceso as Catedras esta restrinxido.
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As coleccions da Biblioteca, comprenden mais de 208.000 volumes de monografias e mais
de 2.500 titulos de revistas, das que 114 estan en curso de recepcion. Conta tamén con
importantes bases de datos: Acta Sanctorum, Brepolis, Linguistic on Language Behavior
Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online, Mirabile, MLA, Patrologia Latina Database,
Thesaurus Linguae Graecae (TLG) e Thesaurus Linguae Latinae (TLL).

Haberia que destacar a importancia da biblioteca universitaria na formaciéon académica,
concibida como un espazo de aprendizaxe e onde o estudante encontra todas as ferramentas
gue vai manexar durante a sUa vida universitaria e unha delas é a bibliografia recomendada.
Estas bibliografias estan formadas por todas aquelas obras que os profesores recomendan
nas guias docentes das materias de grao e master que se imparten na facultade. A biblioteca
facilitara aos alumnos o acceso aos documentos ou literatura fundamental que necesiten. Os
programas das materias para o curso 2022-2023 foron aprobados en Xunta de facultade o
dia 3 de xufio de 2022. A partir desta data, a biblioteca revisa estas materias e realiza unha
seleccion de documentos de todo tipo, recomendados nas guias docentes, para proceder &
adquisicion das obras que non formen parte dos fondos da biblioteca sobre todo no caso das
bibliografias recomendadas.

As bibliografias recomendadas para as materias de Master repartense da maneira
seguinte:
MEME: 672;
MELC: 914;
iMAES: 465;
MILA: 422;
EMLEX: 126.
(Total: 2600)

A cifra media de referencias bibliograficas para cada grao é a seguinte:

Grao en Lingua e Lit. Espaiiolas 3.105;
Grao en Lingua e Lit. Galegas 3.010;
Grao en Lingua e Lit. Inglesas 3.200;
Grao en Filoloxia Clasica 3.028;
Grao en Ling. e Lit. Modernas 3.120.
(TOTAL 15.463).

Nas enquisas realizadas pola Biblioteca a finais de xufio a profesores e alumnos do Centro,
en relacion co grao de satisfaccidon cos recursos ofrecidos, os resultados foron:

81,44 % do alumnado expresa un grao de satisfaccién de entre 7 e 10 (sobre 10)
respecto 4 dispofiibilidade das bibliografias recomendadas polo profesorado
na biblioteca.

80,85 % do alumnado opina que os recursos de informacién que ofrece a biblioteca ao
alumnado estdn actualizados.

84,2 % do alumnado expresa un grao de satisfaccién de 7 a 10 cos recursos que ofrece
a Biblioteca.

95,7 % dos profesores expresa un grao de satisfaccidon de entre 7 e 10 (sobre 10) cos
recursos de informacion que proporciona a Biblioteca.

O persoal auxilar da Biblioteca resulta suficiente para desenvolver as suas funciéns e
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atender todos os usuarios, tanto persoal docente e investigador como estudantes.

O persoal técnico co que conta nestes momentos a Biblioteca, resulta insuficiente para
poder ofrecer todos os servizos necesarios, realizar as tarefas propias do posto e que sexa
posibel levar a cabo todas as melloras que ten previstas a Biblioteca, tanto de apoio a
aprendizaxe como do apoio a investigacion.

Nos espazos da Biblioteca, desenvolven actividades nove persoas: 1 funcionaria na
Direccién (de categoria A1/A2), 2 Axudantes (A2/C1) e 6 Auxiliares (C1). Todo o persoal conta
co nivel de cualificacion esixido, e o colectivo auxiliar resulta suficiente para afrontar as suas
funcidns e atender todos os usuarios, tanto docente/investigador como alumnos. Pola
contra, falta nestes momentos persoal técnico, pois o cadro actual resulta insuficiente para
ofrecer todos os servizos necesarios, realizar tarefas propias do posto e levar avante todas as
melloras previstas para a Biblioteca. Na actualidade, realizanse o procesamento técnico de
fondos bibliograficos, labores de informacién, referencia e difusién, asi como formacion de
usuarios e asesoramento ao PDIl. Este servicio promove a elaboracion de um Boletin
Bibliogrdfico semanal, referido as novidades en libro, asi como outro con a mesma
periodicidade referido a revistas e outras entradas bibliograficas. Ambos "periddicos" son de
caracter digital e envianse regularmente por email a todo o profesorado e persoal da
faculdade.

A Institucion ofrece posibilidades ao persoal da Biblioteca para actualizar os seus
cofiecementos e mellorar a sia formacion, mediante a realizacion de distintos cursos.

A Biblioteca oferta varios cursos para fornecer competencias en informacién, que
comenzaron no ano 2018 (vid. pax web). Tamén estd presente nas Redes Sociais (Pinterest,
Facebook e Instagram).
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Durante o curso 2022-2023 as melloras mais significativas (renovacion de equipamento
informatico, adquisicién de mobiliario, acondicionamento e mantemento dos espazos) foron as
seguintes:

e Reparacidén porta de entrada da facultade.

e Deshumidificador S&P 30 litros.

e Monitor para cartelaria dixital 75".

e Transmisor extensor de video.

e Material de ferraxaria para a conserxaria do centro.

e Material funxibel informatico, cabos, adaptadores, etc.

e Instalacion de rosetas, cablaxe e conexions.

e Subministracion de mdébel de estantes metalicos.

e Realizacidn de traballos de pintura, proteccidonde suelos e selado en zona de
escaleiras Facultade Filoloxia.

e PC gama media-alta INTEL 17 122 xeracidn

e Reparacidn porta de acero inox. Substituir o pasador superior.

e Estantes modelo CS para a Biblioteca da Facultade.

e Soportes exposicidns.

e Obra Facultade de Filoloxia sala eméritos e doutorandos.

e Obra Facultade de Filoloxia- Remodelacién do primeiro andar.

O Plan de Melloras do ano pasado contemplaba varias obras no edificio en consonancia co
PEP da facultade (“optimizar o uso de infraestruturas” e “compartir recursos e infraestruturas
entre a USC e as cidades que acubillan os Campus”). Realizaronse boa parte das obras
planificadas: apertura dun espazo de encontro para PAS e PDI, que ten a vocacion de facilitar
os intercambios entre os membros da facultade e impulsar posibeis dinamicas

problemas de humidade e temperatura... Pero temos que prorrogar e ampliar as accions de
mellora neste sentido, e o plan de melloras 2023-2024 (AM-03) contempla distintas obras
na continuacion das xa realizadas: novo acceso a facultade, espazo de encontro para
estudantado, mellora da accesibilidade na Biblioteca para persoas con mobilidade reducida
(vid. plan de mellora).

5.2. Orientacion académica

En xeral, os servizos de orientacion son apropiados. Ademais, os/as coordinadores/as de
todos os niveis, asi como o profesorado e o PAS en xeral participan na orientacién do
alumnado sobre distintos aspectos.

5.3 Xestion académica

En xeral, os servizos de xestién académica son apropiados.

5.4. Programas de acollida

Durante o curso 22/23 levamos a cabo accion de acollida para o estudantado de novo
ingreso, estudantado de mobilidade nacional e internacional. Asimesmo, as coordinacions de
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titulacions de grao organizan de xeito regular duranteo curso accions de acollida do
estudantado de novo ingreso.

5.5. Practicas externas

A realizacién de practicas externas non é obrigatorias nas titulacions que se imparten na
Facultade. En todo caso, as instalaciéns nas que se levan a cabo son adecuadas para a
adquisicion das competencias.

5.6. Satisfaccion nos recursos e servizos

Non recibimos durante o curso 22/23 queixas ou suxestions relativos aos recursos
materiais e servizos.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante, actualizada,
clara, precisa, obxectiva e accesibel relativa ao desenvolvemento das stias ensinanzas, conxuntamente cos resultados e
indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..

Aspectos a contemplar:
e 6. Informacion publica: Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa
informacidn publica.
o Recollida, anélise e utilizacién da informacion.
o  Publicacién da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacidn publica.

6. Informacion publica

6.1. Recollida, analise e utilizacion da informacion

A informacion relevante para todos os grupos de interese actualizase convenientemente
e esta publicada na web da Facultade de Filoloxia e na da USC. A informacién publica de toda
a USC responde & demanda de diferentes grupos de interese, tanto externos (futuros
estudantes, estudantes egresados, entidades sociais), como internos (estudantes, PDI e PAS),
e estd accesibel a través de internet, o medio de difusién publica mais importante que utiliza.
Tense en conta a diversidade de perfis posibeis, como alumnado procedente do ensino
medio, doutras universidades do Estado espafiol ou descendentes de galegos emigrados e
estudantes maiores de 25 a 50 anos (IV Ciclo Universitario).

6.2. Publicacion da informacion

A renovacion da paxina web da USC, iniciada en 2020-2021, supuxo a introducion de
modificacions importantes na presentaciéon e nos procedementos de publicacién de
informacién na web da USC, e mais especificamente nos da Facultade de Filoloxia. O acceso

a) Catro pestanas na marxe superior dan acceso a informacién sobre o centro, os estudos
ofertados (titulacions de grao e master), a organizaciéon académica (calendarios, horarios, Plan
de Accidén Titorial (PAT), practicas, mobilidade, TFG, TFM) e calidade (calidade, politica de
calidade, érganos do SGC, indicadores, enquisas de satisfaccién, documentacién do SGC).

b) Na columna da direita unha ligazdon conecta coa intranet (de acceso restrinxido para a
comunidade universitaria), a biblioteca e a diversos videos informativos sobre os estudos
ofrecidos na Facultade (video explicativo sobre os graos de Filoloxia ou videos informativos de
materias da Facultade).

¢) Na metade inferior, no primeiro nivel ofrécese acceso ao folleto explicativo sobre as titulaciéns
de grao da facultade, as tdboas de convalidacién, adaptacién e recofiecementos, o concurso
literario Mazarelos e os exames CAPLE. No segundo nivel recéllense noticias e a axenda.

d) No nivel seguinte pddense achar ligazdns directas aos estudos de grao e master ofrecidos no
centro.

e) Finalmente, ofrécense ligazéns aos distintos grupos de investigacién con sede na facultade.

O acceso a paxina das titulacions podese facer a través da ligazén situada na pestana
superior “Estudos” ou a través da ligazon directa aos estudos no terceiro nivel da metade
inferior. A informacion organizase da seguinte maneira:


https://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia

S C FACULTADE DE FILOLOXiA MEMORIA DE CALIDADE

UNIVERSIDADE

BE SANTIACO
DE COMPOSTELA

Paxina 45 de 65

a) Na parte superior ofrécense ligazéns a informacién sobre Admisién e matricula, Normativa,

b)

Bolsas e axudas, Videos informativos (esta Ultima ligazdén ofrece informacion sobre a estrutura
da titulacidn e as distintas modalidades en que se pode cursar) e informacidn xeral.

7

Na metade inferior, ofrécense ligazons & Presentacidon (Informacidon xeral con ligazén a
Memoria da titulacidn), Plan de estudos por curso (acceso a informacién sobre cada materia:
programas, profesorado, horarios, exames e titoria de cada unha delas organizada por curso),
Plan de estudos por mddulos (ofrece a mesma informacidn pero organizada por mddulos),
Oferta e admisidn (Perfil de ingreso, Criterios de acceso e admisién, NUmero minimo de
créditos ECTS de matricula por estudante e periodo lectivo, Accidn titorial e acollida, Criterios
de suspension do titulo), Recursos materiais, Obxectivos e competencias, Movilidad e practicas,
Saidas profesionais, Traballo de Fin de Grao, Equipo docente (listaxe do profesorado con
ligazén &s suas fichas), Indicadores de calidade (Ingreso, Movilidad, Practicas, Resultados,
Recursos humanos).

debaixo da foto. O acceso estd restrinxido & comunidade universitaria da USC. Conta cos
seguintes menus:

- O centro: pddese acceder a horarios de ocupacidn das aulas.

- Goberno e Xestidn: destinada a albergar informacidn sobre o goberno da Facultade

e as comisions relacionadas (Xunta de Facultade e Comisién Permanente).

- Informaciéon académica: contén a documentacién relacionada co TFG/TFM e

practicas das distintas titulaciéns da Facultade.

- Comisidns: informacién e actas das distintas comisidns académicas de graos e

masteres da Facultade.

- Mobilidade: contén informacion sobre os distintos programas de mobilidade da Facultade.

- Eventos: Informacidn sobre as distintas actividades programadas no centro.

- Actualidade: informacion sobre as ultimas actividades académica e

administrativas da Facultade.

Ademais da internet, utilizanse outros medios para dar publicidade a informacién sobre
distintos aspectos relativos as titulacidns:

organismos e entidades que queiran dar a cofiecer as stas actividades ou servizos de interese
para o alumnado e persoal da Facultade.

Pantallas informativas na entrada do Centro e corredores con informacién sobre novidades
na USC e na Facultade, e sobre actividades que poidan resultar de interese para os diversos
colectivos; no curso actual instaldronse tamén pantallas na parte central dos corredores que

conducen 3s aulas.

estudantes potenciais: os asistentes as charlas informativas destinadas aos ensinos medios na
Facultade dentro do programa A Ponte entre ou ensino medio e a USC, institutos de
ensinos medios, etc.



https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia
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Facultade; sobre mobilidade, practicas externas, eleccién de itinerario, informacion sobre oferta
de madsteres, elaboracion do TFG, acto de presentacién para o alumnado de primeiro, para o
alumnado dos mestrados.

e correos a lista de distribucién e publicaciéns na aula virtual dos coordinadores dos titulos.

Detectadas deficiencias na comunicacién da informacién xeral, planificouse unha accion de
mellora (enviar un boletin semanal, incrementar o uso das redes sociais, evitar duplicidade na
difusién, direccionamento da informacion nas salas de aula polos/as coordinadores/as de
titulo, de curso) no curso 2022-2023 que se implantou no curso 2023-2024 (vid. Plan de melloras)
para mellorar a difusién da informacion.

A Facultade considerou necesario racionalizar e reforzar o protocolo de informacion. Dado o
exceso de informacidn (as veces multiplicada) que cada un de nds recibe diariamente a través do
correo-e, a Xunta de Facultade aprobou xestionar de maneira eficiente a informacion que se
difunde desde o Decanato e estabelecer un protocolo de procedemento da recepcion e envio de
informacién @ comunidade do centro. Os criterios para a seleccion da informacion, susceptibel de
ser divulgada polo decanato, passan en primeiro lugar porque a informacién estexa relacionada
sempre con actividades non ordinarias de indole académica, cultural ou de interese xeral para a
comunidade do centro ou algin dos seus colectivos. Neste sentido, seran obxecto de
informacion:

1) Actividades que tefian lugar na facultade de Filoloxia.

2) Noticias ou informacidn sobre convocatorias, concursos etc., de interese para a
Facultade de Filoloxia relativas ao PDI, PAS e/ou estudantado.

3) Actividades académicas ou de extension realizadas por membros (PDI, PAS,
estudantado) da Facultade de Filoloxia nesta ou noutras sedes da USC.

As informacions e actividades que precisen difusién por parte do Decanato deben ser
notificadas ao enderezo: filoloxia.decanato@usc.gal, utilizando un formulario modelo no cal
se indican os detalles da actividade (vid. https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/protocolo-distribucion-informacion).

Todos os venres pola mafia o Decanato prepara un boletin de novas coas informacions e
actividades recibidas ata as 12.00 horas do venres desa semana. Este enviase a toda a
comunidade o luns por correo electronico. O mesmo boletin queda ao dispor da Facultade na
paxina web publica, na Intranet, na rede social X e nas pantallas (vid. modelo).

6.3. Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica

O boletin recibiu unha moi boa acollida por parte do conxunto da comunidade (PDI, PAS,
estudantado), como o indican a valoracion da Comision de calidade de Centro, as mensaxes de
satisfacion recibidos no decanato (o mais valorado: a claridade e a concentracién da
informacién nunha Unica mensaxe recibida semanalmente), e o aumento de seguimento na
rede social relativa a todos os sectores que participan na elaboracion do boletin.

A elaboracién e difusién do boletin sométense a avaliacion e eventuais axustes e melloras
por parte das instancias responsdabeis da calidade de maneira periddica (excluindo informaciéns
relativas a eventos de calquera tipo alleios & Facultade de Filoloxia, mas establecendo
excepcions aos criterios xerais seguindo o protocolo aprobado pola Xunta de Facultade, como
o protocolo de difusion na rede social X, por exemplo).


http://www.imaes.eu/
http://www.imaes.eu/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/boletin-informativo-semanal

FACULTADE DE FILOLOXiA MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 47 de 65

3. Plan de Melloras do centro (RESUMO)

O Plan de Melloras que presentamos enfdcase nas persoas que forman parte da comunidade
da Facultade de Filoloxia, no centro e, tamén, no entorno social no que se insire a Facultade.
Con este propésito xeral procuramos centrar o noso plan de malloras no estudantado, PDI y
PTXAS, mellorar e optimizar na medidad das nosas posibilidades as infraestruturas das cales
dispofiemos e, por ultimo, tratamos de pofiernos ao servizo da sociedad.

Este breve resumo corresponde 3s lifias estratéxicas seguintes:

Centrar a atencidén no estudantado. Fomentar a dimension integral na educacion.
Favorecer a mobilidade das persoas
Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas.

oo w®p

Poiierse ao servizo da sociedade

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS E ACCIONS ESTRATEXICAS

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion dos/das estudantes nos programas de mobilidade
(saintes: Erasmus, Sicue)

Responsabel do obxectivo: Data inicio: Data fin:
Vicedecanatos - Xestoria do Centro curso 2023/2024 curso 2024/2025
Obxectivos

estratéxicos
relacionados

Centrar a atencidon no estudantado. Favorecer a mobilidade

Procesos clave

. PC-03 Apoio a estudantes
relacionados

) NUmero de estudantes Meta Aumento significativo (10 %)
Indicador/es mobilidade sainte a do indicador 1
de medicion (Erasmus/Sicue) .
conseguir
Accions de mellora
relacionadas AM_04

(Cadigo)

OBXECTIVO: Aumentar a participacion dos/das estudantes nos programas de mobilidade (saintes:
Erasmus, Sicue). Centrar a atencion no estudantado. Favorecer a mobilidade
ACCION:
1.(AM-04): A través desta accidén pretendemos aumentar a participaciéon do estudantado
nos programas de mobilidade. Esta accidon esixe mellorar as canles de
comunicacion co grupo de interés e organizar sesions informativas
Responsabel: Decanato (Decano: Elias Feijo Torres)
Proceso clave relacionado PC-03 Apoio a estudantes
Inicio: 01/2024-
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Finalizacion 06/2025.
Indicadores/evidencias: Aumento do nimero de estudantes de mobilidade

Obxectivo a conseguir: Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os
espazos docentes as necesidades actuais

Data inicio: Data fin: curso |

Obxectivo estratéxico Xestionar os recursos de forma intelixente.

Relacionado Optimizar o uso das infraestruturas

Procesos clave relacionados PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Satisfaccion d@s
usuari@s.
Utilizacion dos

Indicador/es de mediciéon Obras realizadas Meta a conseguir = espazos de
traballo

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo) AM-03

OBXECTIVO: Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os espazos
docentes as necesidades actuais.
ACCION:
1.(AM-03): Apertura de espazo de encontros (estudantado). Mellora da accesibilidade en
xeral e en particular para persoas con mobilidade reducida. Mellora das
envolventes do edificio para corrixir problemas de humidade e temperatura
extremas. Indicadores: obras realizadas.
Responsabel: Decanato (Decano: Elias Feijo Torres)
Proceso clave relacionado PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Inicio: 01/2024-
Finalizacion 06/2025.
Indicadores/evidencias: Obras realizadas. Satisfaccion dos grupos de interese

Planificacion Estratéxica

Obxectivo a conseguir: Elaboracion do novo Plan extratéxico da Facultade

Data inicio: Data fin:

Responsabel do obxectivo: Decanato Abril 2023 Outubro 2023

Obxectivo estratéxico

. Pofierse ao servizo da sociedade
Relacionado

Procesos clave relacionados PE-01 Planificacion estratéxica

Elaboracién do Plan Aprobacién do

Indicador/es de medicion . . Meta a conseguir ..
estratéxico Plan estratéxico

Accions de mellora

relacionadas (Cadigo) AM-05

OBXECTIVO: Ponerse ao servizo da sociedade. Elaboracion do Novo Plan Estratéxico da
Facultade
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ACCION:
(AM-05): Elaborar un Novo Plan Estratéxico.
Responsabel: Equipo decanal.
Proceso clave relacionado: PE-01 - Planificacion estratéxica.
Inicio: 06/2024 — Finalizacién: 10/2024.
Indicadores/evidencias: Aprobacion do Plan Estratéxico.

Obxectivo a conseguir: Aumentar participacion nas enquisas de satisfaccion

Data inicio: Data fin:

Responsabel do obxectivo: Decanato Decembro 2023 Maio 2025

Obxectivo estratéxico

. Centrar a atencion no estudantado
Relacionado

Procesos clave relacionados PE-01 Planificacion estratéxica

Participacion nas Aumentar un 10% a

Indicador/es de medicion X Meta a conseguir e
enquisas participacion

Accions de mellora

relacionadas (Cddigo) AM-02

OBXECTIVO: Centrar a atencion no estudantado. Aumentar a participacién nas enquisas de satisfaccion
ACCION:

(AM-02): Aumentar un 10% a participacién nas enquisas de satisfaccion.

Responsabel: Equipo decanal.

Proceso clave relacionado: PC-03 - Apoio a estudantes. Inicio: 06/2024 — Finalizacién: 10/2024.
Indicadores/evidencias: Aumento de participacion nas enquisas

LISTAXE DE ACCIONS
p RESPONSABEL DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
INFORME DE L. .
AM-08 SEGUIMENTO Plan estratéxico activa Decanato 10/2024
PROPOSTA . Vicedecanato
AM-03 DE MELLORA Progra?r.nas de activa (docencia) 10/2024
mobilidade
PROPOSTE DE o .
AM-05 MELLORA Melloras edificio activa Decanato 06/2025
INFORME DE
SEGUIMENTO
INFORME DE Participacién nas Decanato
AM-04 e GuIMENTO enquisas da activa 06/2025
ACMP
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
5. Listaxe de evidencias e indicadores
Directrices | N2 Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1l | Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacidon, modificacidn, seguimento
2,3 g2 on ’ 568 ACSUG
incluindo os plans de mellora
- ) . Memoria. Informes de
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso .
seguimento
Directrices 2 e 3.
Web do centro
Guias docentes das materias (competencias, (se algun titulo ten paxina
actividades formativas, metodoloxias docentes, :’e;’ [rfon '"S,t'tuc'°"a:1 )
. . .y . epera consignarse a ligazon
2,3 E4 isistemas de avaliacion, resultados de aprendizaxe) por separado, En caso
contrario, basta web do
centro)
Actas das reunions celebradas, polo menos dos dous
ultimos cursos, da Comision Académica/Comisidn de
1,2,3 E5 | Titulacién/Comisidn de Garantia de Calidade (as PDF
actas deben incorporar un apartado con acordos
adoptados en cada reunién)
Listaxe de estudantes que solicitaron
2,3 E6 X A PDF
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as Memoria, Informes
conclusiéons dos procedementos de consulta de seguimento.
23 E8 internos e externos para valorar a relevancia e Directrices2e 3
! actualizaciéon do perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados da
Aprendizaxe
Panel de indicadores
, . INF.16_- (informacion
Numero de estudantes de novo ingreso por curso ,
1,2,3 11 - por titulo)
académico
INF.CiUG_- (informacién
por titulo)
123 P No caso de master, nimero de estudantes de novo 12_- (informacion por
7 7

ingreso por titulacién de procedencia

titulo)
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Indicadores de mobilidade (Nimero e porcentaxe de | panel de indicadores -
123 3 estudantes que participan en programas de
T mobilidade sobre o total de estudantes INF.03_- (informacion
matriculados) agrupada por centro)
Paxina web da universidade/centro/titulo (debe ter | Web da USC
6 E9 | como minimo a informacion referida “Informacién Web do centro
minima publica*”)
IMAES
MEM)
1 E10 Documentacién do SGC (politica e obxectivos de
calidade, manual e procedementos) Web do centro
Evidencias implantacion dos procedimientos do SGC
(procedementos completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC: Politica de calidade,
Desefio revisiéon periddica e melloras dos programas
1 E1l formativos, garantia da aprendizaxe, ensino e avaliaciéon | \Web do centro
centrados no estudante, Garantia e mellora da calidade |~ 7
dos recursos humanos, garantia e mellora da calidade dos
recursos materiais e servizos e informacion publica)
1,23 E12 | Plans de mellora derivados da implantacién do SGC Web do centro
Andlise das enquisas de satisfaccion (%participacién, | Memoria. Informes de
1,2,3 E13 . .
resultados, evolucion,...) seguimento.
Directrices1,2e3
Panel de indicadores_-
Resultados das enquisas de satisfaccion de todosos | Informes de enquisas
Todas 14 ; : (docencia, PDI, PAS
grupos de interese do titulo p LAl ,
egresados, practicas,
mobilidade...)
1 I5 | Resultados dos indicadores que integran o SGC Panel de indicadores_-
1 E14 | Informe de certificacién da implantacion do SGC ACSUG
Plan de Ordenacién Docente: informacién sobre o
4 E15 profesorado (nimero, experiencia docente e E15_-(informacion por
investigadora, categoria, materias que imparte, titulo)
area, etc)
Informacidn sobre o persoal de apoio por Centro
4 E16 . ~ E16_-
(nimero e cargo/posto desempefiado)
Analise das enquisas de avaliacién da docencia (9 .
4 E17 N g ., (% Memoria. Informes de
participacién, resultados, evolucién, ...) . . .
seguimento. Directriz 4
Porcentax rticipacion rofesor . L
,o centaxe de partic pac‘c,> dop 9 esq ado do [CER I T sm——
4 6 | titulo en plans de formacidn da universidade e en
. . v agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do centro en . L
., . . . 16-17_- (informacién
4 |7 | plans de formacién da universidade e en actividades
. - agrupada por centro)
formativas especificas
INF.13_- (informacidn
por titulo)



http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
http://www.imaes.eu/
https://www.usc.es/filrom/teaching/master
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
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Resultados das enquisas de avaliacién da docencia

4 I8 INF.14_- (informacion
(%participacion, resultados, evolucion,... ) por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado polo
4 19 | programa DOCENTIA ou similares e resultados Non disponibel
obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e porcentaxe de . .,
. 110_- (informacion
4 110 | profesores que participan en programas de T e
mobilidade sobre o total de profesorado do titulo) grup P
5 E18 IrTformacmn sobre Os recursos r,naterlals Web do centro
directamente relacionados co titulo
5 E19 Informagon sobre servicios de quentauon Web do. centro
académica e programas de acollida
Listaxe dos centros/entidades para a realizacién de
5 E20 . . / : P : .. Web do centro
practicas externas curriculares ou extracurriculares
5 11 | Distribucion alumnado por centros de practicas Web do centro
5 £22 Materiais dld.actlcos e/o tegnoloxmos que permitan Campus Virtual
unha aprendizaxe a distancia
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al menos,
2,3 E24 | os ultimos cursos académicos (titulo, titor y PDF
calificacion)
Informes/listaxe das calificaciéns de cada unha das INF.15_- (informacidn
2,3 E25 . ; ;
materias do titulo por titulo)
23 £26 Mecanismos utilizados para a analise da adquisicién | Memoria. Informes de
! dos resultados de aprendizaxe seguimento.
Directrices 2 e 3
Informe/documento onde se recollan resultados do Memoria. Informes de
2,3 E30 | . S . . .
titulo (incluidos indicadores insercion laboral e SIIU) | seguimento.
Directrices 2 e 3
Panel de indicadores_-
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse (informacién agrupada
de forma global para o titulo. As taxas de por centro)
rendemento, éxito e avaliacidn facilitaranse tamen INF.17_- (informacidn
por materia): por titulo)
2,3 112 | ~ T@xa de graduacion INF.18_- (informacién
- Taxa de abandono or titulo)
- Taxa de eficiencia P
- Taxa de rendimiento INF.19 - (informacion
- Taxa de éxito por titulo)
- Taxa de avaliacion SIIU_- (informacién por
titulo)
Panel de indicadores_-
., informacién agrupada
Relacion da oferta/demanda das prazas de novo ( grup
2,3 113 Nereso por centro)
. INF.CiUG_- (informacion
por titulo)
EIL-SIIU_- (informacion
. ., por titulo)
Resultados de insercién laboral
2.3 14 EIL-ACSUG_-
(informacion por titulo)
Media de alumnado por grupo de docencia Panel de indicadores_-
2,3,4,5 15 PRI —

(docencia expositiva, interactiva...)

(informacion agrupada por
centro)



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
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AUTOINFORME DE SEGUIMENTO

Facultade de Filoloxia
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B Plan de Melloras
B Abertas Curso 2023-2024
B Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
| AM-02
| AM-05
B Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas formativos

B Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
estudante

B AM-04
B Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

B Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
Servizos

| AM-03
B Directriz 6. Informacion publica
B Outros Criterios
B Accions de axendas anteriores finalizadas no intervalo da Axenda actual
B Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
8 AM-08
B Directriz 2. Desefio, revision peridédica e mellora dos programas formativos

B Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante

| AM-03
8 AM-06
8 AM-07
B Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

B Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
sServizos

| AM-05
B Directriz 6. Informacion publica
| AM-04

B Outros Criterios
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-02 (Curso 2023-2024)
Tipo Propostas de Mellora.

o
'-E Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
<<
Definicion Analise causa Baixa participacion nas enquisas de satisfaccion
Definicion/descricion
c Aumentar participacion nas enquisas de satisfaccion da ACMP (10%).
:g proposta
£
3 Data prevista de
Q P 30/05/2025
finalizacion
Data inicio 01/12/2023
Responsable da
Responsables . . Equipo decanal
implantacion
Cadigo AM-02.01
Mellorar a difusion do calendario das enquisas (coordinador@s de titulacion).
Descricion tarefa
Posibilidade de realizar as enquisas en clase
Tarefa1
Data prevista de
22/05/2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion 20/6/2024
ACCIONS DE MELLORA
L Cadigo AM-03 (Curso 2022-2023)
§2
8 g
< Tipo Propostas de Mellora.
Definicion

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no

estudante

Definicién| Ambito

Analise causa

Realizar practicas externas é moi valorizado no mundo laboral pero poucos/as

alumnos/as de grao realizanas (datos IS).
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Definicion/descricion incentivar a realizacion de practicas (indicador: nimero de alumnos/as que
proposta realizan practicas).
Data prevista de
28/6/2024
finalizacion
Data inicio 17/5/2023
Responsable da
Responsables . . Equipo decanal
implantacion
Codigo AM-03.01
* ampliar oferta de practicas externas: novos convenios, novas modalidades
(incentivar autoemprego);
Descricion tarefa
* actividades de informacion: reunions informativas presenciais, difusion da
Tarefa1 . .l . .
informacion (aula virtual, redes sociais, correos...).
Data prevista de
17/5/2023
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Executada
Data estado 01/05/2024
1. Aumento do nimero de estudantes matriculad@s en Practicas
externas. Graos: GFCL 22-23: 1/ 23-24:2; GLLE 22-23: 9/ 23-24: 9;
GLLG 22-23:15/ 23-24: 11; GLLI 22-23: 4 | 23-24:15; GLLM 22-23:
13/23-24:12. Total: 2022-23: 42 e 2023-24: 49.
2. Aumento do nimero de convenios € modalidades (chrome
Finalizacién extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.usc.gal/s
Comprobacién ites/default/files/paragraphs/links/2024-
01/Anexol_Oferta_Prazas.pdf).
3. Sesion informativa sobre 0 programa de practicas externas da
Facultade (14/09/2022).
4. Difusion da informacién (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
filologia/practicas).
Data comprobacion 11/05/2024
ACCIONS DE MELLORA
- Cadigo AM-03 (Curso 2023-2024)
55
3 e
< Tipo Propostas de Mellora.
Definicion
2 ]
-g Ambito de aplicacion Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.
<<
“E Analise causa Deficiencias no edificio.
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Apertura de espazo de encontros (Estudantado) Mellora da accesibilidade
Definicion/descricion | (Facultade e Biblioteca) en xeral e en particular para persoas con mobilidade
proposta reducida. Reparacion e mellora das envolventes do edificio para corrixir

problemas de humidade e temperatura extremas. Indicadores: obras realizadas.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2025

Data inicio

01/05/2024

Responsable da

Responsables . . Equipo decanal
implantacion
Codigo AM-03.01
Descricion tarefa Executar obras
Tarefa Data prevista de
31/07/2025
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Activa
Data estado 31/05/2024
Finalizacion
Comprobacion Obra executada
Data comprobacion 31/07&2025
ACCIONS DE MELLORA
e Cédigo AM-04 (Curso 2023-2024)
S 6
0 =
8 E
< Tipo Informe de Seguimento
2 — L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
-g Ambito de aplicacion
< estudante
Definicion Analise causa A participacion nos programas de mobilidade baixa.
Definicion/descricion | Aumentar a participacion dos/as estudantes nos programas de mobilidade
:§ proposta (SICUE e ERASMUS) (10%).
£
3 Data prevista de
2 @ previs ) 30/09/2025
finalizacion
Data inicio 01/05/2024
Responsable da
Responsables Equipo decanal
implantacion
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Cédigo

AM-04.01

Descricion tarefa

Mellorar a difusion da informacion (estudantado e PDl/coordinador@s). Sesions

informativas, aula virtual.

Tarefa1
Data prevista de
22/07/2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Activa
Data estado 31/05/2024
Finalizacion
Comprobacion Aumento da participacion nos programas de mobilidade
Data comprobacion 30/09/2025
ACCIONS DE MELLORA
g © Cadigo AM-04 (Curso 2022-2023)
S 2
8 g
< Tipo Propostas de Mellora.
2
-g Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacion publica.
<
Definicion Analise causa necesidade de definir unha politica de informacion global.
Definicion/descricion consolidar protocolo de difusién da informacién para estudantado, PDI, PAS
:§ proposta (indicadores: satisfaccion dos sectores implicados).
=
2 Data prevista de
e P 291122023
finalizacion
Data inicio 17/05/2023
Responsable da .
Responsables Equipo decanal
implantacion
Cadigo AM-04.01
Elaboracion semanal dun boletin da Facultade de Filoloxia Difusién da
Descricion tarefa informacion via @s coordinador@s de titulo (aula virtual, reunions presenciais,
Tarefal ...). Utilizacion das redes sociais.

Data prevista de

finalizacion

17105/2023

Persoa responsable

Equipo decanal

Finalizacion

Estado

Executada
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Data estado 11/07/2024
Elaboracion semanal dun boletin da Facultade
(https:/lwww.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/boletin-informativo-semanal)
Comprobacion Difusion informacion via @s coordinador@s de titulo Utilizacion das redes

sociais (X, Instagram) (https://www.usc.galles/centro/facultad-filologia). Aumento

significativo d@s seguidor@s (10%).

Data comprobacion 11/05/2024
ACCIONS DE MELLORA
e Cédigo AM-05 (Curso 2022-2023)
S 6
0 =
8 g
< Tipo Informe de Seguimento
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.
<<
Analise causa deficiencias no edificio.
Apertura de espazos de encontros (PDI, PAS, Estudantado) Apertura de dous
espazos de traballo para estudantes e grupos de investigacion de 20 lugares
Definicién cada un e dotacion completa de recursos materiais Apertura dun espazo de
traballo de apoio as catedras institucionais vinculadas a facultade. Mellora da
Definicion/descricion
= accesibilidade na Biblioteca para persoas con mobilidade reducida
2 proposta L A . .
2 Autonomizacion do acceso a biblioteca para garantir o seu funcionamento con
:3_’ independencia do horario de abertura do edificio Reparacion e mellora das
envolventes do edificio para corrixir problemas de humidade e temperatura
extremas. Indicadores: obras realizadas
Data prevista de
02/09/2024
finalizacion
Data inicio 01/09/2022
Responsable da
Responsables . . Equipo decanal
implantacion
Cédigo AM-05.01
Apertura de espazos de encontros (PDI, PAS, Estudantado): obra realizada,
pendente o espazo de encontro de etudantado Apertura de espazos de traballo
para estudantes e grupos de investigacion de 20 lugares e dotacion completa de
Tarefal recursos materiais: obra realizada Apertura dun espazo de traballo de apoio as

Descricion tarefa

catedras institucionais vinculadas & facultade: obra realizada Mellora da
accesibilidade na Biblioteca para persoas con mobilidade reducida: pendente de
realizacion Autonomizacién do acceso & biblioteca para garantir o seu
funcionamento con independencia do horario de abertura do edificio: obra

realizada Reparacion e mellora das envolventes do edificio para corrixir
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problemas de humidade e temperatura extremas:obra parcialmente realizada.

Data prevista de

finalizacion

02/09/2024

Persoa responsable

Equipo decanal

Estado Activa
Data estado 11/05/2024
Finalizacion
Comprobacion Obra executada
Data comprobacion 02/09/2024
ACCIONS DE MELLORA
3 Cadigo AM-05 (Curso 2023-2024)
5
0 =
8 E
< Tipo Informe de Seguimento.
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
<<
Definicion Andlise causa PEP extinguido.
Definicion/descricion
c Elaboracién do novo plan estratéxico.
=] proposta
ko)
=
K Data prevista de
e aprevis ) 31110/2024
finalizacion
Data inicio 28/06/2024
Responsable da
Responsables . . Equipo decanal
implantacion
Cadigo AM-05.01
Descricion tarefa Deseiio e elaboracion do PE
Tarefal Data prevista de
30/12/2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Activo
Data estado 01/09/2024
Finalizacion
Comprobacion PEC aprobado
Data comprobacion 15/12/2024
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ACCIONS DE MELLORA
3 Cédigo AM-06 (Curso 2022-2023)
c 5
0 =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora.
2 — L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
-g Ambito de aplicacion
<< estudante
Descofiecemento por parte do estudantado das saidas profesionais distintas das
Analise causa
Definicion tradicionais (docencia, investigacion...).
Programa estabel de profesionais egresadas/os da facultade sobre orientacién
= Definicion/descricion o . . L . .
2 laboral (indicadores: reunions realizadas, participacion estudantado, satisfaccion
2 proposta .
= d@s participantes).
o
Data prevista de
31/05/2024
finalizacion
Data inicio 01/03/2023
Responsable da
Responsables Equipo decanal
implantacion
Cédigo AM-06.01
Organizar encontros con egresad@s da Facultade de Filoloxia no marco da
Descricion tarefa
orientacion profesional do estudantado.
Tarefa1
Data prevista de
17/05/2023
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Executada
Data estado 11/05/2024
Realizacion Segundos Encontros con Egresad@s. Camifios da Filoloxia. 15-18 e
Finalizacis 22 maio 2024, polas tardes. Participacion: +-70 estudantes. Enquisa satisfaccion:
inalizacion
Comprobacion 3,5/5; Organizacion da actividade "Camifios da Filoloxia. Encontros con
egresad@s" (abril 2023). Participacion: 70 estudantes (aproximacion) Realizacién
enquisa de satisfaccion (resultado: media 4/5).
Data comprobacion 11/05/2024
ACCIONS DE MELLORA
g © Cadigo AM-07 (Curso 2022-2023)
Definicion 5 %
3 e .
< Tipo Propostas de Mellora
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2 — L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
-g Ambito de aplicacion
<< estudante
Constatamos unha falta de informacion relacionada con protocolos de
Analise causa integracion/inclusion dos/as estudantes con necesidades especificas de apoio
educativo e/ou discapacidade.
- Favorecer a integracion para a formacion integral do alumnado desde unha vision
2 Definicion/descricion
2 responsabel e comprometida coa sociedade (indicadores : enquisas de
= proposta . - S
a8 satisfaccion, participacion nas charlas).
Data prevista de
29/12/2023
finalizacion
Data inicio 17/05/2023
Responsable da .
Responsables Equipo decanal
implantacion
Codigo AM-07.01
colaboraciéon co SEPIU (Servizo de Participacion e Inclusion Universitaria) para
Descricion tarefa organizar charlas informativas (estudantes): informacion das necesidades
Tarefal especificas de apoio educativo (PDI/PAS).
Data prevista de
L 29/12/2023
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Executada
Data estado 29/12/2023
1. Informacién Sepiu na xornada de benvida.
2. Organizacion da conferencia/debate: Participacion social, inclusion
universitaria e éxito académico: Unha aproximacion ao servizo de participacion e
Finalizacion - inclusién universitaria da USC por Javier Agrafojo Fernandez 30 de abril Salén
Comprobacion de Graos 13h Destinatari@s: Estudantado, PAS, PDI. O Servizo de Participacion
e Inclusion Universitaria (SEPIU) coordena a oferta de actividades de
voluntariado, participacion e inclusion universitaria coas que se favorece a
formacion integral do alumnado desde unha vision socialmente responsabel e
comprometida cos obxectivos do desenvolvemento sostibel.
Data comprobacion 11/05/2024
ACCIONS DE MELLORA
3 Cédigo AM-08 (Curso 2022-2023)
Definicion | S 2
< E Tipo Informe de Seguimento.
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;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
<<
Analise causa PEP extinguido.
Definicion/descricion

c Elaboracién do novo plan estratéxico.
:g proposta
£
3 Data prevista de
a P 2011212023

finalizacion

Data inicio 01/09/2023

Responsable da

Responsables Equipo decanal
implantacion
Cadigo AM-08.1
Descricion tarefa Creacion do grupo de traballo e elaboracion do PEC
Tarefa Data prevista de
31/112/2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
Estado Sen elaborar. Pendente do novo plan estratéxico da USC
Data estado 18/05/2024
Finalizacion
Comprobacion PEC aprobado
Data comprobacion 18/05/2024




	Facultade de Filoloxía Curso Académico: 2022/2023
	1. Introdución
	1.1. Presentación da Memoria de Calidade
	O presente documento recolle a Memoria de Calidade da Faculyade de Filoloxía correspondente ao curso 2022/2023.
	Procedemento de elaboración da Memoria de Calidade
	2. Seguimento do Sistema de Garantía de Calidade e dos seus resultados
	1.1. Política de Calidade
	1.2. Plan estratéxico do Centro
	1.5. Coordinación titulacións interuniversitarias e intercentros
	1.6. Sistema SGC
	1.7. Análise da satisfacción

	3. Plan de Melloras do centro (RESUMO)
	Planificación Estratéxica
	4. Modificacións nos diferentes títulos
	5. Listaxe de evidencias e indicadores


