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1. Introducion

Dende 2015 a Facultade de Ciencias da Comunicacidon ven elaborando os
sucesivos plans estratéxicos coa vontade xeral de reflexionar, de xeito sistematico, sobre
as suas fortalezas e as suas feblezas, ao tempo que sobre as oportunidades e os retos
gue ofrece a contorna académica, profesional e social, na que este centro desenvolve o
seu labor. Asi, no primeiro plan estratéxico do que se dotou o centro, que comprendia
o periodo 2015-2020, fixdbase como principal mision a de xerar e transmitir
cofiecemento nas areas do Xornalismo e da Comunicacion Audiovisual, o que se
concretaba en 4 lifas estratéxicas: a primeira delas, relativa & mellora docente e
innovacién continua, cuxo Gl principal seria o estudantado; a segunda, relativa &
motivacion e participacion nos diferentes resortes de xestion e de toma de decisiéns de
gue dispon o centro, cuxos Gl principais serian o PDI e o PTXAS; a terceira concretabase
no establecemento e fornecemento de alianzas e sistemas de colaboracion co tecido
empresarial e institucional (Gl empregadores) e, nesta orde de cousas, co armazon
investigador; a cuarta e Ultima, seria a proxeccidn e capacidade de intervencidn, a través
do labor docente, investigador e profesionalizante no tecido social, sendo o Gl a
sociedade en xeral & que esta institucién educativa se debe.

En 2020-2022 procédese a prorrogar -en tddolos centros e a instancias da
Universidade de Santiago- o anterior plan estratéxico, asumindo nesta prérroga as
mesmas lifias estratéxicas, coa finalidade de rematar todas aquelas accidns que, 6
amparo de ditas lifias, precisaban un maior percorrido temporal para se asentar.

O plan estratéxico que agora se acomete tralo prorrogado, responde aos
propdsitos especificos reflectidos nos procesos PE-01 Planificacion estratéxica e PE-02
Revision e mellora, que se recollen no Manual de procesos do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade de Ciencias da Comunicacién. En concreto, o PE-01 ten por
obxecto pautar as condiciéns de elaboracién, aprobacién, seguimento e actualizaciéon
da sua planificacidn estratéxica, coa tripla finalidade de establecer de xeito conciso a sua
mision e os valores nos que esta se sustenta; alifar a planificaciéon estratéxica coa
politica e obxectivos de calidade xerais da Universidade de Santiago de Compostela;
consensuar o plan estratéxico cos diferentes grupos de interese de cara a facer de este
un proxecto de centro no sentido mais amplo. Polo que atinxe 6 PE-02, nel pautase o
labor da Comisién de Calidade do centro, tanto na revisiéon peridédica do grao de
cumprimento do plan estratéxico do centro, como no establecemento, revision e
actualizacion da politica e os obxectivos de calidade operativos nos que se concreten os
obxectivos estratéxicos establecidos no plan estratéxico do centro.
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O contexto no que se fragua este novo Plan Estratéxico definese pola madurez
do centro desde o punto de vista dos titulos que ofrece, como tamén desde o punto de
vista do seu Sistema de Garantia de Calidade. No primeiro caso, porque se trata de
titulos asentados no contexto universitario galego, cunha longa traxectoria de
verificacidons, modificaciéns e acreditaciéns, dende a sta implantacidn; que se ben
contindian sendo excedentarios en canto @ demanda, deben asumir variacions no perfil
de ingreso por mor do atemperamento xeralizado das notas de corte, os cambios nos
fluxos de estudantes en gran medida impredicibles; e variaciéns tamén no perfil de
egreso, ao dilatar a sua etapa de formacidn, conciliandoa con estruturas laborais en
moitos casos precarias, sometidas a unha gran mobilidade, esixentes en canto a
cualificacidn, dependentes en extremo das innovacidns -e dos correspondentes saberes-
tecnoldxica(o)s. En segundo lugar, o SGC acada igualmente a sia madurez, tal como
probaria o recoifiecemento da Acreditacidn Institucional do centro, o que permite
acometer a toda a comunidade universitaria, con naturalidade -derivada da
familiaridade-, soltura -derivada da sua asuncién rutineira- e desafogo -debido &
progresiva competencia- dos resortes de que se rodea o SGC.

O Plan Estratéxico da Facultade de Ciencias da Comunicacion que nos ocupa ten
como obxectivo xeral reforzar a conexion entre a formacion universitaria e a insercion
laboral do estudantado, facendo da vida académica -entendida en toda a sua amplitude-
un feito dialéctico, participativo, colaborativo, atravesado pola toma de decisions
responsables, confrontadas e consensuadas, cuxo ulterior destino sexa a consolidacion

de vocacions comprometidas coa cualificacion 6 servicio dunha sociedade con
competencia comunicativa, esixente e plural.

Fases de elaboracién
Xuntanzas érganos de calidade / colexiado
Designacion de grupos de interese

Vias de exposicién publica

O Plan Estratéxico que nos ocupara durante o periodo 2024-2026, establece a
lina de progreso das prioridades, os obxectivos, as metas e os requirimentos que se
propon asumir como propios e definitorios do seu SGC, a Facultade de Ciencias da
Comunicacién. En dito establecemento, o equipo decanal, con representacion plena na
Comisién de Calidade, asume o compromiso de encabezar este labor, designando para
elo ao grupo de traballo, no cal participa, encargado de confeccionar o plan estratéxico,
integrado asemade por membros do todos os colectivos (Persoal Docente e
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Investigador; Persoal Técnico, de Xestion e de Administracion e Servicios; e
Estudantado) representados na citada comisidn; e designando igualmente, con afan
integrador, aos distintos grupos de interese, non sé mediante a difusion publica do plan,
ao longo das diferentes etapas da stia conformacidn, senén tamén mediante a consulta
particularizada a antigos decanos/a da Facultade de Ciencias da Comunicacidn, en tanto
artifices dun proxecto de centro cohesionado polo seu SGC; como tamén 6és integrantes
do Comité Consultivo do centro, en tanto referente representativo tanto dos
empregadores do alumnado egresado dos seus titulos, como do eido sociocultural
galego a cuxo servicio esta Facultade se debe en primeira instancia.

A fin de clarificar o proceso de elaboraciéon do PEC, que vimos de describir si ben
de modo xeral, seguidamente detallase do xeito que sigue:

CRONOGRAMA

18-10-2023 e 02-11-2023
reunions Colexio de
decanos/as e directores/as
de centros + Vicerreitoria
de titulaciéns e
internacionalizacién

14-09-2023 RCC consulta a 04-10-2023 CCC:
ACMP sobre cronograma informacion sobre a
de elaboracion PEC consulta

10-11-2023 CCC: decana da
traslado da obriga de
elaborar PEC. Designase
grupo de traballo e grupos
de interese para consulta.
Calendarizase proceso de
elaboracién.

20-12-2023 CCC:
Identificase periodo de

recollida de suxestions
entre GI.

17-01-24 CCC: decana
informa das suxestions
recabadas entre GI.
Aprobase remivison de PEC
4 Vicerreitoria de
titulacions.

02-10-24 Recepcion
Informe técnico do PEC
(Seccion de Calidade)

RCC: responsable de calidade do centro. ACMP: drea de calidade e mellora dos procedementos. PEC: plan estratéxico de centro.
CCC: comision de calidade do centro. Gl: grupos de interese.

Fases de elaboracion PEC Reunidn Documentacion

Pagina 6|48

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/C767-13D8-4A0D-B574

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la dltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: C767-13D8-4A0D-B574

6/49



PLAN ESTRATEXICO DA FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION. 2024-2026

Fase preliminar I:

A decana informa sobre a consulta
recente da responsable de calidade
do centro a ACMP (14/09/23 correo
electrénico enviado ao persoal
técnico do servizo e respondido na
mesma data) , a propdsito das datas
previstas para a elaboracion e
aprobacion do novo Plan Estratéxico
da Facultade; ao que se respondeu
gue ainda non se comunicaron as
datas previstas a tal fin, por parte da
Vicerreitoria con competencias en
materia de calidade.

A Vicerreitoria de Titulaciéns e
Internacionalizacion, convoca a duas
Reunidns Extraordinarias do Colexio
de Decanos/as e Directores/as de
centros. A 12 para anunciar a
necesidade de dotarse dos novos PCE
que deberdn enviarse 8 ACMP para
informe técnico en xaneiro-febreiro
de 2024; a 22 reunidn para expofier as
lifias estratéxicas da USC, en ausencia
de Plan Estratéxico da Universidade,
coas que deberan alifiarse os PCE dos
centros.

Comision
Calidade
04/10/2023

Reunidns

de

Extraordinarias

do Colexio
Decanos/as

de
de

Directores/as de
centros da USC

18/10/2023
02/11/2023

e

e Acta publicada na

web do centro
https://nubeusc.sharepoint.com/sit

es/centro-ciencias-

comunicacion/Calidade/Forms/Alllt
ems.aspx

e Actas do Colexio

Fase preliminar |I:

A Decana informa de que, na reunion
da Conferencia de Decanos/as e
Directores/as de centros da USC
(02/11/23), a Vicerreitoria de
Titulacions e Internacionalizacién ven
de informar da obriga dos centros de
elaborar o seu plan estratéxico 2024-
2026, toda vez que a Universidade
dispon da Programacion plurianual
2023-2026.

Co pronunciamento unanime da
Comisién de Calidade a favor de
cumprir coa obriga trasladada pola

Vicerreitoria, @ decana propon, a
sUa vez, 6s integrantes da
Comision responsable da
elaboracion do Plan
Estratéxico da Facultade de

Comisién de
Calidade
10/11/2023

e Acta publicada na
web do centro
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Ciencias da Comunicacion,
sendo os seus integrantes:

0 Decana

0 Vicedecana de calidade

0 Vicedecana de estudantes,
comunicacion e comunidade

0 Secretario académico
Facultade CC. Comunicacion

0 Coordinador do Grao en
Comunicacién Audiovisual e
do Dobre Grao

0 Coordinador do Grao en
Xornalismo

0 Coordinadora do Master

0 Director do Departamento de
CC. Comunicacion

O Responsable da Unidade
Administrativa de Xestion

0 Alumnado titor (dous
representantes).

e A CCC, plenamente representada
neste grupo de traballo, pasa a
axendar o confeccionamento do Plan
Estratéxico para o periodo 24-26,
guedando emprazado o grupo de
traballo para presentar un PEC
provisional en xaneiro de 2025.

e Asemade, a instancias da decana, e co
respaldo da Comisién de Calidade,

designanse os grupos de

interese que seran obxecto de
consulta durante o periodo de
elaboracidn do citado plan, segundo
se especifica no Procedemento de
Elaboracion do PEC, difundido pola
Vicerreitoria de Titulacidns:

1. Exdecanos/a da F. CC.
Comunicacion.

2. Integrantes do Comité Consultivo
do centro.

3. Alumnado representante do sector
estudantado, na Xunta de Facultade.
4. Ademais, acdrdase a exhibicion e
difusion publica -mediante depdsito
do PEC en formato impreso, no
decanato do centro e a remisién a
todo o PDI con docencia nos titulos, a
través das listas de correo
electrdnico.
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Fase intermedia: Comisidn de | Acta publicada na web do

A CCC acorda o periodo de recollida de Calidade 20/12/2023 | centro
suxestions dos grupos de interese a
propésito do borrador do PEC ata o
17/01/24:

1. Xaneiro 2024 envio por
correo electrénico
(cc.comunicacion.decanato@
usc.es) a exdecanos/a da
Facultade de Ciencias da
Comunicacion (enviado o
12/01/24) e a integrantes do
Comité Consultivo do centro
(enviado 0 16/01/24).

2. Xaneiro-febreiro 2024
depdsito no decanato do
centro dun exemplar en papel
do PCE:

e Notificacién feita 6 PDI e 6 PTXAS por
correo electréonico depdsito para a
sUa consulta publica (enviado o
10/01/2024 ata 10/02/24).

e Notificacién feita por correo
electronico (10/01/24) 6 alumnado
titor co encargo de que difunda e dea
conta do PEC aos representantes de
alumnos na Xunta de Facultade.

3. Xaneiro 2024 informase, a
través das redes sociais do
centro, da posta a disposicion
do borrador do PEC no
decanato do centro para
consulta publica.

Fase final:
e No marco da CCC, a decana o Comision de e Acta publicada na
informa das canles habilitadas Calidade web do centro
dende o centro para a difusién e 17/01/24

exposicion publica da proposta
provisional de Plan Estratéxico:
1. Enviouse documento e
correspondente consulta a
exdecanos da Facultade de
Ciencias da Comunicacion,
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PLAN ESTRATEXICO DA FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION. 2024-2026

suxestions que se incoporan 6
borrador.

2. Enviouse documento e
correspondente consulta aos
membros do Comité Consultivo,
guen non formularon ningunha
suxestion.

3. Enviouse nota informativa a
través de correo electrénico a
todo o PDI con docencia nos
titulos e ao PTXAS do centro,
indicando o periodo de posta a
sUa disposicién no decanato, para
consulta, do borrador do PEC.

4. Encomendouse 6 alumnado titor
a difusion entre os
representantes de alumnos na
Xunta de Facultade, en particular,
e entre todo o alumnado través
das redes sociais do centro, da
exposicion publica do borrador do
PEC no decanato.

Rematado o periodo de difusién e unha
vez recollidas e incorporadas as
suxestions, aprobase por unanimidade a
proposta provisional do Plan Estratéxico
24-26 da Facultade de Ciencias da
Comunicacion, de cara a remitilo a
Vicerreitoria de Titulacidons e
Internacionalizacion para a emision do
informe técnico.

e Reunion do e Informe técnico
e Recepcion do Informe técnico Grupo de da Seccidn de
relativo 6 PEC provisional traballo Calidade sobre o
(02/10/24) a través de correo delegado da PEC
electrénico enviado 6 decanato CccC e Informe do Grupo
do centro, dende a (revision do de traballo @ CCC
Seccion de Calidade- informe e coa xustificacién
Vicerreitoria de Titulaciéns e implementa da incorporacidn
Internacionalizacidn. cién de da totalidade das
Aprobado en Xunta de Facultade recomendac recomendacions
0 22/11/24 e ratificado en idns no PEC) contidas no
CCPdeCG 0 29/11/24. Informe técnico.
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PLAN ESTRATEXICO DA FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION. 2024-2026

2. Historia da Facultade de Ciencias da Comunicacion

2.1. Orixe

A Facultade de Ciencias da Comunicacién é un centro de educacién
superior pertencente 4 Universidade de Santiago de Compostela que comeza
a stUa andaina no curso académico 1991-92, como pioneira no Sistema
Universitario de Galicia, na imparticidon dunha licenciatura en Xornalismo; co
paso do tempo, continda a ser a Unica facultade do SUG na se que imparten
dita titulacién. O edificio onde se aloxaba inicialmente, estaba ubicado na
Praza de Mazarelos, polo que a Facultade formou parte en orixe dos centros
universitarios que ocupan a emblematica zona histdrica de Santiago de
Compostela. Porén, dende 1999 a Facultade trasladariase ao Campus Norte
da citada Universidade, ocupando un edificio de nova construcion, desefiado a
tal fin polo arquitecto luso Alvaro Siza. Inaugurado oficialmente no ano 2000,
conta cunha superficie de 5.700 m?, sendo ese mesmo ano merecedor do
prestixioso Premio Secil de Arquitectura. A reubicacién arquitectdnica
respondeu 4 necesidade de adaptarse aos cambios tecnoldxicos que se
estaban a asumir no entorno profesional, isto é, unha transformacidn dixital
gue esixia unha formacién comprometida con ensinanzas de corte practico e
perfil tecnoldxico, que requirian aulas técnicas especificas e diversificadas,
dotadas con equipamento que incorporaba estandares profesionais:
redaccidns informatizadas, salas de dobraxe, cabinas de edicién de video con
software multiple, platds de television convencional e tamén de realidade
virtual, entre outros. Asi mesmo, a necesidade de ampliar o catalogo de
titulos, tal como esixia o novo mapa de titulaciéns que se estaba a xestar en
Galicia, levaba consigo un mais que previsible aumento do estudantado e,
polo tanto, das necesidades de espazo; feito que se materializaria en 2003
coa incorporacién da Licenciatura de Comunicacién Audiovisual. Dende
enton, o abano de titulos foise incrementando en atencién a un contexto
institucional decisivo, as necesidades formativas que se derivan das
demandas soci-profesionais, e a uns recursos humanos e materiais dados.
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PLAN ESTRATEXICO DA FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION. 2024-2026

2.2. Catdlogo actual de titulacions

GRAOS / DOBRE GRAO MESTRADO PROGRAMA DE

DOUTORAMENTO

-

Comunicacién Audiovisual 4+ M.U.en " L
Comunicacion e
Xornalismo Xornalismo e . L.
o informacién
Dobre Grao en Xornalismo e Comunicacién .
) ) contemporanea
en Comunicacién Audiovisua Multimedia

2.2.1. Graos

A Facultade de Ciencias da Comunicacidn acolle actualmente dous titulos
de grao: Grao en Xornalismo e Grao en Comunicacién Audiovisual; asi como un
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual. Os dous primeiros
implantaronse no curso 2009-2010, froito da necesidade de adaptar as
ensinanzas universitarias ao Espazo Europeo de Educacion Superior. Estes
titulos revalidaron a acreditacion oficial da ACSUG (Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario de Galicia) en 2016- 2017. En canto ao Dobre Grao,
Unico no SUG (Sistema Universitario de Galicia), implantariase no curso
académico 2015-2016.

2.2.2. Mestrados

A Facultade ofrece un unico titulo oficial de mestrado baixo o titulo
de Master Universitario en Xornalismo e Comunicacidon Multimedia;
implantado no curso 2024-2025.

2.2.3. Programas de doutoramento

O Departamento de Ciencias da Comunicacidn, Unico con sede no
centro, ofrece un Programa de doutoramento en Comunicacion e
Informacion Contempordnea, con data de renovacion da acreditacion por
parte da ACSUG, o 1/03/2022. O programa esta destinado, principalmente, a
satisfacer as demandas de formacién en investigaciéon, nos eidos da
comunicacion e da informacidn, por parte dos egresados dos titulos que se
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imparten na Facultade de Ciencias da Comunicacién, e de xeito mais amplo

polo e
cofece

studantado procedente doutros titulos pertencentes & area de
mento das Ciencias Sociais e Xuridicas.

2.3. Grupos de investigacion actuais

Actualmente, existen tres grupos de investigacién operativos, con

sede no centro.

2.3.1. CIDACOM. Cidadania e Comunicacion-Gi11927

Constituido en 2004, as lifias de investigacion que o grupo identifica
como propias son as que seguen: Autor, critica, narracidn e estética;
cidaddn e valores da comunicacién; comunicacién especializada
(dreas de cofiecemento: medios e organizacidéns empresariais);
comunicacion politica e politicas de comunicacion e cultura;
creatividade e investigacidon audiovisual; cultura mediatica, cultura
xornalistica, cultura publica; democracia electrdnica, internet e a
evolucién do xornalismo; economia politica das tecnoloxias da
comunicacion e do cofiecemento; espazos de comunicacién;
identidade e imaxinarios colectivos nos medios; métodos e técnicas
de investigacidon en comunicacion; teoria critica da comunicacion;
utopias e comunicacién alternativa; xornalismo non convencional:
xornalismo civico, de investigacién, de precision, de anticipacién, de
solucidns.

2.3.2. Estudos Audiovisuais. Comunicacion Audiovisual:
Contidos, formatos e tecnoloxia-G11786

Constituido en 1999, integra as seguintes lifas de investigacion:
Espazos culturais e xeo-lingtliisticos de comunicacién; estudos filmicos
e visuais; industrias culturais e identidade: da musica aos universos
virtuais; politicas de comunicacidn e cultura, diversidade e patrimonio
material e inmaterial; programaciéon de contidos audiovisuais: da
ideacién 4 recepcion.

2.3.3. Novos Medios. Tendencias, cibermedios, impresos-
Gll641

Constituido en 1999, define as suas lifas de investigacion nos termos
gue seguen: Analise da producion informativa do ecosistema
mediatico; analise das relacidons entre xornalismo e literatura; analise
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de contidos, linguaxes e manipulacién en todos os soportes; analise
do impacto da tecnoloxia nas novas linguaxes e novas formas de
censura; analise e seguimento das politicas de comunicacién; analise
permanente dos produtos informativos dos mercados globais e
locais; comunicacion moébil e inclusidn social; estudo continuo dos
medios dixitais e impresos; estudo das perspectivas e tendencias no
ambito da comunicacion na Unién Europea; exame da estrutura dos
medios impresos e audiovisuais; historia da comunicacion;
investigacion das demandas dos novos usuarios, anunciantes e
audiencias con especial atencion ds novos lectores e sectores
econdmicos emerxentes; investigacion no dmbito da comunicacion
organizacional e de crise; laboratorio de proxectos e de elaboracion
da informacion; observatorio de prensa e escola; observatorio da
radio, do ciberxornalismo, do libro, da comunicacién local.

2.4. Sistema de Garantia de Calidade

A Facultade de Ciencias da Comunicacién acadou a Acreditacién
Institucional en decembro de 2019, a instancias da ACSUG e por resolucion
do Consello de Universidades. O Real Decreto de creacion, reconocimiento,
autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios
(420/2015, de 29 de maio), establece a acreditacidn institucional dos centros
como alternativa ao modelo de acreditacidn de titulos oficiais vixente na
actualidade, de modo que, en atencion aos criterios de avaliacién da calidade
derivados do Espazo Europeo de Educacién Superior, realizase unha
acreditacion conxunta do SGC e dos titulos de que se trate, en lugar de
someter aos centros universitarios a acreditaciéns compartimentadas: SGC
por unha banda, titulos por outra. Este distintivo constitie o maior
recofiecemento institucional sobre o grao de implantacién e de madurez do
SGC no eido universitario europeo, e de xeito mais amplo, un avance na
politica de calidade para o conxunto da USC. Asemade, outdrgase s centros
unha maior autonomia no seguimento da calidade -entendida de xeito
cohesionado- en tédolos seus resortes.

A Facultade ten reconecidas catro boas prdcticas pola Universidade
de Santiago de Compostela, a instancias da Comisién de Calidade delegada
de Consello de Goberno. Tratase dun conxunto de actuaciéns implantadas
no centro que, reportando vantaxes de forma constatada e probada nas
distintas dimensiéns implicadas na garantia da calidade do mesmo,
constituen un referente a seguir para achegar dita mellora a outros centros.
Tratase das que seguen:
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e Protocolo de intervencidn sobre o alumnado en risco
potencial de abandono dos estudos no Grao en Comunicacion
Audiovisual. Recofiecemento de boa prdctica obtido en 2019-
2020.

e Desefio, difusion e xeracién de informes derivados da enquisa
propia da Facultade de Ciencias da Comunicacién sobre o
desenvolvemento e a satisfaccidon do alumnado co Traballo de
Fin de Grao en Comunicacién Audiovisual e en Xornalismo.
Recofiecemento de boa practica obtido en 2021-2022.

e Desefio, difusidn e xeracidn de informes derivados da enquisa
propia da Facultade de Ciencias da Comunicacidon sobre a
satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas.
Recofiecemento de boa practica obtido en 2022-2023.

e Mellora da taxa de participacién do alumnado dos titulos
(grao, dobre grao, master) nas enquisas de satisfaccion coa
docencia impartida. Recofiecemento de boa prdctica obtido
en 2022-2023.

Polo demais, o SGC da Facultade de Ciencias da Comunicacidn
definese por unha politica e uns obxectivos de calidade propios, publicados
na web do centro, ao igual que a documentacion que da soporte 6 Sistema,
en concreto: o Manual do Sistema de Garantia de Calidade e o Manual de
Procesos da Facultade de Ciencias da Comunicacion; ademais, a Memoria
anual de Calidade, ferramenta para o seguimento do SGC no seu conxunto,
o que inclue 6s titulos que se ofrecen, e o Plan Anual de Melloras no que se
identifican os déficits detectados nas diferentes dimensidns do Sistema,
todos eles recollidos na citada Memoria, co obxectivo de se remediar.

Desde un punto de vista operativo, o centro conta co equipo decanal,
a responsable de calidade e os coordinadores dos titulos -un para o Grao en
Xornalismo, un para o Grao en Comunicacion Audiovisual e o Dobre Grao, e
unha coordinadora para o master-, ademais dos seguintes érganos de xestion
da calidade:

e Comisién de Calidade: érgano central cuxo cometido serd a
planificacion, o desenvolvemento, o seguimento e a difusiéon
interna do SGC da Facultade.

e Comision Académica e de TFG, e Comisiéon Académica do
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacidn
Multimedia: tratase das duas comisions de titulos coas que
conta o centro, as cales velan polo funcionamento ordinario
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dos mesmos, no primeiro caso, dos titulos de grao, no
segundo, do titulo de master.

e Comité Consultivo: un érgano creado coa finalidade de
orientar ao equipo de direccién en materia de tendencias e
cambios sociolaborais de interese para a actividade docente
e investigadora, compartir experiencias que melloren a sua
calidade, medir o grao de satisfaccion do grupo de interese
integrado por potenciais empregadores, e canalizar
informacién cara a sociedade para mellorar a proxeccién do
centro na sua contorna.

Finalmente, entre as ferramentas de medicion da calidade, ademais
das enquisas de satisfaccion que a propia USC xestiona para tédolos centros,
a Facultade conta con tres enquisas propias: a Enquisa de satisfaccion dos/as
titores/as profesionais coas practicas externas, a Enquisa sobre o
desenvolvemento e satisfaccién co TFG, e a Enquisa de continuidade coa
formacion e insercién laboral de egresados.

3. Mision, vision e valores do centro
3.1. Misidn

A Facultade de Ciencias da Comunicacién ten unha tripla mision: como
centro de investigacion, afanase na xeracion e na transmisidn de cofiecemento
nas areas disciplinares da comunicacién audiovisual e do xornalismo; como
centro de ensino superior, afdnase na formacién do alumnado cunha pretensién
profesionalizante; como centro prestador dun servicio publico, afanase en
definir e acometer a sua responsabilidade social, o que se concreta en garantir o
exercicio profesional dos seus egresados como forma de contribucidn ¢
pluralismo do entramado comunicativo e das industrias culturais e creativas en
Galicia.

A Facultade débese, pois, de xeito prioritario & formacion integral de
futuros titulados capaces de levar a cabo o seu exercicio profesional con
solvencia, espirito critico e responsabilidade social; profesionais capaces de
erixirse en motor de cambio no eido laboral e, mais amplamente, en axentes da
transformacién social. De cara a materializar este propdsito formativo, a
Facultade esta comprometida coa consecucién dos seguintes obxectivos:
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1. Atender aos requirimentos propios do ambito académico no que o centro
se insire; 4s demandas socioculturais relativas ao tecido comunicativo,
nomeadamente o galego; as demandas sociolaborais relativas ao exercicio
profesional dos seus egresados

3. Realizar o seguimento do programa formativo do alumnado, o que inclte a
stia formacion complementaria, e comprometelo nos labores de xestion e
na toma de decisidns relativas ¢ centro, mediante a sua participacion,
nomeadamente, nos 6rganos do SGC

2. Operar de xeito integrado no marco da innovacién investigadora, a
innovacion docente e a innovacidn tecnoldxica, o que redundara na
mellora do desempefio profesional dos seus titulados/as

4. Optimizar as infraestruturas e os recursos materiais dos que dispén a
Facultade, de cara 6 desenvolvemento das actividades formativas e
investigadoras

5. Promover e facilitar a formacion continua, a estabilizacion e a
consolidacion da plantilla do PDI (Persoal Docente e Investigador) e do
PTXAS (Persoal Técnico, de Xestion e de Administracidn e Servicios)
adscrito 6 centro

3.2. Visidén

A Facultade de Ciencias da Comunicacién aspira ser recofiecida pola
comunidade universitaria nacional e internacional, como un referente no ambito
do ensino e da investigacidn relativa as areas disciplinares da comunicacion
audiovisual e do xornalismo, o que debera sustentarse na capacidade de
xeracion e difusién de cofecemento, asi como na exemplaridade das suas
propostas docentes.

A Facultade de Ciencias da Comunicacién pretende comparecer diante do
seu alumnado como un centro de excelencia, entendendo por tal a definida por
elevados indicadores de resultados e de satisfaccion e rendemento dos seus
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grupos de interese. En tanto tal, un centro capaz de proporcionar unha
formacién integral, adaptada as necesidades da sociedade actual, mediante o
desenvolvemento de actividades, eventos e proxectos de interese dende o punto
de vista académico, profesional e persoal, polo que outorgara o estudantado un
papel proactivo. E por isto que a Facultade nutrese dun profesorado cofiecedor
de sistematicas docentes innovadoras e axustadas as necesidades do contexto
laboral; ofrece un amplo abano de practicas externas destinadas a se inserir no
tecido comunicativo galego; e promove multiples intercambios académicos
nacionais e internacionais en universidades de referencia nos dmbitos da
comunicacion social e do xornalismo.

De igual xeito, a Facultade quere ser recofiecida polo seu persoal docente
e investigador-PDI, e polo Persoal Técnico, de Xestidon e de Administracion e
Servicios-PTXAS, como un centro de excelencia, entendendo por tal a definida
por éptimos indicadores de recursos humanos. A Facultade comprométese coa
incentivacion da formaciéon continuada do seu persoal, da actividade
investigadora, da participacion nos drganos de decisién que integran o SGC, e do
sentido de pertenza a un proxecto de centro en constante renovacién consonte
as necesidades da sUa contorna -académica e sociolaboral.

A Facultade tenta ser reconecida polos potenciais empregadores dos
seus titulados (empresas, instituciéns, organizacions, centros de investigacion e
de ensino, etc.), como un centro destacado pola calidade das suas ensinanzas, o
seu optimo perfil de egreso, ao tempo que como centro investigador de
referencia. Asi, a través do fornecemento da relaciéon co Comité Consultivo, a
Facultade pretende ser sensible as necesidades do sector profesional,
preservando a sla autonomia en tanto entidade xeradora de cofiecemento,
capaz de interactuar con dito sector na procura do beneficio mutuo.

En suma, a Facultade aspira a ser recofiecida pola sociedade, no seu
conxunto, como un espazo de proximidade, sensible e permeable 3as slas
demandas, transparente coas suas dindmicas de funcionamento interno,
comprometido coa formacion de profesionais que respondan, igualmente, as
necesidades da sociedade co seu labor critico, coa sia competencia creativa, coa
sUa capacidade para desencadear transformacions que dean resposta aos retos
socio-politicos, socio-culturais e socio-econdmicos.

3.3. Valores

Considerando a Misién e a Visidn anteriormente expostas, destacamos
os seguintes valores reitores do plan estratéxico, os cales atinxen a tddolos
grupos de interese definidos no marco do SGC do centro:
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e (Creatividade e innovacidn: O que se concreta na orientacién das
ensinanzas cara a ideacidn creativa e innovadora, a sUa posta en
practica e o seu aproveitamento ulterior para transformar,
mellordandoo, o entorno mediatico, asi como o entorno
sociocultural mais préximo.

e Responsabilidade e integridade: O que se concreta na capacidade
para asumir e cumprir coas obrigas tanto académicas como
profesionais, actuando con compromiso e honradez.

e Coordinacién e eficacia: O que se concreta na capacidade de
traballar en equipo, perseguindo obxectivos comuns, e aplicando
criterios de eficacia que se traducen na optimizacién de recursos
materiais e humanos.

e Servicio: O que se concreta no desenvolvemento de dindmicas de
xeracion e de transmisién de cofiecemento postas a disposicion
da sociedade na que o centro se insire.

4. Linas estratéxicas

4.1. Introducidn as linas estratéxicas

Conforme &4 MVV (Misién, Vision, Valores) que se ven de plasmar, a
Facultade de Ciencias da Comunicacion proponse acometer 4 lifias
estratéxicas, as cales se consideran prioritarias e alcanzables no marco
temporal do presente Plan Estratéxico.

LINAS ESTRATEXICAS FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION
1. Xestion da calidade da docencia
2. Coordinacién da oferta
3. Participacion dos grupos de interese nas estruturas de
decisiéon
4. Colaboracidn coa contorna

Ditas lifias estan en consonancia tanto coas definidas en anteriores
planos estratéxicos, e asi, os grupos de interese PDI, alumnado e
empregadores protagonizan as lifas 1, 2, 3 e 4, respectivamente; como coas
lifas despregadas pola Universidade de Santiago de Compostela, no seu Plan
Estratéxico 2024-26, dita conexidn establécese con 7 das 8 lifias estratéxicas
da Universidade. Asi pois, unha vez expostas as lifias especificas do centro
(LEC), procédese a expofier a conexidén entre estas e as liflas estratéxicas
marco (LE).
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4.2. Lihas estratéxicasle2
e Xestion da calidade da docencia
e Coordinacién da oferta
4.2.1. Xustificacion das linas estratéxicas 1 e 2

Dado que a Facultade pretende comparecer diante dos
seus grupos de interese coma un centro de excelencia, resultara
prioritaria a xestion da calidade la docencia. En dita xestion, o
Sistema de Garantia de Calidade da docencia no centro, acomete
a medicidén da satisfaccion de diferentes grupos de interese, a
definicidn e o mantemento dos indicadores especificos do centro,
asi como a consideracion daqueloutros que definidos no nivel
institucional, todos eles considerados tanto nos informes de
resultados, como nas memorias anuais de calidade e nos plans de
accidns de mellora; a realizacién de potenciais boas priacticas; a
avaliacion do desempefio docente que, na Facultade de Ciencias
da Comunicacion, se realiza no marco das tarefas de coordinacion
docente dos titulos. Asemade, cabe engadir que a concepcion
tanto da xestion da calidade da docencia, como da coordinacion
da oferta, que se plasman no PEC susténtanse
desenvolvemento de sinerxias cos axentes integrantes do sector
empresarial e institucional comunicativo -especialmente o galego-
, asi como o das industrias culturais e creativas, favorecedores do
emprendemento colaborativo; como tamén se sustenta no
favorecemento da transferencia da I[+D+i, antes que

innovacion educativa.

4.3. Lina estratéxica 3

Participacién dos grupos de interese nas estruturas de decisidn

4.3.1. Xustificacion da lifia estratéxica 3

Dado que a responsabilidade, atribuida particularmente
ao grupo de interese alumnado, é un dos valores nos que
se sustenta este plan estratéxico; o exercicio da mesma
pasard pola concienciacidn para a participacion activa do
estudantado nos érganos de xestién e de decision do
centro, en concreto, os érganos de goberno, en xeral, e
aqueles que forman parte da estrutura para o

desenvolvemento do SGC, en particular.
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4.4.

Lina estratéxica 4
Colaboracion coa contorna
4.4.1. Xustificacion da lifna estratéxica 4

A Facultade de Ciencias da Comunicacion dispén dun
Comité Consultivo dende xufio de 2023, o cal esta
integrado por representantes do PDI e do PTXAS do
centro, asi como por representantes do grupo de interese
empregadores, pertencentes as asociacions profesionais,
as institucions e 4s empresas senlleiras dos sectores da
comunicacién e das industrias culturais en Galicia, entre
os cales se encontran egresados do centro. Porén, é
preciso equiparar dito Comité ds restantes drganos de
calidade do centro, desde o punto de vista da suUa
dindmica de funcionamento. Polo demais, esta lifia
responde & propdsito nuclear de desefiar unha politica
clara de transferencia da 1+D+i e de emprendemento,
dende o centro, en colaboracion co tecido empresarial e
institucional de Galicia, que opera tanto no eido das
industrias culturais e creativas, como particularmente no
eido dos medios de comunicacién social.

Liflas estratéxicas da USC

LE1. O estudantado e a comunidade
universitaria: dous de cuxos
obxectivos -compartidos polas LEC1
e 2-son 1.1.Impulsar a vision integral
na educacion e 1.2.Dinamizar a
participacion do estudantado navida
universitaria.

LE2. A formacién e a docencia no
novo contexto. Practicamente a
totalidade dos obxectivos
correspondentes a esta LE son
compartidos polas LEC1 e 2: tal é o
caso do 2.1.Robustecer e mellorar as
titulacions e a sua calidade, 2.2.
Adaptar e actualizar a oferta
formativa as necesidades da
sociedade, 2.3.Potenciar a

Pagina 21|48

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:

https://sede.usc.es/csv/C767-13D8-4A0D-B574

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la dltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: C767-13D8-4A0D-B574

211749



PLAN ESTRATEXICO DA FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION. 2024-2026

transversalidade e cooperacion
interdisciplinaria da oferta
normativa, 2.4.Explorar estruturas
curriculares  especificas e de
innovacion docente, 2.5.Formar en
competencias dixitais, de igualdade
e de inclusién e 2.6.Revisar os
sistemas de avaliacién.

LE3. Os retos na politica de persoal:
un de cuxos obxectivos -compartido
polas LEC1 e 2- é 3.4.Desenvolver a
carreira investigadora, en conexion
directa coa innovacién educativa -
cabe engadir-, esta ultima motivo da
accion 3, dentro das LEC1 e 2.

LE4. A investigacidon e a innovacién
como motor do desenvolvemento
sostible e o benestar: dous de cuxos
obxectivos -compartidos polas LEC1
e 2- son 4.2.Definir e impulsar a
politica de transferencia da I+D+i e o
emprendemento, 6 que se apunta,
no caso do PE do centro, en duas
direcciéns: na accion 1, a relativa a
innovacion educativa, en tanto se
concibe como feito de transferencia;
e na accidn 2, posta en marcha da
mencion dual, en tanto se considera
facilitadora de sinerxias conducentes
6 emprendemento.

LE7. A USC na era da transformacion
dixital: dado que o cofiecemento e a
formacién de novas ferramentas
dixitais serd unha das sUas metas
clave, o alifamento das LEC1 e 2 vira
dado polo feito de que as tres
accions contempladas 6 amparo das
citadas liflas, concrétanse no uso de
recursos dixitais (axenda
electrénica), no fomento dunha
innovacion educativa soportada, en
boa medida, na utilizacion de novos
recursos tecnoloxicos, e finalmente,
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a propia menciéon dual constitie
unha oportunidade de formacidon en
estandares tecnoldxicos
profesionais.

LE1. O estudantado e a comunidade
universitaria: un de cuxos obxectivos
-compartido pola LEC3- é
1.2.Dinamizar a participaciéon do
estudantado na vida universitaria.

LE5. A senda da internacionalizacién:
un de cuxos obxectivos -compartido
pola LEC3- é 5.4. Potenciar a
mobilidade internacional e a
internacionalizacion na casa, coa
mirada posta no “benestar” do
estudantado inmerso en programas
de mobilidade.

LE8. A xestidn eficiente dos recursos:
un de cuxos obxectivos -compartido
pola LEC3- é 8.4. Promover a
participacién da comunidade
universitaria na gobernanza da
universidade.

LE1. O estudantado e a comunidade
universitaria: un de cuxos obxectivos
-compartido pola LEC4- é 1.9
Reforzar a orientacion vocacional e
laboral do estudantado, en
colaboracién -no caso do centro- cos
integrantes do Comité Consultivo e,
mais amplamente, cos grupos de
interese nel representados.

LE2. A formacion e a docencia no
novo contexto: un de cuxos
obxectivos -compartido pola LEC4- é
2.2.Adaptar e actualizar a oferta
formativa as necesidades da
sociedade, coa inestimable
contribucién dos representantes do
Comité Consultivo do centro.
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LE4. A investigacion e a innovacidn
como motor do desenvolvemento
sostible e o benestar: un de cuxos
obxectivos -compartido pola LEC4- é
4.2.Definir e impulsar a politica de
transferencia da I+D+i e o
emprendemento, alinando intereses
-no caso do noso centro- cos grupos
de interese representados no
Comité Consultivo.

LE8. A xestidn eficiente dos recursos:
un de cuxos obxectivos -compartido
pola LEC4- é 8.1.Reafirmar a USC
como entidade publica transparente
e xestionar eficazmente a
informacién, no noso caso perante
os grupos de interese representados
no Comité Consultivo do centro.

5. Diagnose estratéxica

5.1.

Introducidn a diagnose estratéxica

Expostas as lifias estratéxicas que acometera a Facultade de Ciencias
da Comunicacidn nos proximos dous anos, analizarase a continuacién
a situacion actual e futura, asi como as condicidns internas e externas
do centro en relacién con cada unha das lifias estratéxicas antes
definidas. A tal fin, utilizarase a ferramenta estratéxica denominada
analise DAFO (Debilidades, Ameazas, Fortalezas, Oportunidades), a
cal, en suma, permitird reflexionar sobre riscos e oportunidades
futuras no desenvolvemos das lifias estratéxicas do centro.
Asemade, desenvolverase a andlise CAME, que permitird expoier
posibles estratexias a tenor da interaccion dos elementos
mobilizados na andlise DAFO, realizada previamente. Tratase dunha
ferramenta destinada a definir posibles estratexias de mellora,
mobilizando para elo catros obxectivos: Corrixir as debilidades,
Afrontar as ameazas, Manter as fortalezas e Explotar as
oportunidades.
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5.2.

Linas estratéxicas 1 e 2

A Facultade de Ciencias da Comunicacién da cabida a titulos de grao
e master nos que se concentra PDI cualificado e experimentado; sirva
como evidencia os valores que arroxa o indicador IN24G Porcentaxe
de PDI con sexenios sobre o PDI total (2022-2023), nos titulos de
Comunicacion Audiovisual/Xornalismo: 75%, o cal esta por enriba da
Media da Area de Ciencias Sociais no mesmo periodo: 68,85; en canto
6 indicador IN24M, no caso do Master Universitario en Xornalismo e
Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias en Producién, Xestion
e Difusion do Cofiecemento, o valor é: 83,33, fronte 4 Media da Area:
82,79.

En canto 6 outro dos indicadores relativos ao PDI, en concreto, as
porcentaxes de funcionarios/as e doutores/as, medidor do nivel de
asentamento das plantillas, tomando como referencia ING25
Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total (2022-2023), no titulo de
Comunicacién Audiovisual: 66,67%; Xornalismo: 72,41% / Media
Area: 74,11%; no caso do master, IN25M Porcentaxe de PDI doutor
sobre o PDI total: 100% / Media Area: 82,65%. Polo tanto, en ningln
caso dista moito da media da area. Por ultimo, posuese informacién
sé para os titulos de grao, de modo que no Grao en Comunicacién
Audiovisual, o IN26G Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:
31,11%; Xornalismo: 36,21% / Media Area: 32,69%.

En suma, o centro conta actualmente cunha plantilla sélida, con claro
perfil investigador, si ben con marxe para a mellora, e nesa mesma
medida capaz de asumir retos futuros innovadores, tal como require
a formacion dual, ou a busca de férmulas docentes e investigadoras
orixinais. Na procura de revertir escasos indices de participacién do
estudantado, sirvan de exemplo o Informe de satisfaccién coa
docencia recibida (22-23), participacién: Grao en Comunicacién
Audiovisual (17%); Grao en Xornalismo (38,76); Dobre Grao (23,33%);
Master (12,12%). Asi como, o Informe de satisfaccién do alumnado
coa titulacion (22-23), participacion: Grao en Comunicacién
Audiovisual (5,9%); Grao en Xornalismo (10,68%); Dobre Grao
(16,13); Master (21,21%). Despréganse, de seguido, unha serie de
estratexias (CAME), destinadas a revertir aqueles aspectos negativos,
polo tanto, subsanables nos préximos anos.
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5.2.1. Analise DAFO

e Renovacién
xeracional que
estd tendo lugar

Lifnas estratéxicas 1-2 Aspectos positivos Aspectos negativos
e Xestion da calidade da
docencia
e Coordinacién da oferta
Condicions internas Fortalezas: Debilidades: Escasa ou
orientacion ao presente e PDIcon moderada participacion
recofiecida do estudantado nas
cualificacion e enquisas de
experiencia satisfaccion, o que

compromete en maior
ou en menor medida a
fiabilidade plena das

institucidons e empresas
do sector da
comunicacion e das
industrias culturais e
creativas coas que
estan vixentes os
correspondentes
convenios de practicas.

entre o PDI enquisas.
Condicions externas Oportunidades: Ameazas: O incremento
orientacién ao futuro Elevado numero de da dependencia

tecnoldxica na
educacion superior, e
no extremo, a
tendencia &
virtualizacién da
docencia e da
interaccion
profesorado-alumnado,
dificulta o
recofiecemento do
valor da asistencia a
clase para a
comprension. Asemade,
dificulta a consecucién
do equilibrio entre
ensinanzas practicas e
ensinanzas teoricas, ao
impofierse o patron da
aprendizaxe en remoto,
como alternativa 4
ausencia ocasional ou
prolongada do
alumnado.
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5.2.2. Analise CAME

Lifias estratéxicas 1-2 Oportunidades Ameazas

Fortalezas Estratexias de reforzo: Estratexias correctoras:
Dado que o PDl esta moi | Evitar o tendencial
interrelacionado cos abuso das novas
empregadores, tratase tecnoloxias e a

de utilizar o elevado
numero de contactos no
sector da comunicacion
e das industrias culturais
e creativas (o programa
de practicas externas
ofrece 132 destinos en
2023), para
implementar a mencién
dual.

conseguinte deriva cara
a  virtualizacion  do
seguimento das clases

tedrico-practicas, por
parte do PDI que
protagoniza a
renovacién  xeracional
da plantilla.

Debilidades Estratexias de accion: Estratexias de
Aproveitar o elevado supervivencia:
numero de convenios de | Incentivar a distribucion
practicas, para das enquisas de
favorecer, dende o satisfaccion destinadas
sector profesional, a 0 estudantado, a través
posta en valor dos de redes sociais en auxe
titulos, 6 amparo dos entre este colectivo,
cales se realiza esta como é o caso de
formacion practica. Instagram.

5.3. Lina estratéxica 3

Os titulos que ofrece o centro vefien experimentando unha elevada
demanda, tal como se aprecia no IN12G Taxa de ocupacién (2022-
2023): 110,0% (Grao en Comunicacién Audiovisual); 106,67% (Grao
en Xornalismo); 110% (Dobre Grao); IN12M 100% (master). Ao tempo
que as notas medias son elevadas: INO6G Nota media de acceso por
preinscricion  (2022-2023): 11,68 (Grao en Comunicacion
Audiovisual); 11,19 (Grao en Xornalismo); 13,37 (Dobre Grao); INO6M
7,94 (master). Poderia dicirse que se trata de titulos atractivos, o que
define un perfil de ingreso competitivo, en sintonia cun rendemento
elevado ao longo dos cursos, tal como se aprecia nos indicadores de
resultados (2022-2023): IN34G Taxa de rendemento, 90,71 (Grao en
Comunicacién Audiovisual); 93,22 (Grao en Xornalismo); 94,82
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(Dobre Grao); IN34M 87,02 (master). IN35G Taxa de éxito: 97,62
(Grao en Comunicacién Audiovisual); 96,84 (Grao en Xornalismo);
99,4 (Dobre Grao); IN35M 97,98 (master) IN36G Taxa de avaliacidén:
92,93 (Grao en Comunicacion Audiovisual); 96,26 (Grao en
Xornalismo); 96,4 (Dobre Grao); IN36M 88,81 (master).

Asemade, o natural favorecemento do relevo xeracional entre o PDI,
en sintonia co recollido polo Informe CYD 2023, onde se analizan as 7
prioridades estratéxicas da universidade espafola e os seus retos
sociais e tecnoldxicos?, unha das cales é precisamente “Atraer talento
e asegurar o relevo xeracional do PDI”; permite auspiciar unha
irmandade de intereses, no eido académico, entre o PDl e o
alumnado, tendencialmente mais estreita, alomenos por
proximidade etaria, nos habitos socioculturais, tecnoléxicos e de
consumo.

Todos estes trazos permitirdn contrapesar tanto o afastamento do
estudantado dos érganos de decision e de xestion propios dun centro
de ensino superior, como conciliar o obxectivo maximo da insercién
no mercado laboral, coa natural participacién nos procesos e
procedementos caracteristicos da vida académica.

5.3.1. Analise DAFO

Lifna estratéxica 3 Aspectos positivos Aspectos negativos
Participacién dos grupos de
interese nas estruturas de

decision
Condicions internas orientacion | Fortalezas: Debilidades: O perfil de
ao presente e O perfil do ingreso implica un

alumnado dos compromiso individual
titulos de grao cos estudos e,

destaca polos asemade, unha certa

seguintes desconexion dos

trazos: 19. drganos do centro

Elevada destinados a toma de

demanda; 2¢9. decisions, os labores de
xestion e,

1 https://www.fundacioncyd.org/el-informe-cyd-2023-analiza-las-7-prioridades-estrategicas-de-la-

universidad-espanola-y-sus-retos-sociales-y-tecnologicos/
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Elevada nota conseguintemente,

media. daqueles que integran o
e Astaxasde SGC.

resultados

tamén elevadas.
Todo o cal define a un
alumnado que elixe os
titulos do centro como
primeira opcion,
comprometido coa sUa
formacién, o que
constitle un bo capital
para implicarse nas
estruturas de decision
da Facultade.

Condicions externas Oportunidades: O Ameazas: A
orientacién ao futuro relevo xeracional que competitividade do
se estd a producir na entorno socio-laboral e

universidade espafiola, | académico non

por proximidade etaria, | favorece o compromiso
poderia incidir de xeito | do grupo de interese
positivo nas vindeiras alumnado coa xestion,

xeracions de particularmente, da
alumnos/as, de cara a calidade dun centro
fomentar a universitario.

participaciéon consultiva
e proxectivaZ en
tédolos resortes da
gobernanza dun centro
de ensino superior.

2 Participacién consultiva: demdandase 6 grupo de interese o seu parecer sobre asuntos que lle concirnen.
Requireselle opinar, propofier ou valorar e facilitanse canles para elo.

Participacion proxectiva: o participante convértese en axente. Require maior compromiso e corresponsabilizacién
e é condicién para o bo resultado que aprecie como propio o proxecto de centro, neste caso. Participase nas
diversas fases da actividade: definicién e desefio (sentido, obxectivos, etc.), xestion, execucion e control do proceso,
valoracién.
file:///C:/Users/Ant%C3%ADa%20L%C3%B3pez/Downloads/kpjbrennan,+Journal+manager,+bernet.pdf
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5.3.2. Analise CAME

Lina estratéxica 3
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5.4. Liha estratéxica 4

Cabe destacar a boa relacion reciproca entre o PDI do centro e os
axentes sectoriais da comunicacion -entendida nun sentido amplo-
en Galicia. Se ben é certo que se aprecia a dificil conciliacién entre o
quefacer profesional e a realizacién puntual de tarefas académicas,
no tocante particularmente 4 formacién de alumnado en practicas.
Véxanse, a este respecto, os resultados de indicadores como
IN20G/20M Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas
externas, desprovistos de datos en cursos sucesivos, o0 que requiriu a
implementacidn de accidns de mellora consistentes en realizar envios
personalizados de enquisas de satisfaccion aos titores profesionais, a
fin de comprometelos na realizacion das mesmas. Con todo, a
tendencial incorporacién de menciéns duais profesionalizantes
constitie un reto na universidade espafiola, que deberd acometerse
igualmente no eido das ciencias da comunicacion, non sen antes
definir o novo modelo formativo de cara a encauzar imposiciéns do
sector profesional que poidan resultar inapropiadas.

5.4.1. Analise DAFO

Lifa estratéxica 4 Aspectos positivos Aspectos negativos

Debilidades: A dificil
conciliacion de rutinas

Fortalezas:

A reciproca proxeccién do
centro no eido profesional, | académicas

e deste no centro, derivada | (procedimentais,

de: avaliadoras, etc.) coas

Condicions internas
orientacién ao presente

e SeraUnica
Facultade que
ofrece estudos de
Xornalismo en
Galicia, e do dobre
itinerario de
estudos
(Xornalismo e
Comunicacion
Audiovisual).

e Ofrecer os estudos
de Comunicacion
Audiovisual mais

dindmicas profesionais
diarias; en concreto,
apréciase nas
reticencias dos titores
profesionais para
cubrir as Enquisas de
satisfaccion coas
practicas externas
enviadas pola USC(1);
de xeito que o centro
tivo que facerse cargo
progresivamente,
mediante acciéns de
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Condicions externas
orientacion ao futuro
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5.4.2. Analise CAME

Lifia
estratéxica 4
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profesional, de
cara a evidenciar
o seu papel
mediador, ao
tempo que
servir de
exemplo de
conciliacion de
intereses
profesionais e
de intereses
académicos.

6. Obxectivos
6.1.

estratéxicos

Introducidn aos obxectivos estratéxicos

Para cada unhas das 4 lifias estratéxicas definidas no Plan Estratéxico
da Facultade de Ciencias da Comunicacién, identificanse, & sua vez,
os correspondentes obxectivos estratéxicos, coas conseguintes
accions asociadas, a necesaria referencia aos indicadores de
execucion e, por ultimo, a distribucion de responsabilidades a hora
de materializar o entramado da planificacidon estratéxica do centro
gue se expon.

No PEC éptase pola concentracién nun niumero limitado e, en tanto
tal, materializable de obxectivos para o periodo de dous cursos
académicos que nos compete. Limitados en numero -tres para 4 lifias
estratéxicas, o primeiro dos cales é transversal as LE 1 e 2-, se ben de
gran calado, tratase en suma de obxectivos nucleares no eido da
educacidn superior: a mellora da calidade da docencia no que atinxe
tanto 4 xestion da calidade da docencia (LE1), como no que atinxe a
coordinacion da oferta (LE2). A mellora da participacién
particularmente do grupo de interese alumnado nos drganos de
goberno e de xestion do centro, dada a necesidade de fomentar a
participacién sostida e continuada deste Gl nas estruturas de decision
do centro (LE3). En terceiro lugar, a mellora da colaboracién coa
contorna, a cal atinxe 4 LE4, relativa a alifiar intereses, especialmente,
co Gl egresados e axentes do sector profesional, todos eles
representantes cualificados da contorna social (sociolaboral).
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CADRO DE MANDO XERAL DO PEC E CADRO DE SEGUEMENTO

U Periodo de Situacion
ESTRATEXICAS Obxetivo estratéxico execucion Accién Indicador inicial /Meta
CENTRO
Enquisa
Sastisfaccion
coa docencia
AC1.1.1./2.1.1. Satisfaccion  recibida. S.
Innovacién educativa do inicial: Item. Comezarase a
na formacion Asistencia a ) >,
tedrico-practica alumnado clase para Tl ER Yo
d, tp con comprender | 12/26 25% en 12 curso
mediante a
. p dos graos 25-
202425 implementaciénda  docencia (<4)vs ltem. 2% &
2025-2 metodoloxia recibida Utilidade das
025-26 docente: titorfas na
LE 1. Aprendizaxe baseada aprendizaxe
Xestion da en problemas (>4)/
calidade da Meta: =5
docencia ) )
Enquisa Satisf.
egresados S.
LE 2. L inicial: item. Comezarase a
Coordinacién . Formacién desefio dos
Satisfaccion -
da oferta AC1.1.2./2.1.2. préctica (<3) plans de
. OE 1.1./2.1. Mellora da iy de ) . .
académica . . Implementacion da Enquisa Satisf. estudios e as
calidade da docencia -, egresados . i 12/26 33% L
Mencién Dual nos ) - coa titulacion. negociacions
2025-26 ) Satisfaccion
titulos con Item. coa sector
titulacion Titulacién profesional en
equilibrida 25-26
teoria e
practica (<3)
Meta: =5
Sastifaccion
coa : .
titulacién Enquisa Satisf.
coa titulacion.
A.C.1.1.3./2.1.3. N S. inicial: ftem.
2024-25 Elaboracién dunha institucional Carga de Axenda
2025-26 Axenda electrénica Usc: traballo ben 09/25 100% operativa a
no Campus Virtual Formacién distribuida (<2) comezos do
do Meta:=5 curso 25-26
estudantado
en
2024-25 A.C.3.1.1. Satisfaccion Enquisa de 12/25 100% Borrador do
LE 3. 2025-26 Actualizacion do dos q - novo
satisfaccion
Participacion Regulamento de estudantes con Regulamento
dos grupos E3.1. Mell Réxime Interno, saintes coa bilidade. S. na data
de ingterpese c)ar;”ici aciec’mozjicﬁumnado incorporando 6 mobilidade ir:ic;iaII{ oas o iElRED
205 érpanos de xestién do alumnado na mé
0ds 5 Comisién de X ,
estruturas centro mobilidade re]!atwos ?,
de decision informacién
proporcionada
son =3.
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Meta 1:
aumentar o n?
de
representantes
de alumnos na
Comision de
MobilidadMet
a2.
Incrementar o
valor dos
itemes
relativos &
informacion
proporcionada
24.
2024-25 A.C.3.1.2. Participacio
Promocion de n dos Convocatoria
candidaturas a estudantado de alumnado
alumnado titor nos titor. S. Inicial:
votadas polo procesos <3 01/26 100% En outubro-
estudantado (12a 32 electorais. Meta: =8 novembro de
graos), notificadas no Incremento  cubrir a 2025
decanato que donumero  totalidade las elecciéns de
elevara a propostaa de prazasde prazas candidatos a
servicios centrais alumnado ofertadas. alumnado
titor titor
cubertas na
convocatori
a anual
(Resolucién
reitoral do
Pograma
titores)
S. inicial: S6 se
menciona no
encl Reforma do
Manual SGC a
osibilidade de [anieiee
P SGC no marco
crearun do plan de
Comité p
. acciéns de
Consultivo. mellora anexo
A.C4.1.1. Meta: Fixar un 2 q
- o 4 Memoria de
Regulamentacién no  Procesos de minimode 1 Calidade
OE 4.1. Mellora da 2024-25 Manual do SGC do calidade (IN  reunién anual
! L ( 09/2025 100% 2025, que
colaboracién coa contorna  2025-26 centro de estrutura,  préprio da ede3 —
funciéns e xuntanzas  USC) representantes .
- R operativo
do Comité Consultivo de egresados
tralo Informe
(1 por cada -
ra0 e 1 de Técnico da
ere ACMP,
mster). revisiblemen
Obriga de P
xerar actas e te en
. setembro 25
publicalas na
web do centro.
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6.2. Lihas estratéxicas1le 2
Tal como se indica con anterioridade (epigrafe 4.2. Lifias estratéxicas)
as liflas estratéxicas 1 e 2 do presente PEC, concrétanse na xestion da
calidade da docencia -a primeira delas- e a coordinacién da oferta
académica -a segunda.
6.2.1. Obxectivo estratéxico 1.1. — 2.2.
Mellora da calidade da docencia: obxectivo que
comparten as duas lifias estratéxicas referidas (1 e 2).

Lifias estratéxicas 1 - 2: Xestion da Calidade da docencia e
Coordinacion da oferta

Obxectivo estratéxico: Mellora da calidade da docencia

Xustificacion do obxectivo estratéxico: Considerando a
totalidade dos titulos (grao, dobre grao e master) que ofrece a
Facultade de Ciencias da Comunicacidon, e tomando como referencia
os seguintes informes facilitados pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos (USC),

e Informe de Satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida

e Informe de Satisfaccion dos/as egresados/as dos
titulos

e Informe de Satisfaccion xeral do alumnado coa
titulaciéon

Advirtese unha tripla tendencia, polo que se refire &
satisfaccién do alumnado coa docencia:

192, O alumnado outorga & asistencia a clase de cara &
comprensién de contidos, un valor mais modesto que o
conferido 4 axuda recibida en titorias, por parte dos mesmos
docentes.

29, A valoracion que o alumnado realiza tanto dos docentes,
como da formaciéon practica que reciben, varia
substancialmente entre o periodo no que este permanece nos
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titulos, e unha vez que egresa, de xeito que os itemes que
miden a docencia practica, en particular, inciden
negativamente nas valoracidons xerais do Informe de
Satisfaccion dos/as egresados/as dos titulos.

39, Valérase, igualmente, de xeito modesto a organizacién dos
titulos, a distribucién da carga de traballo e o equilibrio entre
contidos tedricos e practicos.

Responsables do Inicio: Febreiro de 2024
seguimento: Coordinadores/as
dos titulos de grao, dobre grao e Fin: Decembro de 2026
master.

Accidn 1: Innovacion educativa na formacion tedrico-practica
mediante a implementacion da metodoloxia docente Aprendizaxe
baseada en problemas.

Responsable de Periodo de execucidn:
execucién: A totalidade Cursos académicos 2024-2025 e
do PDI dos titulos con 2025-2026.

docencia interactiva.

Evidencia Indicador: IN46G-
documental: Os/as IN4A6M.Satisfaccion do alumnado
coordinadores/as dos coa docencia recibida.

titulos de grao e master
informaran nas

respectivas Comisiéns . ] .
.. i Meta: No Item. Asistencia
Académicas, e constard -
a clase para comprender, valor
en acta, da ) .
] L, ) obxectivo a acadar: 5/5 (Enquisa
incorporacion de dita . .
i de satisfaccion do alumnado coa
metodoloxia nas i o
. L. docencia recibida)
ensinanzas teorico-

practicas

Accién 2: Implementacion da Mencién Dual nos titulos tal
como se recolle no Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
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execucién: Tédolos

Responsable de

integrantes das
Comisions Académicas.

Periodo de execucion:

Curso académico 2025-2026.

Evidencia
documental: Actas das
Comisions Académicas.

Indicadores:

1. Satisfaccién de egresados
1.1. IN42G. Grao de
satisfaccion xeral dos
egresados coa titulacién.
1.2. Resultados da Enquisa
de satisfaccion de
egresados.

2. Enquisa de satisfaccion coa
titulacion.

Meta:

a. Enquisa de satisfaccion
de egresados:
ftem.Formacion préctica.
Valor obxectivo a acadar:
5/5

item. Docentes. Valor
obxectivo a acadar: 5

b. Enquisa de satisfaccion
coa titulacién:

ftem. A titulacién é
equilibrada nos contidos
tedricos e practicos. Valor
obxectivo a acadar: 5/5

Accién 3: Elaboracidon dunha Axenda electrénica dispoiiible a

través do Campus Virtual da USC.
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Responsable de Periodo de execucion:
execucion: Cursos académicos 2024-2025 e
Delegados/as de curso e 2025-2026.
coordinadores docentes
de curso.

Evidencia Indicadores:

documental: Campus

virtual e actas das 1. Enquisa de

. .. satisfaccidn coa
Comisions Académicas
nas que os/as

coordinadores/as dos

titulacion.

2. IN 27 USC. Formacién

titulos informardn sobre do estudantado en
competencias dixitais
(PEUSC- Indicadores
xerais)

3. IN especifico USC.

Sistemas de apoio &

activacion e
funcionamento de dita
axenda.

docencia en lifia
(PEUSC)

Meta:

e Enquisa Satisfaccién
coa titulacién. item.
A carga de traballo
estd ben distribuida.
Valor obxectivo a
acadar: 5/5

e Formacién
estudantado en
competencias
dixitais. Valor
obxectivo a acadar:
100% (usuarios da
axenda electrdnica)
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6.3.

Lina estratéxica 3

Esta lifla concrétase na consecucion da plena participacion de tédolos

grupos de interese nas estruturas de decisién do centro.

6.3.1. Obxectivo estratéxico 3.1.

Consonte & terceira lina estratéxica, o obxectivo
correspondente concrétase na mellora da participacion,
en particular, do grupo de interese alumnado nos 6rganos
de goberno e de xestion do centro.

Lifla estratéxica 3: Participacion dos grupos de interese nas
estruturas de decision

Obxectivo estratéxico: Mellora da participacion do alumnado

nos organos de goberno e de xestion do centro

Xustificacion do obxectivo estratéxico: A participacion do
alumnado nos 6rganos de goberno do centro, algliins dos cales forman
parte da estrutura de desenvolvemento do SGC, debe estar garantida
nun dobre sentido.

e Mediante a designacién, a través de sufraxio, dos
representantes electos que haberan de ser suficientes en
numero para ter representacidn en tddalas comisions do
centro. Porén, nalglns o¢rganos de goberno, como é a
Comision Permanente da Xunta de Facultade, ocasionalmente
tefien quedado vacantes os postos correspondentes o
estudantado.

e Mediante a asistencia continuada as xuntanzas das citadas
comisidns. Porén, apréciase a ausencia reiterada dos
representantes do alumnado nas xuntanzas das diferentes
comisidns.

e Mediante a ocupacidn de tddalas prazas de alumnado-titor
dispofiibles por curso académico e por grao: 4 para o Grao en
Xornalismo, 4 para o Grao en Comunicacion Audiovisual.

Inicio: Febreiro de 2024
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Responsables do Fin: Decembro de 2026
seguimento: Equipo decanal.

Accién _1: Promover a actualizacion do Regulamento de
Réxime Interno da Facultade de Ciencias da Comunicacion,
incorporando 6 grupo de interese alumnado, na Comisidn de
Mobilidade.

Na enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes coa
mobilidade, os itemes relativos @ informacién proporcionada no
marco da mobilidade sainte tefien un valor 03. A incorporacion de
representantes do alumnado @ Comisién de Mobilidade do centro,
poderia subsanar os déficits de informacién que estudantado puidera
apreciar con respecto ao programa de mobilidade sainte do centro.

Responsable de Periodo de execucion:
execucién: Secretario Curso académico 2025-2026.

académico do centro e
coordinador RAM.

Evidencia Indicador: IN15G.
documental: Texto do Satisfaccién dos estudantes
RRI reformado. saintes cos programas de

mobilidade.
Meta:

e Incorporar 2
representantes de
alumnos/as, un
por cada grao na
Comision de
Mobilidade.

o Informe de
satisfaccion coa
mobilidade sainte.
itemes: 1.
Informacion
dispofiible na web
da USC. 2.
Informacion
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dispofiible na web
da universidade
escollida. 3.
Servizo de
Relaciéns
Exteriores. 4.
Informacién sobre
as validacions;
valor obxectivo a
acadar: 24.

Accién 2: Promover as candidaturas a alumnado titor ao
finalizar o primeiro cuadrimestre, previo 6 inicio do periodo de
exames, que seran votadas polo estudantado de 12 a 32 curso de cada
grao e notificadas no decanato do centro.

Responsable de
execucion:

Coordinadores
académicos de curso.

Periodo de execucion:
Curso académico 2024-2025.

Evidencia
documental: Actas da
Comisién de Calidade
onde se recolla a
proclamacién de
candidaturas e,
posteriormente, o
nomeamento do
alumnado-titor.

Indicadores:

e Participacion do
estudantado nos
procesos
electorais (IN
propio da USC).

e E porestavia
incrementar o
Numero de prazas
de alumnado-titor
cubertas.

Meta: Acadar 8
alumnos/as titores/as, isto é, a
totalidade das prazas cubertas,
distribuidos en 4 para o Grao en
Xornalismo e 4 para o Grao en
Comunicacion Audiovisual. Valor
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obxectivo a acadar: 100% (das
prazas cubertas)

6.4. Liha estratéxica 4
Por ultimo, a 42 lifla estratéxica apunta a necesaria colaboracion coa
contorna, dun centro formador de futuros/as comunicadores/as e,
particularmente, informadores/as.

6.4.1. Obxectivo estratéxico 4.1.
A mellora da colaboracién coa contorna -obxectivo
estratéxico que nos ocupa-, responde & pretension de
manter unha relacion centro-contorna viva, dialéctica,
cifrada no  servizo e na responsabilidade
sociocomunicativa.

Lifia estratéxica 4: Colaboracion coa contorna

Obxectivo estratéxico: Mellora da colaboracion coa contorna

Xustificacion do obxectivo estratéxico: Dado que o
recentemente creado Comité Consultivo da Facultade de Ciencias da
Comunicacidn, forma parte dos érganos de calidade do centro, é
preciso que se insira no ciclo anual de calidade. Para elo, é preciso
dotalo dunha estrutura e dinamica de funcionamento no marco do
SGC, evitando deste xeito, ademais, que se converta nun dérgano
inoperante.

Responsables do Inicio: Febreiro de 2024
seguimento: Equipo decanal.

Fin: Decembro de 2026

Accidn 1: Recoller e regulamentar no marco do Manual do SGC
do centro, os seguintes aspectos, relativos ¢ organo Comité
Consultivo:
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e Estrutura: integrantes e frecuencia de renovacion, garantindo
a presencia de egresados

e Funciéns concretas e operativas

e Frecuencia minima de xuntanzas

Mecanismos de seguimento e rendicion de contas (actas,

informes, Memoria de Calidade e Plan de melloras)

Responsable

de execucion:

Responsable de
calidade.

Periodo de execucidn: Cursos

académicos 2024-2025 e 2025-2026.

Evidencia

documental: Texto

do Manual do SGC
reformado.

Indicador:

Procesos de calidade (IN

propio da USC)

Meta: Incluir os seguintes

aspectos no MSGC do Centro:

Comité Consultivo debera
reunirse, como minimo, 1 vez ao
ano, renovar de xeito bienal ds
seus membros, incluir 1
representante de egresados de
cada titulo (2 grao e 1 master),
deixara constancia en acta dos
seus acordos que se publicara na
web do centro, e podera emitir
informes.

Descricidn pormenorizada no
Manual do SGC do centro
(epigrafe 1.3. Organos de
goberno. Comisidns), das
funciéns e integrantes do Comité
Consultivo.

Descricidn pormenorizada no
Manual de Procedementos do
centro, no marco do PS-04
Satisfacciéon, Expectativas e
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Necesidades, epigrafe 2.
Desenvolvemento, punto 5.
Recompilacién e exposicion de
informacién sobre o grupo de
interese Sector
Profesional/Empresas, de todas
aquelas cuestiéns concluintes
procedentes da actividade do
Comité Consultivo.

7. Desenvolvemento do Plan Estratéxico do Centro (PEC)

7.1. Comision de traballo responsable da elaboracion do PEC
Reunida a Comisién de Calidade do Centro, o dia 10 de novembro de
2023, a proposta da decana procédese a designar aos integrantes da
comisidn responsable da elaboraciéon do PEC, que serdn os seguintes:

e Ana Isabel Rodriguez (Decana)

e Antia Lépez (Vicedecana de calidade)

e Alba Silva (Vicedecana de estudantes, comunicacién e
comunidade)

e Jorge Vazquez (Secretario académico da Facultade de CC. da
Comunicacién)

e Enrique Castelld (Coordinador do Grao en Comunicacion
Audiovisual e do Dobre Grao)

e Xosé Lopez (Coordinador do Grao en Xornalismo)

e Berta Garcia (Coordinadora do Master en Xornalismo e
Comunicacion Multimedia)

e José Soengas (Director do Departamento de Ciencias da
Comunicacion)

e Ramadn Blanco (Responsable da Unidade de Xestidn)

e Luis Moares (Alumno titor)

e Lucia Nieto (Alumna titora)

Quedando, deste xeito, emprazada a Comisién de Calidade na sua
totalidade, a fin de distribuir equitativamente tanto a
responsabilidade, como a carga de traballo entre tddolos seus
membros. Ademais do cal, quedaban igualmente representados
tédolos grupos de interese que identifica o SGC do centro, a
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7.2.

excepcion dos empregadores, a quen se reservaba un papel
consultivo, tal como se describe a continuacién.

Comision de
Calidade do Centro

(a proposta da

decana)
|
<
Designacién do % Designacién de
Grupo de Traballo: Empregadores:
Funcién operativa Funcién consultiva

Participacion dos grupos de interese na elaboracidon do

PEC

Asemade, na mesma reunién da Comisién de Calidade do Centro, do
dia 10 de novembro de 2023, a instancias novamente da decana e co
respaldo da Comisién de Calidade, designaronse os integrantes do
grupo de interese empregadores, o cal estaria formado pola
totalidade dos membros do Comité Consultivo do Centro. De igual
xeito, acorddbase que os/as antigos/as decanos/as da Facultade de
Ciencias da Comunicacion debian ser consultados. A recollida de
suxestions tanto do grupo de interese dos empregadores, como de
ex-decanos/a, centrabase en dous aspectos do PEC: a avaliacién da
situacién actual e a prospectiva da situacion futura da Facultade, asi
como sobre a definicion da Misidn-Visién-Valores e a seleccién de
obxectivos estratéxicos.

Con todo, pode afirmarse que o PEC que nos ocupa, é produto da
reflexion e dun amplo consenso a propdsito das lifias estratéxicas
presentes e futuras da Facultade de Ciencias da Comunicacion.
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