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1. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION

En consonancia co proceso PE-02 de Revision e Mellora do Sistema de Garantia de Calidade (en
adiante, SGC), a Memoria de Calidade da Facultade de Relacions Laborais é o documento que
recolle a analise da aplicacién do SGC na Facultade. Este documento tamén reflicte o
desenvolvemento e os resultados dos programas formativos oficiais adscritos a esta Facultade no
curso académico 2023-2024.

1.2 O CENTRO
1.2.1 TITUuLOS OFICIAIS IMPARTIDOS NO CENTRO

Os titulos oficiais impartidos na Facultade no curso obxecto desta Memoria foron os seguintes:

1. Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos. Cédigo RUCT 2500975; Codigo USC
G3021.

2. Master Universitario en Xestion e Direccion Laboral (MXDL). Codigo RUCT 4312031,
Codigo USC P304. Tratase dun master interuniversitario que se imparte xunto coas
universidades de Vigo (UVigo) e A Corufia (UDC) e é coordinado pola Universidade de
Santiago de Compostela.

3. Master Universitario en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e Psicoloxia Xuridica-Forense
(MPTOXF). Codigo RUCT 4317014; Codigo USC P3421VO01.

4. Tamén se imparte na Facultade o Dobre Itinerario (DI) en Dereito e Relacions Laborais e
Recursos Humanos. £ importante resaltar que este itinerario é comunmente denominado
como Dobre Grao (DG), pero non € unha titulacién por si mesma, senén que se trata dun
programa de simultaneidade de graos, de xeito que, como establece a Instrucién do 16 de
decembro de 2019 da Secretaria Xeral de Universidades para a Oferta de Simultaneidade
de Graos no SUG: “E necesario lembrar polo tanto que os programas de simultaneidade de graos
(comunmente mal chamados 'dobres graos’) (...) Trdtase de duas titulacions distintas que son cursadas
a vez polo alumnado integrado no programa e que, ao superar a totalidade dos créditos comprendidos
no mesmo, recibe dous titulos de grao diferentes.” Por este motivo, € importante lembrar que o
alumnado matriculado no DG recibe unha formacion idéntica ao alumnado de Grao, coas
mesmas materias, horarios, aulas, profesores, sistemas de avaliacion e contido, etc.

Os diversos servicios da USC (ATIC académica, CeTA e ACMP), que facilitan o desenvolvemento
dos distintos procedementos e proporcionan informacién para o seguimento e mellora dos titulos, ao
consideralo erroneamente un Dobre Grao, dificultan a analise dos datos e da informacién referida a
este Dobre Itinerario. En repetidas ocasiéns comunicouse este problema aos distintos organismos
implicados, estando ainda pendente dunha resolucion satisfactoria. Deste xeito, ainda que este
alumnado comparte estudos (con actas académicas conxuntas) e espazos co Grao en Relacions
Laborais e Recursos Humanos, non esta incluido, por exemplo, na aula virtual de coordinacién do
Grao, polo que as mensaxes, avisos e demais contidos deben ser duplicados na “aula de coordinacion
do Dobre Grao”. Ademais, os resultados dos indicadores e informes proporcionados pola ACMP
sobre o Grao, tampouco inclien os do estudantado do Dobre Itinerario que estarian atribuidos a
Facultade de Dereito por ser este o centro coordinador. O tratamento erréoneo dos datos do Dobre
Itinerario como un Dobre Grao, obriganos a analizalo de novo na Memoria correspondente ao curso
23-24 como se fose unha titulacion diferenciada. Como veremos, en numerosas o0casions
descofiecemos cal das duas titulacidns se esta a avaliar cos distintos indicadores, ou se se trata dunha
mestura das duaas.

1.2.2 COMUNIDADE ACADEMICA DO CENTRO

En canto 4 comunidade académica, o nimero de estudantes matriculados en cada un destes titulos e
o namero de docentes que impartiu docencia nos mesmos, no curso de referencia, foi o seguinte:
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Titulacion Estudantes (V) Docentes (N)
Grao en RRLL e RRHH 437 (mais 72 de DI) 56
MXDL 49 17
MPTOXF 37 15

Tamén se inclue no cadro o Persoal Técnico de Xestion, de Administracion e de Servizos (PTXAS,
denominado anteriormente PAS) na Facultade de Relacions Laborais. E preciso resaltar o feito de
que as duas traballadoras de administracion fan unha labor imprescindible para o bo funcionamento
da actividade académica do centro en todo o que atinxe 4s tres titulacions antes sinaladas, pero duas
persoas resultan manifestamente insuficientes para as mais de 500 persoas matriculadas nas mesmas.

Area Persoal

2 (Secretaria de Decanato e Responsable de Xestion Académica) + 1
Administracion Responsable de Asuntos Econdmicos compartido coa Facultade de Ciencias
Politicas

Conserxeria 4 (co-adscritos a Facultade de Ciencias Politicas)

A biblioteca da facultade é a Biblioteca Concepcion Arenal, que é compartida
Biblioteca entre o presente centro, a Facultade de Ciencias Politicas e a Facultade de
Dereito.

1.3 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE DO CENTRO
1.3.1 ORGANOS PARA O DESENVOLVEMENTO DO SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Os 6rganos para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) clasificanse en: (1)
organos unipersoais e (2) 6rganos colexiados. Os 6rganos unipersoais son os seguintes:

- Responsable de Calidade

- Coordinador/a de Calidade

- Coordinadores/as de Titulo

- Coordinadores/as de TFM

- Coordinador/a de TFG

- Coordinadores/as de practicas en empresas para cada titulacion

Pola sta parte, os 6rganos colexiados son os seguintes:

- Equipo decanal. Neste curso académico (2023-2024), o Reitor da Universidade acordou
conceder un segundo vicedecanato & Facultade, co que o equipo decanal esta formado na
actualidade por un decano, duas vicedecanas e un secretario.
- Comision de Calidade do Centro (CCC).
- Comisiéns de Titulo (CT):
1. Comision do Grao de Relacions Laborais e Recursos Humanos
2. Comisién Intercentros do Grao de Relacions Laborais e Recursos Humanos co obxectivo de
establecer unha coordinacion efectiva co centro adscrito da Escola Universitaria de
Relaciéns Laborais de Lugo.
3. Comision Académica Local do Master Interuniversitario en Xestion e Direccion Laboral
4. Comision Académica Interuniversitaria do Master Interuniversitario en Xestion e Direccion
Laboral para a coordinacién cas Universidades de A Corufia e Vigo.
5. Comision Académica do Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e Psicoloxia
Xuridica-Forense

- Comisién de TFG.

- Comision de Xénero.
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Por riba deles, esta a Xunta de Facultade, o 6rgano colexiado de goberno do Centro, responsable,
entre outras funcions, da aprobacion da Memoria de Calidade asi como das propostas de novos titulos
e das stias modificacions.

A Figura 1 reflexa o fluxo de traballo e os procesos do SGC. Este caracterizase polo traballo
cooperativo dos representantes de todolos grupos de interese externos 4 institucién (circulo exterior)
e pertencentes a ela (circulo intermedio). As comisions representadas no circulo interno son as que,
a través do seu desempefio e, no seu caso, dos respectivos Informes, alimentan a Comision de
Calidade (representada na figura central). Esta ultima cataliza a actividade dos elementos
anteriormente referidos, elaborando e aprobando as propostas de modificacion e mellora dos
procesos e procedementos do SGC. O funcionamento da estrutura descrita na figura é a que garante
(a través da continua planificacidon e avaliacion desa mesma estrutura, do proceso e dos resultados) a
consolidacion dunha cultura de calidade xa asumida pola Facultade de Relacidéns Laborais.
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Figura 1. Fluxo de actividade do SGC
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No caso do Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos, ademais das figuras descritas, existe
a figura de Coordinador/a de Curso, cuxo proposito é garantir (1) a coordinacién interna da
actividade académica e docente de cada curso de Grao na Facultade de Relacidons Laborais e (2) a
coordinacion da actividade académica e docente de cada curso coa Escola Universitaria de Relacidns
Laborais de Lugo que, como centro adscrito, debe adherirse aos procedementos do centro académico
responsable, isto é, da Facultade de Relacidons Laborais de Santiago. Na actualidade exercen esta
funcién 4 docentes da Facultade de Santiago, un por cada un dos catro cursos da titulacion de Grao
(1°, 2°, 3° e 4°).

1.3.2 DEPARTAMENTOS IMPLICADOS NA DOCENCIA DAS TITULACIONS IMPARTIDAS NO
CENTRO

Un total de 13 departamentos e 17 areas de cofiecemento son os implicados na docencia das materias
que compoiien os titulos que se imparten na Facultade de Relacions Laborais, concretamente:

1. Departamento de Ciencia Politica e Socioloxia (Area de Socioloxia e Area de Psicoloxia
Organizacional e Xuridica-Forense)

2. Departamento de Dereito Comun (Area de Dereito civil)

3.  Departamento de Dereito Publico Especial e da Empresa (Area de Dereito do Traballo e da
Seguridade Social, Area de Dereito Mercantil e Area de Dereito Financeiro e Tributario)

4. Departamento de Dereito Publico e Teoria do Estado (Area de Dereito Administrativo e Area

de Dereito Internacional Publico e Relacions Internacionais)

Departamento de Economia Aplicada (Area de Economia Aplicada)

6. Departamento de Economia Financeira e Contabilidade (Area de Economia Financeira e

Contabilidade)

Departamento de Electronica e Computacion (Area de Linguaxes e Sistemas Informaticos)

8. Departamento de Estatistica, Anélise Matematica e Optimizacién (Area de Estatistica e
Investigacion Operativa)

9. Departamento de Fundamentos da Anélise Econémica (Area de Fundamentos da Analise
Economica)

10. Departamento de Historia (Area de Historia Contemporanea)

11. Departamento de Organizacién de Empresas e Comercializacion (Area de Organizacién de
Empresas)

12. Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia (Area de Metodoloxia das Ciencias do
Comportamento)

13. Departamento de Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia (Area de Personalidade, Avaliacion e
Tratamento Psicoloxico)

w

~

Ademais, en cumprimento co Real Decreto RD 822/2021 de 28 de setembro polo que se establece a
Organizacién das Ensinanzas Universitarias e do Procedemento de Aseguramento da Calidade, as
titulacions impartidas no centro quedaron adscritas aos seguintes ambitos de cofiecemento:

- Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos: Ambito das Ciencias Sociais, Traballo Social,
Relacions Laborais e Recursos Humanos, Socioloxia, Ciencia Politica e Relaciéons
Internacionais.

- Master en Xestion e Direccion Laboral: Ambito das Ciencias Sociais, Traballo Social,
Relacions Laborais e Recursos Humanos, Socioloxia, Ciencia Politica e Relaciéns
Internacionais.

- Mster en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e Psicoloxia Xuridico-Forense: Ambito de
Ciencias do Comportamento e Psicoloxia.

1.3.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA DO SGC

Finalmente, respecto & documentacion de referencia do SGC do Centro, a Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) avaliou positivamente o desefio do Sistema de
Garantia Interna de Calidade aplicable a todas as ensinanzas oficiais impartidas no centro o 15 de
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decembro de 2011. Ademais, avaliou positivamente e renovou a acreditacion do titulo de Grao en
Relacions Laborais e Recursos Humanos o 12 de decembro de 2023. Pola sua banda, os titulos de
Master en Xestion e Direccidon Laboral e de Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e
Psicoloxia Xuridico-Forense foron avaliados positivamente e a sua acreditacion foi renovada o 15 de
outubro de 2019 e o 5 de xufio de 2019, respectivamente. Polo tanto, no curso académico 24-25
procederase 4 renovacion da acreditacion de ambas titulacions de master.

En consonancia cos regulamentos, instrucions e normas xerais da Universidade de Santiago, cabe
referir a seguinte documentacion interna propia da Facultade de Relacions Laborais:

- Regulamento de Réxime Interno

- Memoria de implantacion do Dobre Itinerario (pendente de modificacion)

- Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos Traballos de Fin de Grao
- Regulamento do Traballo Fin de Master do MXDL e do MPTOXF

- Manual do SGC e Manual de Procesos do Centro

- Memorias verificadas dos titulos de Grao e Masters

De acordo co procedemento establecido (PE-02) para a elaboracion desta Memoria, as Comisions de
Titulo achegaron a4 Comisién de Calidade as stias analises do desenvolvemento e resultados do
programa formativo durante o curso 2023-2024 (ao final deste documento incliiese o enlace aos
AutoInformes de Seguimento do GrRL, e aos informes para renovacion da acreditacion do MXDL
e do MPTOXF), asi como o Plan de Melloras.
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2 SEGUIMENTO DO SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE E DOS SEUS RESULTADOS

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e incliie mecanismos para a sta revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

¢ Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucién do proceso de elaboracién desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
incllen as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacion, modificacién, seguimento e acreditacion).

¢ No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestiéns, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1. POLITICA DE CALIDADE E PLAN ESTRATEXICO DO CENTRO

Como se veu sinalando nas Memorias de Calidade referidas aos cursos académicos previos, no referido a
periodicidade da revisioén da Politica de Calidade da Facultade de Relacions Laborais, a actualizacion mais recente €
do 15 de xullo de 2019, data na que a Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno (en
adiante CCPdCGQG) aprobou os documentos que conforman o Sistema de Garantia de Calidade: Manual do SGC e
Manual de Procesos do Centro.

Respecto do Plan Estratéxico do Centro (proceso PE-01, Planificacion estratéxica), ditada a resolucion reitoral de 7 de
outubro de 2020, referida aos instrumentos de planificacion estratéxica da USC de cara aos procesos relacionados
cos SGC dos Centros, a Facultade de Relacidéns Laborais aprobou un Plan Estratéxico Ponte, segundo establece o

apartado segundo da citada resolucion. Asi mesmo, prevese a elaboracién do Plan Estratéxico do Centro definitivo
para o curso académico 2024-25.

2. PLAN DE MELLORAS DO CENTRO

Nos seguintes apartados, procédese a describir o plan de melloras relativo a cada unha das titulacions impartidas no
centro.

2.1 PLAN DE MELLORAS DO GRAO EN RELACIONS LABORAIS E RECURSOS HUMANOS
A continuacién describense as accidéns de mellora que foron incluidas na memoria do Grao e Dobre Grao do curso

académico 2021-2022, que se seguen aplicando no curso 2023-24 ou cuxos resultados trala stia finalizacion se
analizan no curso obxecto de analise:

2.1.1 GRL-AM1 (Santiago 2021-2022)
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: Realizaciéon de reuniéns e enquisas ao alumnado para coiiecer os problemas e
dificultades que atopan na realizacion do Grao

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Equipo decanal

DATA INICIO: 01-01-2023
DATA FIN: 30-04-2023

Procesos clave PC-03-APOIO A ESTUDANTES

relacionados PC-04-DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

Indicadores de - Taxa de abandono 1° curso Meta a Diminuir a taxa de abandono do
medicion - Taxa de abandono RD 1393/2007 conseguir estudantado

Accion demellora | op; Anig (Santiago — 2021-2022)

relacionada

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Taxa de abandono 1° curso:
*Grao: Curso 2021-2022: 27.85% / Curso 2022-2023: 19.32%
*Dobre Grao: Curso 2021-2022: 70.83% / Curso 2022-2023: 26.09%

- Taxa de abandono RD 1393/2007:
*Grao: Curso 2021-2022: 30.0% / Curso 2022-2023: 11.84% anos
*Dobre Grao: Curso 2021-2022: 20% / Curso 2022-2023: 52.63%

Grao de consecucion
da meta

Grao de consecucion elevado para o Grao e parcial para o Dobre Itinerario

2.1.2 GRL-AM?2 (Santiago 2021-2022)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Suprimir o solapamento de contidos entre materias de Grao

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador/a de Grao

DATA INICIO: 15-03-2023
DATA FIN: 30-06-2023

Procesos clave
relacionados

PC-04-DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

Indicadores de
mediciéon

Suprimir o solapamento de
contidos entre materias
impartidas no Grao

Meta a
conseguir

- Satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida

Accién de mellora
relacionada

GRL-AM2 (Santiago — 2021-2022)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida:
*Grao: Curso 2021-2022: 3.86% / Curso 2022-2023: 4.07% / Curso 2023-2024: 4.05%

Grao de consecucion
da meta

Alta. Os datos indican unha tendencia positiva na satisfaccion do alumnado coa docencia
trala implantacion da accién de mellora.

2.1.3 GRL-AM3 (SANTIAGO 2021-2022)

convocatoria

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Incrementar a porcentaxe de alumnado que defenden o TFG en cada

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Equipo decanal

DATA INICIO: setembro de 2023
DATA FIN: Parcialmente diferida ao curso académico 2024-
2025 pola imposibilidade de levar a cabo unha das tarefas.
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Procesos clave PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS

relacionados
- Incremento das taxas de
. - Taxas de avaliacién e rendemento da avaliacion e rendemento da
Indicadores de . Meta a .
Y materia TFG . materia TFG
medicion .y conseguir
- Taxa de graduacion - Incremento da taxa de
graduacién

Accion de mellora

relacionada GRL-AM3 (Santiago — 2021-2022)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

- Taxa de avaliacion:
*TFG Grao: Curso 2021-2022: 50% / Curso 2022-2023: 51.97% / Curso 2023-2024:
58.97% / Curso 2024-25: pendente
*TFG Diplomados: Curso 2021-2022: 18.75% / Curso 2022-2023: 40% / Curso 2023-
2024: 33.33% /Curso 2024-25: pendente

- Taxa de rendemento:

Valor dos * TFG Grao: Curso 2021-2022: 50% / Curso 2022-2023: 51.97% / Curso 2023-2024:
indicadores 55.56% / Curso 2024-25: pendente

*TFG Diplomados: Curso 2021-2022: 18.75% / Curso 2022-2023: 40% / Curso 2023-
2024: 33.33% / Curso 2024-25: pendente

- Taxa de graduacioén:
*Grao: Curso 2021-2022: 42.5% / Curso 2022-2023: 60.53% / 2023-2024: 41.77 /
Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion

da meta Pendente

Nos seguintes apartados describense as accions de mellora do Grao incluidas no Autoinforme de seguimento 2023-
2024, algunhas delas xa se comezaron a aplicar no segundo semestre do actual curso académico e outras iniciaranse
no vindeiro curso 2025-26:

2.1.4 GRL-AM1I (SANTIAGO 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Actualizar o Manual de Procedimentos do Centro

DATA INICIO: curso académico 2025-

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Equipo Decanal e Comisién de Calidade 2%

dly Coric DATA FIN: curso académico 2025-26
Proce.sos clave PC-04 DESENVOLVEMEI}ITO DAS ENSINANZAS
relacionados PS-06 INFORMACION PUBLICA
- Manual de Procedementos do Centro
Indicadores de Actualizado Meta a Actualizar o Manual de
medicion - Aprobacién do Manual polos 6rganos | conseguir Procedimentos do Centro
competentes

Accion de mellora

relacionada GRL-AM1 (Santiago — 2023-2024)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos

Ny - Contido do Manual de Procedementos do Centro: pendente
indicadores

Grao de consecucion | Pendente de inicio

Memoria de Calidade xufio - 2025
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| da meta |

2.1.5 GRL-AM?2 (SANTIAGO 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Actualizar o Plan de Estudios do Grao en Relaciéns Laborais e Recursos

Humanos (do ano 2011)
DATA INICIO: curso académico 2024-
s L , 25
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Equipo Decanal e Comisién do Titulo DATA FIN: a implantar no curso 2026-
27
Procesos clave PC-04 DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS
relacionados PS-06 INFORMACION PUBLICA
q - Proposta do novo plan de estudios Actualizar o Plan de Estudios do
Indicadores de . . Meta a . .
3R - Aprobacion do novo Plan de Estudios q Grao en Relaciéns Laborais e
medicion p conseguir
polos érganos competentes Recursos Humanos

Accion de mellora
relacionada

GRL-AM2 (Santiago — 2023-2024)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Novo Plan de Estudio do Grao en RRLL e RRHH

Grao de consecucion
da meta

Pendente. Xa se deu inicio ao proceso de modificacion substancial do titulo: xa se elaborou
un novo plan de estudos que se encontra en trimite nos érganos competentes.

A continuacidn, describense as accidons de mellora referidas a titulaciéon de Grao de aplicacién conxunta tanto na
Facultade de Relacions Laborais de Santiago como no centro adscrito, a Escola Universitaria de Relacions Laborais
de Lugo, que foron incluidas no Informe de Renovacion da Acreditacidon sobre o curso 2021-2022 e que se seguen
a aplicar no curso 2023-2024:

2.1.6 GRL-AM1 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Fortalecemento dos mecanismos de coordinacion entre a sede de Santiago,
a Facultade de Relaciéons Laborais, e o centro adscrito, a Escola Universitaria de Lugo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano/a da Facultade de
Santiago e Directora da Escola Universitaria de Lugo

DATA INICIO: outubro de 2023
DATA FIN: decembro de 2025

LIDCEIES 6 A PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS
relacionados
.. Reducir as diferencias nas
-Taxas de avaliacion, Y .
q (s . taxas de avaliacion,
Indicadores de rendemento e éxito promedio c (o o
.« ez o | Meta a conseguir rendemento e éxito un 10%
medicion para cada curso de Grao (1°, .
0 90 - A0 entre a sede de Santiago e a de
20,30, ¢ 409),
Lugo.
Accion de mellora .
a GRL-AM1 (Santiago e Lugo 2021-2022)
relacionada
GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA
2021-2022 2022-2023 2023-2024
Valor dos indicad S L Dif. S L Dif. S L Dif.
alor dos IdIcadores  r "pdto 10 | 53.33 | 70.29 | 16.96 | 68.37 | 76.09 | 7.72 | 64.93 | 83.44 | 18.51
T. Rdto 2° | 70.92 91.57 | 20.65 | 67.57 | 76.21 8.64 | 67.84 | 72.06 | 4.22
Memoria de Calidade xufio - 2025
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Grao de consecucion
da meta

T.Rdto 3° | 79.48 | 86.07 6.59 | 77.88 | 88.78 | 10.90 | 85.36 | 84.00 | 1.36
T.Rdto4° | 77.71 | 87.87 | 10.16 | 75.13 | 79.94 | 4.81 | 81.91 | 84.75 | 2.83
T.Ex 1° 67.07 | 76.85 9.78 | 75.12 | 90.15 | 15.03 | 72.28 | 92.12 | 19.85
T. Ex 20 79.39 | 95.32 | 15.93 | 76.41 | 86.72 | 10.31 | 79.63 | 85.30 | 5.67
T. Ex 3° 89.08 | 92.09 3.01 8998 | 93.85 | 3.87 | 90.51 | 90.86 | 0.35
T. Ex 4° 94.84 | 98.45 3.61 92.54 | 98.85 6.31 | 94.14 | 99.29 | 5.15
T. Av 1° 79.58 | 90.75 | 11.17 | 90.47 | 84.40 | 6.07 | 89.45 | 90.50 | 1.04
T. Av 20 87.79 | 96.03 8.24 | 87.71 | 87.94 | 0.23 | 87.34 | 84.33 | 3.00
T. Av 3° 88.95 | 93.35 4.40 | 86.20 | 94.22 | 8.02 | 94.14 | 9257 | 1.57
T. Av 4° 83.27 | 87.16 | 3.89 80.9 76.89 | 4.01 | 85.96 | 84.89 | 1.07
Pendente finalizacién no curso 2024-25, pero os datos mostran unha tendencia moi
positiva, reducindose as diferenzas ata nun 85% en 1°, 3° e 4° curso.

Nota. T. Rdto. = taxa de rendemento; T. Ex = taxa de éxito; T. Av = taxa de avaliacion, Dif. = diferencia absoluta.

2.1.7 GRL-AM2 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Diminuir a taxa de abandono do estudantado mediante a creacién dunha
canle de comunicacién co alumnado que permita detectar as intencions de abandono e tratar de
solventalas na medida do posible

Universitaria de Lugo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano/a da
Facultade de Santiago e Directora da Escola

DATA INICIO: Curso 2023-2024
DATA FIN: Curso 2024-2025

Procesos clave

PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS

relacionados

Indicadores de - Taxa de abandono 1° curso Meta a Diminuir a taxa de abandono do
mediciéon - Taxa de abandono RD 1393/2007 conseguir estudantado
ecioniiemellos GRL-AM2 (Santiago e Lugo 2021-2022)

relacionada

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Taxa de abandono 1° curso (Santiago):
*Grao: Curso 2021-2022: 27.85% / Curso 2022-2023: 19.32% / Curso 2023-2024:
37.60% / Curso: 2024-25: pendente

*Dobre Grao: Curso 2021-2022: 70.83% / Curso 2022-2023: 26.09% / Curso 2023-
2024: 28.57% / Curso 2024-25: pendente

- Taxa de abandono RD 1393/2007 (Santiago):
*Grao: Curso 2021-2022: 30.0% / Curso 2022-2023: 11.84% / Curso 2023-2024:
31.65% / Curso 2024-25: pendente

*Dobre Grao: Curso 2021-2022: 20% / Curso 2022-2023: 52.63% / Curso 2023-2024:
37.50% / Curso 2024-25: pendente

- Taxa de abandono 1° curso (Lugo):
*Grao: Curso 2021-2022: 8.33% / Curso 2022-2023: 21.05% / Curso 2023-24: 17.65%
/ Curso 2024-25: pendente

- Taxa de abandono RD 1393/2007 (Lugo):
*Grao: Curso 2021-2022: 20.83% / Curso 2022-2023: 25% / Curso 2023-2024: 8.33%
/ Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion
da meta

Pendente

Memoria de Calidade
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2.1.8 GRL-AM3 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Mellorar os mecanismos de control da calidade dos recursos materiais e
servizos postos a disposicion dos distintos grupos de interese (alumnado, PDI, PAS)

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano da Facultade de
Santiago e Directora da Escola Universitaria de Lugo

DATA INICIO: setembro de 2023
DATA FIN: curso 2024-2025

Procesos clave
relacionados

PS-02-XESTION DOS RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Indicadores de
medicién

Items  relacionados
instalaciéns e servizos

coas

das Mellorar os mecanismos de control de

calidade dos recursos materiais e

enquisas de satisfaccion de: Meta a . A,
. i . servizos cunha avaliacién directa dos
-Alumnado coa titulacién conseguir . .
. ! usuarios que permita  extraer
-PDI coa titulacién -
conclusions.

-PAS

Accién de mellora
relacionada

GRL-AM3 (Santiago e Lugo 2021-2022)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

Enquisas de satisfaccion do alumnado coa titulacion
*[tem “Satisfaccion coas infraestruturas e os materiais dispoiiibles”
Curso 21-22: 2.95 / Curso 22-23: 3.39 / Curso 23-24: 3.13 /Curso 2024-25:
pendente

Enquisas de satisfaccion do PDI coa titulacion
* [tem “Satisfaccion coas aulas e equipamentos”
Curso 21-22: 4.25 / Curso 22-23: 4.11 / Curso 23-24: 4.03 / Curso 2024-25:
pendente

Enquisas de satisfaccion do PAS
* [tem “Accesibilidade ao lugar de traballo”
Curso 21-22: 5 / Curso 22-23: 5 / Curso 23-24: 4.31 / Curso 2024-25: pendente
* [tem “Seguridade do lugar de traballo”
Curso 21-22: 5 / Curso 22-23: 5 / Curso 23-24: 3.99 / Curso 2024-25: pendente
* [tem “Satisfaccion coas condicions (p. ex., mantemento, mobiliario)”
Curso 21-22: 4.5 / Curso 22-23: 4 / Curso 23-24: 3.88 / Curso 2024-25: pendente
* [tem “Os recursos son axeitados (p. ex., equipamento)”
Curso 21-22: 4.5 / Curso 22-23: 5 / Curso 23-24: 4.11 / Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion
da meta

Pendente

2.1.9 GRL-AM4 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

docencia recibida

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Incrementar a taxa de resposta do alumnado as enquisas de satisfaccion coa

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano da Facultade de
Santiago e Directora da Escola Universitaria de Lugo

DATA INICIO: novembro de 2023
DATA FIN: maio de 2024

Procesos clave
relacionados

PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS

Indicadores de
medicién

- Porcentaxe de participacion do
alumnado nas enquisas de
avaliacion da satisfaccién coa
docencia recibida.

Alcanzar un 60% de de

participacion do alumnado.

Meta a
conseguir

taxa

Memoria de Calidade
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Accion de mellora
relacionada

GRL-AM4 (Santiago e Lugo 2021-2022)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

Taxa de participacion do alumnado de Grao coa docencia recibida:

*Santiago: Curso 2021-2022: 21.63% / Curso 2022-2023: 18.54% / Curso 2023-2024:
48.67%

*Lugo: Curso 2021-2022: 20% / Curso 2022-2023: 10.43% / Curso 2023-2024: 64%

Grao de consecucion
da meta

Parcial. No caso de Lugo se alcanzouse 0 60% de taxa de participacion. Non obstante, os
datos en ambas sedes indican unha tendencia a alza polo que se espera que a participacion se
mantefia ou siga aumentando nos préximos cursos

A continuacion, describense as accions de mellora do Grao incluidas no Autoinforme de seguimento 2023-2024 que
se aplicaran de forma conxunta na sede de Santiago e na sede de Lugo que xa se comezaron a aplicar no segundo
semestre do actual curso académico (curso 2024-2025):

2.1.10 GRL-AMS5 (SANTIAGO E LUGO 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Realizar medidas correctivas nas areas de mellora detectadas na enquisa de
satisfaccion coas instalaciéns, servizos e recursos dos centros.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano da Facultade de
Santiago e Directora da Escola Universitaria de Lugo

DATA INICIO: abril de 2025
DATA FIN: curso académico 2027-28

Procesos clave
relacionados

PS-02-XESTION DOS RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Indicadores de
medicién

Mellora das instalaciéns en base as
suxerencias  proporcionadas  polo
persoal PAS, PDI e alumando 4 enquisa
sobre instalaciéns, servizos e recursos
desenvolvida como parte da AMS3
(Santiago-Lugo, 2021-2022).

- Mellora das instalaciéns,
recursos e servicios dispoiibles
para o alumnado, PDI e PAS

- Taxa de satisfaccion con los
recursos e servicios de los
centros do alumnado, PDI e PAS

Meta a
conseguir

Accién de mellora
relacionada

GRL-AM3 (Santiago e Lugo 2021-2022)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

Enquisas de satisfaccién do alumnado coa titulacién
*Item “Satisfaccion coas infraestruturas e os materiais dispoitibles”
Curso 2023-24: 3.13 / Curso 2024-25: pendente

Enquisas de satisfaccion do PDI coa titulacion
* [tem “Satisfacciéon coas aulas e equipamentos”
Curso 2023-24: 4.03 / Curso 2024-25: pendente

Enquisas de satisfaccion do PAS

* [tem “Satisfaccion coas condicions (p. ex., mantemento, mobiliario)
Curso 2023-24: 3.88 / Curso 2024-25: pendente

* [tem “Os recursos son axeitados (p. ex., equipamento)”
Curso 2023-24: 4.11 / Curso 2024-25: pendente

2

Grao de consecucion
da meta

Pendente de finalizacién

2.2 PLAN DE MELLORAS DO MASTER EN XESTION E DIRECCION LABORAL

A continuacion describense as accions de mellora do Master en Xestion e Direccidén incluidas no Autoinforme de

Memoria de Calidade

xufio - 2025




MEMORIA DE CALIDADE

S C FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

Paxina 16 de 147

seguimento do curso 2022-2023, que se estan aplicando actualmente:

2.2.1 MXDL-AMS (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2022-2023)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Aumentar a porcentaxe de TFM que se defenden cada curso académico

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinacién do MXDL (USC) e DATA INICIO: xuiio 2024
Coordinacion de TFM (USC) DATA FIN: novembro 2025
IAGESS wlnG PC-05-ANALISE DOS RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS
relacionados
-Taxa de rendemento da materia Incrementar a porcentaxe de TFM
Indicadores de TFM Meta a defendidos en cada curso académico
medicién -Taxa de avaliacién da materia TFM | conseguir | €O consecuente incremento das taxas
-Taxa de graduacién de resultados da aprendizaxe da
materia TFM.
ACCIO.II de mells)r? MXDL-AM9 (Informe de seguimento 2022-2023)
relacionada (codigo)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Taxa de rendemento TFM
Curso 20-21: 53,85% / Curso 21-22: 36,59% / Curso 22-23: 32,56% / Curso 23-24: 43.75%

Taxa de avaliacion TFM
Valor dos Curso 20-21: 56.41% / Curso 21-22: 36.59% / Curso 22-23: 32.56% / Curso 23-24: 43.75%
indicadores / Curso 24-25:

Taxa de graduacion do titulo
Curso 20-21: 77.27% / Curso 21-22: 58.82% / Curso 22-23: 44% / Curso 23-24: 62.50% /
Curso 24-25: pendente

Grao de consecucién | Pendente, pero obsérvase un incremento positivo do indicadores do grao de cumprimento
da meta do obxectivo e da accién de mellora.

2.2.2 MXDL-AM?9 (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2022-2023)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Obter informacion sobre os indicadores de maior relevancia da sede de Vigo

DATA INICIO: maio 2024

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Comision Interuniversitaria do Titulo DATA FIN: xullo 2025

Procesos clave PS-03-XESTION DOCUMENTAL
relacionados PS-06-INFORMACION PUBLICA
Indicadores de: Obter  informacién  sobre
-Planificaciéon e desenvolvemento das indicadores especificos referidos
Indicadores de ensinanzas (p. ex., satisfaccion dos | Meta a a sede de Vigo.
medicion diversos colectivos) conseguir
-Resultados da aprendizaxe
-Xestion de recursos humanos e materiais

Accion de mellora

letorad (i) MXDL-AM10 (Informe de seguimento 2022-2023)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
e e Pendente
indicadores
Grao de consecucion

Pendente
da meta

Nos seguintes apartados describense as accidéns de mellora do MXDL incluidas no Informe para a Renovacién da
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Acreditacion 2023-2024, algunhas delas xa se comezaron a aplicar no segundo semestre do actual curso académico
e outras iniciaranse no vindeiro curso 2025-26:

2.2.3 MXDL-AM]10 (2023-2024) (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Aumentar as taxas de resposta do estudantado e dos egresados as enquisas de
satisfaccion nas tres sedes

do Master nas 3 sedes)

RESPONBLE DO OBXECTIVO: Coordinacién do MXDL (coordinadores

DATA INICIO: abril 2025
DATA FIN: xullo 2026

Procesos clave
relacionados

PC-04 DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS
PS-06 INFORMACION PUBLICA

Indicadores de
mediciéon

- Porcentaxe de participacion do
alumnado nas enquisas de
avaliacion da satisfaccion coa
docencia recibida

- Porcentaxe de participacion do

Aumentar a taxa de participacién do
alumnado nas enquisas de satisfaccion
na sede de Santiago

alumnado nas enquisas de | Meta a
avaliacion da satisfacciéon coa | conseguir
titulacién

- Porcentaxe de participacion do

alumnado nas enquisas de

avaliacion da satisfaccion do

alumnado egresado

Accién de mellora
relacionada (cédigo)

MXDL-AM10 (2023-2024)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Porcentaxe de participaciéon do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa
docencia recibida:

Curso 2023-2024: 17.65% / Curso 2024-25: pendente

- Porcentaxe de participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccién coa
titulacién:

Curso 2023-2024: 14.71% / Curso 2024-25: pendente

- Porcentaxe de participacion dos egresados nas enquisas de satisfaccion:

Curso 2023-2024: 15.38% / Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion
da meta

Pendente

2.2.4 MXDL-AM]I1 (2023-2024) (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Homoxeneizar os contidos das guias docentes das materias do modulo comiin
nas tres sedes do MXDL

RESPONBLE DO OBXECTIVO: Coordinacién do MXDL (coordinadores
das 3 sedes) e Comision Interuniversitaria

DATA INICIO: abril 2025
DATA FIN: xullo 2025

Procesos clave

PC-04 DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

relacionados PS-06 INFORMACION PUBLICA

. ) . . Homoxeneizar os contidos e o grao de
Indicadores de - Guias docentes materias médulo | Meta a detalle das gufas docentes das
medicion comun conseguir materias do moédulo comiin nas tres

sedes
Accién de mellora MXDL-AM11 (2023-2024)
relacionada (codigo)
Memoria de Calidade xufio - 2025
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GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Contido das guias docentes das materias do médulo comin: pendente

Grao de consecucion
da meta

Pendente

2.3 PLAN DE MELLORAS DO MASTER EN PSICOLOXIA DO TRABALLOE AS ORGANIZACIONS E PSICOLOXIA

XURIDICA-FORENSE

A continuacion, describense as accidéns de mellora do Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e
Psicoloxia Xuridico-Forense desefiadas no Autoinforme de seguimento do curso 2022-2023 que se seguen a aplicar

neste momento:

2.3.1 MPTOXF-AM1I (2022-2023)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Necesidade de mellorar a transparencia da informacion respecto dos
procesos de practicas externas e do TFM do master

Master

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decanato do Centro e Coordinacion do

DATA INICIO: Setembro 2023
DATA FIN: Setembro 2025

Procesos clave
relacionados

PC-04 DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS
PS-06 INFORMACION PUBLICA

Indicadores de
medicion

-Taxa de rendemento do TFM
-Taxa de avaliacién da materia TFM

-Indicadores de satisfaccion do alumnado
coa titulacién

Mellorar os indicadores de
rendemento do TFM e de
satisfaccion do alumnado e
profesorado coa titulacién e do
alumnado e titores coas practicas
profesionais

Meta a
conseguir

-Indicadores de satisfaccion do alumnado
e dos titores coas practicas profesionais

Accion de mellora
relacionada (cédigo)

MPTOXF-AM1 (2022-2023)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

Executada a elaboracién dun protocolo de practicas profesionais externas

-Taxa de rendemento TFM

Curso 22-23: 80.57% / Curso 23-24: 67.40% / Curso 24-25: pendente
- Taxa de avaliacién TFM

Curso 22-23: 80.57% / Curso 23-24: 67.40% / Curso 24-25: pendente

-Taxa de satisfaccion do alumnado coas practicas externas profesionais:
Curso 2023-24: 3.91 / Curso 2024-25: pendente

-Taxa de satisfaccion dos titores académicos coas practicas profesionais:
-Curso 2023-24: 4.75 / Curso 2024-25: pendente

-Taxa de satisfaccion dos titores profesionais coas practicas profesionais:
Curso 2023-24: 4.12 / Curso 2024-25: pendente

Regulamento de TFM: elaborado e aprobado polo Consello de Goberno da USC ( o
25/04/2025)

Grao de consecucion
da meta

Parcialmente executada. Xa se elaborou e aprobou o regulamento de TFM e actualmente xa
esta publicado na intranet do Centro.
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2.3.2MPTOXF-AM?2 (2022-2023)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Aumentar a taxa de participacion do alumnado nas enquisas de satisfacciéon
coa docencia recibida

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decanato do Centro e Coordinacion do DATA INICIO: Novembro 2024

Master DATA FIN: Xuno 2025

Procesos clave PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS

relacionados

Indicadores de -Porcentaxe  de participacion  do | preta a Alca‘n;ar un 60% de taxa de

b alumnado nas enquisas de avaliacion da conseguir participacion dp alu.r’nnado nas
satisfaccion coa docencia recibida enquisas de satisfaccion

Accion de mellora

relacionada (cédigo) MPTOXF-AM2 (2022-2023)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos -Porcentaxe de participacion do alumnado nas enquisas coa docencia recibida:
indicadores Curso 2022-23: 10.71% / Curso 2023-2024: 43.24% / Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion

Pendente
da meta

Finalmente, describense as accions de mellora do Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizaciéns e Psicoloxia
Xuridico-Forense incluidas no Informe para a Renovacion da Acreditacion 2023-2024, algunhas delas que xa se
comezaron a aplicar no segundo semestre do actual curso académico e outras que iniciaranse no vindeiro curso 2025-
26:

2.3.3 MPTOXF-AMI (2023-2024) (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Axuste das guias docentes ao disposto na MVT en relacion coas competencias,
actividades formativas e sistemas de avaliacion das materias.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decanato do Centro e Coordinacién do DATA INICIO: Marzo 2025

Mister DATA FIN: Xuiio 2025

Procesos clave PC-04 DESENVOLVEMEI}ITO DAS ENSINANZAS

relacionados PS-06 INFORMACION PUBLICA

Indi?a.d,ores de - Gufas docentes das materias Meta a ) A‘xuste das guias docentes ao
medicion conseguir | disposto na MVT

Accion de mellora | \rproxE AM1 (2023-2024)
relacionada (codigo)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos

A - Contido das guias docentes das materias: pendente
indicadores

Grao de consecucion

Pendente
da meta

2.3.4 MPTOXF-AM?2 (2023-2024) (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2023-2024)
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: Creacion un curso formativo de nivelacion estatistica para o alumnado non
procedente de titulaciéns sen formacion estatistica

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinacién do Master

DATA INICIO: Setembro 2025
DATA FIN: Xufio 2026

Procesos clave
relacionados

PC-04 DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS
PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS

Indicadores de
medicion

Garantir a formacion en analise
-Indicadores de satisfaccion do alumnado | Meta a de datos do alumnado de
coa docencia recibida e coa titulacién conseguir | titulacion  sen  formacién
estatistica

Accién de mellora
relacionada (codigo)

MPTOXF-AM2 (2023-2024)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
Curso 2023-24: 4.79 /Curso 2024-25: pendente

- Enquisas de satisfaccion do alumando coa titulacién
Curso 2023-24: 3.95 / Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion
da meta

Pendente

2.3.5 MPTOXF-AM3 (2023-2024) (INCLUIDA NO INFORME DE RENOVACION DA ACREDITACION 2023-2024)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: Obter informacion sobre a insercién laboral dos egresados/as do master e do
seu grado de satisfaccion

Master

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decanato do Centro e Coordinacién do

DATA INICIO: Setembro 2025
DATA FIN: Xufio 2026

Procesos clave
relacionados

PC-05-ANALISE DE RESULTADOS E MELLORA DOS PROGRAMAS

Indicadores de
medicion

-Indicadores de insercién laboral do
alumnado egresado

-Indicadores de satisfaccion do alumnado
egresado coa titulacion

Obter informacién sobre a
insercion laboral e satisfaccion
do alumnado egresado do master

Meta a
conseguir

Accion de mellora
relacionada (cédigo)

MPTOXF-AM3 (2023-2024)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO E DA ACCION DE MELLORA

Valor dos
indicadores

- Enquisas de satisfaccion do alumando egresado coa titulacion
Curso 2023-24: 3.95 / Curso 2024-25: pendente

- Insercién laboral:

Porcentaxe de egresados que conseguen traballo tras finalizar os estudos
Ultimo dato ano 2019: 92.6% / Curso 2024-25: pendente

Porcentaxe de egresados con un traballo relacionado ca titulacion
Ultimo dato ano 2019: 46.5% / Curso 2024-25: pendente

Grao de consecucion
da meta

Pendente

Memoria de Calidade

xufio - 2025




U S C FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 21 de 147

Memoria de Calidade

xufio - 2025




UN® , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 22 de 147

Directriz 2. Desefo, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefo, a aprobacion a revision periédica dos seus programas
formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacioén da acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sta
extincion. Estas revisions deben conducir 8 mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede,

a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincidén ou suspension dunha titulacion e facelo publico)

dos programas formativos.
e Analise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e

atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacion,
andlise do perfil real de ingreso/egreso,
andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.
Informacion sobre satisfaccién, necesidades e expectativas, queixas e suxestiéns dos grupos de interese relativos ao
conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1. ADECUACION DE PROCEDEMENTOS

Neste apartado sintetizase a analise do desenvolvemento dos programas formativos da Facultade de Relacions Laborais
durante o curso 2023-2024. O desefio, revision e mellora dos programas formativos da Facultade de Relacions Laborais
realizouse conforme ao previsto no Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, vixente durante o periodo
en analise. Os titulos activos deste Centro superaron con éxito a sua acreditacion. Concretamente, o 12 de decembro de
2023 no caso do Grao, o 15 de outubro de 2019 no caso do MXDL e o 5 de xufio de 2019 no do MPTOXF. O resultado
favorable destas avaliaciéns da ACSUG reflicten un desenvolvemento axeitado dos programas formativos. Asi mesmo
e, de acordo cos procedementos de revision das titulacidons ofertadas, ambas titulacions de master, o MXDL e o
MPTOXF, realizaran o proceso de renovacion da acreditacion no curso 2024-25.

De acordo co proceso PE-02, Revision e Mellora do SGC da Facultade, as Comisions de Titulo (CT) analizan
anualmente o desenvolvemento dos programas formativos e a execucién das Accions de Mellora (AM) a eles
vinculadas, quedando recollido nas actas das respectivas reunions. A analise inclie o seguimento do cumprimento das
correspondentes Memorias Verificadas dos Titulos (MVT), os perfis de ingreso/egreso, o axuste dos programas docentes
e os resultados de aprendizaxe. Os informes destes seguimentos trasladanse a Comision de Calidade do Centro (CCC)
que os revisa e analiza, aprobando as accions de mellora (AM) derivadas.

2. ANALISE DAS ACCIONS DESENVOLVIDAS

O SGC establece o sistema co que se realizan os procesos que afectan directamente ao desenvolvemento dos programas
formativos e que analizaremos neste apartado: PC-01, Analise do perfil de ingreso e captacion; PC-04,
Desenvolvemento das ensinanzas e PC-05, Analise de resultados e mellora dos programas.

A continuacion, analizarase esta informacion por cada unha das titulacions activas neste Centro.

2.1 GRAO EN RELACIONS LABORAIS E RECURSOS HUMANOS E DI EN DEREITO E RELACIONS LABORAIS E
RECURSOS HUMANOS
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2.1.1 Desenvolvemento do Plan de Estudios e Guias Docentes

Respecto a organizacion das actividades formativas, o instrumento que asegura a axeitada planificacion é o Sistema de
Garantia Interna de Calidade (SGC) de cada centro, a través da continua revision e mellora das guias docentes
(facilmente accesibles na paxina web). Ditas guias operacionalizan o seguimento continuo das competencias
desenvolvidas en cada materia, asi como a avaliacién do grao de adquisicién das mesmas a través da definicién do
correspondente sistema de avaliacion.

A docencia no caso do Grao e do Dobre Itinerario (DI) organizase seguindo un sistema adoptado con motivo da
pandemia que, unha vez superada, decidiuse manter por resultar ser mais eficiente en termos organizativos. Asi, as
clases expositivas e interactivas altérnanse semanalmente, de forma que cando o alumnado de 1° e 3° recibe a semana
de clases expositivas, o de 2° e 4° recibe a semana de clases interactivas e ao revés. Ademais, na Facultade, a
presencialidade convive na actualidade coa posibilidade de que as titorias se realicen a través da aplicacion MS TEAMS,
tanto para o alumnado presencial como para o alumnado con dispensa de asistencia.

Respecto ao tamafio dos grupos de alumnos e a sia adecuacion as actividades formativas, o indicador 32 (In32) reflicte
o tamafo medio de alumnos por grupo de docencia interactiva. O tamafio dos mesmos mantense estable no Grao e no
Dobre Itinerario con minimas variacions entre cursos, tal e como se aprecia na taboa. Desta forma, no curso 2023-2024,
os grupos interactivos roldaban os 26 estudantes no Grao e de 34 no DI.

In32-Media de alumnos por grupo de
docencia interactiva

Grao en RRLL e RRHH [S] 29.72 26.91 29.38 27.72 25.55 26.33
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 34.47 33.95 34.42 34.33 33.68 34.21

2018-19  2019-20  2020-21 2021-22  2022-23  2023-24

Respecto a MVT, esta non sufriu ningunha modificacidn recente que afecte 4 planificacion do ensino, de maneira que
o plan de estudos desenvolveuse no curso 2023-2024 conforme ao previsto na mesma. Os mdodulos e materias ofertadas
seguen sendo 0os mesmos e séguense aplicando os mesmos criterios de ensino e avaliacidn, os cales garanten, xunto coas
actividades organizadas por ambos os centros, a correcta adquisicion de competencias por parte do alumnado.

2.1.2 Coordinacion da Titulacion

Co obxectivo de garantir unha coordinacién efectiva tanto horizontal como vertical na titulacion de Grao e no Dobre
Ttinerario, desenvolvéronse un conxunto de iniciativas especificas. Asi, na Facultade, desenaronse duas accions de
mellora (ver GRL-AMI1 (Santiago - 2021-2022 e GRL-AM2 (Santiago - 2021-2022) dirixidas a potenciar a coordinacion
efectiva do centro co alumnado. A primeira consistiu na realizacion de reunions cos representantes dos estudantes e cos
delegados de curso dunha enquisa dirixida aos estudantes de todos os cursos co obxectivo de detectar posibles
disfuncionalidades relacionadas coa xestion do titulo (p. ex., causas das taxas de abandono ou da escasa defensa de
TFGs). Recibironse un total de 115 respostas sobre aspectos relacionados co titulo, en xeral, e 35 respostas relacionadas
con problemas vinculados a realizaciéon e defensa dos TFG. Un dos problemas detectados foi o grao de solapamento de
contido entre materias especificas. Para a stia abordaxe, desefiouse a segunda accién de mellora, mediante a que se
realizou unha minuciosa analise dos programas das materias de Grao co obxectivo de identificar os contidos que
potencialmente se puidesen solapar. Unha vez identificados, o Decanato do centro e a Coordinacion da Titulacion
reunironse cos/as coordinadores/as das materias afectadas para a analise do problema e a modificaciéon do contido
afectado. A continuacion, cando o periodo de modificacion das programacions docentes se abriu de acordo con a
Programacion Académica Anual, procedéronse a introducir as modificacions acordadas nos programas das materias
modificadas.

Do mesmo xeito, tras a ultima renovacion da acreditacion do titulo, concluida en outubro do ano 2023, e en base aos
comentarios realizados polos avaliadores externos da ACSUG (Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia), desefiouse a accion de mellora GRL-AM?2 (Santiago e Lugo - 2021-2022) que, de maneira indirecta, fortalece
e garante a coordinacion vertical entre alumnado e direccion dos centros. Esta accidn materializarase en tres tarefas
especificas que consisten en: (1) durante o acto de apertura do curso académico, informarase 6 alumnado (facendo
fincapé no de primeiro curso) da existencia e funciéns de figuras clave como a Coordinacién de Curso, a Coordinacion
do Grao, o alumnado titor e os/as representantes estudantis. Destacarase o seu papel como recursos de apoio e
orientacion aos que se pode acudir para expor dubidas, asi como dificultades académicas relacionadas coa continuidade
e o éxito nos estudos; (2) a realizacion dunha enquisa anénima aos/as estudantes de Grao para identificar factores de
risco de abandono (dubidas vocacionais, problemas de conciliacién, dificultades econdémicas etc.); e (3) unha vez
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analizados os resultados da enquisa, en caso de detectarse problemas de indole académica que dende o centro se poidan
solucionar, convocarase unha reunién presencial con algin/os membro/s do equipo directivo. A esta reunion podera
asistir 0 alumando que manifestase dificultades no seguimento do Grao ou expresase intencién de abandono, co
obxectivo de analizar a situacion e desefiar solucions especificas.

Por outra banda, mantense a iniciativa referida a calendarizacién dos picos de traballo que o alumnado debe asumir
féra do horario de clase. Para estes efectos, dende a Coordinacién do Titulo solicitase ao profesorado de cada
cuadrimestre informacién detallada sobre as actividades que o alumnado debe realizar fora da aula acerca dos seguintes
aspectos: nome da materia, curso en que se imparte, caracter cuadrimestral ou anual da materia, profesor/a responsable
ou coordinador, nimero de tarefas, traballos, proxectos ou actividades a realizar polo alumnado fora da aula, titulo
descritivo de cada actividade, caracter individual ou colectivo da tarefa, tempo aproximado requirido para completar a
tarefa, data de inicio e final da tarefa e fraccion de estudantes afectado/as pola tarefa (todo o grupo, grupo de maiig,
grupo de tarde). Unha vez elaboradas, as taboas son subidas ao campus virtual de coordinaciéon de maneira que tanto
o alumnado como o persoal PDI poden consultalas. A creacion desta ferramenta cumpre dias funcidns adicionais & de
facilitar ao alumnado a organizacion das stias obrigas. Por unha banda, permite a Coordinacion do Titulo garantir a
adecuacion da distribucion da carga de traballo por cursos e cuadrimestres, de maneira que, se se detectasen picos de
traballo excesivamente elevados, estes poderian corrixirse. Por outro, permite aos docentes comprobar a carga de
traballo dos seus alumnos de maneira semanal, o que tamén facilita a este colectivo unha xestion mais eficiente das
actividades académicas programadas.

Outra forma de garantir a coordinacién, tanto do profesorado-alumnado como do alumnado entre si, é a utilizacion da
ferramenta do Campus Virtual como complemento do ensino nas materias impartidas na titulacion. A utilizacion do
Campus Virtual por parte dos docentes do titulo € excepcionalmente elevada. Asi, o ultimo informe solicitado ao servizo
CeTA (Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe) indica que s6 hai duas materias (materias optativas en ambos 0s
casos) nas que o Campus Virtual non se utiliza. Isto supdén que o0 95.5% das materias do Grao empregan o Campus
Virtual como ferramenta docente.

A Coordinacién do Titulo saca 0 maximo proveito a utilizaciéon do Campus Virtual de Coordinacién como ferramenta
clave de comunicacion co alumnado. O Campus Virtual de Coordinacién pon a sua disposicion foros de debate e
discusion para comentar calquera aspecto referido ao titulo e o ensino. No curso 2023-2024 o contido publicado no
Campus Virtual tratou sobre os seguintes aspectos:

- Presentacion realizada ao comezo de curso na que se explica o funcionamento do titulo de Grao e Dobre
Itinerario e da Facultade.

- Anuncio de talleres e xornadas de relevancia académica para o alumnado do Grao e do Dobre Itinerario.

- Convocatoria do programa Alumnos Titores.

- Convocatoria de premios ao alumnado organizados pola Facultade (Premio Elisabeth Suarez ao mellor

expediente de Grao, Premio Joaquin Vidal Portabales ao mellor TFG, Premio Javier Marainon ao mellor
estudante).

- Informacion relativa 4 organizacion do ensino, distribucion de grupos e distribucion horaria e temporal, entre
outras cuestions de natureza académica.

- Recordatorios de interese (p. ex., periodo para cubrir as enquisas de satisfaccion coa docencia).

- Documentacion de interese (p. ex., estatuto do estudantado, normativa de asistencia, instruciéns sobre dispensa
de asistencia a clase).

- Calendarizacion dos traballos para realizar fora da aula das distintas materias do Grao por curso (1°, 2°, 3° e
4°).

- Informacidén de contacto dos representantes do alumnado.

- Informacién de contacto da coordinacion do titulo e da coordinacién de cada curso (1°, 2°, 3° e 4°).

Asi mesmo, esta canle compleméntase co uso doutros recursos que permiten a coordinacién co alumnado, como a
péaxina web publica do centro e do titulo e a intranet da Facultade, tripticos, carteis, imaxes nas pantallas da Facultade,
comunicacions directas en clase ou realizacion de enquisas ao alumnado.

O titulo de Grao e o seu correspondente programa formativo mantense actualizado e en consonancia coa MVT. Nese
sentido, unha das principais formas de asegurar o nivel de actualizacién do Grao no plano profesional é a colaboracion
co Colexio de Graduados Sociais da Corufia e Ourense. Este Colexio é o encargado de financiar o premio anual “Javier

Maranén” & excelencia do alumnado na facultade de Santiago, outra das iniciativas desenvolvidas para fomentar o
esforzo e o bo facer dos estudantes e para reforzar os valores e principios que deben caracterizar aos profesionais das
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relaciéns laborais e os recursos humanos. Outra forma de garantir a calidade da formacion proporcionada é a
organizacion de actividades sobre saidas profesionais. Debido ao caracter multidisciplinar da titulacion, profesionais de
distintas ramas de actividade relacionadas co titulo, acoden ao centro para expofier cuestions de relevancia para a futura
incorporacién laboral dos estudantes. Entre eles, pddense citarse a profesionais do sector xudicial, especialistas en
prevencion de riscos laborais, profesionais do sector dos recursos humanos ou investigadores e docentes en materia de
relacions laborais e recursos humanos. A taxa de asistencia por parte do alumnado a este tipo de actividades foi no
pasado e segue sendo na actualidade excelente. Algunhas das actividades ofertadas ao alumnado da facultade de
Relaciéns Laborais foron:

- Xornada de saidas profesionais do Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos (Facultade de Relacions
Laborais)

- Taller de competencias clave e técnicas na comunicacion interpersoal efectiva (Facultade de Relaciéns Laborais
e CRESCIT CAPITAL HUMANO)

- Charla “A Estatistica Publica no Ambito Sociolaboral” (Facultade de Relaciéns Laborais e Instituto Galego de
Estatistica)

- Curso “Satde Laboral e Condicions de Traballo” (Facultade de Relacions Laborais e Consello Galego de
Relacions Laborais)

- Conferencia “Redefinicién da xubilacion: O emprego ponte como evolucion da cultura do prol-retiro ao prol-
traballo” (Facultade de Relacions Laborais)

Ademais, ofrécese publicidade especifica de actividades que, ainda sendo organizadas por entidades distintas a
Facultade, son de especial interese para o alumnado. Por exemplo, no curso 23-24, recomendouse ao alumnado
asistir as seguintes actividades:

- Curso basico de formaciéon en competencias de informacion (dirixido ao alumnado de 1° e 2° curso) (Biblioteca
Concepcién Arenal)

- Curso avanzado de formacién en competencias de informacion (dirixido ao alumnado de 3° e 4° curso)
(Biblioteca Concepcion Arenal)

2.1.2.1 Mecanismos de Coordinacién Intercentros

A titulacion de Grao en Relacion Laborais e Recursos Humanos tamén se imparte de modo analogo no Campus de
Lugo no centro adscrito da Escola de Relacidéns Laborais de Lugo. Polo tanto, ao tratarse dunha titulacién impartida
noutro Campus (Campus de Lugo) pero dependente da Coordinacidén de Santiago de Compostela é necesario manter e
fortalecer os mecanismos de coordinacion intercentros.

Co obxectivo de fortalecer a coordinacién intercentros e de levar a cabo as recomendacions realizadas na ultima
renovaciéon da acreditacidon do titulo pola comision de avaliadores da ACSUG, procedeuse ao desefio e aplicaciéon
dunha accion de mellora conxunta entre ambos os centros, a accidon GRL-AMI1 (Santiago e Lugo - 2021-2022). Un dos
aspectos sinalados polos avaliadores externos da ACSUG foi a necesidade de coordinar a docencia a nivel de materia,
homoxeneizar o desenvolvemento das guias docentes e equiparar os niveis de esixencia entre ambas sedes, xa que “as
taxas de rendemento son maiores en Lugo, con diferenzas moi significativas nalgunhas materias, cando o perfil de
ingreso parece menos Optimo que en Santiago”. Ainda que as programacions docentes, o contido impartido nas
materias, o sistema de avaliacién e demais aspectos basicos de desenvolvemento das materias de Grao é uinico e idéntico
para todo o titulo (independentemente de se este impartese en dous centros), realizouse un conxunto de reunions
dirixidas a homoxeneizar todos os aspectos da docencia que non aparecen reflectidos nas programacions docentes co
obxectivo de minimizar as diferenzas de resultados académicos entre sedes. Empregando a figura de “Coordinadora de
Curso”, unha vez finalizado o proceso de renovacién da acreditacion, as docentes encargadas da coordinacion de cada
curso do titulo (1°, 2°, 3° e 4°) convocaron aos/as coordinadores/as de todas as materias anuais e cuadrimestrais do
segundo semestre de Lugo e Santiago a 4 reunions (unha por cada curso). As reunions levaron a cabo o 1 de marzo de
2024 para os cursos de 2° e 4° e o 8 de marzo de 2024 para os cursos de 1° e 3°. A coordinadora de cada curso guiou e
estruturou as reunidns para que os docentes de cada unha das materias de ambas sedes explicasen de forma
pormenorizada e detallada o contido e o desenvolvemento das materias. O mesmo procedemento seguiuse a finais do
segundo semestre, momento en que as coordinadoras de curso convocaron aos/as coordinadores/as das materias
anuais e de primeiro semestre. As reunions dos cursos 2° e 4° levaronse a cabo o 25 de xufio de 2024 e de 1° e 3° 0 27
de xufio de 2024. Os resultados derivados da realizacion destas reunidéns poderanse comprobar na analise das taxas de
resultados do curso actual 2024-2025, que seran proporcionados no curso académico 2025-2026.

A Comision Intercentros contintia realizando reunions periodicas para fomentar a coordinacion académica. Por
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exemplo, a inicios do curso académico 2024-2025 (12 de setembro de 2024), a Comision reuniuse e o Decano da
Facultade, en calidade de responsable do titulo, lembrou a necesidade de pofier en practica o acordado nas 8 reunions
de coordinacion da docencia.

2.1.3 Perfil Real do Alumnado

2.1.3.1 Perfil Real do Alumnado de Ingreso

En relacién ao perfil real do alumnado de ingreso, o numero de prazas de novo ingreso ofertadas para cada curso
académico (In01) axtstase ao establecido na Memoria Verificada do Titulo (MVT). Esta cifra mantense estable en 90
prazas dende 0 ano 2016-2017 ata a actualidade no caso do Grao en RRLL e RRHH impartido no campus de Santiago,
e de 20 dende o curso 2016-2017 no do Dobre Itinerario en Dereito e RRLL e RRHH. Na seguinte taboa, pddese
observar a evolucion de cada titulo de forma independente.

In01 - Prazas ofertadas 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 90 90 90 90 90 90
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 20 20 20 20 20 20
Total 110 110 110 110 110 110

O numero de estudantes matriculados (In02) presenta variacions ao longo dos ultimos cursos académicos (incluindo o
Dobre Itinerario). Con todo, a magnitude destas variacions non é excesivamente relevante. Asi, no curso académico
2023-2024, na titulacion de Grao en RRLL e RRHH habia 457 matriculados e o Dobre Itinerario tifia un total de 74
matriculados. Isto fai un total de 531 estudantes matriculados.

In02 - Matricula Global 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 493 495 497 487 457 457
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 56 68 75 68 68 74
Total 549 563 572 555 525 531

O numero total de estudantes que se matriculan nos plans por primeira vez (In03), do mesmo xeito que ocorre no
anterior indicador, varia levemente en funcién do curso académico tanto no Grao como no Dobre Itinerario.
Independentemente do curso analizado, os datos indican que no Grao en RRLL e RRHH existe sobrematricula en
todos os cursos académicos analizados. No caso do Dobre Itinerario ocorre o0 mesmo dende o curso 2019-2020. Estes
datos reflicten unha alta demanda do titulo.

In03-Matricula de acceso 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 113 111 120 113 107 93
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 20 24 24 21 21 23
Total 133 135 144 134 128 116

Os datos referidos & matricula de novo ingreso por preinscricion (In04) reflicten unha tendencia ao dende o curso 2016-
2017 ata 0 2020-2021. A partir do curso 2021-2022 producese unha moi reducida diminucion no caso do Grao. En canto
ao Dobre Itinerario os datos mantéfiense estables cun lixeiro incremento no curso 2023-2024. Ainda que no caso do
Grao existe unha lixeira diminucion deste indicador, é importante lembrar que se ofertan 90 prazas de Grao e 20 de
Dobre Itinerario e que os datos reportados indican que non sé a matricula se cumpre, sendn que se excede.

Lilh, = L aien i g aoui DU e 2018-19  2019-20 2020-21  2021-22  2022-23  2023-24

preinscripcion

Grao en RRLL e RRHH 101 103 110 99 96 92
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 20 24 24 21 21 23
Total 121 127 134 120 117 115
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A relacion de estudantes preinscritos en primeira opcidén e os matriculados por primeira vez sobre prazas ofertadas
(In10) ofrece uns datos especialmente favorables no caso do Dobre Itinerario, sendo a porcentaxe mais repetida o 100%
dos alumnos dende o curso 2016-2017 e alcanzando un 120% no curso 2020-2021 e un 105% nos cursos 2022-2023 e
2023-2024. No Grao en RRLL e RRHH, a cifra obtida para o curso 2023-2024 é moi similar a de cursos pasados, como
a obtida no curso 2020-2021 ou 2021-2022.

In10 - Relacion entre estudantes preinscritos en
1* opcion matriculados por 1° vez sobre prazas 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
ofertadas

Grao en RRLL e RRHH 61.11 77.78 52.22 46.67 72.22 53.33
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 100 100 120 100 105 105

Os datos referidos a taxa de ocupacion ou nimero de estudantes de novo ingreso por preinscricion entre as prazas
ofertadas (In12) supera o 100% dende o curso 2016-2017 ata o 2023-2024 no caso do Grao e, dende o curso 2019-2020
ata 0 2023-2024 no Dobre Itinerario.

Inl12-Taxa de ocupacién 2018-19 2019-20 2020-21  2021-22 2022-23  2023-24
Grao en RRLL e RRHH 112.22 114.44 122.22 110 106.66 102.22
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 100 120 120 105 105 115

Completando a informacion descrita nos indicadores 1, 2, 3, 4, 10 e 12, os datos proporcionados no informe da CIUG
(Comision Interuniversitaria de Galicia; Inf.CIUG_23-24) apoian a idea de que tanto o titulo de Grao como o de Dobre
Itinerario son titulacions altamente demandadas. Asi, no caso do Grao rexistraronse 424 solicitudes no curso 2023-2024
para ocupar as 90 prazas ofertadas polo centro. No caso do Dobre Itinerario rexistraronse 130 solicitudes para as 20
prazas ofertadas. Asi mesmo, o informe proporciona informacién da sobrematricula producida na titulacion de Grao e
no Dobre Itinerario, rexistrandose 92 e 23 matriculas en relacion coas 90 e 20 prazas ofertadas, respectivamente.

A nota media de acceso por preinscricion (In06) sitiase nun notable alto no caso do Grao, cun 8.55 para o curso 2023-
2024. Estas cifras son moi similares as obtidas no curso 2022-2023. No caso do Dobre Itinerario situase en case 12
puntos, cun 11.76.

Ll = Nk s 0l iy yon 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22  2022-23 2023-24

preinscripcion
Grao en RRLL e RRHH 7.72 7.75 8.45 9.30 8.93 8.55
D. 1. en Dereito e RRLL e RRHH 11.74 10.38 11.47 12.50 12 11.76

O informe proporcionado pola CIUG (Inf.CIUG_23-24) describe que, para o curso 2023-2024 a nota media de acceso
para o Grao en RRLL e RRHH foi de 8.602 no caso de alumnos procedentes bacharelato e de 8.403 no de alumnos
procedentes de formacion profesional. A nota de acceso para o Dobre Itinerario foi de 11.76, igual que o dato reportado
polo indicador 6, xa que todo o alumnado procedia de bacharelato. A nota de corte xeral foi de 5.266 e 9.508 para o
Grao e Dobre Itinerario, respectivamente.

No que respecta a as preferencias do alumnado, o informe indica que o titulo de Grao estivo entre as tres primeiras
opcidns de solicitude para o 53.2%, un dato moi similar ao de anos previos. Concretamente, un 15.6% seleccionao como
primeira opcién. En canto ao Dobre Itinerario, o 65.4% inclieo entre o seu primeiras tres opcidns de solicitude, dentro
dos cales 0 23.3% seleccidbnao como primeira opcién, un dato, de novo, moi similar ao de anos previos.

No referido aos datos de matricula, no Grao o 92.5% matrictlase nos tres primeiros prazos, superando o 78.7% do
anterior informe; desta porcentaxe, o 55.9% matriculase no primeiro prazo. Finalmente, no caso do Dobre Itinerario,
practicamente a totalidade do alumnado matriculouse no primeiro prazo (91.3%).

En canto ao perfil do alumnado que accede ao titulo de Grao, o informe de CIUG (Inf.CIUG_23-24) reflicte que mais
da metade dos matriculados son mulleres (53%). En canto ao perfil académico de acceso, no Grao a maioria dos
solicitantes procedian de bacharelato (V= 85 de 92 matriculados) e unha minoria de formacién profesional (N = 7 de
92). No caso do Dobre Itinerario, todas as solicitudes foron formalizadas por persoas procedentes de bacharelato.
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En canto & orixe xeografica, o alumnado de novo ingreso procede principalmente de Espafia e, concretamente, da
Comunidade Auténoma de Galicia. No Grao matricularonse 90 persoas da citada comunidade e 2 persoas estranxeiras
(procedentes da UE ou dun pais con acordo). No caso do Dobre Itinerario, todos os matriculados procedian de Galicia
menos unha persoa que provifila doutra comunidade autéonoma. O informe sobre procedencia xeografica da USC
(Inf.16_23-24) indica que, do total de matriculados no Grao (N = 437), hai catro persoas que proceden doutras
comunidades autonomas distintas de Galicia, concretamente dtaas de Castela e Leon, unha de Asturias e unha de
Madrid. Daqueles que proceden da comunidade de Galicia, a maior parte faino da provincia de Pontevedra, seguida da
Corufia, Ourense e Lugo. Por ultimo, no caso do Dobre Itinerario, a totalidade do alumnado procede de Espafa (N =
74). Deles, 4 proceden doutras comunidades autonomas distintas de Galicia, en concreto de Asturias, Canarias, Castela
e Leon e Madrid. Os demais proceden de Galicia, principalmente de Pontevedra, seguida de A Corufia, Lugo e Ourense.

Un aspecto positivo referido a composicion do alumnado € a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
(In08). Ainda que reducidos na stia magnitude, os datos reflicten un incremento do interese de persoas extranxeiras
para acceder a titulacion de Grao. Asi, no curso académico 2023-2024, rexistrouse un 3.2% de estudantes estranxeiros
sobre matriculados. No Dobre Itinerario, a cifra foi do 1.35%, moi similar & de anos previos.

) 1
Ll oo Gl G il (i eibs i 2018-19  2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24
sobre matriculados

Grao en RRLL e RRHH 2.64 2.22 2.01 2.87 241 3.20
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 0 0 0 1.47 1.47 1.35

Pola sta banda, a porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre o total de alumnos matriculados (In09-
G) foi, no curso 2023-2024 e no Grao, do 0.92%, unha cifra lixeiramente superior a dos cursos académicos previos, O
que supOn un aspecto positivo da composicion do alumnado de Grao. Destacan de maneira especialmente positiva os
datos referidos a composicién do alumnado que cursa o Dobre Itinerario. No curso 2023-2024, rexistrouse un 5.41% de
estudantes doutras comunidades autébnomas sobre o total de alumnos, a cifra mais elevada dende que se implantou o
Dobre Itinerario. Este dato indica que o alumnado nacional de fora de Galicia valora de maneira cada vez mais
favorable a existencia do Dobre Itinerario en Dereito e Relacions Laborais e Recursos Humanos.

In09-% de estudantes nacionais de fora
de Galicia sobre matriculados 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Grao en RRLL e RRHH 1.42 1.01 1.01 0.62 0.66 0.92
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 0 2.94 2.67 2.94 441 541

No referido as cualificacidns de acceso a titulacion de Grao e de Dobre Itinerario, remitimonos & descricion realizada
mais arriba, na que se reflicte como as notas de acceso por preinscricidén tanto no caso do Grao como no do Dobre
Itinerario evolucionan de maneira positiva.

En definitiva, concliese que existe coherencia entre o perfil de ingreso real da titulacion e o perfil de ingreso descrito na
MVT. Neste sentido, e como se especificara mais detalladamente na Directriz 3 deste documento, o alumnado de Grao
e Dobre Itinerario accede & titulacién sen requisitos especificos previos en canto a cofiecementos ou competencias
adquiridas nos estudos que dan acceso a estas titulacions. Por este motivo, non existen complementos formativos
especificos de nivelacion a este respecto. Calquera competencia adicional susceptible de desenvolver por parte do noso
alumnado para mellorar os seus resultados académicos ou o seu nivel de empregabilidade, adquirense e traballanse
cursando as materias da titulacion e perfeccidonanse, adicionalmente, a través dos cursos, xornadas e actividades
organizadas polos centros.

2.1.3.2 Perfil Real do Alumnado de Egreso

En canto 4 relevancia do perfil dos egresados e a sia actualizacién a informacioén da insercion laboral dos titulados no
Grao obtivose do Sistema Integrado de Informaciéon Universitaria (SIIU). Os datos mais recentes correspéndense a
cohorte de egresados 2017-2018 e proceden dun total de 80 egresados do Grao de RRLL e RRHH. Esta informacién
foi recompilada entre un e catro anos despois do momento de egreso. No Grafico 1 reflictense os datos desagregados
por ano. Como se aprecia, a taxa de afiliacion a Seguridade Social un ano despois de egresar era do 57.5%,
incrementandose a 71.25% no segundo ano, a 74% no terceiro e ao 75% no cuarto ano despois de egresar.

Como se pode comprobar, os datos de afiliacién son moi positivos, superando o valor media de referencia reportado
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polo SITU.
Gréfico 1. Tasa de afiliacion - Cohorte 2017/2018
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Pola stia banda, o perfil dos egresados integrados no mercado laboral correspdéndese con traballadores por conta allea
cun contrato indefinido, sendo a porcentaxe de egresados que deciden converterse en profesionais autobnomos moito
inferior. Asi, en relacion coa porcentaxe de egresados que contaban cun contrato de duracién indefinida nos distintos
anos de egreso, as porcentaxes referidas ao alumnado de Santiago evolucionan do modo reflectido no Grafico 2.
Seguindo unha tendencia ascendente, no primeiro ano de egreso un 37,5% contaba cun contrato de traballo indefinido,
aumentando ata o 60% no segundo ano, manténdose esta cifra moi similar no terceiro ano de egreso (59,2%) e
alcanzando o 75% no cuarto ano de egreso.

Grafico 2. % contrato indefinido - cohorte 2017/2018
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As porcentaxes de egresados autoempregados son de magnitude reducida e consistentes cos datos obtidos para os cursos
académicos previos. Asi, os empregados autbnomos representaban na cohorte 2017-2018 0 6.52%, 3.51%, 3.23% e 5%
no 1°, 2° 3° e 4° ano de egreso, respectivamente. Estes datos son, mesmo, inferiores aos da cohorte anterior
correspondente ao curso 2016-2017 (6.9%, 9.72%, 9.59% e 10.14% para o 1°, 2°, 3° e 4° ano de egreso).

Completando aos datos xa expostos, a CIUG elabora un informe sobre a insercién laboral dos titulados no sistema
universitario galego. Os ultimos datos dos que se dispdn corresponden a mostras de titulados no Grao que estaban
matriculados no curso académico 2014-2015 e que realizaron o dep6sito do titulo ao longo do ano 2015. Os resultados
obtidos reflicten que, nese momento, unha elevada porcentaxe de estudantes atopabase traballando (88%). Estes datos
superan a media obtida para o conxunto de enquisados de titulaciéns da rama de Ciencias Sociais e Xuridicas da USC
(83%).

Por outra banda, dos estudantes enquisados, o 88% xa buscara un emprego relacionado coa titulacién dende a data de
graduacion. O tempo medio necesario para atopalo foi de 6.9 meses nos egresados do Grao. En canto ao lugar onde os
egresados desempefian os seus postos de traballo, a maior parte dos graduados faino na Comunidade Auténoma de
Galicia (un 89% dos graduados), mentres que un 11% traballaba noutra zona de Espafia. Asi mesmo, o tipo de contrato
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que mais prevalece é o contrato de duracion indefinida (un 42,86%).

Por outra banda, un 88% dos egresados do Grao indica que volveria cursar estudos universitarios e, deles e un 83%
volveria cursar a mesma titulacién. Por altimo, destas ultimas porcentaxes, un 86% indica que volveria cursar a mesma
titulacion na mesma universidade (USC).

Ainda que non se dispon de datos referidos a cohortes de estudantes mais recentes, ¢ moi probable que datos mais
actualizados reflexen un perfil de egresados similar ao descrito nos paragrafos anteriores. Dadas as caracteristicas do
titulo en termos de saidas profesionais e das caracteristicas sociodemograficas do alumnado, ¢ moi probable que na
actualidade os alumnos egresados se caractericen por atopar un emprego relacionado coa titulacion nun prazo
relativamente curto de tempo, en Galicia e por conta allea. Con todo, a aparicién de novas titulacions de posgrao tanto
de master como de doutoramento supofien, na actualidade, novas oportunidades das que os antigos estudantes non
dispofiian. Debido a especializacidon do mercado laboral, é moi probable que a porcentaxe de estudantes que deciden
seguir formandose despois de graduarse sexa mais elevado que as cifras atopadas hai anos. Ainda que o ideal seria poder
mostrear aos alumnos egresados do titulo, esta labor faise imposible debido a motivos relacionados coa proteccién de
datos de caracter persoal, que restrinxe o acceso ao contacto dos alumnos egresados.

En relacién coa inserciéon laboral dos graduados neste titulo, de maneira bianual realizase na Facultade de Relacions
Laborais as “Xornadas sobre as Saidas Profesionais do Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos” dirixidas ao
alumnado dos ultimos cursos do Grao e do Dobre Itinerario. Nesta actividade, varios profesionais representando aos
distintos ambitos de traballo relacionados coa titulacion (p. ex., representantes do colexio de Graduados Sociais na
Coruiia e Ourense, profesionais colexiados e en exercicio, directores de recursos humanos, docentes e investigadores)
explican ao alumnado as posibilidades académicas e profesionais abertas ao perfil de alumno graduado no titulo. Nestas
xornadas impartironse sesions especificas relacionadas con:

1. A continuacién de estudos (master e doutoramento). Saidas profesionais relacionadas coa docencia e a
investigacion sobre as relacions laborais e os recursos humanos.

2. As saidas profesionais na administracion publica.

3. As saidas profesionais no ambito da xestion dos recursos humanos.

4. As saidas profesionais relacionadas co libre exercicio da profesion: asesoria, defensa e representacion.

5. Sesions sobre as competencias mais demandadas na actualidade no mercado laboral.

Ademais, dende a Facultade faise un especial esforzo por trasladar ao alumnado informacioén sobre potenciais ofertas
de emprego ou de convenios que poidan facilitar a sua incorporacién ao mercado laboral. Por exemplo, deuse difusion
a ofertas de emprego na empresa Decathlon para alumnos xa graduados. Tamén a posibilidade de realizar practicas
extracurriculares financiadas a través do Convenio de Colaboracion entre a USC e o Banco Santander dirixidas a
alumnos de Grao e Dobre Itinerario.

Finalmente, cabe sinalar que unha elevada porcentaxe dos titores profesionais da practicas de empresa contrataria ao
alumnado da Titulacion, outro indicador que describe a empregabilidade dos nosos estudantes. O informe 7 (Inf.7_23-
24) indica que esta porcentaxe ¢ do 72.22% e o 94.74%, case a totalidade dos titores profesionais, volveria ofertar esa
praza de practicas para ser ocupada polo alumnado do Grao en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos.

2.1.4 Aprendizaxe dos Titulados: Resultados e Rendemento

Os resultados de aprendizaxe e rendemento do Grao en RRLL e RRHH e do Dobre Itinerario indican que, en conxunto,
os niveis alcanzados en todos os indicadores son axeitados, non obstante, algiin indicadores como a taxa de abandono
son susceptibles de mellorar. A continuacidn, desgldsanse os principais indicadores de resultados destas titulacions e as
accions de mellora propostas para o seu fortalecemento e mellora.

A taxa de graduacion reflectida no indicador 37 (In37) describe a relacion porcentual que existe entre os estudantes que
finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano académico mais e o seu cohorte de ingreso. Os
datos obtidos para o Grao e para o Dobre Itinerario aparecen na taboa inferior. Empezando polos resultados do Grao,
esta taxa mantivose estable en torno ao 42% nos cursos 2019-2020, 2020-2021 e 2021-2022. No curso académico 2022-
2023 esta taxa increméntase considerablemente ata un 60.53%, mentres que no curso obxecto de andlise neste informe
(2023-2024), a taxa situase nun 41.77%, é dicir, do mesmo xeito que en cursos pasados, ao redor do 42%. En todos os
casos dende o curso 2019-2020, a magnitude excede a cifra recollida na Memoria de Verificacion do Titulo, situada no
40%.
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No caso do Dobre Itinerario, a primeira promocion que completou a titulacion graduouse no curso 2021-2022 cunha
taxa de graduacion do 80% e atdpase na actualidade, aproximadamente, no 44%.

In37 - Taxa de graduacion 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 34.41 43.24 41.38 42.50 60.53 41.77
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - - 80 47.37 43.75

Co obxectivo de mellorar os datos referidos a taxa de graduacion, a Facultade de Santiago desenvolveu a accion de
mellora GRL-AM2 (Santiago - 2020-2021, diferida para o curso 21-22) que promove a defensa do TFG a que se deu
continuacién coa accién de mellora GRL-AM3 (Santiago — 2021-2022) que ten por obxecto incrementar a porcentaxe
de alumnado que defende o TFG en cada convocatoria.

Os datos sobre a duracién media dos estudos aparecen reflectidos no indicador 38 (In38). Tal e como se desprende da
sua analise (ver taboa inferior), a duracion media dos estudos de Grao veu roldando os cinco anos. Espérase que a
magnitude desta taxa dimintia nos proximos cursos académicos como consecuencia directa do incremento das defensas
dos TFG motivada polas accions de mellora arriba citadas. No caso do Dobre Itinerario, a duracién media dos estudos
¢é de aproximadamente 6 anos, un dato estable nos cursos analizados.

In38 - Duracion media estudos 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 5 5.55 5.16 4.68 5.09 5.64
D.I en Dereito e RRLL e RRHH - - 6 6 6 6.25

A taxa de abandono durante o primeiro curso ou relaciéon porcentual entre os estudantes dunha cohorte de ingreso
matriculados no titulo no curso académico X, que non se matricularon nos dous cursos posteriores (X+1 e X+2) e o
numero total de estudantes desa cohorte de entrada que accederon no curso académico X aparece reflectida no indicador
40 (In40). Como se ve na taboa inferior, no Grao, a taxa de abandono mais reducida produciuse no curso académico
mais afectado pola pandemia, o curso 2020-2021, cun 9.21%. No curso 2023-2024, a taxa de abandono foi do 37.36%.

In40 - Taxa abandono no 1° curso 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Grao en RRLL e RRHH 17.24 17.50 9.21 27.85 19.32 37.36

D.I en Dereito e RRLL e RRHH 31.58 31.25 57.89 70.83 26.09 28.57
Os datos da taxa de abandono calculada segundo o RD1393/2007 descritos polo indicador 41 (In41) aparecen
reflectidos na taboa inferior. Esta taxa indica a relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso
que deberon obter o titulo académico no ano anterior e que non se matricularon nin nese curso nin no anterior. Como
se pode comprobar, para o caso do Grao a magnitude desta taxa variou en funcion dos cursos académicos. No curso
2023-2024 a porcentaxe foi do 31.65%, un dato similar ao dos cursos 2018-2019, 2019-2020 e 2021-2022. O dato obtido
no caso do Dobre Itinerario foi para o curso 2023-2024 do 37.5%, mellorando considerablemente a cifra do curso
precedente (52.63%).

In41-Taxa de abandono RD1393/2007  2018-19  2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Grao en RRLL e RRHH 34.41 32.43 21.14 30 11.84 31.65
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - - 20 52.63 37.50

E importante destacar que dende o Centro desenvolvéronse medidas para mellorar indicadores como a taxa de
abandono durante o primeiro curso ou a taxa de abandono segundo o Real Decreto 1393/2007. Precisamente, cando o
indicador 41 alcanzou unha das suas maiores magnitudes (no ano 2019), a Comisién da Titulacién e a Comision de
Calidade do centro desenvolveron unha iniciativa dirixida a coflecer as causas que motivaban o abandono dos estudos.
A estes efectos, creouse un cuestionario dirixido ao alumnado de Grao e de Dobre Itinerario.

Debido a que aplicacion dunha enquisa especifica ao colectivo de alumnos que abandonou a titulacién non foi posible
ao ser motivo de incumprimento da normativa sobre proteccion de datos de caracter individual, o cuestionario
administrouse ao alumnado de Grao e de Dobre Itinerario e nel incluironse preguntas sobre tres aspectos: (1) se a persoa
enquisada cofiecia a algiin/a compafieiro/a que decidise abandonar o titulo; (2) en caso afirmativo, se se trataba dun/a
estudante de Grao ou de Dobre Itinerario e (3) os principais motivos da decision de abandono. A mostra enquisada
estivo composta por 244 estudantes (214 de Grao e 30 de Dobre Itinerario). Deles, 88 casos estaban en primeiro curso,
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70 en segundo, 38 en terceiro e 48 en cuarto. Os resultados obtidos foron os seguintes:

- Un 87% dos enquisados cofiecia a alguén que tomara a decision de abandonar o titulo.

- De entre as respostas afirmativas & primeira pregunta, un 76% dos que decidiron abandonar cursaban o Grao e
un 24% o Dobre Itinerario.

- Os motivos de abandono dividironse do seguinte modo:

9%
204 2% Causas de abandono da titulacion
2% O Expectativas non satisfeitas
2%
O Preferencia por outros estudos
39%
@ Resultados académicos por debaixo dos
obxectivos
18% O Dificultades econémicas

0 Oferta de traballo
@ Opositar

@ Incompatibilidade con outras
actividades

26%

Tal e como se reflicte no grafico de sectores, a resposta mais repetida foi que a titulacién non satisfacia as expectativas
dos alumnos (39%), seguida da preferencia por cursar outra titulacion, cun 26% das respostas. Ambas opcidns suman o
65% dos casos. A terceira causa mais citada foi a obtencién de resultados académicos por debaixo dos obxectivos
marcados (18%). Ao analizar de forma especifica a resposta “Preferencia por outros estudos”, comprobouse que a
titulacién mais demandada polo alumnado que abandona ¢ o Grao de Dereito (47% dos casos). Este é un dos motivos
que explica a elevada taxa de abandono por parte do alumnado de Dobre Itinerario. Esta resposta tamén se puido
constatar nas conversacions mantidas directamente con docentes da Facultade de Relacions Laborais. Por detrds do
Grao en Dereito, un 10% decide cursar estudos de formacidon profesional, un 9% Traballo Social, unha 4%
Administracién e Direccion de Empresas, un 4% decide opositar aos corpos de seguridade do estado, un 3% opta por
estudar Maxisterio e un 23% seleccionou a resposta “outros motivos”.

Os resultados da enquisa evidencian que as taxas de abandono referidas ao Grao e ao Dobre Itinerario estan
parcialmente motivadas por causas sobre as que a Facultade non ten capacidade de actuacion. Con todo, dende ambos
os centros vifiéronse realizando esforzos para corrixir esta situacioén. Asi, no curso académico 2022-2023 procedeuse a
crear e difundir material audiovisual profesional sobre o titulo e as suas saidas académicas para que o alumnado cofieza
a titulacién antes de decidir en que titulo matricularse (ver Accion de Mellora GRL-AMI1, Santiago — 2020-2021,
diferida ao curso 2022-2023).

Do mesmo xeito, no curso 2022-2023 realizaronse reunidns cos representantes do alumnado e delegados de clase para
cofiecer potenciais casos de intencions de abandono e administrouse unha enquisa a todo o alumnado do titulo para
cofiecer os problemas e dificultades que se atopan a hora de cursar o Grao [Accion de Mellora GRL-AM1 (Santiago —
2021-2022)] e asi proceder a sua solucion. Mediante esta enquisa, detectouse un problema de solapamento entre varias
materias de Grao ao que se deu solucidon mediante o desefio e aplicacion dunha accion de mellora adicional, a Accion
de Mellora GRL-AM2 (Santiago — 2021-2022). Como xa se explicou mais arriba, esta accion de mellora consistiu na
analise exhaustiva dos programas de todas as materias de Grao e a identificacidon daqueles contidos que podian solaparse
entre distintas materias. Unha vez identificados, o Decanato do centro e a Coordinacién da Titulacion reunironse cos/as
coordinadores/as das materias afectadas para a analise do problema e a modificacidon do contido afectado. A
continuacién, cando o periodo de modificacion das programacions docentes se abriu de acordo con a Programacion
Académica Anual, procedeuse a introducir as modificacidéns acordadas nos programas das materias modificadas.

Por ultimo, é importante destacar a creacién da accion de mellora GRL-AM?2 (Santiago - 2023-2024) que expdn a
necesidade de desefiar un novo Plan de Estudos para o Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos. O plan
actualmente vixente, aprobado no ano 2011, require unha revision profunda a luz dos cambios experimentados pola
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sociedade nos ultimos anos, asi como das novas esixencias académicas, profesionais, investigadoras e sociais. Esta
actualizacion resulta imprescindible para garantir a pertinencia, calidade e proxeccién do titulo no contexto actual. Por
este motivo, xa se deu inicio ao proceso de modificacion substancial do titulo e elaborouse un novo Plan de Estudos
que se atopa en tramite para poder ser implantado no curso académico 2026-2027.

Espérase que a concepcion do novo titulo contribta ao fortalecemento das taxas e indicadores de calidade e a mellora
efectiva de aqueles outros puntos susceptibles de mellora como son algunhas das taxas descritas neste apartado; a taxa
de graduacion, a duracion media dos estudos ou as taxas de abandono do alumnado.

Por dltimo, desefiouse unha accion de mellora, de aplicacién conxunta co centro adscrito de Lugo, a GRL-AM2
(Santiago e Lugo - 2021-2022) que ten por obxecto informar da existencia e as funcions das figuras de Coordinadores
de Curso, Coordinador de Grao, o alumnado titor e os/as representantes estudantis como recursos de apoio e
orientacion, realizar unha enquisa andénima aos/as estudantes para identificar factores de risco de abandono e a
realizacion dunha reunion presencial entre o equipo directivo e o alumnado que manifestase dificultades no seguimento
do grao ou expresase intencion de abandono, co obxectivo de analizar a situacion.

O indicador 51 (In51) reflicte os datos da taxa de idoneidade na graduacion, entendida como a relacién porcentual entre
os estudantes que finalizaron os seus estudos no tempo previsto no plan de estudos ou antes e o seu cohorte de ingreso.
Como se observa na taboa inferior, os datos referidos ao Grao flutian entre os distintos cursos académicos, con
porcentaxes que roldan o 20% nos cursos 2018-2019, 2020-2021 ou 2023-2024 e con porcentaxes superiores, alcanzando
un 46.05% no curso 2021-2022. A taxa de idoneidade do Dobre Itinerario foi do 21.05 no curso 2023-24.

In51 - Taxa de idoneidade na graduacion 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22  2022-23 2023-24

Grao en RRLL e RRHH 18.28 27.03 19.54 46.05 24.05 18.18
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - - 42.11 37.50 21.05

A taxa de eficiencia ou rendemento dos egresados expresa a relacion porcentual entre o nimero de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacién da que € egresado e o numero total de créditos nos que se matriculou. O indicador
53 referido a esta taxa (In53) aparece desagregado na taboa inferior. Como se pode comprobar, os datos son moi
positivos tanto no caso do Grao como no do Dobre Itinerario. No caso do Grao a taboa describe unha evolucion
relativamente constante, pasando o 80% que se establece na Memoria de Verificaciéon do Titulo en todos os cursos
analizados da serie. Concretamente, no curso 2023-2024 a taxa de eficiencia foi do 80.5%. No caso do Dobre Itinerario
do a taxa foi do 90.73%, un dato moi semellante aos de cursos anteriores.

In53-Taxa de eficiencia (rdto. egresados) 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Grao en RRLL e RRHH 86.37 80.65 80.50 87.37 84.35 80.50
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - 94.86 94.92 94.21 90.73

2.1.5 Indicadores de Satisfaccion, Necesidades e Expectativas, Queixas e Suxestions coa Titulacion
2.1.5.1. Satisfaccion de Alumnos e Profesores coa Titulacion

Os informes 22 e 23 describen o grao de satisfaccion dos estudantes e profesores coa titulacion. No caso do Grao en
RRLL e RRHH o informe 22 (Inf.22_23-24) indica que, en promedio, o alumnado est4 satisfeito coa titulacién, cunha
puntuacion global de 3.39, un dato moi similar ao obtido nos cursos académicos precedentes (3.16 no curso 2022-2023,
3.31 no 2021-2022 e 3.43 no 2020-2021). Os aspectos cos que o alumnado se atopa mais satisfeito son a utilidade do
campus virtual (3.63), os tramites de matriculacion (3.76), a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos
(3.80), os horarios (3.83), a informacion proporcionada e dispofiible sobre a titulacion e os recursos educativos
dispoiiibles (3.40 en ambos os casos). Non houbo ningin aspecto avaliado nesta enquisa de satisfaccion no que se
obtivese unha puntuacién inferior a 3.

A valoracién global do alumnado do Dobre Itinerario é de 2.46, unha puntuacion que supera lixeiramente a obtida no
curso académico precedente (2.29). Os aspectos mais altamente valorados foron os recursos educativos dispofiibles
(3.33), a utilidade do Campus Virtual (3.33) e as infraestruturas e materiais dispofiibles no centro (3.22). Os aspectos
que tiveron unha menor puntuacién foron os horarios, a carga de traballo e o sistema de organizacion do itinerario.
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Estes temas recibiron especial atencidén por parte da direccion das daas Facultades involucradas: a Facultade de
Relaciéns Laborais e a Facultade de Dereito. Cada ano, ambos os centros fan un esforzo particular na organizacién das
materias, priorizando ao alumnado do Dobre Itinerario na confeccién dos horarios, que tamén son os do alumnado
regular de Grao. O obxectivo € evitar solapamentos entre as materias que deben cursar e facilitar unha estrutura
curricular o mais beneficiosa posible. Con todo, a caracteristica distintiva do Dobre Itinerario é cursar dous titulos de
maneira simultanea, sen existir a posibilidade de que este alumnado forme un grupo tnico con horarios exclusivos. Isto
ocasiona que o alumnado tefla que adaptarse as restantes necesidades organizativas do Grao en RRLL e RRHH e o
Grao en Dereito e tefia a percepcion de que, en comparacion cos seus compafeiros de Grao, tefien uns horarios menos
beneficiosos ou unha maior carga de traballo. Dende a Facultade de Relacions Laborais, mantivéronse reuniéns co
alumnado do Dobre Itinerario para tratar directamente as suas inquedanzas con respecto a estes puntos especificos. Do
mesmo xeito, esta cuestion foi tratada nunha reunién coa Vicerreitoria de Titulacidns celebrada o 3 de febreiro de 2025
na que representantes dos centros nos que se imparten Dobres Itinerarios expuxeron as principais problematicas
existentes no desenvolvemento dos mesmos. O obxectivo desta reunion foi que a Vicerreitoria puidese cofiecer as
limitacions que presentan os Dobres Itinerarios tal e como estan en expostos na actualidade e asi poder realizar unha
modificacién eficiente do regulamento que regula o seu desenvolvemento e que data do ano 2015. Dende a Facultade
de Relacions Laborais e a Facultade de Dereito, trasladaronse directamente todas as preocupacions do alumnado do
Dobre Itinerario 4 Vicerreitoria.

O informe 23 (Inf.23_23-24) describe os resultados da satisfaccion dos docentes coas titulacions, a satisfaccion global
co titulo é de 4 puntos, un dato moi positivo e moi semellante ao obtido en anos anteriores (3.90 no curso 2022-2023 e
4.16 no 2021-2022), o que suxire que en promedio atopanse altamente satisfeitos. De maneira especifica, dos 19 aspectos
avaliados, obtivéronse puntuacions superiores a 4 en 14 deles. Os profesores estan especialmente satisfeitos coa atencion
prestada polo persoal da administracion e servizos (4.41), coa utilidade do campus virtual (4.34), co calendario de
exames, o equilibrio entre a docencia teorica e practica e coa adecuacién da formacidén en competencias profesionais
dada ao alumnado (todos valorados cun 4.28), coa calidade docente do titulo (4.25) e cos recursos educativos
dispofiibles (4.22). De todos os aspectos avaliados, o que recibiu a menor puntuaciéon é o nivel de asistencia e
implicaciéon do alumnado con puntuacién de 3.16 puntos en ambos 0s casos.

No caso do profesorado que imparte docencia no Dobre Itinerario, o grao de satisfaccion xeral media foi de 3.85, un
dato que reflicte unha elevada satisfaccion e de magnitude moi parecida ao dato obtido nos cursos académicos previos
(3.86 no curso 2022-2023, 4.08 no curso 2021-2022 e 3.86 no 2020-2021). Non se analizaran en maior profundidade as
puntuaciéns dos distintos aspectos da enquisa de satisfaccion debido a imposibilidade de diferenciar entre o profesorado
do Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos e o do Grao en Dereito.

Por ultimo, en relacion a este punto, sabese que un dos factores que impacta de maneira significativa na satisfaccion
laboral é o recofiecemento do traballo ben feito. Asi, no curso 2023-2024, o Decanato da Facultade de Relaciéns
Laborais creou os Premios 4 Excelencia Académica que tefilen como finalidade recofiecer e valorar a labor do
profesorado, cuxa dedicacion e esforzo contriblen de maneira decisiva ao fortalecemento da titulaciéon e ao
desenvolvemento do alumnado. Estes premios buscan visibilizar o bo facer docente e incentivar as boas practicas
educativas. Esta medida, aprobada pola Comision Permanente da Facultade o 18 de marzo de 2024, establece que a
adxudicacion dos premios baséase nas valoracions do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa docencia. Para optar
a estes premios, o profesorado debe acreditar unha docencia minima de 6 créditos no Grao en Relacions Laborais e
Recursos Humanos, obter mais de 4 puntos nas enquisas das stias materias e ser avaliado durante, polo menos, dous
cursos académicos consecutivos. Os premios son os seguintes:

- Premio 4 Excelencia Académica no Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos (Profesor do ano)

- Premio 4 Excelencia Académica no Grao en materias de Psicoloxia, Socioloxia e Técnicas de Investigacion
Social

- Premio & Excelencia Académica no Grao en materias de Economia, Organizacion de Empresas e Informatica
Aplicada

- Premio a Excelencia Académica no Grao en materias de Disciplinas Xuridicas e da Historia das Relacions
Laborais

2.1.5.2 Satisfaccion dos Estudantes Egresados

Respecto a satisfaccion dos estudantes egresados, o indicador 42 (Ind.42G_23-24) informa que os egresados do Grao
estan satisfeitos coa titulacion, sendo a puntuacion media para o curso 2023-2024 de 3.48 como se pode apreciar na
seguinte taboa.
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In42 - Satisfaccion xeral dos egresados
coa titulacion
Grao en RRLL e RRHH 2.90 - 3.39 3.32 3.89 3.48

D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - 3.39 3.32 - -

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

O informe 9 (Inf.9_23-24) informa dos resultados de satisfaccion dos estudantes que egresaron no primeiro e no segundo
semestre do curso 2022-2023. Empezando polos estudantes egresados no primeiro semestre, o nivel de satisfaccion
media é positivo, cunha media de 3.89 puntos. Os aspectos mellor valorados foron a percepcién de que o posto de
traballo que ocupan no momento da avaliacién esta relacionado coa titulacién (5), a formacion tedrica do titulo (4.67)
e a utilidade da titulacion para o mercado laboral (4.67). Os resultados referidos aos egresados no segundo semestre
informan dunha media de 3.39 puntos, destacando a satisfaccion coa formacion tedrica con 4.5 puntos e a percepcion
de que a USC ¢é unha universidade de prestixio, cunha media de 4 puntos. No caso do alumnado egresado de Dobre
Itinerario s6 existen datos acerca dos egresados no segundo semestre. A puntuacion media de satisfaccion foi de 3.4 e
destacan sobre as demais as dimensions que tratan sobre a planificacion, coordinacion e organizacion (4.5) e a utilidade
da titulacién para o mercado laboral, a formacion teodrica, a capacidade de andlise e o traballo en equipo, todas elas
cunha media de 4 puntos.

2.1.5.3 Satisfaccion do Persoal PAS

En relacion a satisfaccion do persoal PAS, o informe 21 (Inf.21_23-24) reporta os datos de satisfacciéon do persoal de
administracion e servizos. No centro de Santiago, participou o 100% dos empregados (N = 2). A puntuacién do item
“En xeral, sintome satisfeito co meu traballo” é de 5 puntos, o maximo posible, superando a puntuacion media da USC
de 4.04 puntos, o que indica un nivel excelente de satisfaccion. A maioria dos items incluidos no cuestionario foron
valorados coa maxima puntuacion, ¢ dicir, con 5 puntos. Os items que recibiron menos puntuacion reportan unha
media de 4.5; o que reflexa un moi bo nivel de satisfaccion laboral na totalidade dos aspectos avaliados.

2.1.5.4 Queixas e Suxestions

O SGIC poste os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades e propofier
accions de mellora. Na paxina web da Facultade de Relacions Laborais existe un apartado especifico de calidade onde
se centraliza a informacién publica asociada a este sistema: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-
laborais/calidade.

O SGIC permite desefiar os mecanismos necesarios para detectar as carencias da titulaciéon e propofier as
correspondentes accidons de mellora. Do mesmo xeito, os procedementos de avaliacion e mellora da calidade do ensino
e do profesorado desenvolvéronse no curso 2023-2024, como ven sendo habitual, conforme ao establecido.

Tamén no Centro se dispdén dun sistema de queixas e reclamacions que se desenvolve segundo o establecido na
normativa da USC. No curso 2023-2024, tramitaronse 2 recursos administrativos e 3 queixas e 1 suxestion
correspondentes ao Grao e ao Dobre Itinerario, que integran, en total, ao redor de 550 alumnos (datos proporcionados
na Memoria de actividades da Oficina de Analise de Reclamacions). Nas seguintes taboas desagréganse as causas e
resolucions dos recursos, queixas e suxestions presentadas no curso 2023-2024.

Queixas e suxerencias presentadas no curso académico 2023-2024
GRAO EN RRLL E RRHH - SANTIAGO
Informacién académica persoal (suxerencia arquivada) 1
Problematica cunha materia do Grao (queixas estimadas)

Estimadas

3
TOTAL 4
3
Desestimadas 1

DOBLE ITINERARIO EN DEREITO E RRLL E RRHH
Problematica co Dobre Itinerario (queixa desestimada) 1
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TOTAL 1
Arquivada 1

Recursos presentados no curso académico 2023-2024
GRAO EN RRLL E RRHH - SANTIAGO
Anulacion de matricula 1

Devolucion de prezos 1
TOTAL 2
Desestimados 2

Con respecto as queixas e suxestions, no curso académico 2023-2024 rexistrouse 1 suxestion que foi arquivada e 3
queixas que foron estimadas. No caso destas tltimas, o motivo foi a incapacidade temporal da docente da materia de
Historia Social e das Relacions Laborais, a existencia de problemas internos da area de Historia Contemporanea e a
imposibilidade desta de cubrir a docencia da materia, procedéndose a realizacidén de varias iniciativas de actuacion (p.
ex., lista de espera, bolsa de emprego) que se dilataron no tempo e ocasionaron que a docencia da materia non se puidese
impartir ao longo de varias semanas. Dende o Departamento de Historia pediuse desculpas reiteradas pola situacion
acontecida e agradecen en todo momento a labor e colaboracién prestada polo Decanato da Facultade de Relacions
Laborais. En canto ao estudantado de Dobre Itinerario rexistrouse unha queixa que foi arquivada.

E importante sinalar que, ainda que dous dos recursos administrativos que figuran na taboa superior foron presentados
por parte do alumnado do Grao en Relacidons Laborais e Recursos Humanos, estes non foron tramitados pola Facultade,
senon directamente pola area académica da USC ao tratar sobre aspectos que non son vinculables ao centro. Os temas
sobre os que versaban son a anulacién de matricula e a devolucion de pagos realizados. Ambos os casos foron
desestimados.

Co obxecto de mellorar o funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade e dos procesos vinculados
ao mesmo, desefiouse unha accién de mellora especifica, a acciéon de mellora GRL-AM1 (Santiago 2023-2024)
consistente na revisiéon e actualizaciéon do Manual de Procesos do Centro, coa finalidade de mellorar a eficiencia e
funcionamento dos distintos procedementos relacionados coa xestién da calidade, cuxa posta en practica permitiran
contar coa informacién precisa para a toma de decisions aplicadas e a mellora do titulo.

2.2 MASTER EN XESTION E DIRECCION LABORAL
2.2.1 Desenvolvemento do Plan de Estudios e Guias Docentes

A MVT do MXDL non sufriu ningunha modificacion recente que afecte a planificacion do ensino, de maneira que o
plan de estudos desenvolveuse no 2023-2024 conforme ao previsto na mesma. Os modulos e materias ofertadas seguen
sendo os mesmos e séguense aplicando os mesmos criterios de ensino e avaliacion, os cales garanten, xunto coas
actividades organizadas por ambos os centros, a correcta adquisicion de competencias por parte do alumnado. No curso
2023-2024, a docencia impartiuse sen ningun tipo de incidencia, seguindo o calendario e os horarios inicialmente
aprobados polas respectivas Facultades.

O éxito do plan de estudos depende, en boa medida, do tamafo dos grupos, que debe ser compatible coa adquisicion
das competencias recollidas na MVT. Nas tres universidades existe un tnico grupo de docencia tanto expositiva como
interactiva por materia, polo que, tendo en conta que, no curso 2023-2024, o numero de alumnos de novo ingreso foi
de 29 na USC, 31 na UDC e 23 na UVIGO, considérase que a existencia dun unico grupo de docencia co tamafio
descrito resulta axeitado para o correcto desenvolvemento das actividades formativas.

No caso da USC, céntase con indicadores que achegan informacidn adicional sobre o tamafio dos grupos, pero todos
eles reflicten datos que se sitian en torno ao numero de estudantes de novo ingreso. En concreto, no curso 2023-2024,
a media de alumnos por grupo de docencia interactiva (In32) foi de 29,38. Pola stia banda, a media de alumnos
matriculados por grupo de teoria (expositivas) foi de 30 nas materias de formacion basica e obrigatoria (In55) e de 28,67
nas materias optativas (In56).

2.2.2 Coordinacion da Titulacion
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O master en Xestion e Direccion Laboral conta con diversos mecanismos de coordinaciéon docente que permiten
analizar o desenvolvemento do plan de estudos e a adquisicion de novas competencias por parte do alumnado. Asi,
cada unha das universidades integrantes do Master conta cunha Comision Académica local e a Coordinacion Xeral do
Master é asumida pola Coordinacion local da USC.

Nos ultimos anos, e seguindo as recomendacions da Comision de Avaliacion do informe de renovacion da acreditacion
e dos distintos informes de seguimento, desenvolvéronse accions para mellorar tal coordinacion. Asi, optouse por
descentralizar as funciéns de coordinacién das ‘Practicas’ e do ‘Traballo Fin de Master’, para garantir un mellor
seguimento destas duas materias de contido transversal e cuxa imparticion involucra a un maior numero de profesorado
e titores, internos e externos.

Unbha das principais formas de garantir a coordinacién tanto profesorado-alumnado como dos alumnos entre si, ¢ a
utilizacién da ferramenta do Campus Virtual de Coordinacién como complemento da ensinanza nas materias
impartidas na titulacién.

A Coordinacion do MXDL na USC saca o maximo proveito 4 utilizacién do Campus Virtual de Coordinaciéon como
ferramenta central de comunicacion co persoal PDI, PAS e alumnado. O Campus Virtual de Coordinaciéon pon a
disposicion foros de debate e discusion para comentar calquera aspecto referido ao titulo e ao ensino. No curso 2023-
2024, informouse a través desta canle de distintas cuestions, como, por exemplo, a aula na que se desenvolverian as
clases, a celebracion da Conferencia inaugural do Master, a designacion dos representantes do alumnado na Comision
académica do titulo ou, entre outras, informacién sobre xornadas que se levaron a cabo na Facultade de Relacions
Laborais, como, por exemplo, un taller sobre competencias comunicativas.

Tratandose dun Master interuniversitario, os mecanismos de coordinacion entre as tres Universidades nas que se
imparte o titulo resultan fundamentais. A estes efectos, a Comisiéon Académica Interuniversitaria do Master en Xestion
e Direccion Laboral, integrada polo Decano e pola Responsable da Unidade de Xestion Académica de Centro e
Departamentos da Facultade de Relacidéns Laborais da USC, asi como polos Coordinadores do Master en cada unha
das tres sedes, é a encargada, entre outras funcidns, de coordinar o desenvolvemento do plan de estudos nas tres
universidades.

A continuacidn, faise unha analise daqueles aspectos nos que se detectaron maiores dificultades de coordinacion entre
as tres sedes, asi como das medidas que se puxeron en practica para liquidalas.

En primeiro lugar, a Comisidon de Avaliacion do informe de seguimento do curso 2022-2023 recomenda seguir insistindo
na utilidade de unificar os indicadores de satisfaccion nas tres universidades. A este respecto, cabe sinalar que, nos
ultimos cursos académicos xa se implementaron diferentes accions para mellorar este aspecto. De feito, desefiouse un
Plan de mellora PM3 para os cursos 2019-2020 e 2020-2021, que tifia como obxectivo a elaboraciéon dunha listaxe de
indicadores do Sistema de Garantia de Calidade que permita comparar os resultados nas tres sedes. Con todo, ainda
que houbo avances importantes, non lograron alcanzarse todos os obxectivos fixados, xa que, tal e como recofiece a
propia Comision de Avaliacién do informe de seguimento do curso 2022-2023, a unificacion dos citados indicadores é
algo que excede das competencias da Comision Interuniversitaria. Con todo, no curso 2023-2024, desefiouse unha
Accién de mellora MXDL-AM9 (2022-2023), que se incluiu no informe para a renovacion da acreditacion 2023-2024,
que se iniciou en maio de 2024 e que esta previsto que finalice en xufio de 2025. O obxectivo desta accion de mellora
consiste en obter informacidn sobre os indicadores de maior relevancia da sede de Vigo. A responsable do obxectivo é
a Comisioén Interuniversitaria.

En segundo lugar, con respecto 4 coordinacion entre as materias comuns das tres universidades, a Comision de
Avaliacion do informe de seguimento do curso 2022-2023 tamén recomenda, conforme ao sinalado no ultimo informe
de acreditacion, seguir traballando para homoxeneizar as guias docentes das tres sedes. Sobre este aspecto xa se realizou
unha Accién de mellora MXDL-AM1 (Plan de Melloras da Renovacion da Acreditacion 2019), cuxo obxectivo
consistia en incrementar a coordinacion entre as tres sedes da titulacién no referente 4s competencias e sistemas de
avaliacion das materias comuns. Para iso, pretendiase revisar a memoria e as guias docentes e chegar a acordos sobre
practicas comuns. Dita accion de mellora desenvolveuse ao longo dos cursos 2020-2021 e 2021-2022. Os traballos para
unificar os programas das materias comuns, sen vulnerar a liberdade de catedra, definindo os contidos xerais de cada
materia dentro dos cales o docente organizara as stuas leccions ou temas como considere, presentaron especiais
dificultades, por iso é polo que a ACSUG considerou que os esforzos realizados non foron suficientes e recomendou
seguir traballando niso, xa que o grao de consecucién do obxectivo exposto foi parcial. En particular, a
homoxeneizacion vese condicionada polo funcionamento auténomo de cada universidade en canto a organizacién en
materia académica, porque os tempos de aprobacidén das programacidéns docentes e de asignacion de profesores non
coinciden e porque existe unha necesidade de consenso que puiden chocar coa liberdade de catedra. En todo caso, para
unificar os contidos das materias que se imparten no modulo comun nas tres universidades e asegurar que respondan
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ao especificado na MVT, desefiouse a Accion de mellora MXDL-AM11 (2023-2024).

2.2.3 Perfil Real do Alumnado

2.2.3.1 Perfil Real do Alumnado de Ingreso

O numero de prazas ofertadas de novo ingreso (In01) en cada curso académico nas tres Universidades nas que se
imparte o Master en Xestion e Direccion Laboral axastase ao establecido na Memoria Verificada do Titulo (MVT) e
mantivose estable, en 30 prazas en cada sede, dende o curso 2019-2020, o que suma un total de 90 prazas.

In01 - Prazas ofertadas 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Media do MXDL 90 90 90 90 90
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 30 30 30 30 30

A matricula global no MXDL (In02) non experimentou variacions importantes ao longo dos ultimos cursos. Veuse
consolidando unha tendencia a alza nas tres sedes, motivada, principalmente, como se vera despois, polo numero de
estudantes que non defenden o Traballo de Fin de Master (TFM) no curso académico no que se matriculan por primeira
vez. En concreto, no itinerario impartido en Santiago, a matricula global no curso 2023-24 aumentou lixeiramente
respecto ao curso 2022-2023, ascendendo de 44 a 49 alumnos matriculados.

In02 — Matricula Global 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
MXDL - Sede Santiago de Compostela 46 42 41 44 49

Respecto a0 nimero de estudantes que se matriculan por primeira vez neste titulo, en ningin momento a cifra
descendeu dos 60 alumnos de novo ingreso no Master nos ultimos anos. So do mesmo xeito que ocorre coa matricula
global, varia levemente en funcion do curso académico. Na sede de Santiago, apréciase unha tendencia ao aumento nos
ultimos anos. Tras unha lixeira baixada no curso 2020-2021, seguramente motivada polos efectos derivados da
pandemia provocada polo COVID-19, sempre se superaron os 20 estudantes de novo ingreso. En concreto, dende o
curso 2021-2022, o ntimero de novos matriculados veu aumentado, ata alcanzar, no curso 2023-2024, os 29
matriculados. Tratase da cifra mais elevada do tultimos cinco cursos académicos.

In03 - Matricula de acceso 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Media do MXDL 72 76 74 63 83
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 22 17 25 24 29

Os datos referidos 4 taxa de ocupacién (In12M), foron moi elevados e aumentaron respecto ao curso 22-23. Na sede de
Santiago a taxa de ocupacion situouse no 96,67%, e s6 quedou sen cubrir 1 das 30 prazas de novo ingreso ofertadas.

In12 - Taxa de ocupacion 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
MXDL - Sede Santiago de Compostela 73.33 56.67 83.33 80 96.67

Seguindo co indicador (In06), a nota media de acceso por preinscripcidon mantivose, de maneira estable, por encima de
6 na sede de Santiago nos ultimos cinco cursos académicos e no curso 23-24 superouse 7 o que pon de manifesto que o
Master atrae, sobre todo, a alumnado que obtivo unha cualificacion de Notable na titulacion que lle da acceso a
titulacion de posgraduado. Este é un dato sumamente positivo xa que indica un bo nivel académico no alumnado que
decide matricularse no itinerario da sede de Santiago.

UL = NG R B e o 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
prelnscrlpcwn

MXDL - Sede Santiago de Compostela 6.88 7.09 7.20 7.36 7.36
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Centrandonos no perfil de ingreso do alumnado que accede ao titulo de MXDL, o perfil de ingreso recomendado (ou
as titulacion preferentes), tal é como se especifica na MVT, son os Graduados en Relaciéns Laborais e Recursos
Humanos, Graduados Sociais, Diplomados en Relacions Laborais e Licenciados en Ciencias do Traballo. No que
respecta ao acceso ao Master, ao non existir condicions ou probas de acceso especiais, tampouco un procedemento de
adaptacion, os graduados, diplomados ou licenciados ingresan seguindo o proceso ordinario de admision. Isto provoca
que, ainda que o alumnado proceda basicamente da rama de Ciencias Sociais e Xuridicas, tamén curse o titulo
alumnado procedente doutras ramas afins tales como Empresa, Economia, Politicas ou Socioloxia e esta pensado,
igualmente, para ser accesible a titulados nacionais como estranxeiros.

Na seguinte taboa reflictese a titulacidén de procedencia dos estudantes de novo ingreso na sede de Santiago para o curso
académico 2023-24:

12 - Titulacion de procedencia

estudantes novo ingreso S 42 ST
Ciencia Politica e da Administracion 4
Dereito 3
Pedagoxia 1
Relaciéns Laborais e RRHH 15
Socioloxia 3
Traballo Social/Educacién Social 1
Resolucion reitoral de equivalencia 2

Tal e como pode apreciarse, na sede de Santiago, a titulacion de procedencia da maior parte dos estudantes de novo
ingreso correspondese coas que se consideran titulacidns preferentes. En concreto, 15 dos 29 alumnos eran Graduados
en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos. A segunda titulacion mais frecuente foi o Grao en Ciencia Politica e da
Administracion (4), o Grao en Dereito (3) e o0 Grao en Socioloxia (3), titulaciéns que pertencen ao ambito das Ciencias
Sociais e Xuridicas e, que, por tanto, considérase que proporcionan as competencias necesarias ao alumnado para
profundizar, durante o Master, no estudo da Xestion e Direccidén Laboral. Por tltimo, do mesmo xeito que en cursos
anteriores, dous dos alumnos procedian doutras titulacidons como o Grao en Pedagoxia (1) e do Grao en Traballo Social
(1), nos que tamén ¢ posible apreciar conexions coa especializacién obtida no Master.

Tal e como pode apreciarse, a variedade de titulacions previas, ainda que todas elas enmarcadas, en maior ou menor
medida, dentro de areas afins, correspondese coa natureza multidisciplinar do MXDL. Isto fai que exista unha gran
diversidade na aula, o que, sen dubida, achega diferentes perspectivas e unha complementariedade de enfoques na
analise da Xestion e Direccién Laboral.

En canto 4 orixe xeografica do alumnado de novo ingreso no curso 2023-2024, o alumnado de novo ingreso procede
principalmente de Espafia e, concretamente, da Comunidade Auténoma de Galicia. A continuacion, nas seguintes
taboas, preséntase a informacion sobre a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados na sede de Santiago
(In08), de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre os matriculados (In09) e sobre os matriculados no Master que
son titulados da propia universidade (In13).

Na sede de Santiago, o informe sobre procedencia xeografica do alumnado (Inf.16_23-24) indica que, do total de
matriculados no Master (49), 4 eran estranxeiros, o que representa un 8,16% do total. Non obstante, no In08, a
porcentaxe que aparecia era do 10,2%, o que indicaria que eran 5 en lugar de 4 os estudantes estranxeiros. Na medida
en que o dato mais actualizado é o que figura no Inf.16_23-24, recalculouse a porcentaxe. En concreto, 2 deses 4
alumnos estranxeiros eran estudantes de novo ingreso e procedian de Colombia. Os outros dous alumnos, que tifian
pendente o TFM e algunha outra materia, eran de Chile e Pera.

Este dato reflicte, no caso do itinerario de Santiago que, despois dun incremento importante nos cursos 2019-2020 e
2020-2021, a porcentaxe de alumnos estranxeiros respecto do total de matriculados permaneceu estable dende o curso
2021-2022, o que pon de manifesto que o titulo suscita interese mais ald das fronteiras espanolas e, sen dubida, é un
aspecto positivo. En concreto, e tendo en conta as facilidades en relacion co idioma, o Master neste itinerario atrae,
especialmente, a alumnado procedente de América Latina.

-0 i
In08 : % de estudantes estranxeiros sobre 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
matriculados

MXDL - Sede Santiago de Compostela 19.57 19.05 7.32 9.09 8.16
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En canto & procedencia dos estudantes nacionais, na USC, o informe 16 (Inf.16_23-24) pon de manifesto que, 40 dos
45 estudantes nacionais proceden de Galicia. Os 5 estudantes de fora da Comunidade autonoma galega provefien de
Asturias, o que representa un 10,2% do total. Neste sentido, a capacidade do MXDL para atraer a alumnado procedente
de féra de Galicia foi aumentando dende o curso 2019-2020 ata o 2021-2022, cando alcanzou unha porcentaxe mais
elevada (19,51%). Dende ent6én, o numero de estudantes doutras zonas de Espafia mantivose establece en torno ao 10%,
o que, sen dubida, € algo positivo e pon de manifesto que o titulo resulta atractivo e tamén é valorado favorablemente
noutras comunidades autbnomas.

In09 - % de estudantes nacionais de fora de
Galicia sobre matriculados 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

MXDL - Sede Santiago de Compostela 8.70 9.52 19.51 13.64 10.20

Polo que se refire & porcentaxe de matriculados que proceden da propia Universidade, no caso do itinerario de Santiago
(In13), a maioria dos matriculados no Master, en concreto, o 65,31%, son titulados da USC, e esta cifra mantivose
estable dende o curso 2019-2020. Pofiendo en relacién este dato co da titulacion de procedencia dos estudantes de novo
ingreso, ao que xa se fixo referencia, a maior parte dos titulados provefien o Grao en Relaciéns Laborais e Recursos
Humanos (15). Isto pon de manifesto que os egresados do Grao tefien interese en completar os seus estudos e seguir
formandose na mesma Facultade. O resto dos titulados cursaron o Grao en Ciencia Politica e da Administracién (4),
Dereito (1), Pedagoxia (1) e Traballo Social (1).

-9 1
il OB LR B GO I 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
titulados da propia universidade

MXDL - Sede Santiago de Compostela 63.04 52.38 60.98 65.91 65.31

2.2.3.2 Perfil Real do Alumnado de Egreso

No que respecta o perfil do alumando egresado do MXDL para a sede de Santiago, a informacion da insercion laboral
dos titulados no Master obtivose do Sistema Integrado de Informaciéon Universitaria (SITU) da Secretaria Xeral de
Universidades (Inf. EIL.ACSUG_23_24). Non obstante, os datos dispofiibles mais recentes correspondense 4 cohorte
de egresados 13-14, nos que se facilita informacién dun total de 14 dos 18 egresados nese curso académico. Os datos
son moi positivos e reflectian a seguinte situacion:

1. No momento da recollida dos datos, 0 64.3% dos egresados estaba a traballar. De entre os egresados que non
traballaban, o 14.3% sinalaba que, ainda que non traballaba no momento no que contestou a enquisa, si o facia
tras finalizar o Master. O 7.1% respondeu que estaba a buscar emprego e o 14.3% sinalou que non estaba a
buscar emprego.

2. O tempo transcorrido en meses dende que terminou o Master ata que atopou o seu primeiro emprego foi de
4.8 meses, distribuido como segue: un 18.2% atopou emprego en menos dun mes, un 27.3% tardou entre 1 e 3
meses en atopar emprego; un 9.1% tardou entre 3 a 6 meses en atopar emprego; 0 9.1% tardou de 6 a 12 meses
en atopar emprego, e 0 9.1% tardou mais de 12 meses en atopar emprego.

3. Un 27.3% dos egresados continuou no posto de traballo que tifia antes de realizar o Master, utilizdndoo como
vehiculo para recibir unha formacién continua necesaria para a actualizacion dos seus cofiecementos.

4. O tempo medio (en meses) que traballaron dende que acabaron o Master foi de 21.82 meses, coa seguinte
distribucion: ningin dos enquisados traballou menos de 6 meses, o 9.1% traballaron entre 6 meses e 1 ano, o
45.5% traballou de 1 a 2 anos e, tamén, o 45.5% prestou servizos de 2 a 3 anos.

5. O tempo medio traballado nun posto de traballo relacionado co Master dende a finalizacion do mesmo
alcanzou os 8.82 meses, que se distribue do seguinte modo: 54.5% traballo durante menos de 6 meses, 0 9.1%
fixoo de 6 meses a 1 ano. O mesmo porcentaxe traballou de 1 a 2 anos. Por altimo, o 27.3% prestou servizos
de 2 a 3 anos.

Ainda que non se dispon de datos referidos a cohortes de estudantes mais recentes, ¢ moi probable que datos mais
actualizados reflexan un perfil de egresados similar ao descrito nos paragrafos anteriores. Dadas as caracteristicas do
titulo en termos de saidas profesionais e das caracteristicas sociodemograficas do alumnado, é moi probable que, na
actualidade, os alumnos egresados se caractericen por atopar un emprego relacionado coa titulacién nun prazo
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relativamente curto de tempo.

Por ultimo, cabe sinalar que unha elevada porcentaxe dos titores profesionais das practicas en empresa contrataria ao
alumnado desta Titulacion, outro indicador que describe a empregabilidade dos egresados. Especificamente, o Informe
7 (Inf.07_23-24) indica que o 71.43% mostraronse interesados en contratar ao estudante.

2.2.4 Aprendizaxe dos Titulados: Resultados e Rendemento

No Master, en xeral, os niveis alcanzados en todos os indicadores son satisfactorios. As competencias, xerais e
especificas, que os estudantes adquiren durante os estudos axtstanse ao establecido no Real Decreto 1393/2007
(derrogado polo Real Decreto 861/2010) e aos descritores do Marco Espafiol de Cualificacions para a Educacion
Superior. A continuacion, ofrécese unha vision conxunta e comparativa das principais taxas de rendemento respecto ao
titulo e ao itinerario que se imparte na Facultade de Relacién Laborais.

A taxa de graduacion reflexada no indicador 37 (In37) describe a relacion porcentual que existe entre os estudantes que
finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano académico mais e o seu cohorte de ingreso. Na
MVT estimabase que fose maior do 82%. Como se pode ver na taboa, na sede de Santiago experimentou un incremento
importante, de case 20 puntos porcentuais, con respecto ao curso anterior, pasando do 44% ao 62,5%. Tratase da
porcentaxe mais alta dende o curso 2020-2021, no que se alcanzou a porcentaxe mais elevada (77,27%). Tras un
descenso da taxa de graduacion nos cursos 2021-2022 e 2022-2023 (seguramente debido as consecuencias da pandemia
da Covid-19) a porcentaxe aumentou significativamente no curso obxecto de analise, ata alcanzar 0 62,5%. Asi mesmo,
a taxa media total supera o 50%.

In37 - Taxa de graduacion 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2022-23
Media do MXDL 70.30 78.59 62.94 60.45 51.60
Sede de Santiago de Compostela 65.38 77.27 58.82 44 62.50

Os datos sobre a duracion media dos estudos aparecen reflectidos no indicador 38 (In38). Tal e como se desprende dos
datos recollidos na taboa inferior, nos ultimos cinco cursos académicos sempre se mantivo por debaixo dos 2 anos tanto
na sede de Santiago como na de Coruia e Vigo, o que se considera un dato positivo.

Especificamente, para a sede de Santiago, ainda que aumentou lixeiramente de 1.14 a 1.67 anos, a duracion media deste
itinerario do Master é moi similar & da area (1,45) e 4 da USC (1,5) (MedUSC_23-24). Asi mesmo, cabe destacar que o
dato do curso 2023-2024 é o segundo mais baixo do Gltimos cinco cursos académicos. Para seguir mellorando este dato,
e conseguir que a citada duracién se aproxime o maximo posible a 1 ano, espérase que poidan resultar beneficiosos os
efectos derivados da accion de mellora MXDL-AMS (2022-2023), relativa ao TFM.

In38 - Duracion media estudos 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Media do MXDL 1.6 1.45 1.37 14 1.6
Sede de Santiago de Compostela 1.8 1.86 1.93 1.14 1.67

Os datos da taxa de abandono, calculada segundo o RD1393/2007, descritos polo indicador 41 (In41) aparecen
reflectidos na taboa inferior. Esta taxa indica a relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso
que deberon obter o titulo académico no ano anterior e que non se matricularon nin nese curso nin no anterior. Na
MVT, previase que a taxa de abandono estivese por debaixo do 18%.

No que respecta ao itinerario da USC, a citada porcentaxe incrementouse no curso 2023-2024, ata alcanzar o 12,5%,
polo que se sittia, lixeiramente, por encima da media da area (8.61%) e da USC (8.50%) (MedUSC_23-24). Con todo,
considérase que a taxa de abandono para a sede de Santiago é aceptable, pois ¢ inferior ao limite establecido para o
titulo, cumprindo o requirimento dentro da MVT.

In41 - Taxa de abandono 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
RD1393/2007 20 21 22 23 24
Media do MXDL 5.20 5.58 6.58 12.40 17.76
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Sede de Santiago de Compostela 7.69 4.55 11.76 8 12.50

Por ultimo, a taxa de eficiencia ou rendemento dos egresados expresa a relacion porcentual entre o numero de créditos
que superou un estudante ao longo da titulacion da que é egresado e o numero total de créditos nos que se matriculou.
O indicador 53 referido a esta taxa (In53M) aparece desagregado na taboa inferior e como se pode observar os datos
son moi positivos na USC, alcanzando unha porcentaxe de eficiencia do 92.89%, manténdose bastante estable nos
ultimos anos académicos rondando ou sendo superior ao 90% en todos os casos.

In53 - Taxa de eficiencia (rdto. 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-24
egresados) 20 21 22 23

Media do MXDL 96.6 97.72 97.88 96.88 93.85
Sede de Santiago de Compostela 89.08 90.65 88.85 98.56 92.89

En todo caso, e a pesar de que os datos son satisfactorios en conxunto, dende a coordinacion do MXDL, e en
consonancia co indicado pola comision de avaliacidon, enténdese que unha das causas que afectan a estes datos é a baixa
taxa de defensa do TFM e que provoca que se arrastre a finalizacién dos estudos e, por conseguinte afecta a indicadores
como a taxa de graduacion ou a duracion dos estudos. Nese sentido, coa finalidade de mellorar os indicadores de
resultados vinculados a materia TFM, desefiouse a accion de mellora MXDL-AMS (2022-2023), para aumentar o
numero de TFM que se defenden en cada curso académico. De feito, na sede de Santiago, pode entenderse que o
aumento das taxas de rendemento e avaliacién do TFM no curso 2023-2024 traduciuse nun incremento da taxa de
graduacion. Non obstante, é necesario seguir mellorando este dato.

En resumo, a principal conclusion extraida dos datos descritos neste apartado é que os principais indicadores de
demanda do titulo e de resultados son satisfactorios e que, para corrixir as deficiencias detectadas en aspectos
especificos, como aumentar a taxa graduacién ou a duracion media dos estudos, estanse a desenvolver accions de
mellora, MXDL-AMS (2022-2023), coas que se espera mellorar os resultados obtidos no préximo curso académico.

2.2.5 Indicadores de Satisfaccion, Necesidades e Expectativas, Queixas e Suxestions coa Titulacion

2.2.5.1. Satisfaccion de Alumnos e Profesores coa Titulacion

A continuacién, resimense os resultados dos informes 22 e 23 que amosan o grao de satisfaccién do alumnado e
profesorado coa titulacion de MXDL da sede de Santiago. En xeral, os indicadores de satisfaccion e rendemento foron
favorables. Non obstante, o feito de que a que as enquisas se realizan via internet pode ter certo efecto sobre a baixa
participacién polo que, nese sentido, proponse a accion de mellora MXDL-AM10 (2023-2024) coa finalidade de
incrementar a taxa de participacion destes colectivo.

No caso do alumnado, a valoracion media da satisfaccion coa titulacion no curso 2023-24, calculada a partir dos datos
recolleitos no informe 22 (Inf.22_23-24), foi de 3.9 (sobre 5) o que suxire que, en conxunto, o alumnado esta satisfeito
co titulo. Especificamente, os aspectos cos que o alumnado se atopa mais satisfeito son: 1) os tramites de matriculacion;
2) a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos; e 3) o campus virtual. Os aspectos valorados coa
puntuacioén mais baixa (3 puntos) son os relativos ao TFM, tema sobre o que xa se introduciron accions de mellora. No
obstante, en tédolos casos a valoracion foi de 3 ou mais o que indica que, a pesar de ser o punto con menor satisfaccion,
esta situase igualmente na media da escala. En todo caso, é importante resaltar que estes datos deben ser tratados con
cautela, xa que, no curso 2023-2024, a taxa de participacién na enquisa foi do 14.71%, o que sup6n unha participacion
baixa, ainda que volve producirse (por segundo ano consecutivo) un lixeiro incremento de participacién respecto ao
curso pasado, no que se situou no 12,50%. Neste sentido e coa finalidade de incrementar a taxa de resposta do
alumando nas enquisas de satisfaccién desefiouse a accién de mellora MXDL-AMI10 (2023-2024). Cabe resaltar que
esta accion de mellora aplicarase nas tres sedes da titulacion coa finalidade de mellorar os datos de participacion nos
tres itinerarios.

Respecto aos resultados do informe 23 (Inf.23_23-24) sobre a satisfaccién dos docentes coa titulacién do MXDL, o nivel
medio de satisfaccion, foi aceptable e situouse en 3.98 puntos, este dato reflexa a elevada satisfaccion do cadro docente
coa titulacion na sede de Santiago. Os profesores estan especialmente satisfeitos con: 1) a utilidade do campus virtual
(4.71); 2) a informacion sobre a titulacion (aspectos organizativos e de xestion, plan de estudos etc. (4.43); e 3) os
recursos educativos dispofiibles (4.29). Pola outra banda, o aspecto coa puntuacidon mais baixa (3.57) refirese &
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percepcion da satisfaccién do alumnado coa titulacion. Neste colectivo, a taxa de participacion foi do 41.18%, o que
representa un importante incremento respecto ao curso 2022-2023, no que se situou no 25%.E dicir, mellorou
substancialmente a porcentaxe de participacion respecto do curso académico pasado, un dato que tamén se valora moi
positivamente.

2.2.5.2 Satisfaccion dos Estudantes Egresados

Con respecto a satisfaccion do alumnado egresado do MXDL no itinerario de Santiago, ainda que non existe, para o
curso 2023-2024, un indicador especifico que mida a satisfacciéon dos egresados, o Informe 9 (Inf.09_2°S_23-24),
elaborado no curso académico 2023-2024, recolle informacién xeral sobre os egresados que egresaron no 2° semestre
do curso 2022-2023. Especificamente, ese informe recolle que a valoracion media obtida foi de 3.46 (nun rango de
valoracién das preguntas de 1 a 5) o que indica un elevado nivel de satisfaccion neste colectivo. Cabe destacar a alta
puntuacion que os egresados outorgan 4 formacién tedrica recibida nos estudos de Master, que alcanza o 4.5,
puntuacion que se atopa por encima da global, que é de 3.49. Asi mesmo, puntdan cun 4 (sobre 5) aos docentes do
Master, puntuacion tamén superior & media global, e ao traballo en equipo que desenvolveron. Os egresados outorgan
3 puntos tanto 4 relacion existente entre o traballo que estaban a realizar no momento da recollida dos datos e 4 utilidade
da titulacion para o mercado laboral. En todo caso, unha vez mais, estes datos deben ser analizados con cautela, pois a
taxa de resposta foi moi baixa, xa que s6 2 do total de 13 persoas convidadas a cubrir a enquisa o fixeron, o que supén
unha taxa de participacion do 15.38%. A accion de mellora MXDL-AM10 (2023-2024) pretende mellorar tamén a taxa
de resposta nas enquisas de satisfaccion nos egresados da titulacion.

2.2.5.3 Satisfaccion do Persoal PAS

O informe 21 (INF.21_23-24) reporta os datos de satisfacciéon do persoal PAS para a sede de Santiago de Compostela.
Na enquisa participaron o 100% das empregadas (N = 2) e a valoracion media, calculada a partir dos datos do informe,
¢ de 4.9 sobre 5. En concreto, a valoracion media do item “En xeral, sintome satisfeito co meu traballo” é de 5 (superior
amedia da USC: 4.04), o que indica que as traballadoras estan altamente satisfeitas. A maior parte dos items especificos
do cuestionario valoraronse coa maxima puntuacion de 5. SO tres deles recibiron unha puntuacién inferior, pero,
igualmente, moi alta de 4.5. Tratase dos aspectos relacionados coa coordinacidén con outras unidades da universidade,
a motivacion no traballo e as condicions de traballo (salario, horarios e organizacion).

2.2.5.4 Queixas e Suxestions

Respecto as queixas e reclamacions, ao igual que nos cursos pasados, non se presentou ningun recurso desta natureza
vinculado ao MXDL na Facultade de Relaciéns Laborais (sede de Santiago), o que indica que o alumnado non amosou
este ano desconformidade co desenvolvemento nin coa xestidon dos procesos administrativos desta titulacién no centro
de referencia.

2.3 MASTER EN PSICOLOXIA DO TRABALLO E AS ORGANIZACIONS E PSICOLOXIA XURIDICA-FORENSE
2.3.1 Desenvolvemento do Plan de Estudios e Guias Docentes

Como xa se indicou noutras seccions desta memoria, o instrumento que asegura a axeitada planificacion e organizacion
do ensino e as actividades formativas é o Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC) de cada centro, a través da
continua revision e mellora das guias docentes. Ditas guias operacionalizan o seguimento continuo das competencias
desenvolvidas en cada materia, asi como a avaliacion do grao de adquisicion das mesmas a través da definicion do
correspondente sistema de avaliacion. De acordo con este sistema, as guias docentes son revisadas todos os anos e
actualizadas polo profesorado do MPTOXF. Publicitanse na web da USC e son facilmente accesibles para todos os
grupos de interese.

En lifias xerais, a oferta e imparticion dos modulos e materias é a prevista na MVT. A MVT non sufriu ningunha
modificacién recente que afecte a planificacion do ensino, de maneira que o desenvolvemento das actividades
académicas, a aplicacion das metodoloxias docentes, os sistemas de avaliacion e cualificacién correspéndense co
establecido na MVT e permiten a consecucion das competencias descritas. Con todo, tras os comentarios recollidos no
informe provisional de seguimento emitido pola AGSUG, respecto do informe de seguimento do Master 2022-2023,
puidose detectar que, para certas materias, a informacion recollida nas guias docentes publicadas non se corresponde

Memoria de Calidade xufio - 2025



UN® , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 44 de 147

totalmente co establecido na MVT (por exemplo, sistema de avaliacion, actividades formativas). Neste sentido, cabe
sinalar que os profesores das diversas materias onde se detectaron estas discrepancias informaron que se debe a
actualizacions dos programas, pero que en esencia non afecta o fondo dos contidos das materias reflexados na MVT, e
por extension, tampouco afecta 4 adquisicion de competencias ali descritas. A pesar de todo iso, e seguindo as
recomendaciéns dos avaliadores, actualmente dende a coordinacién do MPTOXEF estase a levar a cabo unha revision
exhaustiva dos programas e guias docentes das materias e contactouse co profesorado das materias afectadas para que
o proximo curso haxa un axuste total entre as guias docentes publicadas na web da USC e a informacion recollida na
MVT en canto as competencias, actividades formativas e os sistemas de avaliacion de cada materia. Para dar
cumprimento a esta recomendacion estableceuse unha nova accion de mellora [véxase a accién de mellora MPTOXF-
AM1 (2023-24)].

En relacion co tamafio dos grupos de estudantes e a sia adecuacion as actividades formativas, o indicador 55 (In55)
reflicte a media de estudantes matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas). Como se pode
observar na seguinte taboa, nos ultimos cursos académicos, o tamafio dos grupos veuse incrementando lixeiramente
(ainda que con minimas variaciéns), sempre en consonancia co namero de prazas ofertadas para ese curso académico.
Asi, no curso 2021-2022 a media de alumnos por grupo de expositivas era de 24, no curso 2022-2023 de 25 estudantes
e no curso 2023-2024 de 27.25 estudantes.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In55 — Media estudantes matriculados en
materias FB e OB por grupo teoria 23.75 31.0 24.0 25.0 27.25
(expositivas)

Pola sua banda, o indicador 56 (In56) sintetiza a media de estudantes matriculados en materias optativas por grupo de
teoria (expositivas). Este indicador mostra lixeiras fluctuaciéns ao longo dos cursos académicos, ainda que o tamafio
oscila entre 8 estudantes (no menor dos casos) e 13 (no maior dos casos). Cabe resaltar que a diferenza que se observa
entre o indicador 56 e 55 por curso académico é debido a que nas materias optativas téndense a matricular en cada
especialidade en torno a metade dos estudantes totais que se matriculan no MPTOXF. Os datos para o indicador 56
podense observar na seguinte taboa:

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In56 — Media estudiantes matriculados en
materias optativas por grupo de teoria 8.2 13.7 10.2 8.7 11.2
(expositivas)

Ambos indicadores suxiren tamafios de grupos de docencia reducidos que permiten un ensino mais personalizado e
proximo que facilita a aprendizaxe do alumnado, como asi o reflicten os resultados de aprendizaxe que se describen no
correspondente criterio deste informe (véxase punto 2.3.4 desta directriz), permitindo dinamizar a docencia e
interaccién entre o alumnado e o profesorado.

En resumo, a oferta e imparticion dos mddulos e materias é a prevista na MVT. A MVT non sufriu ningunha
modificacién recente que afecte a planificacion do ensino, de maneira que o desenvolvemento das actividades
académicas, a aplicacion das metodoloxias docentes, os sistemas de avaliaciéon e cualificacién correspondense co
establecido na MVT e permiten a consecucion das competencias descritas. Con todo, proponse igualmente a accién de
mellora MPTOXF-AMI1 (2023-24) seguindo as recomendacions dos avaliadores para o autoinforme de seguimento
2022-2023.

2.3.2 Coordinacion da Titulacion

O master recolle diversas figuras dentro do rol de coordinadores que fan mais facil a coordinacion horizontal e vertical
entre as diferentes materias do plan de estudos e entre as daas especialidades que oferta a titulacion. Entre elas,
destacamos: (1) o Coordinador/a do Plan de Accién Titorial (PAT); (2) o Coordinador/a da Especialidade; e (3) o
representante dos estudantes.

O PAT do titulo conta cun coordinador xeral e un coordinador por especialidade (véxase a Figura 1). A interlocucion
destes coordinadores co coordinador do master fai mais facil a deteccidén precoz de incidencias que afectan a todo o
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titulo, dado que a accidn titorial, ademais de levar a cabo accidns colectivas, asume os aspectos académicos, profesionais
e persoais dos estudantes de forma individualizada. Os principais obxectivos do PAT son os seguintes:

- Incrementar a satisfaccion do alumnado e asegurar que alcance o nivel de cofiecemento acorde a suas
expectativas e preferencias.

- Incrementar as destrezas do alumnado para optimizar ou seu rendemento académico.

- Programar actividades que lle permitan ao alumnado adquirir competencias transversais.

- Potenciar o desenvolvemento de actividades curriculares alternativas adaptadas as preferencias e necesidades
do alumnado e que complementen a sua formacion.

- Atender as circunstancias persoais do estudante en canto a sta influencia no rendemento académico.

Dende o PAT levan a cabo actividades xerais que estan dirixidas a todos os estudantes do master e outras mais
especificas para cada especialidade. As accions xerais son responsabilidade do coordinador xeral do PAT e entre elas
destacan: dar difusion e publicidade do master, asesorar para a formalizacién da matricula, acollida e benvida dos
estudantes tanto grupal coma individualmente (entrevistas), orientacion e titorias aos estudantes con algun tipo de
necesidade especifica ou que sexan doutros paises ou comunidades, identificar as necesidades do grupo e planificar a
atencion as mesmas, distribuir os estudantes por especialidades e coordinar e planificar a atencion 6s mesmos, organizar
actividades xerais que complementen a formacién (p. ex., competencias transversais, preparacion do curriculo,
presentacién a entrevistas de traballo e procura de emprego), orientacién sobre posibilidades de mobilidade e
intercambio de estudantes, informacion sobre bolsas de traballo e practicas en empresas, orientacion en xeral sobre o
TFM, orientacidn e sensibilizacién dos estudantes na participacidén de congresos cientificos, seminarios, xornadas ou
cursos de formacion complementaria. As accions especificas dentro de cada especialidade son responsabilidade dos
coordinadores de especialidade do PAT e entre elas destacan: dar orientacién, axudar a incrementar o rendemento
académico e a orientarse para unha mellor insercién profesional, dentro dun marco de confidencialidade e respeto da
sua autonomia. Igualmente, oriéntase aos estudantes que estean interesados na carreira cientifica. Neste sentido, o
master conta cun acceso directo ao Programa de Doutoramento en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions, Xuridica-
Forense e do Consumidor e Usuario e ao Programa de Doutoramento Interuniversitario de Relaciéns Laborais e
Recursos Humanos (especialidade en Psicoloxia do Traballo, as Organizacions e as Relacions Laborais), coordinado
pola Universidade de Santiago de Compostela e coa participacion das Universidades da Corufia, Oviedo e Zaragoza.

Coordinador/a do Coordinador/a do
Master PAT

<«— Accions xerais das duas especialidades

Responsable Responsable
Especialidade Psicoloxia Especialidade Psicoloxia
do Traballo Xuridico-Forense
Accions especificas da especialidade de Accions especificas da especialidade de
Psicoloxia do Traballo Psicoloxia Xuridica-Forense

Figura 1. Estrutura xeral do PAT.

Pola sta parte, o coordinador/a da especialidade é un profesor/a de cada especialidade que asume a labor de coordinar
e planificar os aspectos académicos vinculados 4 esta. Do mesmo modo, cada especialidade conta cun representante do
estudantado que forma parte da CAM. Estes representantes son elixidos por votacidén entre todo o alumnado ao
principio de cada curso. A representacion do alumnado na CAM tamén se considera un mecanismo axil de analise da
coordinacién intra e inter-materias.

No seu conxunto, estes roles de coordinacion conforman os mecanismos de coordinaciéon horizontal e vertical das
diferentes materias de cada especialidade, evitando asi duplicidades ou lagoas nos contidos.
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2.3.3 Perfil Real do Alumnado

2.3.3.1 Perfil Real do Alumnado de Ingreso

O numero de prazas de novo ingreso ofertadas para os diferentes cursos académicos en que se impartiu o Master
axustouse sempre ao establecido na Memoria de Verificacion do Titulo (MVT), ofertandose polo menos 25 prazas de
novo ingreso (véxase o indicador In01). Con todo, a Comision Académica do Master (en diante a CAM), aprobou
solicitar para o curso académico 2022/2023 un nimero superior de prazas de novo ingreso (pasouse de 25 a 27). Esta
solicitude presentouse na Vicerreitoria de Titulacions e Internacionalizacion, onde se decidiu aprobar esa peticion.
Deste xeito, nos dous ultimos cursos académicos o nimero de prazas de novo ingreso ofertadas foi superior ao recolleito
na MVT. Na seguinte taboa podese observar a evolucion dos datos (véxase a evidencia 3, E3_23-24).

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In01 - Prazas ofertadas 25 25 25 27 27

A decisidon de ampliar o nimero de prazas ofertadas nos ultimos cursos académicos respondia a varias cuestions: (1)
sempre se cubriron todas as prazas ofertadas (In12, que se explicara despois); (2) para anticipar a posible baixa dalgun
estudante (deixando prazas ofertadas sen cubrir), e (3) especialmente pola alta demanda que este Master mantén ao
longo dos diferentes cursos académicos.

Neste sentido cabe resaltar que o mellor indicador da relevancia que mantén este titulo de Master é o numero de
solicitudes de novo ingreso que cada ano recibe o titulo. A CAM valora positivamente a alta demanda que esta titulacion
presenta. Os datos da Evidencia 3 (E3_23-24) indican que a demanda se incrementa ao longo dos anos, sendo o curso
académico 2023-2024 o que presenta un maior cociente entre o numero de solicitudes polo nimero de prazas vacantes.
Asi, por exemplo, para o curso 2019-2020 e 2020-2021, o ntimero de solicitudes (79 e 80, respectivamente) triplicou o
numero de prazas ofertadas (25 prazas por cada curso académico). Neste mesmo sentido, no curso 2021-2022, o numero
de solicitudes (132) foi de 5.28 veces superior as prazas ofertadas (25). Pola sta banda, no curso 2022-2023, o ntimero
de solicitudes (166) foi de 6.14 veces superior as prazas ofertadas (27). Finalmente, para o curso 2023-2024, o nimero
de solicitudes incrementouse ainda mais, alcanzando as 176 solicitudes, e sendo estas 6.52 veces superior & oferta de
prazas (27). Por tanto, en media, nas cinco ultimas edicions do Master recibironse unhas 127 solicitudes, 5 por cada
praza ofertada. Estes datos xustifican ampliar o nimero de prazas ofertadas, ademais de ser bos indicadores de que esta
titulacion é altamente demandada polos estudantes, podendo afirmarse que é un dos titulos de Master impartidos na
USC que presenta un maior cociente de solicitudes por praza ofertada.

Pola sta banda, o nimero de estudantes matriculados (In02) apenas presenta variacions nos ultimos cursos académicos.
Asi, no curso académico 2023-2024, matricularonse 37 estudantes (In02), dos cales 28 foron de novo ingreso (In04).
Notese aqui que o maior nimero de matriculados que contintian os seus estudos (respecto do numero de prazas
ofertadas) esta directamente relacionado con que o alumnado pode cursar as daas especialidades en dous anos, tendo
que superar unicamente os créditos optativos e o Traballo de Fin de Master (TFM) correspondentes a cada especialidade.

No informe de seguimento do curso académico 2019-2020, propuxose promover a obtencién de ambas especialidades
como unha accion de mellora. Como resultado, o numero de estudantes matriculados nos cursos académicos 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023 e 2023-2024 incrementouse substancialmente (véxase a desagregacion dos datos na seguinte
taboa). Os datos mostran o gran interese do alumnado por obter as daas especialidades.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In02 — Matricula Global 24 37 38 32 37

O numero total de estudantes que se matriculan por primeira vez no Master (In03) mostra moi pouca variacién nos
ultimos cursos académicos. Cabe sinalar, en primeiro lugar, que as prazas ofertadas cobrense na sua totalidade ao longo
dos diferentes cursos académicos, reflectindo asi a alta demanda do titulo xa mencionada. Con todo, debe mencionarse
que nos cursos 2019-2020 e 2021-2022 unha praza non foi cuberta pola baixa dun estudante por causas de forza maior.

Finalmente, os datos de matricula de novo ingreso por preinscricién (In04) indican a mesma tendencia de alta demanda
do titulo que os datos correspondentes as matriculas de acceso, podendo observarse moi pouca variacion nos ultimos
cursos académicos. Con todo, pode apreciarse un incremento substancial das matriculas no curso 2020-2021, isto foi
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debido a que a CAM solicitou & Vicerreitoria de Titulacions e Captacion Internacional un incremento do nimero de
prazas en 6 mais, pasando de 25 a 31 (véxase a Evidencia 3, E3_23-24).

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In03 — Matricula de Acceso 24 31 24 25 28
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In04 — Matricula de Novo Ingreso 24 31 24 25 28

por Prescripcion

En relacion coa taxa de ocupacion (indicador 12, In12), os datos indican que dende o curso 2019-2020 cubrironse todas
as prazas ofertadas establecidas pola MVA (é dicir, 25 prazas; isto supon unha taxa de ocupacion do 92.59%). Unha
taxa de ocupacién do 100% obteriase sempre que se cubrisen as 25 prazas ordinarias mais as 2 prazas adicionais que a
Vicerreitoria de Titulacions e Captacion Internacional aprobou para o curso 2022-2023 para cubrir baixas potenciais
entre o alumnado xa matriculado. Asi, como se pode observar, para o curso 2023-2024, a taxa de ocupacién foi do
103.7%, o que indica que non s6 cubrironse as 27 prazas, sendn que se cubriu unha praza adicional (28 en total). Noutros
cursos académicos tamén se pode observar como a taxa de ocupacion excedeu do 100% (véxase o curso académico 2020-
2021). En tendencia xeral, esta mantense por encima do 92.59% en todos os cursos académicos.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In12 - Taxa de Ocupacion 96 124 96 92.59 103.7

En relacion coa nota media de acceso por preinscricion (indicador 6, In06), os datos indican que se veu mantendo mais
ou menos estable ao longo dos diferentes cursos académicos. Asi, para o curso académico 2019-2020 a nota media de
acceso foi de 7.77, mentres que para o curso 2023-2024 foi de 7.8. Consecuentemente, en ningun dos cursos académicos
analizados, os estudantes de novo ingreso presentaban unha puntuacion inferior a 6.00 (In07). Estes datos no seu
conxunto son moi positivos porque nos indican que, de partida, o alumnado do Master tradicionalmente ingresa cunha
nota media do expediente media-alta (todas iguais ou superiores a 6).

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In06 - Nota media de acceso por 7.77 7.67 7.70 7.92 7.8
preinscripcion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In07 — % Estudantes que acceden a
titulacion con puntuaciéon = ou > 100 100 100 100 -

6

En relacion co perfil de ingreso do alumnado que cursou este Master, este sempre se axustou ao recollido na MVT. A
MVT recolle explicitamente que as titulaciéns de admision ao Master son: licenciados, graduados, titulados en
psicoloxia, relacidns laborais e recursos humanos, xestion e direccidn laboral, ciencias do traballo, socioloxia, ciencias
politicas e da administracion, administraciéon de empresas, psicopedagoxia e criminoloxia. Con todo, a MVT tamén
indica que teran preferencia de acceso os titulados en psicoloxia e relacions laborais e recursos humanos. Ademais,
indica que os criterios de admision fixados pola CAM inclien a baremacion do expediente académico (60%), o
cofiecemento de idiomas estranxeiros (5%), experiencia profesional (15%), experiencia investigadora (15%) e outros
datos que poidan ser relevantes a xuizo da CAM (5%).

Neste sentido, o informe 12 (Inf.12_23-24) mostra o nimero de estudantes de novo ingreso por titulaciéon de procedencia
(V= 28) e indica que, para o curso académico 2023-2024, a maior parte do alumnado de novo ingreso matriculado no
Master procedian da titulacion de psicoloxia (N = 21), onde 12 estudantes cursaran os seus estudos na Universidade de
Santiago de Compostela, mentres que os restantes 9 estudantes procedian de universidades de diversos puntos de Espafia
(Universidade de Cérdoba, Universidade de Estremadura, Universidade Complutense de Madrid, Universidade de
Granada, Universidade de Salamanca, Universidade de Zaragoza, Universidade Jaume I de Castellé e Universitat

Memoria de Calidade xufio - 2025



UN® , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 48 de 147

Rovira I Virgili). Asi mesmo, 1 estudante procedia da titulacion de Relacidéns Laborais e Recursos Humanos e 3 de
Criminoloxia. Finalmente, 3 estudantes accederon ao MPTOXF por resolucion reitoral de equivalencia, € dicir, tratabase
de alumnado estranxeiro que accederon a través da convocatoria anticipada de Master para estudantes de fora do EEES
para o curso 2023-2024.

En relacion coa orixe xeografica, o informe 16 (Inf.16_23-24) indica que do total de estudantes matriculados no curso
2023-2024 (N = 37), 0 94.5% (N = 35) procedian de Espafia, sendo a comunidade autéonoma de Galicia a de maior
representacion, con 23 estudantes matriculados. A porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre
matriculados (In09) para o curso 2023-2024 foi de 32.43%, descendendo lixeiramente respecto dos tres cursos anteriores.
De modo mais especifico, matricularonse no Master 3 persoas de Andalucia, 2 persoas de Castela e Ledn, 2 de Cataluiia,
1 de Madrid, 1 do Pais Vasco, 1 de Aragédn, 1 de Asturias e 1 de Estremadura. Estes datos demostran o interese que este
Master esperta en estudantes de diferentes rexions de Espafia, sendo capaz de atraer a alumnado xeograficamente moi
diverso.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

) . . ,
In09 - % Estudantes nacionais de fora de 2500 43.24 5596 3438 32 43

Galicia sobre matriculados

Este Master tamén atrae alumnado estranxeiro. O informe 16 (Inf.16_23-24) indica que do total de estudantes
matriculados no curso 2023-2024 (N = 37), 0 5.5% (IV = 2) eran estranxeiros. O informe sinala que ambos os estudantes
procedian de América do Sur, sendo 1 de Colombia e 1 de México. Neste mesmo sentido, o indicador 8 (In08) mostra
que a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados para o curso 2023-2024 foi de 10.81, incrementandose
respecto dos dous cursos académicos anteriores. Do mesmo xeito, o indicador 18 (In18), que reflicte a porcentaxe de
estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados, mostra que para o curso 2023-
2024, o 2.7% dos estudantes matriculados procedian dun programa Erasmus, sendo o Unico ano en que este Master
recibia alumnado procedente dalgin programa europeo de mobilidade. Concretamente, o informe 03 (Inf.03_23-24)
recolle que este estudante procedia da Universidade Egas Moniz de Portugal.

No seu conxunto, estes datos suxiren un crecemento no interese que estudantes estranxeiros mostran por cursar este
Master. As accidns de difusion de informacidn publica levadas a cabo en coordinacion coa Oficina USC Internacional
poderian estar a contribuir a unha maior visibilidade deste Master fora da comunidade e do pais e, por conseguinte,
contribuindo ao incremento de estudantes estranxeiros que mostran o seu interese polo Master.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In08 - % Estudantes estranxeiros sobre matriculados 12.50 16.22 00.00 6.25 10.81

2019-20  2020-21 2021-22  2022-23 2023-24

In18 - % Estudantes recibidos pola USC de programas
mobilidade sobre total de matriculados 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7

Finalmente, o indicador 13 (Inl3) sinala a porcentaxe de matriculados que son titulados da USC. Do total de
matriculados no curso 2023-2024 (N = 37), o 51.35% (N = 19) eran estudantes egresados da USC. Esta porcentaxe
reduciuse respecto do curso 2022-2023, pero ¢ mais alto que para os cursos anteriores (2021-2022 e 2020-2021). En
tendencia xeral, este dato indicanos que seguen sendo maioria os estudantes titulados na USC que se matriculan neste
Master. Sendo un terzo dos estudantes matriculados procedentes doutras rexions nacionais e do estranxeiro.

2019-20  2020-21 2021-22  2022-23 2023-24
In13 — % de matriculados que son titulados da USC 62.50 40.54 31.58 56.25 51.35

2.3.3.2 Perfil Real do Alumnado de Egreso

En relacién co perfil de egreso, e como xa se comentaba en informes previos, este Master non conta con datos
actualizados de insercion laboral. Con todo, a Universidade de Santiago de Compostela dispon dos datos do Estudo de
Insercion Laboral do SITU (Fonte: Variables e Indicadores de Seguridade Social. Analise Transversal. SITU, Ministerio
de Educacion), que corresponde & cohorte de egresados no curso 2013-2014 (analise ata o 2018). Os datos aqui recolleitos
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indican que a taxa de afiliacion dos egresados de Master chega a un 42% un ano despois de finalizar o titulo (sendo o
76.20% no grupo de universitarios). Polo mesmo, estes datos mostran que case a metade do alumnado de Master acaba
afiliandose a seguridade social dentro do ano seguinte a finalizar a titulacion. Isto mostra niveis satisfactorios de insercion
laboral.

Doutra banda, tamén se conta coa informaciéon que proporciona o Informe dos Master no Sistema Universitario de
Galicia, publicado no ano 2019 (pendente de que se publique o Informe do 2024). Entre a mostra deste informe recéllese
este Master e indicase que un 46.5% dos titulados afirman que o seu traballo actual esta bastante ou moi relacionado co
Master que cursaron. O 92.6% afirman traballar dende a finalizacion do Master, dos cales o 61.1% empezou a traballar
nun novo emprego e o 38.9% restante continuou no emprego que tifia antes de finalizar a titulacién. O informe tamén
recolle que 0 46% dos enquisados valora o Master como bastante ou moi ttil tendo en conta a sda traxectoria profesional
e 0 77.1% sinala que o volveria a cursar se tivese que tomar novamente a decisiéon. Do mesmo xeito, o informe reflicte
que soamente o 11.2% dos enquisados que traballa faio por conta propia e que o 88.8% restante traballa por conta allea.
Especificamente, o 36.9% que traballa faio na Administracién Publica ou en empresas publicas, mentres que o 32.2%
traballa en empresas privadas con mais de 50 empregados. Finalmente, este informe sinala que o motivo principal que
leva aos titulados para cursar este Master é para complementar a formacion académica e para adquirir unha maior
especializaciéon no mercado laboral (64.3%). O segundo motivo mais aceptado (25.4%) foi o de complementar a
formacion académica co obxectivo de poder realizar estudos de doutoramento e dedicarse & investigacion. Estas duaas
motivacions apbianse principalmente, na dobre orientacion do titulo, profesionalizante e investigador.

Por ultimo, ¢ importante sinalar que este Master ten a sua orixe noutro Master previo, extinguido no curso 2018-2019,
e que estaba composto por tres especialidades: a especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions, a
especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense e a especialidade de Intervencién Comunitaria. Os datos de egresados aqui
expostos incluen esta ultima especialidade que xa non se oferta neste Master e non se dispén de mais indicadores nin
evidencias para valorar o perfil dos egresados.

En calquera caso, a ACSUG, que se encarga de realizar estudos sobre a insercion laboral dos egresados/as de master,
non desenvolveu novos estudos dende entén, polo que non se dispon de mais indicadores nin evidencias sobre a
insercién laboral dos egresados/as do MPTOXF. Este aspecto foi un dos recollidos e comentados polos revisores do
informe de seguimento do curso 2022-2023. Nas alegacions enviadas sobre o devandito informe xa se explicaba que
dende a coordinacion do Master pode resultar dificil recompilar informacion sobre a satisfaccion dos egresados debido
a incompatibilidades co disposto na normativa de proteccion de datos. O alumnado egreso tende a ser alumnado que
xa non pertence a USC e, para poder realizar enquisas a este colectivo resulta necesario solicitar datos de caracter
persoal para o que se require a correspondente autorizacién da USC. En todo caso, dende a coordinacion do MPTOXF
decidiuse implementar unha accién de mellora neste sentido, para conseguir recompilar mais informacién sobre os
egresados, non s6 en canto & insercion laboral do colectivo, sendén tamén sobre o seu grao de satisfaccidon cos diferentes
servizos da USC e informacion publica dispoiiible, e co obxectivo, tamén, de conseguir unha maior taxa de resposta as
enquisas realizadas [véxase MPTOXF-AM3 (2023-2024)].

2.3.4 Aprendizaxe dos Titulados: Resultados e Rendemento

Os resultados de aprendizaxe e rendemento do MPTOXF reflicten que, en conxunto, os niveis alcanzados en todos os
indicadores son satisfactorios. A continuacién, desgldsanse os principais indicadores de resultados deste titulo.

A taxa de graduacion reflexada no indicador 37 (In37) describe a relacion porcentual que existe entre os estudantes que
finalizaron os estudios neste Master no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano académico mais e o seu cohorte
de ingreso.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In37 — Taxa de Graduacion - 91.3 96.77 91.67 80.00

Como se pode observar, en tendencia xeral mais do 90% do alumnado finaliza os seus estudos no primeiro e/ou segundo
ano de Master. Con todo, no curso académico 2023-2024 este dato descendeu ao 80%. Posiblemente, este dato sexa
debido a ese grupo de estudantes que se matricularon na segunda especialidade e por motivos persoais e profesionais
acabaron abandonando os estudos do Master. A pesar diso, é un dato moi positivo xa que indica que o 80% dos
estudantes matriculados no curso 2023-2024 finalizaron os seus estudos dentro dese ano académico.

Ademais, o Informe 15 (Inf.15_23-24) mostra a distribucion das cualificacidons por materias do Plan de Estudos,
diferenciando entre as materias obrigatorias e as materias optativas de ambas especialidades para o curso 2023-2024.
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Como se pode observar na seguinte taboa, en todas as materias a maior proporcion de alumnado atopase entre as
cualificacions de sobresainte ou notable, sendo menor a proporcion de estudantes que non se presentan a avaliacion da
materia, suspenden ou obtefien cualificacions s6 de aprobado. No caso do TFM, (véxase tamén a Evidencia 24 e 25;
E24_23-24, E25_23-24) os datos mostran de novo que as cualificacions de notable e sobresainte é onde hai maior
proporcién de alumnado. Nese sentido, tamén se pode observar que unha porcentaxe pequena de estudantado de ambas
especialidades (33% na especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizaciéns e 21% na especialidade de Psicoloxia
Xuridica-Forense) matrictilase no TFM, pero non se presenta finalmente 4 avaliacidén deste traballo. Por tltimo, no caso
das practicas en empresa, obsérvase de novo que a maior parte do alumnado alcanza unha cualificacién de sobresainte
ou notable. No seu conxunto, estes datos mostran os bos resultados alcanzados polo alumnado do Méster no curso 2023-
2024.

Materias Obrigatorias

Psicoloxia criminal e Métodos construtivos de
resolucion de conflitos

Métodos de meta-analise
e outras técnicas

Comportamento

Organizacional e RR.HH
Matricula Honra: 3.7%
Sobresainte: 14.81%
Notable: 48.15%
Aprobado: 29.63%
Suspenso: 3.7%

Non presentado: 0%
TFM_Psicoloxia do
Traballo e as
Organizacions

Matricula Honra: 5.56%

Sobresainte: 22.22%

Notable: 33.33%

Aprobado: 0%

Suspenso: 0%

Non presentado: 33.33%

Renuncia: 5.56%

penitenciaria
Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 37.04%
Notable: 55.56%
Aprobado: 3.7%
Suspenso: 0%
Non presentado: 3.7%

TFM_Psicoloxia
Xuridica-Forense

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 26.32%
Notable: 42.11%
Aprobado: 5.26%
Suspenso: 0%

Non presentado: 21.05%

Renuncia: 5.26%

Matricula Honra: 3.57%
Sobresainte: 53.57%
Notable: 39.29%
Aprobado: 0%
Suspenso: 3.57%

Non presentado: 0%

Matricula Honra: 3.70%
Sobresainte: 18.52%
Notable: 40.74%
Aprobado: 33.33%
Suspenso: 0%

Non presentado: 3.70%

Materias_Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions

Formacion e
desenvolvemento de
RR.HH e diversidade

Auditoria de RR.HH,
RR.LL

Avaliacion de riscos
psicosociais

Seleccion e avaliacion de
RR.HH

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 100%
Notable: 0%
Aprobado: 0%
Suspenso: 0%

Non presentado: 0%

Analise e avaliacion de
postos

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 58.33%
Notable: 25%
Aprobado: 0%
Suspenso: 0%

Non presentado: 0%

Memoria de Calidade

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 5.88%
Notable: 58.82%
Aprobado: 17.65%
Suspenso: 0%

Non presentado: 17.65%

Practicas externas:
Psicoloxia do Traballo

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 70.59%
Notable: 11.76%
Aprobado: 0%
Suspenso: 0%

Non presentado: 17.65%

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 15.38%
Notable: 61.54%
Aprobado: 7.69%
Suspenso: 0%

Non presentado: 15.38%

Materias_Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 22.22%
Notable: 66.67%
Aprobado: 0%
Suspenso: 0%

Non presentado:
11.11%
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Psc. xuridico-forense nos
los ambitos civil e social

Psc. Xuridico-forense no
ambito penal

Psc. Xuridico-forense del
menor y la familia

Intervencion en Psc.
Xuridica-Forense

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 100%
Notable: 0%
Aprobado: 0%
Suspenso: 0%

Non presentado: 0%

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 29.41%
Notable: 64.71%
Aprobado: 5.88%
Suspenso: 0%

Non presentado: 0%

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 41.18%
Notable: 52.94%
Aprobado: 0%
Suspenso: 5.88%
Non presentado: 0%

Matricula Honra: 0%
Sobresainte: 41.18%
Notable: 52.94%
Aprobado: 0%
Suspenso: 5.88%
Non presentado: 0%

Practicas externas: Psi.
Xuridica-Forense

Matricula Honor: 0%

Sobresainte: 82.35%

Notable: 11.76%

Aprobado: 0%

Suspenso: 5.88%

Non presentado: 0%

Materias optativas comiins a ambas especialidades

Metodoloxia avanzada en
investigacion social

Matricula Honra: 0%

Sobresainte: 100%

Notable: 0%

Aprobado: 0%

Suspenso: 0%

Non presentado: 0%

Os datos sobre a duracién media dos estudos aparecen reflectidos no indicador 38 (In38). Tal e como se desprende da
sua analise (ver taboa inferior), a duracién media dos estudos do MPTOXF descendeu no curso académico 2023-2024,
sendo de 1.05, é dicir, de practicamente 1 ano. No peor dos casos (curso 2022-2023) a duracién media chegou a ser de
1.21 anos, € dicir, 1 ano e case 3 meses, polo mesmo estes datos suxiren que o alumnado finaliza o Master practicamente
dentro do ano de duracién do titulo, o que é un dato moi positivo. Ademais, o Inf. Med.USC_23-24 mostra que a
duracion media do Master é moi inferior a media da area (1.45) e 4 media da USC (1.50).

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In38 — Duracion media dos 10 1.07 1.19 121 1.05

estudos

A taxa de abandono calculada segundo o RD 1393/2007 aparece reflectida no indicador 41 (In41). Como se pode observar
na seguinte taboa, esta taxa foi aumentando nos diferentes anos académicos, chegando no 2023-2024 ao 16%. Ainda asi,
este dato non ¢ moi elevado, mostrando unha baixa taxa de abandono. Do mesmo xeito, o Informe 20 (Inf.20_23-24)
suxire unicamente a dous estudantes como potenciais abandonos por estar matriculados en contidos (materias) non
superados nin recofiecidos no primeiro semestre de docencia.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In41 — Taxa de abandono - 0.0 3.23 8.33 16.0

Pola sua banda, a taxa de eficiencia ou rendemento dos egresados expresa a relacion porcentual entre o niimero de créditos
que superou un estudante ao longo da titulacion da que é egresado e o nimero total de créditos nos que se matriculou. O
indicador 53, referido a esta taxa (In53), aparece desagregado na taboa inferior. Como se pode comprobar, os datos indican
en tendencia xeral unha taxa de eficiencia moi alta, superior a 90 en todos os anos académicos. No ano académico 2023-
2024 a taxa de eficiencia ou rendemento dos egresados foi de 99.13, case o 100%. Neste ano obtivose a maior porcentaxe
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desta serie dende o ano 2019-2020.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In53 — Taxa de eficiencia dos egresados 100 98.82 96.09 96.46 99.13

Do mesmo xeito, a taxa de éxito dos egresados, que se expresa no indicador 50 (In50), mostra a relacion porcentual entre
o numero total de créditos que superou un estudante ao longo da titulacion da que é egresado e o numero total de créditos
que superou. Os datos mostran que para o curso 2023-2024 o alumnado egreso superou o 100% dos créditos totais aos que
se presentou. Este indicador mantivose alto, moi proximo ou igual ao 100% en todos os cursos académicos nos que se
impartiu este Master. Os datos podense ver na seguinte taboa.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In50 — Taxa de éxito dos egresados 100 100 98.71 99.59 100

Para resumir, os indicadores de resultados mostran que mais do 90% do alumnado finaliza os estudios de master no
primeiro/segundo ano cursado (isto en parte esta condicionado pola realizacién das duas especialidades nos dous anos)
e os datos acerca das cualificacions obtidas mostran que o maior porcentaxe de alumnado obtén cualificacidns de notable
e sobresainte en todas as materias con independencia da especialidade cursada (incluso no caso do TFM). Polo tanto,
estes datos suxiren, no seu conxunto, uns resultados moi positivos do rendemento do alumnado no MPTOXF.

2.3.5 Indicadores de Satisfaccion, Necesidades e Expectativas, Queixas e Suxestions coa Titulacion

2.3.5.1. Satisfaccion de Alumnos e Profesores coa Titulacion

Os informes 22 (Inf.22_23-24) e 23 (Inf.23_23-24) describen o grao de satisfaccién dos estudantes e profesores coa
titulacion, respectivamente. En relacion co alumnado, o informe 22 (Inf.22_23-24) mostra que de media atopase bastante
satisfeitos coa titulaciéon do MPTOXF (puntuacion de 3.95 sobre 5) no curso 2023-2024. Salvo para o curso 2022-2023
onde os indicadores mostran unha baixa satisfacciéon do alumnado coa titulacion, no resto dos cursos académicos o
alumnado parece mostrar un nivel de satisfaccion alto, similar ao do ano 2023-2024. Para o curso 2023-2024, os
estudantes mostran unha maior satisfaccion con aspectos tales como os tramites de matriculacion (4.57), o calendario
de exames e probas (4.57), o uso do campus virtual (4.43) e a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos
(4.43). Con todo, parecen reflectir unha menor satisfaccién con aspectos tales como a organizacion da titulacion (3.00),
a oferta de practicas (3.29) e a orientacidon profesional e laboral recibida polo centro (3.29). A pesar diso, cabe sinalar
que, ainda que son os aspectos peor valorados, todos eles son valorados no punto medio da escala ou por encima del. O
alumnado non valorou ningun aspecto relacionado coa titulacién por debaixo do punto medio da escala (3).

En relacién co profesorado, o informe 23 (Inf.23_23-24) indica que, en promedio, o profesorado estad moi satisfeito coa
titulacion do Master (puntuacion de 4.79 sobre 5) no curso 2023-2024. Ademais, no resto dos cursos académicos o
profesorado parece mostrar un nivel de satisfacciéon igualmente alto que no ano 2023-2024. Asi, no ano académico 2020-
2021 o profesorado mostrou unha satisfaccion de 4.92, no ano 2021-2022 de 4.30 e no ano 2022-2023 de 4.85. Volvendo
ao curso 2023-2024, o Informe 23 mostra que o profesorado ten maior satisfaccidén con aspectos tales como os horarios
de clase (5.00), a carga de traballo (5.00), o calendario de exames (5.00) e a asistencia do alumnado a clase (5.00). Con
todo, parecen reflectir unha menor satisfaccién con aspectos tales como a implicaciéon do estudantado coa titulacion
(4.22). A pesar diso, esta puntuacion contintia sendo bastante alta.

2.3.5.2 Satisfaccién dos Estudantes Egresados

O indicador 42 (In42) describe o grao de satisfaccion dos estudantes egresados coa titulacion. Como se pode observar
na seguinte tdboa, os datos mostran que a satisfaccion dos estudantes egresados coa titulacion descendeu
substancialmente no curso académico 2023-2024 respecto do resto de cursos académicos. Asi, no curso 2023-2024 a
satisfaccion dos egresados coa titulacion foi de 2.85, no curso 2022-2023 de 4.45, no curso 2021-2022 de 3.55 e no curso
2020-2021 foi de 3.26.
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2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In42 - S.atlsfa.c,cmn dos estudantes egresados coa i 326 355 445 285
titulacion

O informe 9 (Inf.9_22-23) reporta o grao de satisfaccion xeral dos egresados do MPTOXF no curso 2022-2023 (elaborado
no curso 2023-2024). Os datos mostran que, de media, os egresados indican unha satisfaccioén coa titulacién de 3.00
puntos sobre 5.00. Este dato, ainda que lixeiramente inferior, esta bastante préximo a media global da USC (3.22) o que
suxire que a satisfaccion media dos egresados deste Master esta en lifia coa satisfacciéon media dos egresados doutras
titulaciéns. Cabe resaltar que algins dos aspectos nos que se mostraron mais satisfeitos os egresados foron coa formaciéon
tedrica recibida no Master (4.00), a capacidade de analise (4.00), o grao de utilidade do Master para o mercado laboral
(3.67) e os docentes (3.67), mostrando en todos estes casos puntuacions medias superiores s da media global da USC,
o que debe sinalarse como algo positivo.

En calquera caso, a taxa de participacion dos egresados nesta enquisa non foi moi representativa (13.04%). Co obxectivo
de incrementar a taxa de participacidén dos egresados nas enquisas de satisfaccion e obter mais informacién do perfil de
egresado e da stia satisfaccion coa titulacion, como se suxire no informe da AGSUG, implementouse a accion de mellora
MPTOXF-AM?2 (2022-23), encamifiada a mellorar a cantidade e calidade da informacion dos egresados.

Por ultimo, respecto dos indicadores 23 (In23) e 33 (In33), os cales reportan datos sobre o grao de satisfaccion dos
egresados coa informacién publica dispoiiible e os servizos, respectivamente, non se dispofien datos para este Master
durante o curso académico 2023-2024. Espérase que, coa implementacién da accion de mellora MPTOXF-AM3 (2023-
24), tamén se poidan recompilar mais datos destes dous indicadores nos préximos cursos académicos, ademais de
ampliar a informacion acerca da satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion.

2.3.5.3 Satisfaccion do Persoal PAS

O persoal PAS é compartido por todas titulacions examinadas nesta memoria de calidade (ver Directriz 4, punto 2).
Polo tanto, a valoracion realizada polo mesmo para a titulaciéns de Grao, Dobre Itinerario e do MXDL aplicase tamén
para o MPTOXEF. Os datos sobre a satisfaccion do persoal de administracion e servizos (PAS) recéllese no informe 21
(Inf.21_23-24).

Polo tanto, como xa se indicou nos apartados analogos das outras titulacions examinadas, as valoracidéns emitidas polo
PAS indican que as traballadoras estan altamente satisfeitas con todos os aspectos preguntados, xa que todos son
valorados con puntuacions de 4.5 ou 5.00, moi superiores a media global da USC.

2.3.5.4 Queixas e Suxestions

Respecto as queixas e reclamacions, no relativo a este titulo no curso 2022-2023, a Facultade resolveu un recurso
administrativo correspondentes ao MPTOXF (datos proporcionados na Memoria de actividades da Oficina de Analise
de Reclamaciéns). No recurso o alumno solicitaba a anulaciéon da matricula dunha materia optativa do segundo semestre
alegando matricularse por erro. A resolucion estimou esa solicitude e procedeuse & anulacion da devandita matricula.

No curso 2023-2024, o centro non recibiu ningun recurso administrativo nin tampouco ningunha queixa/suxestion
correspondente a este Master.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as
suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles
tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do
alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe,

ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision, progresion,
recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacidn, se procede.

o Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacién a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o Précticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervisidn, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1.INTRODUCCION: GARANTIA DE APRENDIZAXE E NORMATIVAS

A Facultade de Relacions Laborais desenvolve os seus programas formativos no marco da organizacion xeral da USC e
da normativa vixente. A maiores, a Universidade dispén de directrices para a xestion académica que regulan os aspectos
mais esenciais do proceso formativo. Algunhas delas son xerais, mentres que outras conforman marcos regulamentarios
susceptibles de adaptacion para cada Centro ou Titulo. A principal normativa, que se apunta de seguido, pode consultarse
no enderezo web: https://www.usc.gal/es/institucional/goberno/area/normativa

- Resolucion do 20 de marzo de 2019, da Secretaria Xeral de Universidades, pola que se ditan instrucions para a
determinacion da oferta de prazas nas titulacions oficiais de grao e master nas universidades do SUG.

- Resolucion do 13 de decembro de 2022 pola que se ordea a publicacion do Regulamento das titulacions oficiais
de grao e mestrado universitario e do procedemento de aseguramento da sua calidade (aprobada en Consello de
Goberno [CG] de 28/10/2022, DOG 22 de decembro).

- Normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master na USC (CG 15/06/2011 e 25/05/2012; Consello
Social 05/06/2012)

Resolucion do 3 de decembro de 2014 pola que se acorda a publicacion da modificacién da normativa sobre
permanencia nas titulaciéns de grao e master (Consello Social de 3/11/2014).

- Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008)

- Procedemento para o recoflecemento de competencias nas titulaciéns de grao e master (RR 15/04/2011)
Acreditacion do nivel de cofiecemento dunha lingua estranxeira (acordo de CG de 28/05/2019)

Acordo do CG sobre recofiecemento de créditos nos estudos de Grao ao abeiro do art. 12.8 do RD 1393/2007
(CG 05/07/2016, modificado por CG 12/05/2017)

- Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision das cualificacions (aprobada en
CG 15/06/2011)

Modificacion da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions
(aprobada por acordo de CG 30/04/2025)
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Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (acordo CG 10/03/2016)
Regulamento de acceso e admisidn as ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas maiores de 40 anos
que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG 23/03/2011)

Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010)

Modificacion do Regulamento de asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da USC (aprobada
por acordo de CG o 25/11/2024 e que producira plenos efectos a partir do curso académico 2025-2026)
Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015)

Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012), modificado para as
titulacions dobres ou programas de simultaneidade académica por acordo do CG de 18/07/2019.

Normativa sobre recoiilecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG 03/03/2017), modificado
en CG de 24/05/2018.

Convocatoria de fin de carreira para as titulacions adaptadas ao EEES (CG 24/09/2013)

Modificacion do punto segundo da Convocatoria de Fin Carreira para as titulacions adaptadas ao EEES (CG
08/10/2015)

Regulamento sobre dobres titulacions e simultaneidade de ensinanzas oficiais na USC (CG 27/03/2015)

Entre a normativa propia da Facultade de Relacions Laborais directamente relacionada coa organizacion dos procesos
de ensino/aprendizaxe e que desenvolve ou concreta as normas xerais da USC no seu ambito de competencia atdpanse:

Regulamento de réxime interno da Facultade de Relacions Laborais (CG 8/05/2015)

Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos Traballos Fin de Grao da Titulacion de Relacions Laborais
e Recurso s Humanos da USC (CG 31/01/2017)

Regulamento do Traballo Fin de Master do Master Interuniversitario en Direcciéon e Xestidon Laboral da
Universidade de Santiago de Compostela (CG 31/01/2017)

Regulamento de Elaboracion e Defensa dos Traballos Fin de Master da Titulacién de Master Universitario en
Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e Psicoloxia Xuridico-Forense da Facultade de Relaciéns Laborais (CG
25/04/2025)

Memoria para a implantacion do Programa integrado de Grao en Dereito e Grao en Relacions Laborais e Recursos
Humanos da USC (Xuntas de Facultade de ambos centros de 10/04/2014) [Actualmente en fase de modificacion].

Este marco normativo regula os procedementos e condicions formais para o acceso, progresion e terminacién dos
programas formativos.

Os procesos do SGC da Facultade de Relacions Laborais mais directamente relacionados coa garantia de aprendizaxe
son os cinco procesos chave que o configuran:

1.

PC-01. Analise do perfil de ingreso e captacion sobre a definicion e revision do perfil de ingreso e do plan de
captaciéon do alumnado en cada unha das titulacidns que oferta o centro e sobre o desenvolvemento de accions de
captacién acordes co perfil definido e coa oferta de prazas de cada titulacion.

. PC-02. Planificacion das ensinanzas sobre a garantia de que as ensinanzas oficiais se planifican de acordo ao

establecido nas memorias de verificacion das titulacions impartidas no centro, tendo en conta a dispofibilidade de
medios docentes (recursos humanos e materiais).

. PC-03. Apoio aos estudantes sobre o establecemento do procedemento de acollida, orientacion e tutela, por parte

do centro, do alumnado na sua incorporacion a universidade e durante todo o periodo de estudos, coa finalidade
de favorecer a aprendizaxe, o seu desenvolvemento e a orientacion laboral.

. PC- 04. Desenvolvemento das ensinanzas sobre a garantia de que as ensinanzas oficiais que se imparten no centro

se desenvolven de acordo a planificacion anual, asegurando a sta calidade e favorecendo a aprendizaxe do
alumnado.

. PC-05. Analise de resultados e mellora dos programas sobre o establecemento de como o centro realiza a analise

dos resultados dos programas formativos que se imparten nel e como se emprega esta informacion, para a mellora
das titulacions e para a consecucion da sua politica e obxectivos.

2.ADECUACION DOS PROCEDEMENTOS: ANALISE DE EVIDENCIAS

As Comisions de Titulo, en primeira instancia, e a Comision de Calidade do Centro, en segunda, analizan anualmente
o desenvolvemento destes procesos e dos indicadores que dan conta dos resultados e da satisfaccion asociados ao ensino,
aprendizaxe e avaliacién. A continuacion, preséntanse as principais conclusions derivadas da analise dos indicadores e
informes correspondentes a ditos aspectos para cada un dos titulos do Centro para o curso académico 2023-24.
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2.1 GRAO EN RELACIONS LABORAIS E RECURSOS HUMANOS E DI EN DEREITO E RELACIONS LABORAIS E
RECURSOS HUMANOS

2.1.1 Admision e Captacion do Alumnado

Tal e como se especifica na MVT, non existe ningunha formacién especifica previa para o ingreso no titulo. Precisamente,
isto constitiie un dos atractivos e fortalezas do Grao, sendo posible que estudantes das distintas modalidades e ramas de
bacharelato e de formacion profesional poidan acceder aos estudos. Con todo, a formacion previa que maior similitude
garda co contido do Grao e do Dobre Itinerario € o perfil de Ciencias Sociais. Por este motivo, nos primeiros anos da
titulacién fortalécese a formacion basica para as diferentes traxectorias, por exemplo, coa materia de Técnicas de
Investigacién Social ou Economia para aqueles estudantes que proceden dun perfil relacionado coas humanidades ou
coas materias de Empresa e Organizaciéns e Historia Social e das Relacions Laborais para aqueles que proceden da rama
de ciencias e tecnoloxia. O mesmo € aplicable aos estudantes que acceden ao Titulo dende cursos de formacién
profesional.

Unha particularidade é a referida ao acceso de maiores de 40 anos mediante a validacion da experiencia profesional.
Nese caso teranse en conta os perfis profesionais idéneos e os resultados dunha entrevista de caracter persoal, tal e como
se reflicte na MVT. Con todo, no curso académico 2023-2024 non houbo ningunha matricula de persoas pertencentes a
este colectivo nin no Grao, nin no Dobre Itinerario.

No referido ao curso de adaptacidn, mais cofiecido como “Curso Ponte”, ten un caracter totalmente residual. De forma
especifica, no caso da Facultade de Santiago, dende o curso académico 2023-2024 xa non se permite a matricula de
alumnado novo. S6 aqueles alumnos que estivesen previamente matriculados no mesmo tefien dereito a matricularse nas
materias pendentes durante o curso académico 2023-2024 e 2024-2025 co obxectivo de terminar os seus estudos.
Actualmente, somos a Unica titulacion que segue ofertando prazas deste curso na Comunidade Auténoma de Galicia e,
no curso académico 2025-2026, desaparecera completamente por entender que o seu obxectivo foi cumprido. Isto non
supon ningunha limitacion para aquelas persoas que no futuro desexen equiparar os seus estudos de Graduado/a Social
ou de Diplomado/a en RRLL aos de Graduado/a en Relacidns Laborais e Recursos Humanos. En tal caso, procederiase
ao correspondente recoilecemento de créditos e & matriculacion destes alumnos no TFG e nas materias restantes que
sexan necesarias para obtencion do titulo.

No que respecta a captacion de novos estudantes, é importante sinalar que o titulo conta cunha elevada demanda na
Facultade de Santiago (a pesar de impartirse en cinco centros do sistema universitario galego), superando o nimero de
estudantes que se matriculan no plan por primeira vez ao numero de prazas ofertadas, de maneira ininterrompida, nos
ultimos anos. Por exemplo, no curso académico 2022-2023, o centro ofertou 90 prazas e rexistraronse 107 estudantes
que se matricularon no plan por primeira vez e no curso 2023-24, rexistraronse 93 matriculas. Ainda que os datos
cuantitativos describen un escenario favorable, dende o centro véiiense desenvolvendo iniciativas que tefien por obxecto
seguir mantendo os niveis de interese descritos, a0 mesmo tempo que se trata de reducir as taxas de abandono rexistradas.
Asi, no curso académico 2022-2023 elaborouse unha iniciativa consistente na creacion de material audiovisual enfocado
a proporcionar informacién sobre o titulo de Grao e sobre as suas saidas académicas e profesionais. A elaboracion deste
video foi incluido nunha acciéon de mellora especifica (Accion de Mellora GRL-AMI1 Santiago — 2020-2021 Diferida)
e esta disponible na paxina web do centro e en youtube Video Facultad Relaciones Laborales USC - YouTube.

Asi mesmo, no marco do programa “A Ponte”, dende o centro desenvolvense varias actividades de promocién e
orientacién da universidade e da titulacion dirixidas ao colectivo de estudantes de ensino medio. O obxectivo deste
programa ¢€ dar a cofiecer os estudos de Grao e ofrecer informacioén sobre o contexto investigador, social, cultural e
espacial da USC. A execucién deste programa materializouse no curso 2023-2024 en varias actividades especificas. Por
unha banda, levouse a cabo 0 acompafiamento do alumnado de educacién secundaria nos encontros programados no
centro. Estes encontros consistiron nunha visita guiada polas instalacioéns da Facultade e na realizacion dunha reunion
na que o alumnado recibiu informacién sobre distintos aspectos dos estudos de Grao en RRLL e RRHH, por exemplo,
sobre os obxectivos do titulo, as suas saidas profesionais, a sia estrutura, nimero de prazas, etc. Asi mesmo,
programouse a realizacidon de encontros en lifia entre profesorado do centro e calquera alumno de ensino medio que
desexase informarse sobre o titulo ou recibir unha orientacidén mais personalizada. Estes encontros serven tamén para
dar resposta as posibles dubidas e inquietudes relacionadas co estudo desta titulacion na USC.

2.1.2 Orientacion Académica e Profesional e Formacion en Competencias Transversais
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2.1.2.1 Servicios de Orientacion Académica e Profesional

A Facultade de Relacions Laborais fai un especial esforzo para manter a calidade dos servizos de acollida, orientacion
académica e profesional dirixidos ao alumnado de Grao, de Dobre Itinerario e ao profesorado. No que respecta a
orientacién académica, tanto o persoal PDI como PAS trata de proporcionar a mellor informacién e apoio as dubidas e
necesidades do alumnado. Isto vese reflectido nos resultados proporcionados polo informe 22 sobre satisfaccion do
alumnado coa titulacion (Inf.22_23-24). Entre as cuestions analizadas, reflictese o nivel de satisfaccion cos seguintes
aspectos: (1) a informacion dispoiiible sobre a titulacidn; (2) a atencién recibida polo persoal PAS e; (3) a orientacion
laboral e profesional recibida no centro. En todos os casos, as puntuaciéns obtidas indican un nivel de satisfaccion
axeitado por parte dos alumnos do Grao, alcanzado uns resultados de 3.40, 3.80 e 3.17, respectivamente.

Asi mesmo, no informe 23 de satisfaccion do profesorado coa titulacion (Inf.23_23-24) valéranse as seguintes cuestions:
(1) o nivel de adecuacion da informacidon proporcionada acerca da titulacion en termos de aspectos organizativos e de
xestidon, sobre o plan de estudos ou sobre competencias e (2) a atencion prestada polo persoal PAS. As puntuacions
obtidas para estes dous items foron de 4.19 e 4.41, respectivamente, o que describe un elevado nivel de satisfaccion.

En canto aos servizos de orientacion e acollida do alumnado, os membros do Decanato e outro persoal PDI da Facultade
de Santiago reciben presencialmente cada curso académico tanto ao novo alumnado como ao alumnado que continua
os seus estudos. Ao longo da xornada de presentacion, impartese unha charla orientadora na que se aborda unha ampla
variedade de cuestions referidas 4 vida académica na Facultade e na Universidade. A estrutura desta xornada de benvida
organizase nos seguintes bloques:

BLOQUE 1. Presentacion de figuras e colectivos de interese

- Decanato e a stia composiciéon

- Coordinacién do titulo e dos distintos cursos (1°, 2°, 3° e 4°)
- Persoal PAS do centro

- Representantes do alumnado e a figura do delegado de clase
- Alumnado titor

BLOQUE 2. Caracteristicas do titulo
- Estrutura do titulo (créditos ECT, materias de formacion basica, obrigatoria e optativa, docencia expositiva
e interactiva, horarios, quendas de clase, distribucion do alumnado por grupos, calendario académico)
- Caracter multidisciplinar da titulacion e descricidon das saidas profesionais desta, asi como as opcions de
continuacién de estudos, facendo fincapé nos titulos de Master Universitario que se imparten no centro e
no Programa de Doutoramento en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos
- Organos colexiados (xunta de facultade, comisién permanente, comision do titulo, de calidade, de TFG e
de xénero)
- Xestions mais comuns (dispensa, recoiiecemento de créditos e cambio de grupo)

BLOQUE 3. Instalacidns e servizos (bloque especialmente dirixido ao alumnado de 1°):
- Descricion das instalacions e dos servizos do centro e da universidade
- Normas de conduta e convivencia

BLOQUE 4. Canles de comunicacion
- Web do centro / Intranet da Facultade
- Campus virtual das materias e campus virtual da coordinacion do titulo
- Correo electronico oficial da universidade
- Secretaria virtual

BLOQUE 5. Principais xestiéns administrativas (forma, prazos, requisitos)
- Solicitude de cambio de grupo
- Solicitude de dispensa de asistencia a clase
- Solicitude de recofiecemento de créditos
- Programas de mobilidade
- TFG (dirixido principalmente ao alumnado de 3° e 4°)
- Practicas en empresa (dirixido principalmente ao alumnado de 3° e 4°)

Outro recurso co que conta o Centro ¢é a figura do “Alumno Titor”, unha posicién que se desempefla voluntariamente
(especialmente entre o alumnado de 2°, 3° e de 4° curso de Grao) e que se convoca anualmente baixo o “Programa de
Titores” da USC. O estudantado titor é un ou unha estudante matriculado nunha titulaciéon de Grao do centro, de 2°
curso ou seguintes, que orienta e apoia 0 novo estudantado que se incorpora ao centro, tratando de favorecer a sua
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integracion. Concretamente, o programa de titores desenvoélvese ao longo de dous cursos académicos. Na primeira etapa
formase ao estudantado para que cofieza o funcionamento da USC e as técnicas para poder orientar aos estudantes de
novo ingreso. Na segunda etapa estes estudantes dan acollida ao estudantado de 1° curso e colaboran co programa A
Ponte nas visitas aos centros de ensino medio e na recepcion de estudantes na USC. Tamén colaboran dando acollida
aos estudantes estranxeiros (de Erasmus e outros programas de intercambio). Para exercer estas funcions, deséfiase un
horario e ponse a sua disposicién un espazo no centro cando a actividade o requira. Entre as funcions que realizan
destacan:

- Participar na recepcién do alumnado de novo ingreso.

- Participar nas actividades de informacion sobre a oferta de servizos da universidade e sobre a organizacién e
funcionamento da Facultade.

- Colaborar nas actividades que organiza o programa “A Ponte” dirixidas ao alumnado de educacion secundaria
como, por exemplo, colaborar na sua recepcién cando se desprazan aos distintos centros da USC.

Ademais, no mencionado programa “A Ponte” da USC, desenvélvense varias actividades de promocion e orientacion
dirixidas ao alumnado do ensino medio co obxectivo de dar a cofiecer os estudos de Grao en Relacidéns Laborais e
Recursos Humanos e ofrecer informacién sobre o contexto investigador, social, cultural e espacial d4 USC. Como xa se
indicou no punto anterior, a execucion deste programa materializouse no curso 23-24, por un lado, no acompafiamento
do alumnado de educacién secundaria na visita guiada polas instalacions da Facultade (nestas visitas guiadas tamén se
involucra aos representantes dos estudantes de Grao) e, por outro lado, na realizacién de encontros en lifia entre
profesorado do centro e calquera alumno de ensino medio que desexase informarse sobre o titulo ou recibir unha
orientacion mais personalizada.

2.1.2.2 Complementos de Formacion

Como se indicou anteriormente, a MVT non esixe ningunha formacion especifica previa para o ingreso na titulacién e
do mesmo xeito a titulacion non conta con complementos formativos especificos. Por ese motivo, nos primeiros anos da
titulacion fortalécese a formacion basica para as diferentes traxectorias, por exemplo, coa materia de Técnicas de
Investigacion Social ou Economia para aqueles estudantes que proceden dun perfil relacionado coas humanidades ou
coas materias de Empresa e Organizacions e Historia Social e das Relacions Laborais para aqueles que proceden a rama

de ciencias e tecnoloxia. O mesmo ¢ aplicable aos estudantes que acceden ao Titulo dende cursos de formacion
profesional.

Nos obstante, un dos recursos de apoio cos que conta o Titulo é co Apoio Titorial Extraordinario, unha iniciativa pensada
para aquelas persoas cuxa situacién particular require de axuda adicional & hora de superar materias que para eles
presentan especiais dificultades. No apoio titorial extraordinario fixase unha metodoloxia de aprendizaxe que se
establece entre o profesor-titor e o alumno. O profesor-titor define as pautas que o estudante debe seguir no
desenvolvemento da aprendizaxe e que lle proporcionaran os elementos suficientes para poder avaliar a sta progresion,
mantendo, en todo caso, as garantias e transparencia necesarias. O apoio titorial extraordinario pode solicitarse para
realizarse ao longo do curso e o/a alumno/a para podera presentarse as oportunidades comuns de exame, quedando
excluida a convocatoria extraordinaria de fin de carreira. No curso académico 2023-2024 a Facultade de Relacions
Laborais contou con 1 alumna titora.

2.1.3 Practicas Profesionais Externas

2.1.3.1 Coordinacion de Practicas Profesionais Externas

As practicas externas en empresas constitien unha oportunidade tnica para o alumnado de Grao e Dobre Itinerario,
pola ampla variedade de posibilidades en termos de empresas e institucions ofertadas e pola adquisicién de competencias
relevantes a efectos da stia futura incorporacion ao mercado laboral. Para a xestion especifica das mesmas contase coa
figura dun Coordinador de Practicas.

No Centro céntase con convenios asinados con organizacions que reflicten fielmente a variedade de saidas profesionais
dos titulados no Grao en RRLL e RRHH e no Dobre Itinerario. En ambos os casos, a listaxe de organizacions é moi
variada. Por exemplo, hai convenios en vigor con asociacions sen animo de lucro, consultorias de recursos humanos,
consultorias laborais, entidades publicas como concellos ou a administracion autondémica, empresas de traballo
temporal, entidades bancarias, sindicatos, despachos de avogados ou mutuas. Asi mesmo, as sedes e oficinas destas
entidades atépanse distribuidas entre as catro provincias de A Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra. De entre elas, A
Corufa ¢ a provincia na que mais entidades se sitilan, por cuestiéns de proximidade coa Facultade. Ademais, existen
outros centros de traballo en distintas comunidades autdbnomas onde se asinaron convenios con entidades particulares a
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peticion do alumnado (practicas profesionais propiciadas). Actualmente, a Facultade de Santiago conta con 137
convenios en vigor. Os convenios renovanse cada 4 anos e a listaxe de empresas actualizase de maneira anual.

Para solicitar a realizacion de practicas, o alumnado conta con duas alternativas: (1) escoller unha entidade das ofertadas
polos centros ou (2) propofer outras organizacions (practicas propiciadas). En ambos casos, o procedemento e os
sistemas de coordinacién co alumnado e cos profesionais € 0o mesmo. O plan formativo asociado as practicas profesionais
proposto consta das seguintes tarefas e funcions:

- Asesoramento a clientes no ambito laboral, fiscal e da Seguridade Social.

- Asistencia a actos de conciliacion e xuizos no xulgado do social.

- Elaboracion de contratos, elaboracion de néminas, calculos de liquidaciéns, tramitacién de despidos etc.
- Xestion de altas e baixas na Seguridade Social, cotizacidns e pensions.

- Realizacion de tramites ante o TGSS, INSS, SEPE e Mutuas.

- Tarefas de contabilidade e facturacion.

- Xestion e liquidacion de taxas e impostos.

- Labores administrativas, arquivo e atencion ao cliente.

- Participacién en procesos de seleccion, programas de formacion, deseno de sistemas de compensacidn e outras
tarefas relacionadas coa xestion de recursos humanos.

- Labores administrativas, arquivo e atencion ao cliente.

- Tarefas de contabilidade e facturacion.

- Xestion de seguros: tramitacion de sinistros, informacion e relacidon co asegurado.

- Tarefas relacionadas coa materia de Prevencién de Riscos Laborais.

Na Facultade de Santiago, no curso académico 2021-2022, revisouse e actualizou o procedemento de coordinacion e
xestion das practicas externas. Asi, modificaronse e actualizaronse os seguintes documentos:

1. Menu de tarefas estandar a realizar nas practicas profesionais en funciéon do tipo de entidade receptora de
alumnos, diferenciando entre: (a) tarefas de asesoria laboral, (b) tarefas relacionadas coa xestion de organizacions
e dos recursos humanos, (c) tarefas econémico-fiscais, mercantis e administrativas e (d) tarefas interdisciplinares.
2. Estrutura e contido do documento de memoria de practicas a cubrir polo alumnado unha vez finalizadas as
practicas.

3. Sistema de avaliacion por parte dos titores académicos.

Ademais, actualizouse o proceso interno de xestién das practicas en empresa co obxectivo de homoxeneizar os prazos e
o procedemento entre o alumnado e os titores académicos, de forma que:

- Unha vez publicadas as listas definitivas de asignacion de centro, o alumnado debera pofierse en contacto co seu
titor académico nun prazo maximo de 10 dias habiles para reunirse de maneira presencial.

- Nesta reunion, o titor académico informarda sobre os seguintes aspectos: funcionamento e xestion das practicas
profesionais, sistema de avaliacidn, obrigas e dereitos do estudante e documentacion necesaria. Ademais, o titor
académico debe suxerir a elaboracion dun rexistro diario das tarefas para realizar co obxectivo de facilitar a
redaccion da memoria final de practicas.

- Co obxectivo de garantir unha boa coordinacion entre o titor académico e o alumnado en practicas, o estudante
tera a obrigacion de contactar periodicamente ao seu titor mediante correo electrénico ou reunion presencial ou
telematica na que se comentara o transcurso das practicas, as funcions e tarefas que realiza e a existencia de
posibles incidencias. O alumno debera comunicarse un minimo de 3 veces co seu titor académico durante o
periodo de practicas.

- O alumno dispon de 10 dias, ampliables a 15 en caso de motivo xustificado (p. ex. localizacién xeografica do
centro de traballo) para acudir a entidade, reunirse co seu titor profesional e cubrir e asinar a documentacién
necesaria (anexos de practicas).

- A continuacién, o alumno volvera reunirse co titor académico para que este proceda a revisar o contido da
documentacion (datas de realizacion de practicas, horario, tarefas a realizar), proceda a sua firma e se tramite na
facultade.

Toda a documentacion de xestion administrativa das practicas, asi como as convocatorias, listaxes, formato de memoria
e demais informacion relevante atopase dispofiible para todo o alumnado na intranet da Facultade nun cartafol dedicado
exclusivamente as practicas de Grao. A intranet constitie un apartado de acceso restrinxido 4s persoas vinculadas ao
Grao (persoal PDI, PAS e alumnado).

Unha vez finalizadas as practicas, o alumnado debe elaborar unha memoria na que reflicta, entre outros aspectos, unha
descricion detallada das tarefas e funcions realizadas durante o periodo de practicas, as competencias melloradas e
adquiridas, desafios atopados e unha valoracidn destas.
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As practicas en empresa desenvélvense, xeralmente, sen ningun tipo de incidencia e cunha taxa de éxito moi elevada.
As cifras especificas de oferta e de asignacion das practicas profesionais para o curso académico 2023-2024 e 2022-2023
aparecen nas taboas inferiores (Evidencia 20).

Curso acadﬁmico 2022-2023
OFERTA DE PRACTICAS (Evidencia 20)

Ofertadas polo centro 35 solicitudes para 90 prazas en 47 organizacions
Propiciadas polo alumnado 15
OFERTA TOTAL 105

ASIGNACION DE PRACTICAS (Indicador complexo 11)

Asignacions prdcticas ofertadas por el centro 30
Asignacions ds prdcticas propiciadas 15
ASIGNACIONES TOTAL 45

Curso acad’émico 2023-2024
OFERTA DE PRACTICAS (Evidencia 20)

Ofertadas polo centro 32 solicitudes para 79 prazas en 51 organizacions
Propiciadas polo alumnado 9
OFERTA TOTAL 88

ASIGNACION DE PRACTICAS (Indicador complexo 11)

Asignacions prdcticas ofertadas polo centro 32
Asignacions ds prdcticas propiciadas 9
ASIGNACIONES TOTAL 41

No curso académico 2022-2023, a Facultade de Relaciéns Laborais ofertou 90 prazas de practicas profesionais en 47
organizacions distintas e 35 estudantes presentaron a sta solicitude para a realizacion destas. Ademais, rexistraronse 15
solicitudes de prazas para a realizacion de practicas propiciadas. O total resultou ser 105 prazas de practicas. Tal e como
reflicte no indicador complexo 11 (I11), finalmente asignaronse 30 prazas en entidades ofertadas polo centro (1 empresa
causou baixa da listaxe e 5 estudantes renunciaron) e 15 prazas en entidades propiciadas. En total, no curso 2022-2023
houbo 45 practicas asignadas.

No curso académico 2023-2024, o centro ofertou 79 prazas de practicas en 51 organizacions, o que proporciona unha
oferta total de 88 prazas. O nimero de solicitudes foi de 32. A asignacion final foi de 32 prazas de practicas ofertadas
polo centro (das cales se produciron 3 renuncias) e de 9 prazas de practicas propiciadas polo alumnado, o que suma un
total de 41 asignacions.

A marxe dos datos reflectidos nas tdboas superiores, no curso académico 2022-2023, 6 estudantes realizaron practicas
extracurriculares (4 alumnos/as de Grao e 2 alumnos/as de Dobre Itinerario). No curso académico 2023-2024, 1 alumno
de Dobre Itinerario realizou practicas extracurriculares. Precisamente, este alumno foi galardoado co premio do Consello
Social ao estudante mellor valorado nas practicas xestionadas por este Organo. Link 4 noticia:

https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/kevin-oliveira-practicas-extracurriculares-foron-enriquecedoras-mina-
formacion.

2.1.3.2 Satisfaccion coas Practicas Profesionais Externas

En canto a satisfaccion do alumnado que realizou practicas en empresa no curso 2023-2024, o indicador 19 (In19) sinala
que no caso do Grao o nivel de satisfaccion do alumnado é moi alto, superando mesmo lixeiramente a puntuacion media
do curso previo (4.39 no 2023-2024 e 4.25 no 2022-2023). No caso do Dobre Itinerario non se conta con ningun dato de
ningun curso académico.

Inl9-Satisfaccion dos estudantes coas 10 19 2019.20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24
practicas externas

Grao en RRLL e RRHH 4.33 - 4.33 3.44 4.25 4.39
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - - - - -
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O informe 6 (Inf.6_23-24) describe a satisfaccion do alumnado con aspectos especificos das practicas externas. Os
aspectos mellor valorados foron o papel que xogan as practicas como primeiro contacto co mercado laboral, a duracion
das practicas e as instalacions e medios das empresas, con puntuaciéns de 5, 4.83 e 4.83, respectivamente.

A boa xestidon das practicas externas vese asi mesmo reflectida nos datos de satisfaccion dos titores académicos e titores
profesionais (In20 e In21, respectivamente). En ambos casos, a participacion das persoas enquisadas ¢ maior que no caso
do alumnado. En primeiro lugar, os titores profesionais sinalan unha moi elevada satisfaccién coa titorizacion das
practicas, cunha puntuacion media de 4,25, unha cualificacién moi similar as obtidas nos ultimos cursos. No caso do
Dobre Itinerario, non se dispén de informacion.

O informe 7 (Inf.7_23-24) indica que, cun 54.29% de taxa de participacion, os titores profesionais das practicas de Grao
estan altamente satisfeitos cos distintos aspectos relacionados coas practicas externas. As puntuacions media son iguais
ou superiores a 4 na practica totalidade das dimensions avaliadas. Os aspectos mellor valorados foron a consideracion
das practicas como un bo contacto co mercado laboral e o nivel de desempefio do alumnado, puntuados,
respectivamente, cun 4.89 e un 4.47. E importante destacar que un 72.22% dos enquisados contrataria ao estudante e
que un 94.74% volveria ofertar as practicas profesionais.

In20-Satisfaccion titores profesionais
coas practicas externas

Grao en RRLL e RRHH 427 - 4.44 4.54 4.38 4.25
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - - - - -

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

En canto a satisfaccion dos titores académicos no Grao, os datos volven reflectir unha moi elevada satisfacciéon coas
practicas externas, alcanzando unha puntuaciéon media de 4.73. Finalmente, no caso do Dobre Itinerario, o ultimo dato
obtido ¢ o referido ao curso 2021-2022, cunha puntuacién media de 4.5.

In21 - Satisfaccién titores académicos 10 19 2019.20 202021  2021-22  2022-23  2023-24
coas practicas externas

Grao en RRLL e RRHH - - 4.5 5.0 - 4.73
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH - - 3.50 4.50 - -

Completando esta informacion, o informe 8 (Inf.8_23-24) indica que os titores académicos do Grao atdpanse altamente
satisfeitos con todos os aspectos relacionados coas practicas externas, sendo as puntuacidns en todos os items da enquisa
superiores a 4; dende a satisfaccion coa coordinacidén de practicas, ata a adecuacion das competencias adquiridas polos
estudantes. O mesmo ocorre no caso do Dobre Itinerario.

2.1.4 Programas de Mobilidade

O informe sobre a procedencia e destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade (Inf.3_23-24) sinala
que no Grao houbo 10 persoas que participaron en programas de mobilidade sainte. A metade destes estudantes
participou no programa SICUE (N = 3) e a outra metade no programa ERASMUS e no programa de convenios bilaterais
con outras universidades (N = 3 e N = 2, respectivamente). Os estudantes que viaxaron ao estranxeiro para continuar
cos seus estudos escolleron Polonia (Erasmus), Arxentina e Chile (Convenios Bilaterais) como paises de destino. Desta
informacién despréndese que o programa predilecto polos estudantes de Grao é o programa SICUE, potencialmente
explicado polo menor custo econémico que require realizar a mobilidade a nivel nacional e polo idioma.

Os datos de mobilidade sainte describen un lixeiro incremento de solicitudes en comparacion co ano académico anterior
(ver grafico inferior). A mobilidade Erasmus mantense relativamente estable en comparacion cos anos anteriores, sendo
Polonia o pais mais solicitado. A diferenza do curso 2022-2023, no 2023-2024 si houbo mobilidade sainte baixo
convenios bilaterais, concretamente a Arxentina e a Chile.
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Mobilidade Sainte Grao Santiago de Compostela
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En canto 4 mobilidade entrante, os datos indican un lixeiro incremento no curso 2023-2024 con respecto ao curso previo.
En total, 7 persoas escolleron continuar os seus estudos de Grao. Deles, tres fixérono baixo programas de convenios
bilaterais (2 estudantes procedentes de México e 1 de Arxentina) e catro fixérono baixo o programa SICUE. As
universidades de procedencia foron a de Estremadura, a de Granada, a de Murcia e a de Salamanca.

Mobilidade entrante no Grao Santiago de Compostela
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No relativo a mobilidade sainte do alumnado de Dobre Itinerario, no curso 2023-2024 houbo unha persoa que se acolleu
ao programa SICUE. Ainda que a magnitude das cifras é moi reducida, debe considerarse que o nimero de matriculados
no Dobre Itinerario é moi inferior ao de Grao.

Mobilidade Sainte Dobre Itinerario
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No referido 4 mobilidade entrante, rexistraronse 2 estudantes acollidos ao programa SICUE, o que supo6n un lixeiro
incremento con respecto aos datos do curso académico anterior, no que non houbo ningun alumno de mobilidade
entrante.

O indicador (In15@G) sobre a satisfaccion dos estudantes cos programas de mobilidade sainte indica unha puntuaciéon
media de 3.4, un dato moi similar ao do curso previo (3.78). Por outra banda, o informe 4 sobre satisfaccion dos alumnos
saintes cos programas de mobilidade (Inf.4_23-24) indica que, ainda que a taxa de participacion é moi baixa (10%), existe
unha alta satisfaccion do estudantado con aspectos especificos dos programas de saida, como son as infraestruturas, a
calidade do profesorado, as posibilidades de recofiecemento das materias cursadas ou a atencion, recepcion e acollida
por parte da universidade de destino, todos eles puntuados cun 5. A experiencia global ¢, asi mesmo, valorada moi
positivamente, cunha puntuacion de 4.
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E importante considerar que tanto no titulo de Grao como o Dobre Itinerario impartese un contido altamente relacionado
co sistema xuridico autonomico e estatal, cuxa aplicabilidade noutros territorios é distinta e que pode ser un
condicionante para os alumnos doutros paises que desexan realizar intercambios. Ademais, non existe en Europa
ningunha titulacidén universitaria que sexa equivalente a de Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos, aspecto
que pode supofier unha limitacion no mesmo sentido.

2.1.5 Avaliacion e Resultados do Aprendizaxe

As actividades formativas, as competencias asignadas, as metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacion empregados
nas respectivas materias (detallados nas guias docentes) adecuanse ao descrito na MVT e son revisados sistematicamente
antes da sta aprobacion.

Nos seguintes apartados describense pormenorizadamente os resultados de aprendizaxe (taxa de rendemento, taxa de
éxito e taxa de avaliacion) do alumnado de Grao. Ainda que as taboas de indicadores incluen informacion referida ao
Dobre Itinerario, esta non sera comentada debido a que este colectivo cursa materias tanto do Grao de Relacions
Laborais e Recursos Humanos como de Dereito, motivo polo cal as cifras non se refiren exclusivamente ao titulo aqui
analizado. Con todo, cabe resaltar que os resultados de aprendizaxe referidos a este colectivo son excepcionalmente
positivos en todos os casos.

Como xa se comentou mais arriba, no proceso de renovacion de acreditacion do titulo de Grao, os avaliadores da
ACSUG destacan un conxunto de aspectos de obrigado cumprimento. Entre eles atdpase a realizacion dun informe
anual de seguimento conxunto para as sedes de Santiago e Lugo no que se avalien e analicen as diferenzas existentes
nas taxas de resultados. Esta necesidade traduciuse na accion de mellora antes explicada GRL-AM1 (Santiago e Lugo —
2021-2022). Unha das metas establecidas para esta accion ¢ a reducion en, polo menos, un 10% das diferenzas existentes
entre as sedes.

Nas taboas que se presentan a continuacion, analizaranse as tres taxas citadas para os cursos académicos 2022-2023 e
2023-2024 para o Grao en RRLL e RRHH, asi como as taxas por materias, por curso (1°, 2°, 3° e 4°) e, en xeral, para
toda a titulacion. Espérase que os resultados derivados desta mellora se poidan comprobar na sta totalidade unha vez
obtéfianse os datos referidos ao curso académico 2024-2025.

2.1.5.1 Taxa de Rendemento

A taxa de rendemento (In34) ou a relacién en termos de porcentaxe entre o numero de créditos ordinarios superados e
o numero de créditos ordinarios nos que se matricularon mantense estable en torno ao 70% nos cursos académicos dende
o curso 2020-2021. En concreto, a taxa de rendemento para o 2023-2024 foi do 71.32%.

IN34 - Taxa de Rendemento 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 68.48 81.52 72.22 66.46 69.28 71.32
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 84.61 89.84 80.24 76.84 88.30 90.24

A continuacioén, describense os resultados da taxa de rendemento en funcion do curso (1°, 2°, 3° e 4°) no ano académico
2023-2024. Na taboa inferior podese comprobar que a taxa de rendemento media no primeiro curso € do 64.93%, unha
porcentaxe que pode ser parcialmente explicada pola variedade de posibilidades en canto a formacién previa do
alumnado de primeiro curso (distintas ramas de bacharelato ou FP). Esta porcentaxe increméntase a medida avanzan
os cursos da titulacion, alcanzado un valor medio de 67.84% en segundo, de 85.36% en terceiro e de 81.91% en cuarto.
Existe unha diferenza positiva de case 17 puntos porcentuais entre a taxa de rendemento de primeiro e a de cuarto curso,
0 que sup6n un aspecto positivo e coherente. Os datos obtidos para os distintos cursos no ano académico 2022-2023 son
moi similares aos do curso 2023-2024. A taxa de rendemento media de 1° e de 2° mantivose practicamente igual nos
dous cursos académicos, mentres que os resultados de 3° e 4° incrementaronse lixeiramente no curso 2023-2024.
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INFORME 18 TAXA DE RENDEMENTO

Taxa de rendemento 1° 2022-2023 2023-2024
Socioloxia do Traballo 60.69 66.39
Psicoloxia do Traballo 77.67 70.41
Historia Social das RRLL 73.5 90.57
Introducion ao Dereito 33.57 38.51
Empresa e Organizacions 86.73 87.5
Dereito Societario 50.61 45.14
Planificacion e Dereito Organizativo 76.58 63.89
Dereito do Traballo I 78.52 47
Dereito Administrativo I 77.48 75
Taxa de rendemento media 1° 68.37 64.93
Taxa de rendemento 2° 2022-2023 2023-2024
Economia 36.62 40.26
Técnicas de Investigacion Social 65.56 71.56
Informatica Aplicada 88.41 91.67
Dereito do Traballo II 70.89 71.93
Comportamento Organizacional 69.23 64.55
Dereito Administrativo IT 82.95 85.71
Dereito Sindical 46.6 42.96
Direccién e Xestion de RRHH 60 55
Organizacion do Traballo 88.31 86.9
Taxa de rendemento media 2° 67.62 67.84
Taxa de rendemento 3° 2022-2023 2023-2024
Dereito da Seguridade Social I 83.7 91.43
Desefio de Procesos de Traballo 91.36 87.69
Facenda Publica 54.65 70.1
Seleccion, avaliacion y desenvolvemento de persoal 89.69 83.56
Dereito da Seguridade Social II 46.58 91.91
Dereito Tributario 90 88.06
Técnicas de Apoio a Direccidén 67.5 66.29
Dereito Concursal e Cambiario 97.01 98
Contabilidade Financeira 83.33 83.33
Dereito de Contratos e Responsabilidade Civil 81.82 65.52
Historia das RRLL en Europa s. XX 94.44 95
Institucions e Politica Social de la UE 76.92 83.33
Facenda Autonoémica y Local 50 100
Psicoloxia de Grupos e Equipos de Traballo 96.55 100
Dereito Procesual Laboral 71.43 76.19
Taxa de rendemento media 3° 78.3 85.36
Taxa de rendemento 4° 2022-2023 2023-2024
Practicas Dereito do Traballo e SS 66.33 86.46
Economia Laboral 65.71 69.07
Prevencion de Riscos Laborais 11 90.14 91.89
Planificacion e Valoracion de Plantillas 84.62 92.5
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TFG 52.38 55.56
TFG - Curso Ponte 40 33.33
?rlerlebzl:;gn de Operac., Programacion e Control do 69.23 76.92
Réxime Xuridico do Emprego Publico 92.86 100
Contabilidade: Interpretacién e Analise da Info. Contable 60 100
Avaliacién dos Riscos Psicosociais e Saude Ocupacional 91,3 77,27
Economia do Terceiro Sector 100 90
Politica de Persoal na Empresa Internacionalizada 60.71 64.71
Practicas en empresa 100 97.56
Prevencion de Riscos Laborais I 93.42 93.42
Practicas Extracurriculares 100 -
Programa de titores - 100
Taxa de rendemento media 4° 78.60 81.91

A taboa que se presenta a continuacion reflexa a taxa de rendemento do alumnado de Dobre Itinerario nas materias que
deben cursar do Grao en RRLL e RRHH. Como se pode observar, os datos alcanzan unha magnitude moi positiva, cun
resultado de case 0 90% tanto no curso académico 2022-2023 coma no curso 2023-2024.

Taxa de rendemento das materias de Dobre Itinerario 22-23 23-24
Socioloxia do Traballo 100 100
Psicoloxia do Traballo 80.95 82.61
Historia Social das RRLL 85.71 91.67
Planificacion e Dereito Organizativo 76.19 79.17
Dereito do Traballo I 83.33 58.33
Economia 100 93.75
Técnicas de Investigacion Social 100 93.33
Dereito do Traballo II 100 100
Comportamento Organizacional 85.71 92.86
Dereito Sindical 71.43 87.50
Direccién e Xestion de RRHH 100 100
Organizacién do Traballo 100 100
Dereito da Seguridade Social I 83.33 100
Desefio de Procesos de Traballo 100 83.33
Seleccion, avaliacion e desenvolvemento de persoal 100 100
Dereito da Seguridade Social 1T 50 100

Dereito Concursal e Cambiario - -
Historia das RRLL na Europa do s. XX - -
Psicoloxia dos Grupos e Equipos de Traballo - -

Dereito Procesual Laboral 85.71 100
Practicas de Dereito do Traballo e da SS 66.67 100
Economia Laboral 100 85.71
Prevencion de Riscos Laborais IT 100 100
Planificacion e Valoracion de Plantillas 100 100
TFG 87.50 66.67
Réxime Xuridico do Emprego Publico - 100
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Précticas en empresa - -
Prevencion de Riscos Laborais I 85.71 100
Taxa de rendemento media das materias de Dobre Itinerario 88.79 89.79

2.1.5.2 Taxa de Exito

En canto 4 taxa de éxito ou relacioén porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
e o numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron, os datos reportados no indicador 35 (In35) sinalan que
no Grao o resultado obtido para o curso 2023-2024 é do 79.67%, un dato moi similar aos resultados de cursos
académicos anteriores.

In35 - Taxa de éxito 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22  2022-23  2023-24
Grao en RRLL e RRHH 78.55 89.37 81.56 78.88 79.84 79.67
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 91.23 93.77 87.87 89.79 88.30 90.24

Na seguinte taboa reflictense os resultados obtidos para o curso 2023-2024 da taxa de éxito en funcion do curso
analizado (1°, 2°, 3° e 4°). Os datos reflicten un incremento constante da sia magnitude dende o primeiro curso ata o
cuarto curso de maneira ininterrompida. Esta tendencia reflicte a evolucidén natural e desexable de toda titulacion,
pasando dun 72.28% en primeiro, a un 79.63% en segundo, a un 90.51% en terceiro e, finalmente, a un 94.14% en
cuarto.

INFORME 17 TAXA DE EXITO

Taxa de éxito 1° 2022-2023 2023-2024
Socioloxia do Traballo 72.13 76.42
Psicoloxia do Traballo 78.43 73.4
Historia Social das RRLL 74.78 100
Introducion ao Dereito 38.71 42.76
Empresa e Organizacions 90.43 90.59
Dereito Societario 63.36 55.08
Planificacion e Dereito Organizativo 85 74.19
Dereito do Traballo I 85.48 52.81
Dereito Administrativo I 87.76 85.23
Taxa de éxito media 1° 75.12 72.28
Taxa de éxito 2° 2022-2023 2023-2024
Economia 52 52.54
Técnicas de Investigacion Social 80.82 88.64
Informatica Aplicada 98.39 100
Dereito do Traballo IT 77.78 76.64
Comportamento Organizacional 77.42 73,2
Dereito Administrativo II 87.95 91.3
Dereito Sindical 52.17 94.12
Direccién e Xestion de RRHH 64 85.71
Organizacién do Traballo 97.14 54.55
Taxa de éxito media 2° 76.41 79.63
Taxa de éxito 3° 2022-2023 2023-2024
Dereito da Seguridade Social I 88.51 95.52
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Desefio de Procesos de Traballo 94.87 93.44
Facenda Publica 78.33 73.12
Seleccion, avaliacion e desenvolvemento de persoal 92.55 85.92
Dereito da Seguridade Social II 62.96 96.9
Dereito Tributario 94.74 92.19
Técnicas de Apoio a Direccidén 77.14 70.24
Dereito Concursal e Cambiario 100 98
Contabilidade Financeira 100 90.91
Dereito de Contratos e Responsabilidade Civil 90 86.36
Historia das RRLL na Europa do s. XX 100 100
Institucions e Politica Social da UE 88.24 90.91
Facenda Autondmica e Local 100 100
Psicoloxia dos Grupos e Equipos de Traballo 100 100
Dereito Procesual Laboral 82.35 84.21
Taxa de éxito promedio de 3° 89.98 90.51
Taxa de éxito 4° 2022-2023 2023-2024
Practicas de Dereito do Traballo e da SS 76.47 90.22
Economia Laboral 75 72.83
Prevencion de Riscos Laborais 11 95.52 94.44
Planificacion e Valoracion de Plantillas 89.19 93.67
TFG 100 94.2
TFG - Curso Ponte 100 100
?rlerlebzl:;gn de Operac., Programacion e Control do 81.82 90.91
Réxime Xuridico do Emprego Publico 100 100
ggﬁgl;ﬁ:dade. Interpretacion e Analise da Info. 100 100
é\clzgzggﬁﬁos Riscos Psicosociais e Saude 100 89 47
Economia del Terceiro Sector 100 100
Politica de Persoal na Empresa Internacionalizada 100 100
Practicas en empresa 100 97.56
Prevencion de Riscos Laborais I 95.95 94.67
Practicas Extracurriculares - -
Programa de titores - -
Taxa de éxito promedio de 4° 93.85 94.14

No caso do Dobre Itinerario, a taxa de éxito nas materias que este alumnado debe cursar do Grao en RRLL e RRHH
acada un valor para o curso 2023-2024 lixeiramente superior ao do curso 2022-2023, alcanzando o 96.64%. Estes datos
permiten afirmar que a taxa de éxito € excelente.

Taxa de éxito das materias de Dobre Itinerario 22-23 23-24
Socioloxia do Traballo 100 100
Psicoloxia do Traballo 85 90.48
Historia Social das RRLL 90 100
Planificacion e Dereito Organizativo 94.12 100
Dereito do Traballo I 95.24 63.64
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Economia 100 100
Técnicas de Investigacion Social 100 93.33
Dereito do Traballo IT 100 100
Comportamento Organizacional 92.31 92.86
Dereito Sindical 83.33 93.33
Direccién e Xestion de RRHH 100 100
Organizacién do Traballo 100 100
Dereito da Seguridade Social I 83.33 100
Desefio de Procesos de Traballo 100 100
Seleccion, avaliacion e desenvolvemento de persoal 100 100
Dereito da Seguridade Social IT 50 100
Dereito Concursal e Cambiario - -
Historia das RRLL na Europa do s. XX - -
Psicoloxia dos Grupos e Equipos de Traballo - -
Dereito Procesual Laboral 85.71 100
Practicas de Dereito do Traballo e da SS 100 100
Economia Laboral 100 85.71
Prevencion de Riscos Laborais IT 100 100
Planificacion e Valoracion de Plantillas 100 100
TFG 100 100
Réxime Xuridico do Emprego Publico - 100
Précticas en empresa - -
Prevencion de Riscos Laborais I 100 100
Taxa de éxito media das materias de Dobre Itinerario 93.87 96.64

2.1.5.3 Taxa de Avaliacion

A taxa de avaliacion refirese 4 relacion porcentual entre o numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os
estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados. O indicador 36 (In36) reflicte uns datos que seguen
unha tendencia moi parecida 4 obtida na taxa de rendemento e na taxa de éxito. Como se aprecia na taboa, producese
un incremento ininterrompido da taxa de avaliacion dende o curso 2021-2022, alcanzando para o curso 2023-2024 un
89.52%.

In36 -Taxa de avaliacion 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 87.18 91.22 88.54 84.25 86.78 89.52
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 92.75 95.82 91.32 85.58 91.42 89.91

Na seguinte taboa reflictense os resultados da taxa de avaliacién obtidos para o curso académico 2023-2024 e o seu
precedente en funcién do curso (1°, 2°, 3° e 4°). Especificamente, a taxa de avaliacion en 1° é dun 89.45% e mantense
practicamente estable en 2° (87.34%). E en 3° cando alcanza o seu méaximo cun 94.14%, un dato moi positivo. Con todo,
en 4° reducese ao 85.96%, unha cifra motivada pola porcentaxe de defensa do TFG, especialmente por parte do
alumnado de Curso Ponte. Espérase a este respecto comprobar a eficacia da Accion de Mellora GRL-AM3 (Santiago
2021-2022) (datos previstos para o curso 2025-2026 sobre o curso 2024-2025), a taxa de avaliacion de 4° curso se vexa
incrementada como resultado das iniciativas dirixidas ao incremento da defensa dos TFG. Esta accién describese mais
pormenorizadamente ao final deste apartado.

INFORME 19 TAXA DE AVALIACION

Taxa de avaliacion 1° 2022-2023 2023-2024
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Socioloxia do Traballo 84.14 86.89
Psicoloxia del Traballo 99.03 95.92
Historia Social das RRLL 98.29 90.57
Introducién ao Dereito 86.71 90.06
Empresa e Organizacions 95.92 96.59
Dereito Societario 79.88 81.94
Planificacion e Dereito Organizativo 90.09 86.11
Dereito do Traballo I 91.85 89
Dereito Administrativo I 88.29 88
Taxa de avaliacion promedio de 1° 90.47 89.45
Taxa de avaliacion 2° 2022-2023 2023-2024
Economia 70.42 76.62
Técnicas de Investigacion Social 81.11 80.73
Informatica Aplicada 89.86 91.67
Dereito do Traballo IT 91.14 93.36
Comportamento Organizacional 89.42 88.18
Dereito Administrativo 1T 94.32 93.88
Dereito Sindical 89.32 81.48
Direccion e Xestion de RRHH 93.75 92
Organizacién do Traballo 90.91 88.1
Taxa de avaliacion promedio de 2° 87.81 87.34
Taxa de avaliacion 3° 2022-2023 2023-2024
Dereito da Seguridade Social I 94.57 95.71
Desefio de Procesos de Traballo 96.3 93.85
Facenda Publica 69.77 95.88
Seleccion, avaliacion e desenvolvemento de persoal 96.91 97.26
Dereito da Seguridade Social II 73.97 94.85
Dereito Tributario 95 95.52
Técnicas de Apoio 4 Direccion 87.5 94.38
Dereito Concursal e Cambiario 97.01 100
Contabilidade Financeira 83.33 91.67
Dereito de Contratos e Responsabilidade Civil 90.91 75.86
Historia das RRLL na Europa do s. XX 94.44 95
Institucions e Politica Social da UE 87.18 91.67
Facenda Autonémica e Local 50 100
Psicoloxia dos Grupos e Equipos de Traballo 96.55 100
Dereito Procesual Laboral 86.73 90.48
Taxa de avaliacion promedio de 3° 86.68 94.14
Taxa de avaliacion 4° 2022-2023 2023-2024
Précticas de Dereito do Traballo e da SS 86.73 95.83
Economia Laboral 87.62 94.85
Prevencion de Riscos Laborais IT 94.37 97.3
Planificacion e Valoracion de Plantillas 94.87 98.75
TFG 52.38 58.97
TFG - Curso Ponte 40 33.33
Direccion de Operac., Programacion e Control Traballo 84.62 84.62
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Réxime Xuridico do Emprego Publico 92.86 100
Contabilidade: Interpretacion e Anélise de Info. Contable 60 100
Avaliacion Riscos Psicosociais e Satde Ocupacional 91.3 86.36
Economia do Terceiro Sector 100 90
Politica de Persoal na Empresa Internacionalizada 60.71 64.71
Précticas en empresa 100 100
Prevencion de Riscos Laborais I 97.37 98.68
Précticas Extracurriculares - -
Programa de titores - -
Taxa de avaliacion promedio de 4° 81.63 85.96

Por dltimo, a taxa de avaliacién das materias do Grao en RRLL e RRHH que debe cursar o alumnado de Dobre
Itinerario mantén, ao igual que ocorre coas taxas de rendemento e éxito, unha magnitude extraordinaria, superando o
90% nos dous cursos académicos analizados.

Taxa de avaliacion das materias de Dobre Itinerario 22-23 23-24
Socioloxia do Traballo 100 100
Psicoloxia do Traballo 95.24 91.30
Historia Social das RRLL 95.24 91.67
Planificacion e Dereito Organizativo 80.95 79.17
Dereito do Traballo I 87.50 91.67
Economia 100 93.75
Técnicas de Investigacion Social 100 100
Dereito do Traballo IT 100 100
Comportamento Organizacional 92.86 100
Dereito Sindical 85.71 93.75
Direccién e Xestion de RRHH 100 100
Organizacion do Traballo 100 100
Dereito da Seguridade Social I 100 100
Desefio de Procesos de Traballo 100 83.33
Seleccion, avaliacidon e desenvolvemento de persoal 100 100
Dereito da Seguridade Social 1T 100 100

Dereito Concursal e Cambiario - -
Historia das RRLL na Europa do s. XX - -
Psicoloxia dos Grupos e Equipos de Traballo - -

Dereito Procesual Laboral 100 100
Practicas de Dereito do Traballo e da SS 66.67 100
Economia Laboral 100 100
Prevencién de Riscos Laborais IT 100 100
Planificacion e Valoracion de Plantillas 100 100
TFG 87.50 66.67
Réxime Xuridico do Emprego Publico - 100
Practicas en empresa - -
Prevencién de Riscos Laborais I 85.71 100
Taxa de avaliacion media das materias de Dobre Itinerario 94.67 95.47
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Completando os datos dos apartados anteriores, a continuacion, resimense os datos de matricula e defensa dos Traballos
de Fin de Grao nos cursos académicos 2022-2023 e 2023-2024:

Curso académico 2022-2023

GRAO EN RRLL Y RRHH
Alumnado de Grao matriculado no TFG 127 (62 novos e 65 repetidores)
Alumnado de Curso Ponte matriculado no TFG 10 (3 novos e 10 repetidores)
Total matriculas TFG 137
Total TFG defendidos 71 (72 solicitudes pero 1 no presentado)
DOBRE ITINERARIO EN DEREITO E RRLL E RRHH
Alumnado de Dobre Itinerario matriculado no TFG 9 (8 novos e 1 repetidor)
Total TFG defendidos 8

Curso académico 2023-2024

GRAO EN RRLL E RRHH
Alumnado de Grao matriculado no TFG 117 (63 novos e 54 repetidores)
Alumnado de Curso Ponte matriculado no TFG 3 repetidores (non hai novas solicitudes por non
ofertarse prazas de novo ingreso)
Total matriculas TFG 120
Total TFG defendidos 69
DOBRE ITINERARIO EN DEREITO E RRLL E RRHH
Alumnado de Dobre Itinerario matriculado no TFG 6 (5 novos e 1 repetidor)
Total TFG defendidos 4

Os datos reflicten unha melloria no nimero de traballos fin de Grao defendidos en comparacion co nimero de matriculas
se se comparan os cursos 2022-2023 e 2023-2024. Asi, no primeiro caso (curso 2022-2023) o 51.82% das persoas que se
matricularon no TFG defendérono. No curso académico seguinte, o 2023-2024, esta porcentaxe alcanzou o 58%. A
evolucidn desta porcentaxe é favorable e posiblemente se derive das acciéns de mellora levadas a cabo no centro. Por
exemplo, no marco da accion GRL-AM2 (Santiago 2020-2021, diferida ao 2021-2022) realizaronse sesions informativas
sobre o TFG, publicouse documentacién especifica sobre os distintos aspectos referidos a realizaciéon do TFG
(calendarios, guia de elaboracion, cronograma recomendado). Fixose un especial esforzo promovendo os cursos de
formacion ofertados pola Biblioteca Concepcion Arenal sobre competencias de informacién, cuxo curso de nivel
avanzado versa case na sua totalidade sobre a elaboracion do TFG e realizouse un taller sobre competencias clave e
técnicas de comunicacién interpersoal. Ademais, modificouse o regulamento de TFG co obxectivo de melloralo e
actualizalo.

Do mesmo xeito, a accion GRL-AM3 (Santiago 2021-2022) que se realizou no curso académico 2023-2024 e no curso
2024-2025 incluiu actividades encamifiadas a mellorar a taxa de graduacion e as taxas de resultados do TFG. Asi,
realizaronse sesions informativas para o alumnado de 3° e 4° sobre o sistema de eleccidén e sobre recomendacions e
pautas para a elaboracion do TFG. Do mesmo xeito, en outubro de 2023, realizouse un curso de habilidades
comunicativas e en novembro de 2024 realizouse un Taller de Realizacion do TFG. Espérase que os resultados
definitivos desta accion de mellora se vexan reflexados nos datos proporcionados no curso 2025-2026 sobre o curso 2024-
2025.

2.1.6 Satisfaccion do alumnado coa Aprendizaxe

Neste apartado examinanse os resultados dos indicadores 46, 48 e 47 sobre a satisfaccién do alumnado e o profesorado
coa docencia no Grao en RRLL e RRHH e Dobre Itinerario.

2.1.6.1 Satisfaccion do Alumnado coa Docencia

O indicador 46 (In46) reflicte unha elevada puntuacion en termos de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida.
De forma concreta, no Grao a puntuacion media mantense practicamente constante dende o primeiro curso académico
analizado (2018-2019) nunha puntuaciéon que roza os 4 puntos (4.05 para o curso en avaliacion, 4.07 para o curso
anterior). No caso do Dobre Itinerario as puntuacions foron moi positivas tamén nos ultimos cursos académicos.
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Concretamente, a puntuacion obtida para o curso 2023-2024 foi de 4.03.

L) - et dlimidly ce 2018-19  2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24

docencia recibida
Grado en RRLL e RRHH 3.92 3.65 3.97 3.86 4.07 4.05
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 3.74 3.77 4.06 4.44 - 4.02

Estes datos complétanse coa informacion reflectida no informe 13 sobre a satisfaccién do alumnado coa docencia
recibida (Inf13_23-24) no que se desagregan as puntuacidns para aspectos especificos sobre a sia experiencia. De forma
concreta, os aspectos mellor valorados polo alumnado son: (a) os docentes explican a programacién da materia e os
criterios de avaliacion (4.29), (b) cimprese co programa de traballo previsto (4.38), (c) os contidos desenvélvense
conforme ao cronograma temporal da materia (4.22); (d) os docentes tefien unha actitude receptiva que facilita a
comunicacion (4.10) e (e) a axuda recibida nas titorias (4.02). Os aspectos coas puntuaciéns mais reducidas pero que en
ningun caso poden considerarse malas puntuacions, senén todo o contrario, xa que roldan o 4, foron: (a) a capacidade
dos docentes para propofier actividades que favorezan a aprendizaxe auténoma e (b) a capacidade dos docentes para
facer ver a relevancia da materia e o interese que ten a materia para a formacion. Ambos items obtiveron unha
puntuacion media de 3.86 polo alumando do Grao.

No caso do Dobre Itinerario, os aspectos mellor valorados polos estudantes foron: (a) a explicacién da programacion da
materia e dos criterios de avaliacion (4.33); (b) o cumprimento co programa e o plan de traballo previstos (4.31); (c) a
organizacion das clases e a claridade das explicacions (4.00); (d) a posibilidade de cofiecer con suficiente antelacion os
criterios de correccion de exames e traballos (4.12); (e) o desenvolvemento dos contidos de acordo ao cronograma da
materia (4.05); (f) a capacidade de resolucion das dubidas por parte do docente (4.28); e (g) a actitude por parte dos
docentes (4.15). Ningtn dos restantes aspectos foi avaliado con puntuacions inferiores a 3.82, o que reflicte a elevada
satisfaccién do alumnado do Dobre Itinerario.

Un aspecto especialmente positivo é o incremento das taxas de participacién do alumnado na realizaciéon das enquisas
de satisfaccién coa docencia (In48). A porcentaxe de resposta a estas enquisas foi decrecendo nos cursos académicos
previos ata alcanzar no curso 2022-2023 os datos mais reducidos da serie de cursos analizados (un 18.54%). Co propdsito
de mellorar as porcentaxes e de incentivar a realizacion das enquisas por parte do estudantado, no curso 2023-2024
implementouse unha accion de mellora que se describe ao final do informe (ver accion de mellora GRL-AM4 (Santiago
e Lugo - 2021-2022) mediante a que se solicitou aos docentes de cada curso a cesion duns minutos nunha das suas clases
para que os alumnos cubrisen dende a aula as enquisas de satisfaccion coa docencia. Nesta accion, o papel dos delegados
de cada curso, representantes dos estudantes e alumnos titores é esencial a hora de informar o alumnado da importancia
de participar nas enquisas institucionais. O resultado desta accion foi un incremento substancial da participacion do
alumnado, alcanzando o 48.67% no caso do alumnado do Grao e o0 75% no caso do alumnado do Dobre Itinerario.

In48-Taxa resposta enquisa de
satisfaccion alumnado coa docencia

Grao RRLL e RRHH 25.11 39.78 23.64 21.63 18.54 48.67
D.I.en Dereito e RRLL e RRHH 60.09 61.90 56.00 60.94 - 75.00

2018-19  2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24

2.1.6.2 Satisfaccion do Profesorado coa Docencia

No que respecta a satisfaccion do profesora coa docencia, o indicador 47 (In47) informa duns resultados moi positivos.
En todos os casos, , a satisfaccion total para o curso 2023-2024 supera os 4 puntos. En concreto, a puntuacién media dos
docentes de Santiago foi de 4.10, un dato consistente co resultado de cursos previos. No caso do Dobre Itinerario, a
puntuacion media foi de 4.15.

In478 - Satisfaccion do profesorado
coa docencia impartida

Grao en RRLL e RRHH 4.15 3.97 4.06 4.18 4.10 4.10

D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 4.20 4.04 4.01 421 - 4.15

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

O informe 14 (Inf.14_23-24) desagrega as puntuacions da satisfaccion dos docentes con aspectos especificos. Nese
sentido, os docentes estan altamente satisfeitos con todos os items expostos, especialmente con: (a) a organizacion das
clases (4.41); (b) a informacién proporcionada ao alumnado sobre os criterios de avaliacion da materia (4.73); (c) a sua
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capacidade para mostrarse accesible nas clases e nas titorias co alumnado (4.79) e (d) a adecuacién do trato que
proporciona ao alumnado (4.72). Os restantes aspectos foron tamén avaliados de forma moi positiva. Asi, a cualificacion
mais reducida no caso do profesorado do Grao foi de 3.34 para o item “o alumnado participa critica e activamente no
desenvolvemento das clases”. En ningun caso se trata de malas puntuacions se non, todo o contrario, de valoracions que
reflicten a alta satisfaccion do profesorado do Grao.

Os profesores que imparten docencia aos alumnos do Dobre Itinerario son os mesmos docentes que imparten clase no
Grao, xa que como se veu aclarando ao longo deste informe, os alumnos do Dobre Itinerario comparten clase cos
alumnos de Grao, polo que os datos de satisfaccidon son os mesmos que os descritos mais arriba.

2.2 MASTER EN XESTION E DIRECCION LABORAL

2.2.1 Admision e Captacion do Alumnado

En relacién co perfil de ingreso no Master, tal e como se especifica na MVT, a Xestion e Direccidon laboral pode ser
analizada dende diferentes perspectivas (xuridica, técnica, psicoldxica, socioldxica e econdmica, entre outras), polo que
a natureza claramente multidisciplinar da formacion ofrecida no Master implica que existe unha ampla variedade de
titulacions de acceso (Graos, Licenciaturas, Diplomaturas) en ambitos procedentes das ramas de cofiecemento de
Ciencias Sociais e Xuridicas que dean acceso ao mesmo. En todo caso, como xa se indicou, o perfil de ingreso
recomendado ou as titulacions preferentes para acceder ao Master son o Grao en Relacidons Laborais e Recursos
Humanos, a Diplomatura en Relaciéns Laborais, a Diplomatura en Graduado Social e o Grao en Ciencias do Traballo.
Non obstante, pese & diversa formacion do alumnado matriculado no Master, non existen condicions ou probas de acceso
especiais. Tampouco un proceso de adaptacion que os graduados, diplomados ou licenciados deben realizar para poder
ser admitidos. O unico criterio de admision refirese aos alumnos procedentes de paises de lingua diferente ao galego,
portugués ou espanol, que deberan acreditar o nivel de lingua galega (Celga II) ou espafiola (B1) seguindo o acordo do
Consello de Goberno da USC de 30 de xullo de 2018. De non ter algin dos certificados de idioma esixidos, a USC
realizaralle unha proba de nivel e, de non superala, deberan asistir a un curso intensivo de galego o espafiol no primeiro
semestre ata acadar o nivel requirido.

Sen embargo, a pesar de non existir requisitos especificos de admision (a excepcion do idioma), o perfil real do alumnado
de ingreso ou matriculado neste Master sempre se axustou ao indicado na MVT. Asi, como xa se fixo referencia
anteriormente, na sede de Santiago, a titulacién de procedencia da maior parte dos estudantes de novo ingreso
correspondese coas que se consideran titulacions preferentes. En concreto, na USC 15 dos 29 alumnos eran Graduados
en Relacions Laborais e Recursos Humanos. A segunda titulacion mais frecuente foi o Grao en Ciencia Politica e da
Administracién (4), seguida do Grao en Dereito (3) e o Grao en Socioloxia (3), titulacions que pertencen ao ambito das
Ciencias Sociais e Xuridicas e, que, por tanto, considérase que proporcionan as competencias necesarias ao alumnado
para o estudo da Xestion e Direccidén Laboral.

En canto ao orixe xeografico do alumnado de novo ingreso para o curso 2023-2024, este procede principalmente da
Comunidade Auténoma de Galicia, sendo (do total de matriculados) s6 o 8.16% de procedencia extranxeira (In08; N =
4). En concreto, dous alumnos procedian de Colombia e os outros dous alumnos, que tiflan pendente o TFM e algunha
outra materia, eran de Chile e Pert. Cabe indicar que, na sede de Santiago, a porcentaxe de alumnos estranxeiros respecto
do total de matriculados permaneceu estable dende o curso 2021-2022, o que, sen dubida, pon de manifesto que o titulo
suscita interese mais alo das fronteiras espafiolas, especialmente atraendo a alumnado procedente de América Latina.

En relacién cos procesos de captacion de novo alumnado, dende a coordinacién do master téfiense desenvolvido no
pasado acciéns de mellora que tifian como obxecto incrementar o numero de estudantes de novo ingreso.
Concretamente, o Plan de Mellora PM5, executado no curso académico 2020-2021 cun resultado exitoso, consistiu na
realizacion de campafias de difusidn, baseadas na edicion de tripticos, anuncios nas redes sociais, difusién do titulo en
feiras nacionais e internacionais de estudos de postgrao, en xornadas de orientacion de mestrados que se organizan
nalgunhas facultades e mediante o contacto con representantes de universidades estranxeiras (especialmente
latinoamericanas). Esta accion de mellora tamén estivo encamifnada a garantir un perfil de ingreso adecuado.

En definitiva, de todo o exposto, cabe concluir que existe coherencia entre o perfil de ingreso real da titulacion e o perfil

de ingreso descrito na MVT e que o titulo suscita interese fora de Galicia, tanto no estranxeiro como noutros territorios
de Espafia.
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2.2.2 Orientacion Académica e Profesional e Formacion en Competencias Transversais
2.2.2.1 Servicios de Orientacion Académica e Profesional

A orientacion académica e profesional é ofrecida aos/as estudantes polos servizos xerais da USC, como a Oficina de
Informacién Universitaria e a area de Orientacion Laboral do Servizo de Apoio ao Emprendemento e ao Emprego. A
informacion relativa a cuestions de indole académica, flde a través de diferentes canles de difusion: o perfil de estudantes
da web da USC, o sitio web da Facultade de Relacidns Laborais e o propio da titulacion. O intercambio de informacién
tamén se realiza a través de correos electronicos, mensaxes notificadas a través do Campus Virtual do Master e do campus
virtual de cada unha das materias que o integran, do taboleiro de anuncios especifico do Master, das pantallas de
informacién do centro ou directamente mediante a convocatoria de reunions cos estudantes.

Polo que se refire aos programas de acollida e apoio ao alumnado de novo ingreso, a comision do titulo organiza, o dia
que se inicia o curso, unha reunion de recepcioén onde se proporciona informacién sobre a organizacion docente,
recursos, horarios, caracteristicas xerais das materias e outras cuestions de interese para o alumnado. Ademais, podese
consultar toda a informacidn relevante para o desenvolvemento do curso na Guia do Master, tamén publicada na paxina
web.

Dende a coordinacién do Master inférmase ao longo do curso, das convocatorias de bolsas, periodo de cambio de
matricula das materias optativas, prazos de publicacién e revisién de cualificaciéns, periodos de cobertura de enquisas
de satisfaccion, etc. A orientacion profesional, garantese a través dos diferentes ciclos de conferencias organizados pola
Facultade. Ademais, a coordinacién do Master convida a profesionais a impartir charlas sobre distintos ambitos de
actuacion de interese para o alumnado, a informacion mais xeral sobre bolsas e ofertas de emprego ¢é facilitada co recurso
as redes sociais, facebook da Facultade e LinkedIn.

2.2.2.2 Complementos de Formacion

Como xa se indicou no perfil de ingreso, a MVT non establece requisito formativos especificos nin a necesidade de que
os estudantes que acceden a este Master teflan que cursar complementos formativos especificos dalgun tipo. Non
obstante, dende a coordinacién do titulo buscase a actualizacién constante dos contidos da titulacion.

Unha das principais formas de asegurar o nivel de actualizacién do Titulo € a colaboracidon con distintas entidades e
institucions e a participacion como docentes de persoal externo, todos eles profesionais de prestixio, grazas a
colaboracion e achega econdmica, dende a primeira edicion do Master, da Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracion da Xunta de Galicia, coa cal se renova anualmente o Convenio de colaboraciéon que o permite. Tal e como
se reflicte no citado convenio, o titulo trata de cubrir un campo de gran interese estratéxico nas relacions laborais e serve
para dar resposta a demanda dos actuais titulados universitarios e as suas expectativas de formacién nunha area de
actividade punteira no desenvolvemento da Comunidade Auténoma Galega.

Durante o curso 2023-2024, o financiamento procedente da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion permitiu
levar a cabo distintas actividades formativas nas 3 universidades. Debido a stia tematica especifica, algunhas delas
organizaronse no marco dunha materia concreta. Concretamente na sede de Santiago, na materia ‘Dereito do Traballo
e crise de empresa’, o 18 de outubro de 2023, impartiu unha charla sobre as relacions laborais en situacion de concurso,
Don Luis Fernando De Castro Mejuto, Presidente da Sala do social do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia. Asi
mesmo, no marco da materia ‘Xestion da prevencion de riscos laborais’, o 30 de novembro de 2023, celebrouse un
seminario titulado “O papel da ISSGA na prevencién de riscos laborais”, que contou coa intervencion da Xerente do
Instituto de Seguridade e Saude Laboral de Galicia, Dona Adela Quinza-Torroja Garcia, e da stia Subdirectora, Dona
Maria Encarnacién Sousa Rodriguez. Asi mesmo, no ambito da materia ‘Xestién Laboral e da Seguridade Social’, os
dias 12 e 19 de abril de 2024, levaronse a cabo dous talleres de Seguridade Social impartidos pola avogada especialista
en Dereito do Traballo e da Seguridade Social, Dona Rita Giraldez Méndez.

En cambio, outras actividades tiveron como destinatarios a todo o alumnado matriculado no Master. Asi, por exemplo,
no centro de Santiago de Compostela, o dia 25 de setembro de 2023, organizouse unha Conferencia inaugural sobre
“Dixitalizacion e Dereito do Traballo”, na que participaron a Catedratica de Dereito do Traballo e da Seguridade Social
da Universidade de Murcia, Dona Francisca Ferrando Garcia, cun relatorio sobre “Aplicacion da intelixencia artificial
e os dereitos fundamentais no ambito laboral”, e o Catedratico de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da
Universidade de Coérdoba, Don Francisco Aleman Paez, cun relatorio titulado “Poder directivo dixital e traballo
deslocalizado: dialécticas materiais e descomposicions regulatorias”.

Ademais das actividades organizadas no marco do convenio de colaboracion coa Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracion, tamén realizaron outras actividades de interese formativo. Por exemplo, na sede de Santiago, o dia 14 de
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xufio de 2024 celebrouse o Acto de clausura do Master en Xestion e Direccion Laboral , no que a Profesora Titular de
Dereito do Traballo e da Seguridade Social, Dona Emma Rodriguez Rodriguez, impartiu a leccién maxistral titulada
“Da conciliacion & corresponsabilidade: a Directiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeo e do Consello do 20 de
xufio de 2019 relativa & conciliacion da vida familiar e a vida profesional dos proxenitores e os coidadores”. Asi mesmo,
convidouse ao alumnado deste itinerario a asistir a outras actividades que se consideraban de interese, como, por
exemplo, ao “Taller de competencias clave e técnicas na comunicacion interpersoal efectiva”, celebrado os dias 17 e 24
de novembro de 2024, ou aos cursos sobre formacion en competencias da informacién organizados pola Biblioteca
Concepcion Arenal.

No plano cientifico, cabe destacar que o Master en Xestion e Direccion Laboral da acceso ao Programa de Doutoramento
Interuniversitario en Relacidéns Laborais e Recursos Humanos, coordinado pola USC e impartido conxuntamente coas
Universidades da Corufia, Oviedo e Zaragoza, que se implantou no ano 2022. Esta iniciativa representa unha nova saida
profesional para os titulados no Master no ambito da investigacion, que se suma ao tradicional do exercicio da profesion
en empresas privadas ou en administracions publicas.

No plano académico, a natureza do titulo é esencialmente multidisciplinar, o que se reflicte en distintos aspectos. A
perspectiva multidisciplinar coa cal se enfoca ao plan refléxase no mddulo obrigatorio do titulo composto por materias
onde se aborda o marco xuridico elemental no que se inscriben as decisiéns para adoptar en cada organizacion
(‘Seguridade Social Complementaria’; ‘Dereito do Traballo e crise da empresa’; ‘Xestion da prevencion de riscos
laborais’; ‘Xestion tributaria’ e ‘Aspectos xuridicos-laborais en materia de igualdade’). A estas materias sumase unha
acerca dos ‘Aspectos macroecondémicos e territoriais do mercado de traballo’, cuxo dominio é imprescindible para a
toma de decisions, non s6 xuridicamente indiscutibles, sendn tamén economicamente oportunas; e outra dedicada a
‘Andlise Contable’, fundamental para a xestién interna destas organizacidns. Preténdese asi dotar ao alumnado das
ferramentas necesarias para a adquisicién das competencias especificas orientadas 4 xestion da pequena e mediana
empresa, sen esquecer a das Administracions publicas tamén pequenas e medianas, como é o caso das Deputacions
provinciais e dos Concellos.

Outra das formas de garantir que o titulo responda aos requisitos e necesidades da profesion que van exercer os egresados,
e que actia como ponte entre a universidade e o mercado laboral, € a través das practicas obrigatorias que o alumnado
ten que realizar en empresas e institucions. De forma andloga ao caracter multidisciplinar do titulo, as entidades ofertadas
son moi diversas. Por exemplo, colabdorase mediante o convenio correspondente con sindicatos, asesorias xuridicas,
administracions publicas, empresas de traballo temporal, mutuas e unha ampla variedade de empresas do sector privado
pertencentes aos distintos sectores econdmicos nas que os estudantes desenvolven as suas competencias nos
departamentos ou areas de persoal, contabilidade, asesoria, financeiras ou da administracion, entre outras.

Por ultimo, outro aspecto que reflicte o interese no titulo por parte da sociedade é o aumento na demanda de solicitudes
de recofiecemento de créditos nas tres Universidades durante os cursos académicos 2022-2023 e 2023-2024. En ambos
os cursos, houbo un total de 13 solicitudes, das cales se aceptaron 12 en cada curso. Especificamente no caso do itinerario
de Santiago, mentres que no curso 2022-2023 se recibiron 3 solicitudes, no curso 2023-2024 consta unha tnica solicitude.

Por unha banda, na maioria dos casos solicitdbase o recoflecemento da materia ‘Practicas externas’ por experiencia
laboral relacionada co Master, e a maioria das solicitudes foron informadas favorablemente pola Comision Académica
de cada unha das Universidades e aprobadas pola Comisién Interuniversitaria do MXDL, por entender que se acreditou
correctamente o cumprimento dos requisitos esixidos pola normativa aplicable. Por outra banda, nun nimero menor de
supostos pediase o recofiecemento doutras materias por estudos previos de Grao ou Master. Neste caso, admitiuse, por
exemplo, o recofiecemento da ‘Xestion da prevencidn de riscos laborais’, por cursarse o Master Oficial en Prevencion de
Riscos Laborais, pero non doutras materias, por non ser equiparables aos contidos e as competencias das materias do
Master coas cursadas con anterioridade.

En resumo, os datos expostos pofien de manifesto a aparicién dun novo perfil de alumno, que xa conta con experiencia
profesional, e que elixe este Master como via para actualizar as sias competencias, mellorar a suta empregabilidade e
favorecer a sua promocién profesional, nunha oOptica de aprendizaxe ao longo da vida, o que reflexa a axeitada
orientacién e formacion académica e profesional desta titulacion.

2.2.3 Practicas Profesionais Externas
2.2.3.1 Coordinacion de Practicas Profesionais Externas

En canto as practicas profesionais externas realizadas polo alumnado do MXDL, é importante sinalar que na memoria
de verificacién indicabase que a distribucion da carga de 6 créditos das practicas consistia en 120 horas de practicas
presenciais na empresa/institucion, 25 horas de traballo e estudo do alumno eran para a elaboraciéon da memoria final
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de practicas e 5 horas estaban destinadas a asistencia a titorias personalizadas. Tendo en conta o manifestado polo
alumnado, a Comisién Interuniversitaria do Master acordou que, dende o curso académico 2015-2016, respectando os
6 créditos, se dedicaran as 150 horas das que consta a materia a horas efectivas presenciais de practicas na empresa ou
entidade. Pola sta parte e, co obxecto de dinamizar a xestion das practicas, creouse a figura de Coordinador de Practicas,
cuxas funcions se completan coas das propias comisions académicas do Master en cada unha das tres universidades, coa
Comision Interuniversitaria e coas comisions de calidade dos respectivos centros.

Nas tres universidades contase con convenios asinados con organizacions que reflicten fielmente a variedade de saidas
profesionais do Master en Xestion e Direccion Laboral. A listaxe de organizacions é moi variado nas tres sedes. Por
exemplo, hai convenios en vigor con asociacions sen animo de lucro, consultorias de recursos humanos, consultorias
laborais, entidades ptiblicas como concellos ou a administracion autondémica, empresas de traballo temporal, sindicatos,
despachos de avogados ou mutuas. As sedes e oficinas destas entidades atépanse distribuidas entre as catro provincias
da Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra. Ademais, existen outros centros de traballo en distintas comunidades
autébnomas como Asturias ou as Illas Canarias, lugares onde se asinaron convenios con entidades particulares a
pedimento do alumnado. Durante os cursos 2019-2020 e 2020-2021 levou a cabo unha Acciéon de mellora MXDL-AM?2
(Plan de Melloras da Renovacion da Acreditacion 2019), cuxo obxectivo consistia en realizar un filtrado dos convenios
establecidos coas organizacions ou empresas, coa finalidade de eliminar aquelas que non respondan os obxectivos das
practicas. Tras realizar unha analise dos informes periddicos que os estudantes deben entregar, asi como das memorias
nas que o alumnado describe as tarefas desenvolvidas nas empresas ou institucions, elaborouse unha listaxe de entidades
non axeitadas para a realizacioén das practicas externas. O grao de consecucion dos obxectivos expostos foi elevado, e
iso reflictese, como se vera, no aumento no grao de satisfacciéon do alumnado coas practicas nos ultimos cursos
académicos. A pesar de que a accion de mellora finalizou, esta labor de filtrado dos convenios seguiuse realizando nos
cursos académicos sucesivos.

Asi mesmo, cabe destacar que, coa finalidade de levar a cabo conxuntamente a formacion practica externa do alumnado
no campo propio de calquera dos masteres interuniversitarios do Sistema Universitario de Galicia (SUG), como é o caso
deste Master Interuniversitario en Xestion e Direccion Laboral, o 23 de novembro de 2023, no Consello de Goberno da
USC, aprobouse un modelo de convenio para a realizacion de practicas académicas externas do alumnado de todos os
masteres interuniversitarios do SUG.

No que respecta de maneira exclusiva 4 sede de Santiago de Compostela, dende o curso 2022-2023 vifiéronse
introducindo cambios na xestion das practicas, que continuaron no curso 2023-2024. Asi, cabe destacar os seguintes:

- Realizacién de reunidns periodicas co alumnado, nas que se lles vai informando, de maneira detallada, de todos
0s pasos necesarios para a realizacidén das practicas. No curso 2023-2024, estas reunidns intensificaronse debido
as novas esixencias derivadas da inclusidon no réxime da Seguridade Social, como, por exemplo, a necesidade de
que o alumnado proporcionase o seu NUSS 4 universidade.

- Seguimento individualizado das tarefas concretas que vai desenvolvendo o alumnado durante a realizacién das
practicas: pediuse ao alumnado que, durante a realizacion das practicas, se pofia en contacto periodico (1 vez &
semana ou cada 10 dias) coa Coordinadora académica das practicas, a efectos de que a vaian informando das
tarefas que estan a desenvolver, para poder actuar no caso de que se detecte que as funciéns que realizan non
contribiien a adquisicion das competencias propias do Master. Desta maneira, poderiase pofier unha solucién de
maneira anticipada, xa sexa paralizando a realizacion desas practicas ou solicitando aos titores de empresa que
modifiquen as tarefas, sen esperar 4 finalizacién das mesmas.

- Limitacién do numero de alumnos en practicas que acolle cada empresa: se una mesma empresa ofrece varias
prazas, non sempre se ofertan todas elas ao alumnado. Ademais, o calendario organizase de tal maneira que non
coincidan dous alumnos do Master no mesmo momento, para que a atenciéon que lles poida proporcionar a
empresa sexa de maior calidade.

- Control sobre as tarefas que se propon que realice o alumnado en practicas antes de asinar novos convenios: a
Coordinadora de practicas externas encargase de revisar, antes da firma de novos convenios, as tarefas que as
empresas propofien atribuir ao alumnado. Este labor de revision permitiu detectar, durante o curso 2022-2023, que
as tarefas que unha empresa en concreto pretendia que desenvolvese o alumnado non se correspondian en absoluto
cos contidos e competencias propios do Master. Por tanto, tras pofielo en cofiecemento da Coordinadora do
Master, decidiuse non asinar o convenio de colaboracién coa citada empresa e non ofertar esas practicas ao
alumnado.

- Creacion dun campus virtual especifico para as practicas externas: a creacion deste espazo permitiu axilizar as
comunicacions xerais que a Coordinadora de practicas ten que transmitir ao alumnado. Asi mesmo, tamén serviu
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para que o alumnado tefia & sua disposicion, nun unico lugar, toda a documentacidn necesaria para a realizacion
das practicas (anexos, modelos etc.). Dende o curso 2023-2024, o alumnado tamén ten que entregar a memoria de
practicas a través do campus virtual.

- Creacion dun novo modelo de memoria de practicas, para garantir que todo o alumnado inclda a mesma
informacion.

- Revision do impreso de valoracion do titor externo.

- Modificacion do procedemento para solicitar as practicas ofertadas polo centro: dende o curso 2023-2024, a
solicitude de asignacidn realizase a través dun formulario en lifia.

Actualmente, na sede de Santiago existen un total de 137 convenios en vigor con empresas e outras organizacions nas
que o alumnado do Master pode realizar as sudas practicas profesionais externas en entidades e empresas. No
procedemento para solicitar a realizacion de practicas na sede de Santiago, o alumnado conta con duas alternativas: 1)
escoller unha entidade das ofertadas polo centro ou 2) propofier outras organizacions (practicas propiciadas). En ambos
os casos, 0 procedemento e os sistemas de coordinacion co alumnado e profesionais é o0 mesmo. Con esta dobre via
preténdese asegurar a maxima flexibilidade posible ao alumnado 4 hora de elixir o destino que consideren mais axeitado,
en funciéon das suas expectativas formativas e tamén da sta dispofiibilidade, a miudo condicionada polas suas
circunstancias laborais e familiares.

No curso 2023-2024, a oferta de practicas realizada polo centro superou, como ¢ habitual, a demanda do estudantado.
Asi, o centro ofertou un total de 33 prazas en 24 organizacions diferentes e houbo 29 solicitudes por parte do alumnado.
Pola sua banda, houbo un total de 5 solicitudes de practicas propiciadas polo estudantado. En canto & asignacién, o
numero de practica asignadas reduciuse a 26, xa que 3 estudantes rexeitaron a solicitude de asignacion das practicas
ofertadas polo centro porque as propiciaron, polo que, en total, se asignaron 31 prazas de practicas, o que representa un
aumento respecto ao curso anterior, no que se asignaron 17 prazas. O numero de estudantes que realizaron practicas no
curso 2023-2024 (31) é superior ao dos estudantes de novo ingreso (29), porque se matricularon nesta materia dous
alumnos que iniciaron os seus estudos no Master no curso 2022-2023, pero que decidiran non matricularse nas practicas
por motivos persoais.

Curso académico 2023-2024 — Master en Xestion e Direccion Laboral

OFERTA DE PRACTICAS

Ofertadas polo centro 29 solicitudes para 33 prazas
Propiciadas polo alumnado 5

TOTAL 34

ASIGNACION DE PRACTICAS

Asignacions practicas ofertadas polo centro 26

Asignacions practicas propiciadas polo alumnado 5

TOTAL 31

Finalmente, tal e como figura no informe 15 (Inf_15_23-24), todos os alumnos superaron a materia ‘Practicas externas’,
obtendo unhas moi boas cualificaciéns, o 53.13% obtivo un sobresainte e o0 43.75% un notable. Mentres que un alumno
obtivo o recofiecemento da materia.

2.2.3.2 Satisfaccion coas Prdcticas Profesionais Externas

En canto 4 satisfaccion coas practicas profesionais externas, no itinerario de Santiago cabe destacar que, no curso 2023-
2024, os niveis de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas experimentaron unha mellora relevante respecto
ao curso anterior, pasando de 3.33 a 4.16 (In19), nunha escala de 1 a 5. Cabe entender que o aumento da satisfacciéon
deriva da implementacion da Accién de mellora MXDL-AM?2 (Plan de Melloras da Renovacién da Acreditacion 2019).
A taxa de participacién na enquisa foi do 25.80%. Coa finalidade de aumentar o nimero respostas, o 5 de setembro de
2024 enviouse unha mensaxe a través do Campus virtual de Coordinacidn das practicas para solicitar a participacion do
alumnado na enquisa.

Inl9- Satisfaccion estudantes coas practicas 50190 2020-21  2021-22  2022-23 202223

MXDL - Sede Santiago de Compostela - 2.67 - 3.33 4.16
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Tal e como figura no Informe 6 (Inf.06_23-24) un dos aspectos mellor valorados en ambos os cursos foi a informacion
previa recibida do procedemento das practicas (requisitos, prazas ofertadas, horarios etc.), obtendo unha puntuacion de
4.63 no curso 2023-2024. Asi mesmo, destaca o elevado grao de satisfaccién do alumnado coa informacion, a orientacion
e a atenciodn prestada pola titora académica da Universidade, que alcanzou a maxima puntuacién no curso 2022-2023 e
foi de 4.88 no 2023-2024. A valoracion do resto dos items tamén foi alta e experimentou unha subida respecto ao curso
anterior. Algunhas desas subidas foron significativas, como, por exemplo, o cumprimento das expectativas dos
estudantes (do 2.5 ao 4), ou a adecuacion entre as actividades desenvolvidas durante as practicas e a formacion recibida
no titulo (do 3.50 ao 4.13). O aspecto coa puntuacion mais baixa, ainda que igualmente satisfactoria, é a duraciéon das
practicas (3.63).

A boa xestidon das practicas externas vese, asi mesmo, reflectida nos datos de satisfaccion dos titores académicos e titores
profesionais no itinerario de Santiago. Concretamente, a valoraciéon media dos titores profesionais foi de 4.38 (In20). No
que respecta a participacion, o Informe 7 (Inf.07_23-24) indica que a taxa de participacion na enquisa foi do 4.47% e,
ainda que no curso 2023-2024 experimentou unha lixeira baixada respecto ao 2022-2023, tratase, igualmente, dunha
puntuaciéon moi elevada. Ademais, cabe destacar que todas as persoas que responderon & enquisa mostraronse
interesadas en volver a ofertar unha praza de practicas e o 71.43% sinalou que contrataria ao estudante. Pola stia banda,
en relacién cos titores académicos, destaca a elevada puntuacion obtida no curso 2023-2024 (4.88), primeiro curso no
que se conta con datos deste indicador (Inf.08.23-24).

In20 - Satisfaccion titores profesionais coas practicas 2019-20  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

externas
MXDL - Sede Santiago de Compostela 4 4.75 4.80 4.65 4.38

2.2.4 Programas de Mobilidade

O alumnado matriculado no Master en Xestion e Direccién Laboral non ten a posibilidade de participar en programas
de mobilidade sainte. A explicacion atopase en que a stia duracién, un ano, imposibilita a mobilidade dende os niveis de
organizacion académica e de organizacion docente. Cabe ter en conta que os alumnos que deciden acollerse a algun
programa de mobilidade deberian xestionalo no curso anterior, pero probablemente descofiecerian a posibilidade de
cursar ou non este Master. Ademais, no segundo semestre asumen a carga especifica de realizar o TFM e as practicas,
actividade que deben realizar sempre na universidade onde se matricularon.

Agora ben, a mobilidade entrante si que estd permitida, polo que é posible recibir estudantes procedentes doutras
universidades no marco de distintos programas de mobilidade. Asi, na sede de Santiago, o In18 achega informacion
sobre a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados. O citado
indicador sinala que nos cursos 2022-2023 e 2023-2024 non se recibiu ningun estudante no marco dos citados programas.
Con todo, no curso 2021-2022, a devandita porcentaxe alcanzou o 4.88%.

Finalmente, cabe sinalar que tamén existe a posibilidade de que se produza unha mobilidade dentro do titulo entre as
tres universidades participantes no Master interuniversitario. Asi, o alumnado pode optar por realizar a especialidade
nunha universidade diferente daquela na que se matriculou. En todo caso, o TFM e as practicas tera que levalas a cabo
na universidade de orixe. Con caracter xeral, nos ultimos anos, a mobilidade produciuse, en particular, entre a sede da
Universidade de Santiago (USC) e a sede da Universidade de A Corufia (UDC). Asi, no curso 2023-2024, un dos
estudantes matriculados na USC realizou a especialidade de recursos humanos na UDC. Mentres que, no curso 2022-
2023 foron 2 os estudantes da USC acollidos pola UDC e no curso 2021-2022 alcanzaronse os 4 estudantes que realizaron
esta itinerancia.

2.2.5 Avaliacion e Resultados do Aprendizaxe

As actividades formativas, as competencias asignadas, as metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacién empregados
nas respectivas materias (detallados nas guias docentes) adectianse ao descrito na MVT e son revisados sistematicamente
antes da stia aprobacidn, existindo unha retroalimentacion constante co profesorado das materias.

Nos seguintes apartados describense, pormenorizadamente, os resultados de aprendizaxe (taxa de rendemento, taxa de
éxito e taxa de avaliacidn) no itinerario do MXDL impartido no centro (Sede de Santiago de Compostela).
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2.2.5.1 Taxa de Rendemento

A taxa de rendemento (In34), ¢é dicir, a relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios superados polos
estudantes nun determinado curso académico e o numero total de créditos ordinarios nos que se matricularon,
estimabase que fose maior do 90% na MVT do Master.

Se atendemos 4 media total da taxa de rendemento das tres sedes do MXDL, esta experimentou un incremento
importante respecto ao curso 2022-2023 e sittiase no 89.3%, ¢ dicir, moi proxima a alcanzar a porcentaxe fixada na MVT.
Unha posible explicaciéon desta melloria, é a subida na taxa de rendemento do TFM, xa que este indicador,
probablemente, foi o que provocou o descenso na taxa de rendemento xeral no curso académico 2022-2023

Atendendo especificamente aos datos da sede de Santiago, no curso 2023-2024 a taxa de rendemento aumentou
significativamente respecto ao curso anterior (curso no que se obtivo a porcentaxe mais baixa no ultimos cinco cursos
académicos do 79.08%) e situouse no 88.33%, moi preto do estimado na MVT e en lifia coa media da area (90.59%) e
da USC (89.31%; MedUSC_23-24). Estes datos sinalan unha mellora moi positiva neste indicador e o sitia moi proéximo
o recomendado pola MVT.

In34 - Taxa de Rendemento 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Media do MXDL 92.90 89.20 84.90 76.96 89.30
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 89.78 82.39 86.64 79.08 88.33

A continuacion, describense os resultados da taxa de rendemento das distintas materias do plan de estudos no curso
2023-2024 para a sede de Santiago, clasificando os resultados en funcién do mddulo (obrigatorio e especialidade) e,
analizando, de maneira separada, as Practicas externas e 0 TFM (Inf18_23-24).

Tal e como se pode apreciar na taboa, no curso 2023-2024, en practicamente todas as materias do modulo obrigatorio
na sede de Santiago, a taxa de rendemento superou (en lifia co previsto na MVT) o 90%, situdndose a media nas materias
do mddulo obrigatorio no 94.60%, ¢ dicir, amplamente por encima do establecido en MVT. Asi, cabe concluir que a taxa
de rendemento das materias do mddulo obrigatorio adectiase aos obxectivos do programa formativo e non expdn ningun
problema.

Moédulo obrigatorio (Sede de Santiago)

Taxa de rendemento % %
Seguridade Social Complementaria 100
Dereito do Traballo e crise de empresa 93.55
Xestion da prevencion de riscos laborais 93.33
Aspectos macroeconomicos e territoriais do mercado de traballo 90
Xestion Tributaria 96.55
Analise Contable 100
Aspectos xuridicos-laborais en materia de igualdade 87.10
Taxa de rendemento promedio 94.60

No caso da especialidade do Master impartida na sede de Santiago, tal e como se aprecia na taboa, en todas as materias
a taxa de rendemento supera o 90% estipulado na MVT, polo que cabe concluir que se alcanzan, sen problema, os
obxectivos do titulo. Asi mesmo, a taxa de rendemento media das materias desta especialidade supera o 90% e sitaase
moi proxima ao 100%.

Especialidade en Xestion Sociolaboral (Sede de Santiago )

Taxa de rendemento %
Auditoria Sociolaboral 100
Xestion Laboral e da Seguridade Social 93.10
Seguridade Social Comunitaria 96.55
Réxime fiscal das relacions laborais 96.55
Empresas, traballadores e Dereito tributario transnacional 96.43
Politicas sociolaborais 100
Taxa de rendemento promedio 97.10

Resulta igualmente positiva a taxa de rendemento alcanzada nas ‘Practicas externas’ na sede de Santiago, sendo a citada
taxa do 100%. Maiores problemas reflexa a taxa de rendemento do TFM no curso 2023-2024, ainda que a porcentaxe
segue sendo baixa para o itinerario de Santiago, esta aumentou significativamente, ata alcanzar o 43.75%, o que supén
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un incremento de 11 puntos respecto ao curso 2022-2023, no que se situou no 32,56%. Espérase que estes datos melloren
debido a implementacion da accion de mellora MXDL-AMS8 (2022-2023), que se describira mais pormenorizadamente
ao final deste subapartado.

Practicas externas e TFM

Taxa de rendemento % Sede de Santiago Taxa promedio
Précticas externas 100 82.11
TFM 43.75 46

2.2.5.2 Taxa de Exito

A taxa de éxito, que € a relacion porcentual entre o ntiimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o
namero total de créditos ordinarios aos que se presentaron, reflicten que, no curso 2023-2024, foi moi elevada para as
tres sedes do MXDL e esta preto de acadar o 100%. Concretamente, na sede de Santiago produciuse unha lixeira subida
con respecto ao curso 2022-2023 e situase no 97.22%. Polo tanto é un dato moi positivo que se sitiia en lifia coa media
da area (98.65%) e da USC (98.68%; MedUSC_23-24).

In35 - Taxa de Exito 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Media do MXDL 98.90 98.80 91.85 88.36 98.54
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 99.12 97.66 99.57 95.89 97.22

A continuacidn, describense os resultados da taxa de éxito das distintas materias do plan de estudos no curso 2023-2024
nas tres universidades, clasificando os resultados en funcion do médulo (obrigatorio e especialidade) e, analizando, de
maneira separada, as Practicas externas e o TFM (Inf17_23-24).

A seguinte taboa reflicte que a taxa de éxito dun niimero importante de materias do modulo obrigatorio superou o 90%
e, incluso, en duas delas alcanzou o 100%. En consecuencia, a taxa de éxito media do médulo obrigatorio é superior ao
95% tanto no itinerario da USC, polo que cabe concluir que se trata de datos mais que satisfactorios.

Modulo obrigatorio

Taxa de éxito % Sede de Santiago
Seguridade Social Complementaria 100
Dereito do Traballo e crise de empresa 96.67
Xestion da prevencion de riscos laborais 96.55
Aspectos macroeconomicos e territoriais do mercado de traballo 93.10
Xestion Tributaria 96.55
Anéalise Contable 100
Aspectos xuridicos-laborais en materia de igualdade 90

Taxa de rendemento promedio 96.12

As porcentaxes da taxa de éxito son igualmente moi positivos nas materias das especialidades da sede do MXDL de
Santiago, sendo igualmente moi elevada e situandose no 97.10%. Ademais, como se pode observar supérase, en todas
as materias a porcentaxe de éxito do 90%.

Especialidade en Xestion Sociolaboral (Sede de Santiago )

Taxa de éxito (%) %
Auditoria Sociolaboral 100
Xestion Laboral e da Seguridade Social 93.1
Seguridade Social Comunitaria 96.55
Réxime fiscal das relacions laborais 96.55
Empresas, traballadores e Dereito tributario transnacional 96.43
Politicas sociolaborais 100
Taxa de rendemento promedio 97.1

A taxa de éxito das ‘Practicas externas’ € do 100% na sede de Santiago. Tal e como xa se sinalou noutros apartados
deste informe, todos os alumnos que se matricularon e realizaron as practicas superaronas con éxito e, ademais,
obtiveron moi boas cualificacions.

Finalmente, resulta especialmente chamativo que, a diferenza do que ocorre coa taxa de rendemento, a taxa de éxito do
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TFM alcanza o 100%, o que indica que non se rexistrou ningun suspenso. Este dato pon de relevo que a principal
dificultade asociada ao TFM non radica na stia defensa, sendén no seu proceso de elaboracion ao longo do curso
académico. Unha vez que o alumnado logra presentar o seu traballo, supera a materia sen maiores dificultades. O
alumnado que superou o0 TFM no curso 2023-24 fixoo con bos resultados. De feito, tal e como indica o informe 15
(Inf_15_23-24), do total 21 alumnos que defenderon o seu traballo, houbo 14 ‘Notables’, 1 ‘Sobresainte’ e 5 ‘Aprobados’.
Asi mesmo, un dos alumnos conseguiu a ‘Matricula de honra’.

Practicas externas e TFM

Taxa de éxito % Sede de Santiago Taxa promedio
Practicas externas 100 100
TFM 100 100

Por ultimo, de maneira adicional, a sede de Santiago tamén ofrece informacion sobre a taxa de éxito dos egresados. Asi,
o indicador 50 (In50) mide a relacidon porcentual entre o numero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacion da que egresou e o nimero total de créditos aos que se presentou. No curso 2023-2024, do mesmo xeito que
ocorreu nos anteriores, o resultado foi moi bo e alcanzou 0 99.52%.

2.2.5.3 Taxa de Avaliacion

A taxa de avaliacion refirese a relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os
estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados. No itinerario de Santiago, para o curso 2023-24, a taxa
de avaliacion aumentou significativamente respecto ao curso anterior (no que se obtivo a porcentaxe mais baixa no
altimos cinco cursos académicos). Ainda que, dende o curso 2020-2021, a citada porcentaxe estivera por debaixo do
90%, no curso 2023-2024 volveu superar devandito limite, alifidndose coa media da area (91.83%) e da USC (90.51%j;
MedUSC_23-24). Os datos acadados neste indicar son, por tanto, moi positivos tanto para a sede de Santiago como para
o promedio da titulacion de MXDL.

In36 - Taxa de Avaliacion 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Media do MXDL 94.90 92.28 93 82.35 90.85
Sede de Santiago de Compostela 90.58 84.36 87.01 82.47 86.05

A continuacidn, describense os resultados da taxa de avaliacion das distintas materias do plan de estudos no curso 2023-
2024 nas tres universidades, clasificando os resultados en funcion do médulo (obrigatorio e especialidades) e, analizando,
de maneira separada as Practicas externas € o TFM (Inf19_23-24).

Tal e como se pode observar na seguinte taboa, os datos sobre a taxa de avaliacién nas materias do médulo obrigatorio
son moi positivas para a sede de Santiago. Asi mesmo, tal e como reflicte o informe 15 (Inf15_23-24), en tres das materias
presentaronse todos os alumnos matriculados e nas restantes s6 houbo un ‘Non presentado’, o que determina que a taxa
de avaliacion media do modulo obrigatorio se sitie moi preto do 100%.

Modulo obrigatorio

Taxa de avaliacion (%) Sede de Santiago
Seguridade Social Complementaria 100
Dereito do Traballo e crise de empresa 96.67
Xestion da prevencion de riscos laborais 96.77
Aspectos macroeconomicos e territoriais do mercado de traballo 96.77
Xestion Tributaria 100
Analise Contable 100
Aspectos xuridicos-laborais en materia de igualdade 96.77

Taxa de avaliacion promedio 98.14

En relacion coas especialidades, cabe destacar que, na impartida na sede de Santiago, no curso 2023-2024, a taxa de
avaliacion media foi do 100%, o que significa que non houbo ningtin ‘Non presentado’. Este dato reflexa que todos o
alumnado se presentou as avaliacions das diferentes materias, sendo, ademais, o Gnico dos itinerarios que compofien o
MXDL no que isto acontece.

Especialidade en Xestion Sociolaboral (Sede de Santiago )
Taxa de avaliacion (%) %
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Auditoria Sociolaboral 100
Xestion Laboral e da Seguridade Social 100
Seguridade Social Comunitaria 100
Réxime fiscal das relaciéns laborais 100
Empresas, traballadores e Dereito tributario transnacional 100
Politicas sociolaborais 100
Taxa de avaliacién promedio 100

Por ultimo, respecto a taxa de avaliacion das practicas externas considérase moi positiva para o itinerario de Santiago
chegando ao 96.88%. A diferenza do resto das materias, e en lifia co observado na taxa de rendemento, a taxa de
avaliacion do TFM mantense baixa, ainda que experimentou unha mellora significativa respecto ao curso 2022-2023.
Dos 48 estudantes matriculados no TFM no curso 2023-2024, unicamente 21 o defenderon, o que equivale a unha taxa
de avaliacion do 43.75%. Dos 27 restantes, 6 renunciaron & matricula e 21 non se presentaron. No curso anterior (2022-
2023), s6 14 dos 43 matriculados defenderan o seu traballo, cunha taxa de avaliaciéon ainda mais baixa do 32.56%. Isto
indica que ainda que o indicar e mellorable, a evolucion no criterio é positiva.

Practicas externas e TFM

Taxa de avaliacion (%) Sede de Santiago Taxa promedio
Practicas externas 96.88 81
TFM 43.75 46

Por tanto, tras analizar os diferentes resultados relativos aos indicadores de avaliacion e resultados de aprendizaxe, cabe
resaltar que se produciu unha mellora nas taxas de rendemento e avaliacién respecto ao curso 2022-2023 no promedio
da titulacién e, especificamente, no itinerario impartido na sede de Santiago de Compostela. Asi mesmo, a taxa de éxito
segue alcanzando, como nos ultimos cursos, resultados moi positivos en todas as materias na sede de Santiago.

Non obstante, 0 aspecto que mais veu preocupando nos ultimos cursos académicos, e en particular no itinerario de
Santiago, ¢ a baixa taxa de rendemento e avaliacién do TFM, derivada da sua falta de defensa no tempo estimado para
un curso académico, pois esta contribie a reducir as porcentaxes xerais das taxas de rendemento e avaliacion. Nese
sentido, nos ultimos anos estanse levando a cabo diferentes accions de mellora para tratar de mellorar este indicador.
Por exemplo a accion de mellora MXDL-AM7 (Plan de Melloras do Informe de Renovacion da Acreditacion 2019), que
se desenvolveu durante o curso 2021-2022 e que tifia como obxectivo realizar unha enquisa ao alumnado para analizar
as causas da baixa taxa de defensa dos TFM. Medida que que a Comision de Avaliacidén do informe de seguimento do
curso 2022-2023 considerou moi positivos os esforzos realizados, especialmente na USC, por identificar as causas do
menor rendemento no TFM e por tomar medidas para eliminalos, pero ainda asi sinalou que era necesario seguir
insistindo na implementacion de medidas que permitan aumentar a taxa de avaliacion do TFM no propio curso
académico e, con iso, aumentar as taxas de rendemento.

Deste xeito, desefiouse a accién de mellora MXDL-AMS (2022-2023), a implementar nos cursos 2023-24 e 2024-25 na
sede de Santiago, cuxo obxectivo era aumentar a porcentaxe de TFM que se defenden cada curso académico. Como
medidas especificas xa desenvolvidas dentro desta accion cabe destacar a realizacion dunha enquisa ao alumando para
cofecer a sua percepcion sobre diferentes aspectos relacionados co desenvolvemento e planificacion persoal do TFM;
outra enquisa realizada ao profesorado que titoriza traballos nesta titulacién para dar a cofiecer a sia opinidén sobre as
causas do baixo porcentaxe de defensa dos TFM; a presentacion ao inicio do curso das lifias de traballo que se poden
desenvolver con cada titor no TFM (medida que o propio alumando requiriu a través das enquisas) para facilitar a e
eleccion e aclarar as posibles expectativas sobre as tematicas nas que podian realizar o traballo; e a imparticién do curso
“Elaboracion de Trabajos Fin de Master” orientado & adquisicion das competencias necesarias para dominar a metodoloxia
requirida nas diversas disciplinas que abarca o MXDL.

Por dltimo, cabe sinalar que esta previsto que a accion de mellora MXDL-AMS (2022-2023) finalice en xullo de 2025,
polo que se atopa en curso no momento de redactar o presente informe e espérase que os seus resultados sexan visibles
no curso 2025-2026. En todo caso, ¢ importante reiterar que, no curso 2023-2024, xa se apreciou unha mellora
significativa na taxa de rendemento e avaliacion do TFM respecto ao curso 2022-2023. Tal e como pode apreciarse na
taboa, o aumento das taxas de rendemento e de avaliacion do TFM na sede de Santiago responde a un aumento
significativo no numero de TFM defendidos (de 14 a 21).

Sede de Santiago 2022-23 2023-24
. 43 48
Alumnado matriculado no TFM (23 novos e 20 repetidores) (30 novos e 18 repetidores)
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Total TFM defendidos 14 21

Especificamente, no curso 2022-2023, 12 dos 14 alumnos que defenderon o TFM matricularonse nese mesmo curso
académico. Por tanto, 12 de 23 novos matriculados no devandito curso defenderon o seu traballo, o que representa unha
porcentaxe aproximada do 50%. Con todo, s6 2 dos 20 alumnos repetidores, é dicir, aqueles que xa se matricularon na
materia en cursos precedentes (con independencia de que renunciasen 4 matricula ou non se matricularon) defenderon
a sua TFM. Este dato pofiia de manifesto que, se non defenden o traballo no curso académico correspondente, o
alumnado experimenta maiores dificultades para presentalo o ano seguinte.

No curso 2023-2024, 13 dos 21 TFM defendidos foron de estudantes matriculados na materia nese mesmo Curso
académico. Por tanto, 13 dos 30 novos matriculados defenderon o seu traballo, o que supon unha porcentaxe
lixeiramente inferior respecto ao curso 2022-2023 (43.33%). Con todo, 8 dos 18 repetidores que se matricularon
defenderon o TFM no curso 2023-2024, o que representa un importante aumento respecto ao curso precedente. Asi
mesmo, resulta particularmente importante destacar que algiins destes alumnos renunciaran a4 matricula no TFM ou non
se presentaron ata en duas ocasions.

En base a estes datos, cabe concluir que a accion de mellora xa empezou a producir resultados no curso académico da
sua implantacion. Asi, é de esperar que, nos proximos cursos académicos, as citadas porcentaxes sigan aumentando ata
situarse en lifia co que ocorre no resto das materias.

2.2.6 Satisfaccion do alumnado coa Aprendizaxe
2.2.6.1 Satisfaccion do Alumnado coa Docencia

A continuacion, resimense os resultados que amosan o grao de satisfaccion do alumnado coa docencia do MXDL da
sede de Santiago. Os datos reportados no indicador 46 (In46) sinalan unha moi elevada puntuacién para o curso 2023-
2024, cunha media de 4.33 (sobre 5 puntos). Dita satisfaccion veu aumentando, de maneira progresiva, dende o curso
2021-2022 (o ultimo afectado polas restricidns impostas pola pandemia provocada pola COVID-19) e volve situarse en
niveis similares aos do curso 2019-2020.

Ind6 - Satisfaccion alumnado coa docencia 201920 202021 2021-22  2022-23  2023-24

MXDL - Sede Santiago de Compostela 4.49 3.95 3.37 4.05 4.33

Estes datos compleméntanse coa informacién recollida no informe 13 sobre a satisfacciéon do alumnado coa docencia
recibida (Inf.13_23-24), no que se desagregan as puntuacions especificas para cada unha das dimensions analizadas. De
forma concreta, ainda que todos eles situanse por encima do 4, os aspectos mellor valorados polo alumnado son: 1) a
explicacion da programacion da materia e dos criterios de avaliacidn (4.58); 2) o cumprimento co programa e o plan de
traballo previstos (4.64); e 3) a resolucion das dubidas por parte do docente (4.49). A puntuacion mais baixa (4.02) refirese
aos recursos didacticos empregados para reforzar a comprension da materia.

Con todo, os datos sobre a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida deben ser analizados con cautela, debido 4
baixa taxa de resposta obtida no curso 2023-2024. Ainda que a porcentaxe de resposta aumentara de maneira moi
significativa no curso 2022-2023, pasando do 10,34% no curso 2021-2022 ao 87,5%, esta cifra volveu a descender ata o
17,65% para o curso 2023-2024.

A este respecto, a Comision de Avaliacidon do informe de seguimento do curso 2022-2023 apuntaba que seguia sendo
fundamental incrementar as taxas de resposta nas enquisas de satisfaccion, especialmente por parte de estudantes na sede
de Santiago, polo que dado que, no curso 2023-2024, as taxas de resposta a enquisa de satisfaccién coa docencia recibida
por parte do alumnado foron baixas, é necesario seguir insistindo na necesidade de que o alumnado responda & enquisa
de satisfaccion. En consecuencia, considérase necesario repetir a acciéon de mellora MXDL-AM4 (Plan de Melloras da
Renovacion da Acreditacion 2019) desenvolvida entre setembro de 2021 e xufio de 2022, para aumentar a participacion
dos estudantes nas citadas enquisas, e por iso desefiouse a accion de mellora MXDL-AM10 (Informe para a renovacion
da acreditacion 2023-2024).

2.2.6.2 Satisfaccion do Profesorado coa Docencia

En relacion coa satisfaccion do corpo docente coa docencia da titutalion no itinerario de Santiago, o indicador 47 (In47)
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tamén informa duns resultados moi positivos en canto 4 satisfaccién do profesorado coa docencia impartida no curso
2023-2024, superando (do mesmo xeito que nos cursos académicos precedentes) os 4 puntos, e situandose no 4.26; o que
sup6n un incremento respecto ao curso 2022-2023 (4.06).

;“47 = SN SR 610 e 0w D BT 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
ocencia impartida

MXDL - Sede de Santiago de Compostela 4.03 4.24 4.30 4.06 4.26

O informe 14 (Inf.14_23-24) desagrega as puntuaciéns de satisfaccion por facetas avaliadas e pon de manifesto que o
profesorado se atopa particularmente satisfeito, outorgandolle a maxima puntuacién (de 5 puntos) con: 1) a informaciéon
que proporciona ao alumnado sobre os criterios de avaliacion da materia; 2) a accesibilidade ao alumnado nas clases e
nas titorias; e 3) o mantemento dun trato correcto co alumnado. Cabe apreciar que, a stia vez, estes aspectos son os que
foron mellor valorados polo alumnado. O aspecto peor valorado polo profesorado, cunha puntuacién de 3, refirese ao
nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e habilidades) para enfrontarse aos contidos da materia. En canto a
participacion do profesorado na enquisa sobre satisfaccion coa docencia impartida no curso 2023-2024, esta foi do
29.41%, o que sup6n unha reducidn respecto ao curso precedente, no que fora do 50%.

2.3. MASTER EN PSICOLOXIA DO TRABALLO E AS ORGANIZACIONS E PSICOLOXIA XURIDICA-FORENSE

2.3.1 Admision e Captacion do Alumnado

A MVT indica que o MPTOXF esta principalmente dirixido a Graduados en Psicoloxia e a Graduados en Relacions
Laborais e Recursos Humanos. Ademais, indica que se trata dun Master que non s6 ten en conta os criterios xerais de
acceso establecidos por la USC (https://www.usc.gal/gl/admision/master), sendén que, ademais, conta con criterios
especificos de acceso. Os criterios especificos resimense a continuacion:

a) Expediente académico (60%)

b) Experiencia profesional (15%)
¢) Experiencia investigadora (15%)
d) Cofiecemento de inglés (5%)

e) Outros méritos (5%)

Os membros da CAM retnense cada curso académico, seguindo os prazos establecidos pola USC, para levar a cabo o
proceso de seleccion do alumnado. Estes criterios estan obxectivados, para entender cada un dos apartados, e as notas
promedio do expediente académico multiplicanse por un coeficiente en funcion do grao de preferencia que a MVT lle
da a cada unha das titulacions de procedencia. Os coeficientes multiplicadores son:

1) Grao/licenciatura en Psicoloxia e en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos: x3

2) Grao/licenciatura en Ciencias Empresariais, Educacién Social, Traballo Social, Administracion e Direccidon
de Empresas, Ciencias do Traballo, Xestion e Administracién Publica, Ciencias Politicas e da Administracion,
Criminoloxia, Dereito, Investigacion e Técnicas de Mercado, Pedagoxia, Psicopedagoxia e Socioloxia: x2

3) Outras titulaciéns de licenciatura ou grao enmarcadas no campo das Ciencias Sociais e Xuridicas e Ciencias
da Saude: x1

Neste sentido, o perfil real do alumnado ingreso ou matriculado neste Master sempre se axustou ao recollido na MVT.
Asi, como xa se fixo referencia anteriormente, o informe 12 (Inf.12_23-24) mostra o nimero de estudantes de novo ingreso
por titulacién de procedencia (IV = 28) e indica que, para o curso académico 2023-2024, a maior parte do alumnado de
novo ingreso matriculado no Master procedia da titulacidn de psicoloxia (N = 21), onde 12 cursaron os seus estudos na
Universidade de Santiago, mentres que os restantes 9 alumnos procedian de universidades de diversos puntos de Espafia
(Universidade de Cordoba, Universidade de Estremadura, Universidade Complutense de Madrid, Universidade de
Granada, Universidade de Salamanca, Universidade de Zaragoza, Universidade Jaume I de Castelld e Universitat
Rovira I Virgili). O restante alumnado procedia das titulacions de Relacions Laborais e Recursos Humanos (N = 1) e de
Criminoloxia (N = 3).

Do mesmo xeito, para conseguir captar alumnado de féra de Galicia e do estranxeiro, neste Master lévanse a cabo
accions de difusion de informacién publica, en coordinacion coa oficina USC Internacional, para impulsar a divulgacion
do titulo. Asi, por exemplo, todos os anos se celebran uns webinarios informativos sobre o acceso aos master
universitarios oficiais a través de convocatoria anticipada, dirixida ao alumnado extracomunitario.
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Asi, en relacion coa orixe xeografica, o informe 16 (Inf.16_23-24) indica que do total de estudantes matriculados no
curso 2023-2024 (N = 37), 0 94.5% (N = 35) procedia de Espafa, sendo a comunidade auténoma de Galicia a de maior
representacion, con 23 estudantes matriculados. A porcentaxe de estudantes nacionais de féora de Galicia sobre
matriculados (In09) para o curso 2023-2024 foi de 32.43%, descendendo lixeiramente respecto dos tres cursos anteriores.
De modo mais especifico, matricularonse no master 3 persoas de Andalucia, 2 persoas de Castela e Leon, 2 de Catalufia,
1 de Madrid, 1 do Pais Vasco, 1 de Aragon, 1 de Asturias e 1 de Estremadura. Estes datos demostran o interese que este
Master esperta en alumnado de diferentes rexions de Espafia, sendo capaz de atraer a alumnado xeograficamente moi
diverso.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

) . . .
In09 - % Estudantes nacionais de fora de 2500 4324 5596 3438 3243

Galicia sobre matriculados

O MPTOXF tamén atrae alumnado estranxeiro. O informe 16 (Inf.16_23-24) indica que do total de estudantes
matriculados no curso 2023-2024 (N = 37), 0 5.5% (N = 2) eran estranxeiros. O informe sinala que ambos os estudantes
procedian de América do Sur, sendo 1 de Colombia e 1 de México. Neste mesmo sentido, o indicador 8 (In08) mostra
que a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados para o curso 2023-2024 foi de 10.81%, incrementandose
substancialmente respecto dos dous cursos académicos anteriores. Do mesmo xeito, o indicador 18 (In18), que reflicte a
porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados, mostra que
para o curso 2023-2024, o 2.7% dos estudantes matriculados procedian dun programa Erasmus, sendo o Gnico ano en
que este Master recibia alumnado procedente dalgun programa europeo de mobilidade. Neste sentido, o informe 03
(Inf.03_23-24) recolle que este alumno procedia da Universidade Egas Moniz de Portugal.

No seu conxunto, estes datos suxiren un crecemento no interese que estudantes estranxeiros mostran por cursar este
Master. As accidns de difusidon de informacion publica levadas a cabo en coordinacidén coa Oficina USC Internacional
poderian estar a contribuir a unha maior visibilidade deste Master féra da comunidade e do pais e, por conseguinte,
contribuindo ao incremento de estudantes estranxeiros que mostran o seu interese polo Master.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

_0 :
In08 — % Estudantes estranxeiros sobre 12.50 16.22 00.00 6.25 10.81

matriculados

Finalmente, o indicador 13 (In13) sinala a porcentaxe de matriculados no MPTOXF que son titulados da USC. Do total
de matriculados no curso 2023-2024 (N = 37), 0 51.35% (N = 19) eran estudantes egresados da USC. Este porcentaxe
reduciuse respecto do curso 2022-2023, pero ¢ mais alto que para os cursos anteriores (2021-2022 e 2020-2021). En
tendencia xeral, este dato indicanos que seguen sendo maioritarios os alumnos/as titulados na USC que se interesan e
se matriculan neste Master. Sendo un terzo dos estudantes matriculados procedentes doutras rexions nacionais e do
estranxeiro.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

) . .
In13 - % de matriculados que son titulados 62.50 40 54 3158 56.25 5135

da USC

2.3.2 Orientacion Académica e Complementos de Formacion
2.3.2.1 Servicios de Orientacion Académica e Profesional

O Master fai un especial esforzo para manter a calidade dos servizos de acollida, orientacién académica e profesional
dirixidos ao alumnado. No que respecta a orientacion académica, tanto o persoal PDI como PAS trata de proporcionar
a mellor informacion e apoio as dubidas e necesidades do alumnado. Isto vese reflectido nos resultados proporcionados
polo informe 22 sobre satisfaccion do alumnado coa titulacion (Inf.22_23-24). Entre as cuestions analizadas, reflictese o
nivel de satisfaccion cos seguintes aspectos: (1) informacion dispofible sobre a titulacion, (2) atencion recibida polo
persoal PAS e (3) orientacion laboral e profesional recibida no centro. No curso 2023-2024, en todos os casos, as
puntuacions obtidas indican un nivel de satisfaccion alto por parte dos estudantes do Master, alcanzado uns resultados
de 4.14, 4.43 e 3.29, respectivamente, para os tres items.
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De forma especifica, ademais, o Master conta co PAT que, como xa se comentou mais arriba, ofrece diversos servizos
aos estudantes do Master de orientacion académica (como, por exemplo, seleccion de materias, orientacion e titorias aos
estudantes con algin tipo de necesidade especifica ou que sexan doutros paises ou comunidades, problemas de
aprendizaxe, orientacion en xeral sobre o TFM); de orientacidén profesional (como, por exemplo, informacion sobre
bolsas de traballo e practicas en empresas, procura de emprego, desenvolvemento de curriculos); e, finalmente, de
atencion xeral aos estudantes do Master (documentacion, informes académicos, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacidn, recofiecemento, orientacioén sobre posibilidades de mobilidade e intercambio
de estudantes,). Neste mesmo sentido, a figura de Coordinador/a de Master tamén ten, entre as stas funcions,
desempenar un labor de asesoramento, brindando orientacion aos estudantes do Master sobre cuestions académica tales
como a seleccion de materias, procedementos académicos como a matricula, practicas en empresa, TFM, oportunidades
académicas, etc.

Ademais, ao comezo de cada curso académico, a coordinacion do MPTOXF xunto co Decanato do centro recibe
presencialmente ao novo alumnado do Master. Ao longo da xornada de presentacion, impartese unha charla orientativa
na que se aborda unha ampla variedade de cuestions referidas 4 vida académica na Facultade e na universidade.
Especificamente, falaselles das seguintes cuestions:

-BLOQUE 1. Presentacién de colectivos de interese:
1. Equipo directivo do centro
2. Coordinacion do titulo e das practicas en empresa
3. Persoal PAS do centro

-BLOQUE 2. Caracteristicas do titulo:
1. Estrutura do titulo (créditos ECTs, caracter das materias, TFG, estrutura da docencia, horarios,
calendario académico)
2. Saidas profesionais da titulacion
3. Xestions mais comuns (recofiecemento de créditos, queixas, solicitude de practicas e de TFM)

-BLOQUE 3. Canles de comunicacion:
1. Web do centro

Web propia do Master
Campus virtual das materias e campus virtual das practicas

Secretaria virtual do alumnado
Microsoft TEAMS

A

Do mesmo xeito, outros servizos propios da USC contribien de maneira activa a acollida e asesoramento académico e
profesional do alumnado do Master. No ambito académico, esta a area de Xestion de Servizos Académicos localizada
no mesmo campus que a Facultade de Relacidéns Laborais e cuxos servizos se poden consultar mediante a paxina web
da USC Gestion de servicios académicos | Universidade de Santiago de Compostela encargase de pofier ao dispor do
alumnado toda a informacidn que necesite en relacion cos procesos de admisidn, preinscricion, matricula e modificacion
de matricula, ademais doutros procesos académicos de interese para o alumnado como o recofiecemento de créditos,
certificacion de estudos, realizacion de practicas en empresa ou programas existentes de accion titorial que ofrece a propia
universidade (por exemplo, programa de titores ou programa titorial extraordinario). Moitos destes servizos estan
informatizados a través da secretaria virtual do estudantado, o que lles permite tramitar estes servizos as 24 horas do dia
dende calquera lugar. A USC ten operativa, ademais, unha sede electronica que facilita a relacion administrativa dos e
das estudantes coa institucion por via exclusivamente dixital, posibilitando a realizacion de distintos tramites e consultas
de nivel xeral (taboleiro electronico, ferramenta de e-sinatura, rexistro dixital, servizo dixital de notificaciéns e consulta
de expedientes, entre outros). No ambito profesional, a USC conta cunha Area de Orientacién Laboral e Emprego
situada no mesmo edificio que a area de Xestion de Servizos Académicos, que tamén pon ao dispor dos estudantes unha
enorme cantidade de informacion e recursos na sia web, Orientacion laboral y empleo | Universidade de Santiago de
Compostela, destaca a informacion sobre practicas profesionais, bolsas de emprego, a existencia dun servizo de
entrevistas individuais de orientacion laboral (nas que se facilita informacion sobre o mercado laboral), bolsas de practica,
ferramentas para a procura de emprego, a existencia dun modulo de orientacion laboral para a empregabilidade ou o
Proxecto Mentoring, que ten como obxectivo iniciar ao estudantado universitario e a titulados e tituladas recentes nun
programa de apoio individual para a toma de decisions e a planificacién do o seu futuro profesional.

En resumo, o Centro tamén pon a disposicién do alumnado unha serie de servizos mais personalizados tales como de
orientacion académica (por exemplo, asesoramento do PDI e PAS, o PAT), orientacion profesional (por exemplo,
asesoramento do PAT), atencién ao estudante en xeral (por exemplo, a través de consultas co Coordinador/a de o
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Master) e programas de acollida e apoio aos estudantes (por exemplo, a area de Xestion de Servizos Académicos). Os
datos das enquisas de satisfaccion mostran que o estudantado esta satisfeito con todos estes servizos prestados polo centro
e a Universidade.

2.3.2.2 Complementos de Formacion

A MVT non establece a necesidade de que os estudantes que acceden a este Master teflan que cursar complementos
formativos especificos dalgin tipo. A formacion que traen das stas titulacions de orixe é suficiente para que os estudantes
sexan capaces de entender e seguir os contidos impartidos no Master sen maior problema. Con todo, cabe destacar aqui
o traballo desenvolvido dende o PAT (explicado brevemente mais arriba), ofrecendo actividades formativas (seminarios
formativos) que contribuen a nivelar, adquirir ou afianzar certas competencias formativas e informativas de relevancia.
Por exemplo, como accién xeral, aos estudantes de ambas especialidades, ofrecéuselles participar no seminario sobre
Buisqueda Avanzada en Bases de Datos Cientificas, impartido cada curso polos técnicos da Biblioteca Concepcion Arenal, que
pode resultarlles de interese para o desenvolvemento do TFM ou para desenvolver a sua carreira investigadora (se é cara
ai cara a onde pretender seguir coa sua carreira académica/profesional). Do mesmo xeito, ofrecéuselles participar no
Taller de Competencias Clave e Técnicas na Comunicacion Interpersoal Efectiva, impartido na propia Facultade de Relacions
Laborais, clave para o desenvolvemento futuro das funcidéns de calquera psicélogo do traballo e as organizacions e dos
psicologos xuridico-forenses.

A pesar de todo o exposto anteriormente e co obxectivo de seguir a recomendacion dos avaliadores recollida na resposta
definitiva ao informe de seguimento do curso 2022-2023 sobre a necesidade de ofertar complementos formativos ou
seminarios de introducion 4 analise de datos, dado que (1) unha das materias obrigatorias do Master € Métodos de Meta-
andlise e outras Técnicas de Investigacion Aplicada e (2) os criterios de acceso ao Master permiten que titulacions con menos
formacion en analise de datos (tales como Dereito) poidan acceder ao Master, proponse unha accion de mellora coa
finalidade de garantir a formacion previa en analise de datos do alumnado que proceda de titulaciéns con menos
formacion en estatistica. Concretamente, a accion de mellora contempla a realizacion dun seminario (ou curso
formativo) de nivelacion estatistica para cubrir as posibles carencias formativas en analise de datos do alumnado [véxase
MPTOXF-AM2 (2023-2024)].

2.3.3 Prdcticas Profesionais Externas
2.3.3.1 Coordinacion de Practicas Profesionais Externas

As practicas externas constitien unha oportunidade tinica para o alumnado deste Master ao poder complementar a sia
formacion teorica e poder aplicar eses cofiecementos no campo de traballo para o que os profesionaliza a titulacién. Para
coordinar as practicas do Master, o titulo conta co rol de coordinador de practicas externas. Do mesmo xeito, a titulacion
deste Master conta cunha materia de practicas externas optativas para cada especialidade, Psicoloxia do Traballo e as
organizacions e de Psicoloxia Xuridico-Forense; por este motivo, a CAM valora moi positivamente a creacion da figura
de coordinador de practicas para cada especialidade que conta co cofiecemento e a experiencia necesaria para levar a
cabo a interlocucion cos titores profesionais. Finalmente, o alumnado do Master tamén conta coa posibilidade de realizar
practicas extracurriculares a través do Consello Social da Universidade de Santiago de Compostela. Neste caso, o0 Master
conta cun coordinador de practicas que se encarga da xestion destas practicas extracurriculares.

En relacidn coas practicas curriculares e con independencia da especialidade, o Master conta cunha listaxe de institucions
onde o alumnado pode desenvolver as practicas. Actualmente, existen convenios de practicas asinados con todas esas
institucions. Asi, por exemplo, hai convenios en vigor con asociacions e fundacions sen animo de lucro, centros penais
e centros de menores, consultorias de recursos humanos, entidades publicas como concellos ou a administracion
autonomica e empresas de traballo temporal, entre outras. As sedes e oficinas destas entidades atopanse distribuidas
entre as catro provincias de A Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra. Con todo, tamén temos asinado convenios con
institucions que se atopan situadas noutras comunidades autonomas, como Cadiz ou Zaragoza, por peticion do
alumnado. En todos os casos, os convenios renovanse cada 4 anos e a listaxe de empresas actualizase anualmente.
Actualmente, dispofiemos de 59 convenios asinados con diversas organizaciéns que estan en vigor (51 para a
especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e 8 para a especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense).
Pode verse a listaxe de convenios asinados coas empresas e vixentes actualmente para as ddas especialidades na
Evidencia 20 (E20-23-24). No caso dos convenios asinados para a especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense, debe
mencionarse que algiins destes convenios son con Consellerias, Secretarias e mesmo con Consorcios da Xunta, de modo
que cada un destes convenios autorizanos para asinar anexos de practicas con multiples institucions. Por exemplo, o
convenio asinado co Consorcio de Servizos de Igualdade e Benestar permitenos pechar practicas co Equipo de Inclusion
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Social, O Centro Penal da Lama ou o Centro Penal de Teixeiro, entre outros. A sda vez, cada institucion pode ter centros
situados en diferentes localidades e cada centro ofertar mais dunha praza de practicas, o que no seu conxunto permiten
contar cunha oferta de practicas suficiente para cubrir as demandas en cada curso escolar.

No curso 2023-2024, para a realizacidon de practicas, o alumnado contou con duas alternativas: (1) escoller unha entidade
das ofertadas polo centro ou (2) propofier practicas noutras organizacions (practicas propiciadas). En ambos casos, o
procedemento e os sistemas de coordinacién co alumnado e profesionais € 0 mesmo. Ademais, o Real Decreto-Lei 2/2023,
do 16 de marzo, de medidas urxentes para a ampliacion de dereitos dos pensionistas, a reducion da brecha de xénero e o establecemento
dun novo marco de sustentabilidade do sistema ptiblico de pensions, veu engadir unha nova disposicion adicional quincuaxésima
segunda no texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, aprobado por Real Decreto Lexislativo 8/2015, do 30 de
outubro, na que se regula a inclusién no sistema da Seguridade Social de estudantes que realicen practicas formativas ou
practicas académicas externas incluidas en programas de formacion. Esta obrigacion entrou en vigor dende o 1 de xaneiro
de 2024. Deste xeito, no curso 2023-2024 introduciuse a necesidade de dar de alta e cotizar polo alumnado que esta en
practicas en empresa. Neste mesmo sentido, a Resolucion Reitoral do 12 de setembro de 2023 pola que se establece ou réxime de
inclusion na Seguridade Social e cotizacion do alumnado dd Universidade de Santiago de Compostela recollia no seu apartado
primeiro que sera a Universidade a que asuma as obrigacions derivadas da inclusion no sistema da Seguridade Social do
alumnado que realice practicas académicas externas curriculares e extracurriculares non remuneradas (excepto no caso
das practicas académicas externas curriculares e extracurriculares remuneradas que lle corresponderda a
empresa/institucion onde se realicen as practicas). Consecuentemente, implementaronse novos procedementos e prazos
que era necesario respectar a fin de dar cumprimento a esta obriga. Por exemplo:

1. Pediuse ao alumnado que solicitasen o seu numero de afiliacion & seguridade social (INUSS) antes de levar a
cabo a asignacion de practicas.

2. Esixiuse aos estudantes que notificasen o NUSS 4 USC a través da stia secretaria virtual antes de levar a cabo a
asignacion de practicas.

3. Esixiuse aos estudantes que entregasen os anexos de incorporacién as practicas cunha antelacion minima de 1
mes ao comezo de practicas para poder dalos de alta na seguridade social.

Toda a documentacién de xestion administrativa das practicas, asi como as resolucions das practicas, o modelo do anexo
de practicas, o modelo do convenio de practicas e demais informacion relevante atdpase dispofiible para todo o alumnado
na intranet da Facultade nun cartafol dedicado exclusivamente as practicas do Master en Psicoloxia do Traballo e as
Organizacidns e Psicoloxia Xuridica-Forense. Ademais, este cartafol dividese 4 sua vez en ddas subcarpetas, unha por
cada especialidade. A intranet constitie un apartado de acceso restrinxido as persoas vinculadas ao Master (persoal PDI,
PAS e alumnado). Ademais, unha vez matriculados na materia de practicas externas, o alumnado ten acceso ao campus
virtual da materia onde se fan as comunicacions relacionadas coa xestion das practicas e colgase toda a informacion
sobre a memoria de practicas que deben entregar cando finalicen o periodo de practicas en empresa. Finalmente, o
alumnado entrega esta memoria final a través do campus virtual.

As practicas en empresa desenvolvense para ambas especialidades xeralmente sen ningun tipo de incidencia e cunha taxa
de éxito moi elevada. O procedemento de asignacion de empresas consiste en asignar as empresas por estrita orde da
nota media de acceso ao Master, de modo que o alumnado matriculado en practicas co mellor expediente académico é
o primeiro en escoller a empresa que mais lle interese da listaxe de empresas ofertadas polo centro, o segundo co mellor
nota é o segundo en escoller e asi sucesivamente ata que todos os estudantes tefien empresa asignada.

No caso da Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions, no curso académico 2023-2024, o namero de
matriculados incrementouse notablemente, chegando a ser 17 estudantes, mentres que para o curso 2022-23 se
matricularon 8 estudantes nas practicas en empresa. Tal e como se recolle na Evidencia 20 (E20-23-24), o centro ofertou
17 prazas en 14 organizacidns distintas, que se asignaron segundo as preferencias do alumnado. Con todo, 3 persoas
desa listaxe finalmente renunciaron as practicas e outras duas alumnas decidiron propiciar practicas pola stia conta. Polo
tanto, ao final, no curso 2023-2024 houbo 14 practicas asignadas na especialidade de Psicoloxia do Traballo e as
Organizacions, das cales 12 foron asignadas polo centro e 2 propiciadas polo alumnado (véxase o indicador complexo
I11).

Curso académico 2022-2023
Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions
OFERTA DE PRACTICAS (Evidencia 20)
Ofertadas polo centro 18
Propiciadas polo alumnado 1
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OFERTA TOTAL 19

ASIGNACION DE PRACTICAS (Indicador complexo I11)

Asignacidns practicas ofertadas polo centro 7
Asignacion practicas propiciadas 1
ASIGNACIONS TOTAL 8

Curso acadﬁmico 2023-2024
OFERTA DE PRACTICAS (Evidencia 20)

Ofertadas polo centro 17
Propiciadas polo alumnado 2
OFERTA TOTAL 19
ASIGNACION DE PRACTICAS (Indicador complexo I11)
Asignacions practicas ofertadas polo centro 12
Asignacidns practicas propiciadas 2
ASIGNACIONS TOTAL 14

No caso da especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense, no curso académico 2023-2024 o numero de matriculados
mantivose en 17 estudantes, s6 un menos que no curso 2022-2023. Neste curso iniciouse un cambio na tendencia de
empresas/institucions a ofertar nesta especialidade. Tal e como se recolle na Evidencia 20 (E20_23-24), o centro ofertou
23 prazas en 20 organizacions distintas, que se asignaron segundo as preferencias do alumnado. Por tanto, ao final do
curso 2023-2024 houbo 17 practicas asignadas na especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense, das cales 1 foi
propiciada, 3 asignaronse & Unidade de Psicoloxia Xuridica-Forense e 13 en institucidéns publicas ou privadas (véxase o
indicador complexo I11).

Curso académico 2022-2023
Especialidad de Psicologia Juridica-Forense
OFERTA DE PRACTICAS (Evidencia 20)

Ofertadas polo centro 18
Propiciadas polo alumnado 0
OFERTA TOTAL 18

ASIGNACION DE PRACTICAS (Indicador complexo I11)
Asignacions practicas ofertadas polo centro 17 (1 institucién + 16 na Unidade PXF USC)
Asignacions practicas propiciadas 0
ASIGNACIONS TOTAL 18

Curso aca@émico 2023-2024
OFERTA DE PRACTICAS (Evidencia 20)

Ofertadas polo centro 23
Propiciadas polo alumnado 1
OFERTA TOTAL 24

ASIGNACION DE PRACTICAS (Indicador complexo I11)
Asignacions practicas ofertadas polo centro 16 (13 institucions + 3 na Unidade PXF USC)
Asignaciodns practicas propiciadas 1
ASIGNACIONS TOTAL 17

Coa finalidade de conseguir unha maior transparencia da informacion respecto dos procesos de Practicas externas no
MPTOXEF e conseguir unha maior coordinacion na xestion das practicas de master de ambas especialidades, incluiuse
no informe de seguimento do curso 2022-2023 unha accidén de mellora consistente na elaboracion dun protocolo de
practicas externas [véxase MPTOXF-AMI1 (2022-2023)]. Este protocolo desenvolveuse e implementouse parcialmente
no curso académico 2023-2024 para a especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacidons e terminouse de
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implantar no curso académico 2024-2025 para ambas especialidades, de modo que no préximo informe de seguimento
(curso 2024-2025) detallaranse os cambios que se levaron a cabo e os primeiros resultados obtidos tras completar a sia
implantacion na titulacién. A evidencia da stia implementacion podese observar no apartado de Accions de mellora ao
final deste informe e no cartafol de evidencias de accions de mellora do MPTOXF.

2.3.3.2 Satisfaccion coas Practicas Profesionais Externas

En canto 4 satisfaccion dos estudantes que realizaron practicas no ano 2023-2024, o indicador 19 (In19) mostra un grao
alto de satisfaccion do alumnado, sendo este indicador igual a 3.91. O alto nivel de satisfaccion mantense ao longo dos
diferentes cursos académicos, sendo para o ano 2022-2023 de 4.44, para o 2021-2022 de 4.56 e para o curso 2020-2021

de 4.41.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In19 - Satisfaccion dos estudantes coas practicas ) 441 456 444 3.91

externas

O informe 6 (Inf.6_23-24) indica que os aspectos das practicas externas mellor valorados polos estudantes son a atencion
recibida por parte do titor profesional e do persoal da empresa, as actividades desempefiadas na empresa, o papel que
xogan as practicas como primeiro contacto co mercado laboral e as instalacions e os medios materiais cos que conta a
empresa/institucion.

A boa xestion das practicas externas vese asi mesmo reflectida nos datos de satisfaccion dos titores académicos e titores
profesionais (In20 e In21, respectivamente). No caso dos titores profesionais, a participacion das persoas enquisadas é
maior que no caso dos titores académicos, pero en ambos casos os datos para o curso 2023-2024 indican unha alta
satisfaccion coas practicas externas. Especificamente, os titores profesionais sinalan unha elevada satisfaccion coa
titorizacion das practicas, cunha puntuacion media de 4.12. O informe 7 (Inf.7_23-24) indica que, cun 41,67% de taxa
de participacion, os titores profesionais estan altamente satisfeitos cos distintos aspectos relacionados coas practicas
externas. As puntuacions medias son superiores a 3.6 en todas as dimensiéns avaliadas para o curso 2023-2024. E
importante destacar que un 70% dos enquisados contrataria aos estudantes recibidos en practicas e que o 70% volveria

ofertar esa praza de practicas.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In20 - Satisfaccion dos titores profesionais coas ) 433 500 431 412

practicas externas

En canto a satisfaccion dos titores académicos, os datos para o curso académico 2023-2024 tamén reflicten unha elevada
satisfaccion coas practicas externas, alcanzando unha puntuacion media de 4.75. O mesmo ocorre para o curso 2022-
2023, onde se reflicte un grao de satisfaccion de 4.81. Non se dispon de informacién sobre a satisfaccion dos titores
académicos para o resto dos cursos académicos. O Informe 8 (Inf.8_23-24) indica que os titores académicos atopanse
altamente satisfeitos con todos os aspectos relacionados coas practicas externas, sendo as puntuacions de 4.5 ou de 5 en
todos os items da enquisa, desde a satisfaccion coa coordinacién de practicas ata a adecuacidén das competencias
adquiridas polos estudantes.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In21 - Satisfaccion dos titores académicos coas ) i ) 481 475

précticas externas

Finalmente, ningin estudante do curso académico 2023-2024 realizou practicas extracurriculares a través do Master.
Con todo, no curso 2022-2023, dous alumnos da especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense completaron a sua
formacion con esta modalidade de practicas, que se realizan a través do Consello Social da USC.

En resumo, o MPTOXF conta con mecanismos de coordinacion de practicas externas a través dos roles de coordinador
de practicas xeral e de coordinador de practicas para cada unha das especialidades e que, no seu conxunto, garanten a
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axeitada xestion da oferta en practicas. Isto reflictese nos bos datos acadados nos indicadores de satisfaccion aqui
resumidos.

2.3.4 Programas de Mobilidade

O MPTOXF ¢ un titulo con duraciéon anual, de forma que se cursa nun unico ano académico. Deste xeito, non se
contempla a participacion do seu alumnado en programas de mobilidade. Para que a mobilidade fose operativa, no caso
de masters de 60 créditos, o intercambio teria que restrinxirse a un semestre. En relacion con isto, a CAM debateu sobre
esta posibilidade para aqueles casos en que o alumnado cursase ambas especialidades en dous cursos consecutivos,
podendo iniciar accions de mobilidade no segundo ano, coincidente con ese periodo en que non tefien docencia
(setembro a decembro).

Neste sentido, e tal e como xa se recolleu en autoinformes de seguimento previos, cabe resaltar que, ainda que non haxa
mobilidade sainte do alumnado do Master, débese ter en conta o perfil do alumnado que accede ao Master. Este Master
ten unha alta demanda de estudantes de fora de Galicia e mesmo estranxeiros (véxanse os indicadores In08, In09, In18
explicados mais arriba). En tendencia xeral, pddese observar como en cada curso académico mais estudantes de fora de
Galicia se interesan polo MPTOXF, posiblemente debido a esa elevada especializacion da formacién que se imparte.
Asi, por exemplo, para o curso 2023-2024, o 37.8% dos matriculados eran de féra de Galicia (dos cales, o 87.5% eran
nacionais e uns 12.5% estranxeiros). As anteriores edicions, presentaron datos nesta mesma lifia. Para o curso 2022-
2023, 0 34.38% eran estudantes de fora de Galicia e 0 6.25% eran estranxeiros. No curso 2021-2022, houbo un 55.26%
de estudantes de féra de Galicia e no curso 2020-2021, o 43.24% eran estudantes nacionais e 0 16.22% eran estranxeiros.

Finalmente, en relacidén coa mobilidade entrante, no curso 2023-2024 foi o primeiro ano que recibimos un alumno no
Master procedente dun programa de mobilidade. En previas edicions non se contou con ningun caso (véxase o indicador
18, Inl18, descrito mais arriba). Os datos mostraron que o 2.7% dos estudantes matriculados procedian dun programa
Erasmus. Neste sentido, o informe 03 (Inf.03_23-24) recolle que este alumno procedia da Universidade Egas Moniz de
Portugal.

Polo tanto, ainda que non haxa mobilidade sainte do alumnado do MPTOXF, débese ter en conta o perfil diverso do
alumnado que accede ao Master. Este Master ten unha alta demanda de estudantes de fora de Galicia e mesmo
estranxeiros; destacando que o curso académico 2023-24 foi o primeiro en que a titulacion recibiu a estudantes entrantes
a través dun programa de mobilidade

2.3.5 Avaliacion e Resultados da Aprendizaxe

O sistema de avaliacidon da aprendizaxe de cada unha das materias no MPTOXF recollese nos programas das
materias/guias docentes. Igualmente. Para garantir o axeitado desenvolvemento das actividades formativas e o
cumprimento das metodoloxias de aprendizaxe e dos sistemas de avaliacion, a CAM verifica periodicamente a
adecuacién a MVT, ben como as actualizacidns resultantes do seguimento.

O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion e cualificacion
contribien a consecucién dos resultados de aprendizaxe previstos. Nos seguintes subapartados describense mais
detalladamente os resultados do aprendizaxe acadados para o curso académico 2023-2024 para esta titulacion.

2.3.5.1 Taxa de Rendemento

Como se pode observar na seguinte taboa o alumnado deste Master (véxase o indicador In34) mostra unha taxa alta de
rendemento no curso 2023-2024, sendo esta de 87.23 puntos. Este dato indica que, do total de créditos matriculados, os
estudantes superan en media o 87.23% dos créditos totais. Cabe sinalar que, ainda que esta taxa é alta, diminuiu
lixeiramente respecto dos cursos académicos previos (2019-2020 foi de 98.32, no 2020-2021 foi de 96.77, no 2021-2022
foi de 92.38 e no curso 2022-2023 foi de 94.64). Con todo, este dato mostra un indicador alto que proba un adecuado
rendemento do alumnado no MPTOXEF.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In34 — Taxa de Rendemento 98.32 96.77 92.38 94.64 87.23

Se examinamos a taxa de rendemento en funcién das materias do Plan de Estudos para o curso 2023-2024 (Inf.18_23-
24), os datos proporcionan moita mais informacion. A taboa presenta estes datos divididos en catro bloques, as materias
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obrigatorias, as materias optativas da especialidade de psicoloxia do traballo e as organizacions, as materias optativas da
especialidade de psicoloxia xuridica-forense e, finalmente, as materias optativas comuns a ambas especialidades e as
practicas extracurriculares. Ainda que neste tltimo caso, para o curso 2023-2024 non hai datos, xa que o alumnado non
fixo practicas extracurriculares nese curso académico.

TAXA DE RENDEMENTO DAS MATERIAS DO PLAN DE ESTUDOS (Inf.18 23-24)

Materias Obrigatorias %

Comportamento Organizacional e Recursos Humanos 96.30
Psicoloxia Criminal e Penitenciaria 96.30
Métodos construtivos de resolucion de conflitos 96.43
Métodos de meta-analise e outras técnicas de investigacion 96.30
aplicada '

Traballo Fin de Master_Especialidade Psicoloxia do Traballo 61.11
Traballo Fin de Master_Especialidade Psicoloxia Xuridica- 73.68
Forense '

Taxa de rendemento promedio das materias obrigatorias 86.70

Materias Optativas_Especialidade Psicoloxia do Traballo

0,

(EPTO) o
Auditoria de RR.HH, relaciones laborais e modelos de 100
excelencia
Seleccion e avaliacion de RR.HH 82.35
Formacion e desenvolvemento de RR.HH e xestion da

. 84.62
diversidade
Avaliacion de riscos psicosociais e satide ocupacional 88.89
Analise e avaliacion de postos 83.33
Practicas externas de psicoloxia do traballo, RR.HH e RR.LL 82.35
Taxa de rendemento promedio das materias optativas_EPTO 86.92
Materias Optativas_Especialidade Psicoloxia Xuridica- %
Forense (EPXF)
Intervencién en psicoloxia xuridica e forense 100
Psicoloxia xuridica e forense do menor e da familia 100
Psicoloxia xuridica e forense no ambito penal 94.12
Psicoloxia xuridica e forense nos ambitos civil e social 94.12
Practicas externas xuridico-forenses 94.12
Taxa de rendemento promedio das materias optativas_ EPXF 96.47
Materias Optativas comins a ambas especialidades %
Metodoloxia avanzada en investigacion social 100

Practicas extracurriculares -

Como se pode observar, a taxa de rendemento media do alumnado d MPTOXF ¢ do 86.70% nas materias obrigatorias,
incluindo o TFM de ambas especialidades. Na mesma lifia atopase a taxa de rendemento media para o caso das materias
optativas da especialidade de psicoloxia do traballo e as organizacions, a cal é do 86.92%. No caso das materias optativas
da especialidade de psicoloxia xuridica-forense, esta taxa incrementouse lixeiramente pasando a ser 0 96.47%. No seu
conxunto, os datos mostran unhas taxas de rendemento moi positivas con valores préximos ou por encima do 90%.
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2.3.5.2 Taxa de Exito

En canto a taxa de éxito ou relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
e o numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron, os datos reportados no indicador 35 (In35) sinalan que no
MPTOXF para o curso académico 2023-2024 a taxa de éxito foi do 98.29%, lixeiramente inferior aos cursos académicos
anteriores, pero cunha diferenza porcentual moi pequena (no peor dos casos un 1.71% menos). Estes datos indican que o
alumnado supera o0 98.29% dos créditos totais aos que se presentan. O que mostra unha taxa de éxito superior 4 taxa de
rendemento. Ademais, o Inf. Med.USC_23-24 mostra que este valor esta en lifia cos valores promedio da area e da USC.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In35 - Taxa de Exito 100 100 99.64 99.62 98.29

A seguinte taboa recolle a taxa de éxito en funcidén das materias do Plan de Estudo para o curso 2023-2024 (Inf.17_23-
24) e desagregadas en funcion da especialidade cursada na titulacion:

TAXA DE EXITO DAS MATERIAS DO PLAN DE ESTUDOS
(Inf.17_23-24)

Materias Obrigatorias %
Comportamento Organizacional e Recursos Humanos 96.30
Psicoloxia Criminal e Penitenciaria 100
Meétodos construtivos de resolucion de conflitos 96.43
Métodos de meta-analise e outras técnicas de investigacion aplicada 100
Traballo Fin de Master_Especialidade Psicoloxia do Traballo 100
Traballo Fin de Master_Especialidade Psicoloxia Xuridica-Forense 100
Taxa de éxito promedio das materias obrigatorias 98.79
Materias Optativas_Especialidade Psicoloxia do Traballo (EPTO) %
Auditoria de RR.HH, relaciéns laborais e modelos de excelencia 100
Seleccion e avaliacion de RR.HH 100
Formacion e desenvolvemento de RR.HH e xestion da diversidade 100
Avaliacion de riscos psicosociais e saude ocupacional 100
Analise e avaliacion de postos 100
Practicas externas de psicoloxia del traballo, RR.HH e RR.LL 100
Taxa de éxito promedio das materias optativas_ EPTO 100

Materias Optativas_Especialidade Psicoloxia Xuridica-Forense

(EPXF) %
Intervencién en psicoloxia xuridica e forense 100
Psicoloxia xuridica e forense do menor e da familia 100
Psicoloxia xuridica e forense no ambito penal 94.12
Psicoloxia xuridica e forense nos ambitos civil e social 94.12
Practicas externas xuridico-forenses 94.12
Taxa de éxito promedio das materias optativas_ EPXF 96.47
Materias Optativas comins a ambas especialidades %
Metodoloxia avanzada en investigacion social 100

Practicas extracurriculares -

Como se pode observar, os datos mostran unha taxa de éxito media do alumnado do MPTOXF do 98.79% nas materias
obrigatorias incluindo o TFM de ambas especialidades. Na mesma lifia se atopa a taxa de éxito media para o caso das
materias optativas da especialidade de psicoloxia do traballo e as organizacions, a cal é do 100%. No caso das materias
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optativas da especialidade de psicoloxia xuridica-forense, esta taxa reduciuse lixeiramente pasando a ser 0 96.47%. Non
obstante, no seu conxunto, os datos mostran unhas taxas de éxito moi positivas con valores sempre proéximos ao 100%.

2.3.5.3 Taxa de Avaliacion

A taxa de avaliacién, indicador 36 (In36), reflicte uns datos que seguen unha tendencia moi parecida & obtida na taxa de
rendemento e na taxa de éxito. Como se aprecia na taboa, para o curso académico 2023-2024 a taxa de avaliacion foi do
88.75%, lixeiramente inferior aos cursos académicos anteriores, pero cunha diferenza porcentual pequena. Este dato
indica que o alumnado do MPTOXF avaliase ou se presenta ao 88.75% dos créditos totais nos que se matricula este
alumnado.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In36 — Taxa de Avaliacion 98.32 96.77 92.71 95.0 88.75

Examinando a taxa de avaliacion en funcién das materias do Plan de Estudo para o curso 2023-2024 (véxase o Inf.19_23-
24), e desagregada en funcion das daas especialidades que conforman a titulacion, os datos que se observan son os
seguintes:

TAXA DE AVALIACION DAS MATERIAS DO PLAN DE ESTUDOS (Inf.19_23-24)

Materias Obrigatorias %
Comportamento Organizacional e Recursos Humanos 100
Psicoloxia Criminal e Penitenciaria 96.30
Métodos construtivos de resolucion de conflitos 100
Métodos de meta-analise e outras técnicas de investigacion aplicada 96.30
Traballo Fin de Master_Especialidade Psicoloxia do Traballo 61.11
Traballo Fin de Master_Especialidade Psicoloxia Xuridica-Forense 73.68
Taxa de avaliacion promedio das materias obrigatorias 87.90
Materias Optativas_Especialidade Psicoloxia do Traballo (EPTO) %
Auditoria de RR.HH, relaciéns laborais e modelos de excelencia 100
Seleccion e avaliacion de RR.HH 82.35
Formacion e desenvolvemento de RR.HH e xestion da diversidade 84.62
Avaliacion de riscos psicosociais e saude ocupacional 88.98
Analise e avaliacion de postos 83.33
Practicas externas de psicoloxia do traballo 82.35
Taxa de avaliacion promedio das materias optativas_ EPTO 86.94
Materias Optativas_Especialidade Psicoloxia Xuridica-Forense (EPXF) %
Intervencién en psicoloxia xuridica e forense 100
Psicoloxia xuridica e forense do menor e da familia 100
Psicoloxia xuridica e forense no ambito penal 100
Psicoloxia xuridica e forense nos ambitos civil e social 100
Practicas externas xuridico-forense 100
Taxa de avaliacion promedio das materias optativas_EPXF 100
Materias Optativas comuns a ambas especialidades %
Metodoloxia avanzada en investigacion social 100

Practicas extracurriculares -

De acordo coa taboa, a taxa de avaliacién media do alumnado do Master foi do 87.90% nas materias obrigatorias

Memoria de Calidade xufio - 2025



UN® , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 95 de 147

incluindo o TFM de ambas especialidades. Na mesma lifia se atopa a taxa de avaliacién media para o caso das materias
optativas da especialidade de psicoloxia do traballo e as organizaciéns, a cal é do 86.94%. No caso das materias optativas
da especialidade de psicoloxia xuridica-forense, esta taxa incrementouse ata chegar a ser do 100%. No seu conxunto, os
datos mostran unhas taxas de avaliacion moi positivas con valores altos, suxerindo que o alumnado se avalia de
practicamente o 90% dos créditos da titulacion.

Tomando os datos que reportan a taxa de rendemento, de éxito e de avaliacion no seu conxunto, pédese observar que o
alumnado en xeral, supera e avaliase de practicamente a totalidade dos créditos do MPTOXF. Posiblemente, estas taxas
non chegan a ser do 100% en todos os casos debido (1) a pequena taxa de abandono do Master, que ainda que é de
caracter residual, existe e debe ser comentada (véxase o indicador 41 no apartado da Directriz 2: Aprendizaxe dos
Titulados) e (2) a presentacion e defensa dos TFM, que como se pode observar nas taboas, a porcentaxe de rendemento
e avaliacion indican que non todos os estudantes do Master se avaliaron destes créditos; ainda que aqueles que si deciden
avaliarse superan os créditos de TFM. En calquera caso, as taxas de rendemento e avaliacion de TFM son taxas altas
que suxiren que unha porcentaxe moi elevada de estudantes presentan e defenden os seus TFMs no mesmo curso
académico ou no posterior. Asi o confirma o indicador 38 (In38) sobre a duracion media do titulo, que para o curso
2023-2024 foi de 1.05, practicamente 1 ano (comentase este indicador con mais detemento no apartado da Directriz 2:
Aprendizaxe dos Titulados).

A seguinte taboa mostra os datos de matricula e defensa dos Traballos de Fin de Master (TFM) para o curso académico
2022-2023 e 2023-2024. No curso 2022-2023 defendéronse 26 TFM dos 32 estudantes que estaban matriculados na
titulacién. Isto indica que mais do 80% do alumnado defendeu e superou o seu traballo. Pola stia banda, no curso 2023-
2024, defendéronse 24 dos 37 matriculados, isto indica unha porcentaxe lixeiramente inferior de estudantes que
defenderon e superaron o TFM neste curso (sobre un 68%). Posiblemente este dato viuse minguado polo feito de que
alumnado deste curso académico (N = 3) se matriculou no segundo ano para facer a outra especialidade (Psicoloxia do
Traballo e as Organizacions) e finalmente non continuaron os estudos por atopar traballo. Ademais, de que unha alumna
estranxeira abandonou os estudos tamén por ter que volver ao seu pais por problemas de caracter persoal.

Curso académico 2022-2023

MATRICULA
Especialidade de Psicoloxia del Traballo e as Organizacions 13 (10 novos e 3 cursos anteriores)
Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense 19 (18 novos e 1 cursos anteriores)
DEFENSA
Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions 10
Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense 16
Total matriculas TFM 32
Total TFM defendidos 26
Curso académico 2023-2024
MATRICULA
Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions 18 (17 novos e 1 cursos anteriores)
Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense 19 (16 novos e 3 cursos anteriores)
DEFENSA
Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions 11
Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense 14
Total matriculas TFM 37
Total TFEM defendidos 25

Finalmente, a seguinte taboa recolle os datos dos TFM para o curso 2023-2024 e 2022-2023 distribuidos en funcion
das calificaciéns finais alcanzadas polo alumnado en cada unha das especialidades, tal e como se recollen na
Evidencia 24 (E24_23-24) e no informe 15 (Inf.15_23-24).

Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions 2022-2023 2023-2024
Matricula de Honra 0 1
Sobresainte 5 4
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Notable 3 6
Aprobado 2 0
Suspenso 0 0
Non presentado 3 7
Renuncia - 1
Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense 2022-2023 2023-2024
Matricula de Honra 1 0
Sobresainte 10 5
Notable 5 8
Aprobado 0 1
Suspenso 0 0
Non presentado 3 5
Renuncia - 1

Para resumir, a taxa de rendemento, a taxa de éxito e a taxa de avaliacidon mostran datos moi positivos, o que suxire
que o estudantado do Master tende a superar en torno ao 90% dos créditos en que se matricularon e os que se
presentaron. Ademais, estes datos tenden a manterse para todas as materias, con independencia de se estas son
obrigatorias ou optativas e de que especialidade en cuestion. As taxas de éxito, rendemento e avaliacion do TFM
tamén son moi positivas e altas (en torno ao 70%) para ambas especialidades o que indica os bos resultados de
aprendizaxe alcanzados para o desenvolvemento do traballo fin de Master.

2.3.6 Satisfaccion do alumnado coa Aprendizaxe
2.3.6.1 Satisfaccion do Alumnado coa Docencia

O indicador 46 (In46) reporta os datos acerca da satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida. Como se pode
observar na seguinte taboa, os datos mostran que, en termos xerais, o alumnado do MPTOXF esta moi satisfeito coa
docencia que recibe na titulacion. Os valores de satisfaccion oscilan entre 4 e case 5 nos diferentes anos académicos.
Asi, por exemplo, no curso 2019-2020 mostraron un grao de satisfaccion de 4.6 puntos sobre 5, no curso 2020-2021 de
4.55, no curso 2021-2022 de 3.92, no curso 2022-2023 de 3.4 e finalmente no curso 2023-2024 de 4.79. Como se pode
observar, neste ultimo ano 2023-2024 é cando o alumnado mostrou ter unha maior satisfaccion coa docencia recibida.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

In46 — Satisfaccion do alumnado coa 46 455 302 34 479

docencia recibida

O informe 13 (Inf.13_23-24) sobre as enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida mostra que o
alumnado reportou en media valores superiores a 4.5 en todos os aspectos valorados na enquisa (explicacion da
programacion, cofiecemento dos criterios de avaliacién, cumprimento o plan de traballo previsto, organizacion das
clases, etc.). Isto suxire a alta satisfaccion do alumnado coa docencia recibida no master.

Ademais, cabe sinalar que no curso 2023-2024 respondeu as enquisas de satisfaccion o 43.24% do alumnado do Master,
unha porcentaxe moi superior ao dos tres cursos académicos previos (no 2022-2023 participou sé o 10.71%, no curso
2021-2022 0 36.36%, no 2020-2021 o0 34.29%). Ainda que se debe seguir promovendo a participacién do alumnado nas
enquisas de satisfaccidon para incrementar esta porcentaxe, o certo € que xa se poden ver os efectos da accion de mellora
proposta no informe de seguimento do curso académico 2022-2023 [véxase a accion de mellora MPTOXF-AM?2 (2022-
23)]. Ainda asi, seguirase implementando esta accion de mellora para conseguir un maior incremento na porcentaxe
de participacién do alumnado. Os datos sobre a taxa de resposta do alumnado na enquisa de satisfaccion coa docencia
exprésanse a través do indicador 48 (In48) e podense observar na seguinte taboa:
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2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24

In48- Taxa de participacion do alumnado na 48 3499 36.36 10.71 43.24

enquisa de satisfaccion coa docencia recibida

2.3.6.2 Satisfaccion do Profesorado coa Docencia

Pola stia banda, o grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida exprésase a través do indicador 47 (In47).
Os datos correspondentes a este indicador pddense ver na seguinte taboa:

2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24

In47 - Satisfaccion do profesorado coa docencia 5 475 4.69 482 473

impartida

Como se pode observar, o profesorado que imparte docencia no MPTOXF mostra altos niveis de satisfacciéon coa
docencia impartida ao longo dos distintos cursos académicos. Asi, no 2019-2020 reportaron unha satisfaccién de 5
puntos sobre 5, no curso académico 2020-2021 de 4.75, no curso 2021-2022 de 4.69, no curso 2022-2023 de 4.82 ¢
finalmente, no curso 2023-2024 de 4.73.

O informe 14 (Inf.14_23-24) sobre as enquisas de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida mostra que o
profesorado reportou en media valores iguais ou superiores a 4.4 en todos os aspectos valorados na enquisa
(participacion activa do alumnado, satisfaccion co traballo realizado polo alumnado, material e servizo de apoio a
docencia, formacion recibida, trato correcto co alumnado etc.)/ etc.). Isto suxire a alta satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida no Master.

Neste sentido tamén cabe resaltar a alta taxa de participacion do profesorado do Master nas enquisas de satisfaccion.
O Inf.14_23-24 mostra que o 71.43% do profesorado deste Master participou nas enquisas de satisfaccion no curso
2023-2024, o que manifesta a robustez dos datos previamente descritos. A porcentaxe de participacion tende a ser mais
ou menos estable ao longo dos cursos académicos (por exemplo, no 2021-2022 foi do 71.43% e no 2022-2023 do 60%).
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de apoio
a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de

verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro
curso, docencia teorica versus practica, materias optativas, supervisién de traballos finais, etc.),
distinguindo entre titulacions de grao e master.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacion do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccidn de necesidades de persoal académico.

o O O O

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuaciéon incluidos nas memorias de
verificacion.
Accidns para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o Deteccién de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1. GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DO PERSOAL ACADEMICO

A continuacién detallase a informacion referida as caracteristicas do persoal académico da Facultade de Relacions
Laborais. Para unha analise mais pormenorizada da suficiencia e adecuacion deste colectivo, analizase a
informacién por cada unha das tres titulaciéns que se imparten no centro.

1.1 GRAO EN RELACIONS LABORAIS E RECURSOS HUMANOS E DI EN DEREITO E RELACIONS LABORAIS E
RECURSOS HUMANOS

1.1.1 Tipoloxia, Suficiencia e Adecuacion do Persoal Académico

O informe E15 sobre o profesorado do titulo (E15_23-24) indica que o persoal PDI da Facultade de Santiago que
impartiu docencia no curso 2023-2024 no Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos e no Dobre Itinerario
esta formado por 56 docentes. O nimero e porcentaxe de profesores/as que forman parte de cada unha das distintas
categorias aparece reflectido na taboa inferior:

Categorias de profesorado N° Profesores %

Predoctoral Ministerio 5 8.93
Prof. Asociado/a de Universidade LOU 6 10.71
Prof. Catedratico/a de Universidade 3 5.36
Prof. Colaborador/a 1 1.79
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Prof. Axudante Doutor LOU 12 21.43
Prof. Contratado/a Doutor 7 12.50
Prof. Interino/a de Substitucién 6 10.71
Prof. Laboral Asimilado a TEU 2 3.57
Prof. Titular de EU 2 3.57
Prof. Titular de Universidade 12 21.43
TOTAL 56 100

Como se pode observar, as daas categorias mais numerosas son a de Profesor/a Axudante Doutor LOU e a de
Profesor/a Titular de Universidade, en ambos casos formadas por 12 persoas cada unha e que representan no seu
conxunto aproximadamente o 43% do corpo docente do Grao. O profesorado que imparte docencia no titulo de
Grao pertence a 11 departamentos e a 15 areas de coflecemento. O departamento mais representado é o de Dereito
Publico Especial e da Empresa (N = 13), concretamente a area de coflecemento de Dereito do Traballo e da
Seguridade Social (N = 10), seguido do departamento de Ciencia Politica e Socioloxia (N = 11), concretamente a
area de Psicoloxia Organizacional e Xuridico-Forense (N = 9).

Pola stia banda, os indicadores 25 e 26 (In25 e In26) permiten analizar aspectos mais especificos referidos a
composicion do corpo docente dos profesores de Grao e do Dobre Itinerario. As seguintes taboas describen,
respectivamente, a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total e a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total.
No caso dos datos referidos ao Dobre Itinerario, estes inclien informacién referida aos docentes do Grao en Dereito.

O indicador 25 apunta que, no curso académico 2023-2024, a porcentaxe de persoal docente que contaba co titulo
de doutor era do 73.21%. Esta cifra ¢ a mais alta de todas na serie de datos e supera, por primeira vez, o 70% na
historia do titulo. Esta porcentaxe, do mesmo xeito que outros indicadores relacionados, pode resultar inferior en
comparacion aos doutros centros polo motivo arriba explicado, xa que gran parte do profesorado da antiga Escola
Universitaria goza de categorias profesionais asimiladas nas stias condicions a outros docentes universitarios sen o
requisito de ser doutor/a. E o caso dos Profesores/as Titulares de Escola Universitaria e dos Profesores/as Laborais
Asimilados/as a Titular de Escola Universitaria. Con todo, o nimero de docentes incluidos nestas categorias ¢ cada
vez mais exiguo.

In25 - % de PDI doutor sobre PDI total  2018-19  2019-20  2020-21  2021-22 2022-23  2023-24

Grao en RRLL e RRHH 68.25 67.86 63.93 66.07 64.52 73.21
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 79.13 83.61 78.46 81.67 77.42 80.31

Por tltimo, o indicador 26 (In26) reflicte a porcentaxe de persoal PDI funcionario sobre o PDI total. O dato obtido
para o curso 2023-2024 foi do 35.71%, unha porcentaxe que segue a tendencia de anos anteriores con minimas
variacions.

In26-% PDI funcionario sobre PDI total 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Grao en RRLL e RRHH 44.44 41.07 31.15 37.5 32.26 35.71
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 55.65 59.02 50.77 56.67 53.23 55.91

1.1.2 Participacion do Persoal Académico en Programas de Formacion e Mobilidade

Co obzxectivo de incentivar as actividades formativas dirixidas ao persoal PDI da Facultade de Santiago, o decanato
do centro facilita a posibilidade de que este colectivo propofia actividades de formacion. Dende esta iniciativa levouse
a cabo o curso de “Introducion a Estatistica con R” dunha duracion de 20 horas. Tamén se celebrou no centro, como
parte das actividades de innovacién docente, o curso “Riscos e Desafios no Exercicio da Funcién Docente” de 8
horas de duracién. Ambos cursos tiveron unha moi boa acollida por parte do profesorado.

En canto & formacién do persoal docente e investigador, o informe 16-17 (Inf.16-17_23-24) indica que, no curso 2023-
2024, 0 30.65% do persoal docente e investigador con docencia no Grao participou nalgun curso de formacion. Esta
porcentaxe supera en magnitude as porcentaxes rexistradas nos cursos académicos previos (18.06% no curso 22-23 e
23.44% no curso 2021-2022), o que apunta a un incremento do interese do persoal PDI en mellorar e adquirir novas
competencias relacionadas coa sta profesion.
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Finalmente, e ainda que referidos a datos globais de toda a universidade, o informe 10 (Inf.10_23-24) indica que a
puntuacion media na enquisa sobre a satisfaccion do persoal PDI coas actividades formativas desenvolvidas no curso
2023-2024 é de 4.58 (nunha escala de 1 ao 5), moi similar & obtida no curso académico previo (4.65), describindo un
nivel de satisfacciéon moi elevado coa formacion recibida.

Por ultimo, en canto a mobilidade do persoal docente e investigador, o informe 110 (Inf.110_23-24) reflicte que no
curso académico 2023-2024, o 10.71% do persoal PDI que imparte docencia no Grao participou en programas de

mobilidade, un dato de novo superior aos obtidos nos cursos académicos previos (1.49% no curso académico 2022-
2023 e un 6.9% no curso 2021-2022).

1.1.3 Actividade Investigadora do Persoal Académico

Os 56 docentes do titulo de Grao acumulan un total de 124 tramos de experiencia docente (quinquenios) e 49 tramos
de experiencia investigadora (sexenios). E importante ter en conta que o pasado da Facultade de Relaciéns Laborais
como Escola Universitaria e as caracteristicas do corpo docente daquel entdn facia que este estivese composto, na
stia maior parte, por profesionais que complementaban o exercicio das stas profesions coa docencia na Escola. E por
iso que os datos referidos aos tramos de investigacién ou sexenios poden ser inferiores se se compara cos doutras
titulaciéns. Con todo, na actualidade a situacion esta a reverterse ao contar con persoal non sé docente, senon tamén
investigador nas distintas areas vinculadas 4 titulacién de Grao e ao Dobre Itinerario.

Asimesmo, o indicador 24 (In24) amosa a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total. Como pode observarse,
no curso académico 2023-2024 a porcentaxe de PDI que impartiu docencia no Grao contaba con tramos de
experiencia investigadora recofiecida (sexenios) era do 77.78%, un dato moi similar ao obtido no curso académico
previo. A evolucion desta porcentaxe segue unha tendencia a alza dende o curso académico 2019-2020.

In24-% PDI con sexenios sobre PDI total 2018-19 2019-20  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Grao en RRLL e RRHH 73.81 64.86 65.71 68.97 78.57 77.78
D.I. en Dereito e RRLL e RRHH 85.39 85.42 84.78 90.70 92.41 94.12

1.1.4 Deteccion de Necesidades de Persoal Académico

A dotacion docente é suficiente para cubrir a docencia do Grao e Dobre Itinerario. Ademais, os datos reflicten una
alta satisfaccién tanto do alumnado como do cadro docente coa titulacién e coa. Polo que estes datos pofien de
manifesto a axeitada dotacion e organizacioén docente de ambas titulacions.

Por ultimo, no que respecta aos indicadores de satisfaccion e das necesidades do persoal académico relativas ao
entorno de traballo, os resultados da enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacién indican unha satisfaccién
alta (4.24 sobre 5 puntos) nos aspectos referidos ao entorno de traballo, concretamente, a atencién prestada polo
persoal de administracién e servizos. Tamén valoran positivamente a coordinacion entre docentes na organizacion
do titulo (3.80) e as vias existentes para participar nas melloras da calidade (4.04). Datos que mostran unha alta
satisfaccidén co contorno de traballo no profesorado do Grao e Dobre Itinerario que se mantén estable ou, inclusive
aumenta respecto ao curso anterior.

1.2 MASTER EN XESTION E DIRECCION LABORAL
1.2.1 Tipoloxia, Suficiencia e Adecuacion do Persoal Académico

Na sede de Santiago, o persoal PDI que impartiu docencia no Master no curso 2023-2024 estivo formado por 17
docentes, polo que se considera que ¢ suficiente para desenvolver as funcidéns que lle corresponden e atender aos
estudantes. A composicidn, en funcion da categoria, reflictese na seguinte taboa (E15_2* ed_23-24).

Categorias de profesorado N° profesores %
Prof. Asociado/a de Universidade LOU 2 11.76
Prof. Catedratico/a de Universidade 2 11.76
Prof. Axudante Doutor 3 17.65
Prof. Contratado/a Doutor 1 5.88
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Prof. Interino/a 1 5.88
Prof. Titular de EU 1 5.88
Prof. Titular de Universidade 7 41.18
TOTAL 17 100

Como se pode observar, a categoria mais numerosa estivo formada por Profesores Titulares de Universidade (un
41.18%), que impartiron un total de 115 horas (o 34,23% da docencia do Master). O segundo grupo mais numeroso
foi o dos Axudantes Doutores (17,65%) que se encargou dun total 39 horas (11.61%). Este tltimo dato explicase
debido a incorporacion de novo persoal ao persoal da USC. Con todo, tal e como se explicarda a continuacion, os
Axudantes Doutores contan cunha competencia tanto docente como investigadora mais que suficiente para impartir
docencia no Master. A terceira categoria mais representada foi a de Catedraticos de Universidade (11.76%) que, a
pesar de ser s6 2, asumiron 59 horas de docencia (o 17.56%), polo que se garante que o alumnado reciba unha
docencia do mais alto nivel. Por ultimo, a porcentaxe de Asociados foi igual ao dos Catedraticos, o que permite ao
alumnado obter unha visién mais practica dos contidos do MXDL.

Os profesores que impartiron docencia no Master pertencen a 4 Departamentos e a 6 areas de cofiecemento. O
departamento mais representado, cun maior numero de docentes, é€ o de Dereito Publico Especial e da Empresa, cun
total de 12 profesores, en concreto, 7 da area de Dereito do Traballo e da Seguridade Social e 5 da area de Dereito
Financeiro e Tributario. Asi mesmo, imparten docencia no Master profesores do Departamento de Ciencia Politica
e Socioloxia (2 da area de Ciencia Politica e da Administracion e 1 da area de Psicoloxia Organizacional e Xuridico-
Forense). O equipo docente complétase cun profesor do Departamento de Economia Financeira e Contabilidade e
con outro do Departamento de Fundamentos de Analise Econdmica.

A continuacion, recollese informacion mais detallada sobre a composicién do equipo docente que serve para pofer
de manifesto que conta cunha cualificacion e cunha experiencia docencia e investigadora moi axeitada para impartir
docencia no MXDL. En concreto, nas seguintes taboas describese a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total
(In25) e a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total (In26) .

In25 - % de PDI doutor sobre PDI total 2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 69.23 61.11 78.95 68.75 75
In26 - % PDI funcionario sobre PDI total 2019-20  2020-21  2021-22  2022-23  2023-24
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 53.85 38.89 57.89 43.75 60

En relacién co indicador 25 (In25), o 75% do equipo docente deste itinerario estaba en posesion do titulo de doutor.
Dato que ascendeu lixeiramente sobre o curso anterior (68.75%) e situandose moito mais préximo a media area
(81.84%) e da USC (90.78%; Inf.Med. USC_23-24).

Finalmente, respecto 4 porcentaxe de PDI funcionario (In26), este dato ascende do 43.75% (curso 2022-2023) ata o
60% para o curso 2023-2024. Con todo, esta porcentaxe tamén é mais alta que a porcentaxe media da area (32.57%)
e da USC (47.29%; Inf. Med. USC_23-24).

1.2.2 Participacion do Persoal Académico en Programas de Formacion e Mobilidade

A informacién relativa a participaciéon do PDI en cursos de formacion pon de manifesto que o equipo docente do
itinerario de Santiago ten un gran interese por manterse actualizado e por seguir completando a sta formacion
docente e, incluso, a porcentaxe de participacién aumentou respecto ao curso anterior. Concretamente para o curso
2023-2024 un 20% do profesorado do Master realizou algun curso do plan de formacion (16-17_23-24), producindose
un leve incremento respecto ao curso anterior (no que a porcentaxe de participacion fora do 18.75%).

Respecto a satisfaccion coas actividades formativas, s6 hai datos referidos ao corpo docente de toda a USC no seu
conxunto, non podendo analizar especificamente os resultados do profesorado pertencente exclusivamente a esta
titulacion de Master. Tendo isto en conta, a puntuacién media na enquisa de satisfaccion do PDI coas actividades
formativas desenvolvidas no curso 2023-2024 foi, como xa se sinalou, de 4.59 (nunha escala do 1 ao 5) o que describe
un nivel de satisfaccion moi elevado (Inf.10_23-24).

En canto & mobilidade do persoal docente e investigador, os datos amosan que, no curso académico 2023-2024, os
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datos relativos a participacion do PDI en programas de mobilidade mostran un elevado grao de internacionalizacién
do profesorado que imparte docencia no MXDL no itinerario de Santiago. Asi, 0 11.76% do total do PDI participou
en programas mobilidade, un dato que se mantén estable con respecto ao curso anterior, no que a porcentaxe fora do
12.5% (Inf.110_23-24).

1.2.3 Actividade Investigadora do Persoal Académico

En relacion a actividade investigadora do persoal académico do MXDL, o indicador 24 (In24) reflicte a porcentaxe
de PDI que conta con sexenios de investigacion sobre o PDI total.

In24 - % PDI con sexenios sobre PDI total 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
MXDL - Sede de Santiago de Compostela 77.78 77.78 91.67 90 92.31

Como se pode observar, no itinerario de Santiago, 0 92.31% dos 17 docentes que impartiron docencia no Master no
curso 2023-2024 conta con sexenios de investigacion, cifra que se mantivo estable nos ultimos cursos académicos. En
concreto, practicamente todos os profesores que estan en condicions de solicitalos tefien entre 1 e 6 sexenios, 0 que
acredita a sua ampla experiencia investigadora, e que, sen dubida, é un valor engadido para a docencia en posgrao.
Este é un dato moi positivo a que a porcentaxe é mais alta que a media da area (85.28%) e inclusive que a da USC
(91.06%; Inf.Med. USC_23-24).

1.2.4 Deteccion de Necesidades de Persoal Académico

A dotacién docente é suficiente para cubrir a docencia do MXDL, tanto a obrigatoria e comin como a da
especialidade sen que isto supofia unha maior carga lectiva no profesorado. Asi mesmo, os datos reflicten una alta
satisfaccion tanto do alumnado como do cadro docente coa titulacion. Polo que estes datos pofien de manifesto a
axeitada dotacion e organizacioén docente deste Master.

Por ultimo, no que respecta aos indicadores de satisfaccion e das necesidades do persoal académico relativas ao
contorno de traballo, os resultados da enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion indican unha satisfaccion
alta (4.14 sobre 5 puntos) nos aspectos referidos ao entorno de traballo, concretamente, a atencion prestada polo
persoal de administracion e servizos. Tamén valoran positivamente a coordinacién entre docentes na organizacion
do titulo (4.00) e as vias existentes para participar nas melloras da calidade (4.14), polo que existe unha ampla
satisfaccién co entorno de traballo no profesorado do MXDL da sede de Santiago que se mantén estable ou, inclusive
aumenta respecto a0 curso anterior.

1.3 MASTER EN PSICOLOXIA DO TRABALLO E AS ORGANIZACIONS E PSIcOLOXI4A XURIDICA-FORENSE

1.3.1 Tipoloxia, Suficiencia e Adecuacion do Persoal Académico

O PDI da USC que imparte docencia no MPTOXF estd formado por 15 docentes. A composicion en funcién da
categoria reflictese na seguinte taboa desenvolvida a partir do Inf.E15_23-24. Como se pode observar, os datos
mostran que a categoria mais numerosa € a de Catedraticos de Universidade (46.67%), seguida das categorias de
Profesores Titulares, (20.00%), e Profesores Axudantes Doutor e Profesores Contratado Doutor (cada unha delas
cun 13.33% do total do PDI da titulacion).

Categorias de profesorado N° profesores %

Prof. Axudante Doutor 2 13.33
Prof. Catedratico/a de Universidade 7 46.67
Prof. Contratado/a Doutor 2 13.33
Prof. Interino/a 1 6.67
Prof. Titular de Universidade 2 20
TOTAL 14 100

Este profesorado pertence a 3 departamentos e a 4 areas de cofiecemento diferentes (véxase o Inf.E15_23-24). O
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departamento con maior numero de docentes é o de Ciencia Politica e Socioloxia e, dentro deste, a area de Psicoloxia
Organizacional e Xuridico-Forense é a que ten un maior numero de profesores que imparten docencia, con 13 PDI.
En total, os 15 profesores que imparten docencia no MPTOXF acumulan 53 quinquenios de docencia e 44 sexenios
de investigacion.

Pola sta parte, os datos dos indicadores 25 e 26 (In25 e In26), sobre a composiciéon do corpo docente do Master,
refléxase nas seguintes taboas:

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In25 - % PDI doutor sobre PDI total 100 100 100 93.33 92.86

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In26 — % PDI funcionario sobre PDI total 76.92 73.33 78.57 60.0 64.29

Ainda que os datos indican que para o curso 2023-2024 0 92.86% do PDI eran doutores (In25), en realidade o 100%
do PDI que imparte docencia no Master son doutores. Esta discrepancia nos datos reside no feito de que a USC non
esixe para a categoria de profesor interino de substitucion ter o titulo de doutor, polo mesmo non se rexistra esta
condicion para o profesor con esta categoria, a pesar de ser doutor do mesmo xeito que o resto de PDI. A porcentaxe
de docentes doutores no Master é un dato moi positivo e € superior a da media da area (81.84%) e a da media da
USC (90.78%; Inf. Med.USC_23-24).

Finalmente, os datos destas taboas tamén mostran que 64.29% do PDI que imparte docencia no MPTOXF son
funcionarios (In26). Esta porcentaxe descendeu respecto dos cursos académicos previos, posiblemente pola entrada
de novos profesores axudantes doutores ao cadro de docentes deste Master. Ainda asi, esta porcentaxe tamén é mais
alta que a porcentaxe media da area (32.57%) e da USC (47.29%; ver Inf. Med. USC_23-24).

1.3.2 Participacion do Persoal Académico en Programas de Formacion e Mobilidade

Doutra banda, o MPTOXF tamén conta con indicadores sobre formacion recibida polo PDI (Inf.16-17_23-24). Neste
sentido, para o curso 2023-2024, 0 21.43% do PDI que imparte docencia no Master realizou algin curso de formacion

docente. Esta porcentaxe foi lixeiramente superior & do curso 2021-2022 (20%), pero inferior & do curso académico
2020-2021 (50%) e o curso 2019-2020 (35.71%).

Ainda que referidos a datos globais, o informe 10 (Inf.10_23-24) indica que a puntuaciéon media na enquisa de
satisfaccion a docentes coas actividades formativas desenvolvidas no curso 2023-2024 é de 4.59 (nunha escala do 1-
5), o que suxire un alto nivel de satisfaccion global coas actividades formativas e a sua organizacion e
desenvolvemento.

En relacién coa participaciéon do PDI en programas de mobilidade, o Informe 110 non recolle datos actualizados
sobre a mobilidade do PDI desta titulacion para o curso 2023-2024 (véxase Inf.110_23-24).

1.3.3 Actividade Investigadora do Persoal Académico

Enrelacion a actividade investigadora do persoal académico do MPTOXEF, o indicador 24 (In24) reflicte a porcentaxe
de PDI que conta con sexenios de investigacion sobre o PDI total.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
In24 — % PDI con sexenios sobre PDI total 100 100 92.31 100 100

De acordo con estes datos, en tendencia xeral, o 100% do PDI conta con sexenios de investigacion (In24) e isto
mesmo ocorre no curso académico 2023-2024. Ademais, esta porcentaxe atopase por encima do media da area do
cofiecemento en que se enmarca o titulo do Master (85.28%) e da media da USC (91.06%). Polo mesmo ¢ un dato
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moi positivo que cabe resaltar (ver Inf. Med. USC_23-24).

1.3.4 Deteccion de Necesidades de Persoal Académico

Respecto 4 dotacion e carga docente do profesorado de ambas especialidades da titulacion, todos os datos oficiais
dispofiibles mostran que non hai sobrecarga no profesorado do MPTOXF en ningunha das stas especialidades e que
o numero de TFMs y TFGs asignados, en promedio, é razoable para cada especialidade.

Especificamente, de acordo cos datos proporcionados no curso 2023-2024, a carga docente do profesorado da
especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacioéns foi do 58.71% da total da area de cofiecemento e os seus
profesores representan o 58.33% do total do profesorado. Pola sua banda, o 41.28% restante da carga docente do
curso 2023-2024 corresponde ao profesorado da especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense, os cales representan
0 41.67% do total do profesorado.

Carga Docente

Dotacion (%) %)
(1)
Especialidade de Psicoloxia do Traballo e as Organizacions 58.33 58.72
Especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense 41.67 41.28

Por tanto, tal e como mostran os datos, a dotacion docente ¢ suficiente para cubrir a docencia do MPTOXF tanto a
obrigatoria e comun como a de ambas especialidades sen que isto supofia unha maior carga lectiva no profesorado
nunha especialidade que no da outra. Asi mesmo, os datos reflicten una alta satisfaccion tanto do alumnado como
do cadro docente coa titulacidon, coa docencia e, tamén, coa xestién e coordinacion das practicas profesionais
externas. Datos, por tanto, que pofien de manifesto a axeitada dotacion e organizacion docente deste Master.

Finalmente, no que respecta aos indicadores de satisfaccion e das necesidades do persoal académico relativas ao
contorno de traballo, os resultados da enquisa de satisfaccién do profesorado ca titulacidon indican unha satisfaccion
moi alta (5 sobre 5 puntos) nos aspectos referidos ao contorno de traballo, concretamente, a atencidén prestada polo
persoal de administracién e servizos. Tamén valoran moi favorablemente a coordinacién entre docentes na
organizacion do titulo (4.78) e as vias existentes para participar nas melloras da calidade (4.44), polo que existe unha
ampla satisfaccion co contorno de traballo no profesorado do MPTOXF.

2. GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DO PERSOAL DE APOIO

Neste apartado analizanse os indicadores referidos ao persoal de apoio da Facultade de Relaciéns Laborais. Como
xa se indicou noutras seccions desta memoria de calidade, este persoal e compartido polas tres titulaciéns que se
imparten neste Centro polo tanto analizaranse de modo conxunto neste apartado.

2.1 Tipoloxia, Suficiencia e Adecuacion do Persoal de Apoio

A Facultade de Relacions Laborais da USC conta con 2 traballadoras pertencentes ao colectivo de persoal PAS,
unha Secretaria de Decanato e unha Responsable de Xestion Académica. Todo estes postos son imprescindibles
para o bo desenvolvemento da actividade académica do centro, pero son manifestamente insuficientes para o total
de alumnado matriculado en todas as titulacidons que se imparten nese centro (Grao en Relacions Laborais e RR
.HH., Dobre Grao en Dereito e Relacidéns Laborais, Master en Xestion e Direccién Laboral e Master en Psicoloxia
do Traballo e as Organizacions e Psicoloxia Xuridica-Forense).

A Facultade de Relacions Laborais tamén conta con outras 5 persoas do colectivo PAS que, ainda que non estan
vinculados exclusivamente a Facultade de Relacidéns Laborais (tamén se comparten xuntamente coa Facultade de
Ciencias Politicas e Sociais), prestan servizo para o noso centro. Este PAS estaria conformado por 4 conserxes
(dous en quenda de mafia e diias en quenda de tarde) e 1 responsable de asuntos econémicos.

2.2 Participacion do Persoal Académico en Programas de Formacion

En canto 4 participacion nos plans de formacioén, o informe 16-17 (Inf.16-17_23-24) indica que o 100% do persoal
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PAS da Facultade participou no curso 2023-2024 nalgunha actividade formativa.
Concretamente, as actividades formativas nas que participou a responsable da unidade de xestion administrativa
do centro foron:
- Curso de Proteccion de datos persoais para a xestion nos centros de ensino universitario (abril 2024 — USC).
- Dereitos e deberes lingiiisticos na USC. O regulamento de usos lingiiisticos (febreiro a marzo 2024 — USC).
- Creacion de formularios e enquisas con Microsoft Teams (xufio 2024 — USC).
- Xestion de equipos e reunions en lifla con Microsoft Teams (maio 2024 — USC).
- Traballo en equipo. Como crealos e reforzar a siia cohesion (abril a xufio 2024 — USC).
- Curso basico de protocolo e organizacion de eventos (decembro 2023 — EGAP).
- Organizacién e simplificacion do traballo administrativo (outubro 2023 — EGAP).

No curso 2023-2024, a secretaria do decanato do centro realizou as seguintes actividades formativas:

- Creacion de formularios e enquisas con Microsoft Teams (xufio 2024 — USC).

- Xestion de equipos e reunions en lifla con Microsoft Teams (maio 2024 — USC).

- Curso de Proteccidn de datos persoais para a xestion nos centros de ensino universitario (abril 2024 — USC).

- Xestion da comunicacion con Microsoft OQutlook (abril 2024 — USC).

- Gallego seguro: Soluciona as taas dubidas e erros mais comuns (febreiro a marzo 2024 — USC).

- Prevencidn de riscos laborais en oficinas e despachos (decembro 2023 — EGAP).

- Réxime disciplinario do empregado publico de Galicia (novembro 2023 — EGAP).

- Decreto Lexislativo 1/1999, do 7 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei de réxime
financeiro orzamentario de Galicia (novembro 2023 — EGAP).

- Introducion a proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais (novembro 2023 — EGAP).

- Organizacion e simplificacion do traballo administrativo (outubro 2023 — EGAP).

- Creacion e edicién de arquivos dixitais con Acrobat XI Prol (outubro 2023 — EGAP).

- Como empregar metodoloxias axiles no meu posto de traballo (setembro a outubro 2023 — EGAP).

Do mesmo xeito, tamén asistiu as seguintes xornadas:

- Xornada técnica “O radén no ambito laboral” (xufio 2024 — Xunta).

- Webinario de intelixencia artificial para a modernizacion dos sistemas de seleccidon e xestion de persoal
(outubro 2023 - EGAP).

Este datos amosan a continua formacion do persoal de apoio do centro e, tamén, indican a implicacidén e motivacion
das persoas que ocupan estes cargos por ter unha formacién actualizada que poidan aplicar e que mellora a saa
eficiencia no posto de traballo.

2.3 Indicadores de Satisfaccion, Queixas e Suxestions do Persoal de Apoio

Ainda que referidos a datos globais, o informe 11 (Inf.11_23-24) indica que a puntuacién media na enquisa de
satisfaccion do PAS coas actividades formativas desenvolvidas no curso 2023-2024 é de 7.98 (nunha escala do 1-
10), o que suxire un nivel bastante alto de satisfaccion global coas actividades formativas e a stia organizacion e
desenvolvemento. Os aspectos que o PAS mellor valorou foi que o nimero de persoas que atenderon o curso foi o
axustado, as aulas e instalacions de imparticion dos cursos e os horarios establecidos para realizar as actividades
formativas.

En relacion a satisfaccion e as necesidades do persoal académico con entorno de traballo, o informe 21 (Inf.21_23-
24) reflicte os resultados da enquisa de satisfaccion do persoal PAS para o curso 2023-24. A valoracién media en
termos de satisfaccion é de 5,00, superior a puntuacién media obtida para o conxunto da universidade (4.04). Todos
os aspectos recollidos na enquisa (lugar de traballo en termos de accesibilidade e de seguridade, a comunicacién
cos usuarios, os recursos dispofiibles para desempefiar o traballo, claridade nas tarefas e funcions a realizar,
reparticion de cargas, etc.) foron valorados con puntuacions de 5 ou 4.5. Ademais, é importante indicar que a taxa
de participacion nesta enquisa na Facultade de Relacions Laborais foi do 100%.

2.4 Deteccion de Necesidades de Persoal de Apoio

As enquisas de satisfaccién mostran que no seu conxunto o persoal PAS esta altamente satisfeito co seu traballo.

Memoria de Calidade xufio - 2025




U S C FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 106 de 147

Ademais, os datos tamén evidencian a continua formacion e reciclaxe destes traballadores o que axuda a garantir

un adecuado servizo a todo o alumnado da Facultade.

Non obstante é importante resaltar que, a pesar do impecable traballo e implicacion do persoal de apoio a docencia,
este é¢ manifestamente insuficiente para dar resposta ao elevado alumnado (con mais de 500 estudantes matriculados
entre as tres titulacidns) e, consecuentemente, a todas as necesidades que requiren.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade dos

recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion e
dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no desenvolvemento
das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias e
artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunién; laboratorios;
talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

o Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para dirixilos € orientalos
nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos a sta disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucién.

o Nocaso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son adecuadas
para a adquisicién das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1. CALIDADE NOS RECURSOS MATERIAS E SERVIZOS

O centro no que se imparten as titulacions, a Facultade de Relaciéns Laborais da Universidade de Santiago de
Compostela, situado en pleno campus universitario (o Campus Vida), conta cos medios e recursos necesarios para
garantir a imparticion do titulo e a axeitada adquisicién de competencias por parte do alumnado. O centro veu sendo
obxecto de adaptacions e modificaciéns graduais que o converteron nun centro idéneo para este obxectivo. A
Facultade de Relacions Laborais comparte edificio coa Facultade de Ciencias Politicas e Sociais. Asi, existen espazos
fisicos propios ou especificos de cada facultade e espazos comuns. A Facultade de Relacions Laborais correspondelle
unha superficie de 4500m2 do edificio, distribuindose as instalaciéns do modo en que aparece na taboa inferior:

INSTALACIONS DA FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

Decanato

Secretaria de decanato / Vicedecanato
Despacho da Unidade de Xestion do Centro
Despachos de profesores (2)

Sala de Xuntas

Sala de estudos /Local do alumnado

Planta Baixa
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Aula 1

Aula Joaquin Vidal Portabales (antes Aula 2)
Aula 3

Aula 4

Aula 5

Aula 6

Seminario

3 Aseos H/M

Laboratorio de Recursos Humanos

Planta Sotano

Aula Javier Marafion
Aula 7

Aula 8

Aula 9

Aula 10

Aula 11

Aula informatica I
Aula informatica IT
Punto de lectura y mesas de traballo para alumnado con conexidns eléctricas
Arquivo

Aseos H/M

Primeira Planta

Despachos de profesores (18)
Sala de profesores
Aseos H/M

INSTALACIONS COMPARTIDAS COA FACULTADE DE CIENCIAS POLITICAS E

SOCIAIS

Conserxeria
Despacho Responsable Asuntos Econémicos
Punto lectura e mesas de traballo para alumnado con conexions

Planta Baixa L
eléctricas
Area del servicio de limpeza
Almacén

Planta Soto Almacén

Edificio novo (Soto)

Saldn de actos
Saldn de graos

Na planta baixa, concretamente na entrada, o alumnado dispén dunha zona de maquinas expendedoras de bebidas e
alimentos. No mesmo lugar, existe unha area de taquillas habilitada para que o alumnado poida gardar as suas
pertenzas mentres se atopa nas instalacions. Hai un total de 40 taquillas dispofiibles. Tamén hai unha maquina de
reprografia que proporciona autoservizo de impresion de documentos dende calquera computador ou dispositivo
electronico e en calquera momento. Esta ferramenta permite, ademais, realizar fotocopias e escaneos. Na taboa que

aparece a continuacién, mostrase unha relacion da capacidade dos espazos e do seu equipamento:

EQUIPO DE 2
CAPACIDADE SUPERFICIE ~ROXECTOR sogmo Mals CONEXION
(n° de postos) (m?) ORDE; ADOR MICROFONO = EEV]\?[I[;?N
INALAMBRICO

Aula 1 55 85 Si - Si
Aula Joaquin Vidal 40 74 Si Si Si
Sala de Xuntas 26 37 Si Si Si
Aula 3 85 131 Si Si Si
Aula4 25 50 Si - Si
Laboratorio de RRHH 20 50 Si Si Si
Aula 5 136 131 Si Si Si
Aula 6 118 119 Si Si Si
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Seminario 16 22 Si - Si
Aula Maraiion 54 75 Si Si Si
Aula 7 40 65 Si - Si
Aula 8 98 95 Si Si Si
Aula 9 25 46 Si Si Si
Aula 10 72 75 Si Si Si
Aula 11 25 48 Si Si Si
Aula de informatica 1 24 73 Si - Si
Aula de informatica 2 30 70 Si - Si
Salon de Graos 128 150 Si Si Si
Salon de Actos 256 265 Si Si Si
Sala de profesores 32 50 Si Si Si
Entrada e pasillos 40 60 - - Si

As instalacidns descritas estan sendo obxecto de adaptacidéns para garantir e dar cumprimento aos requisitos de
accesibilidade universal, un concepto especialmente destacado no Real Decreto Lexislativo 1/2013, do 29 de
novembro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sta
inclusién social (modificado pola Lei 6/2022, do 31 de marzo). Esta norma establece, precisamente, a obrigacion
gradual e progresiva de que o entorno de traballo e servizos sexan accesibles e practicables para todas as persoas.

Ademais, a Lei da Comunidade Auténoma de Galicia, 10/2014, do 3 de decembro, de accesibilidade, ten por obxecto
garantir as persoas con discapacidade a igualdade de oportunidades en relacién coa accesibilidade universal e
contempla as condiciéns que deben reunir os edificios publicos, incluidos os educativos. A Universidade de Santiago
de Compostela realizou esforzos neste sentido e as stias actuacions seguen a lifla de continuar mellorando as
infraestruturas universitarias e eliminar as potenciais barreiras. Nesta lifia, a Facultade facilita o acceso e a mobilidade
universal e conta, por exemplo, con ascensor, accesos dotados de ramplas, portas de entrada de apertura e peche
automatico ou bafios adaptados ao acceso de persoas con mobilidade reducida.

A Facultade de Relacidéns Laborais cumpre coa lexislacion en prevencion de riscos laborais como centro educativo e
lugar de traballo (p. ex., Lei 31/1995, do 8 de novembro, de Prevencién de Riscos Laborais ou o Real Decreto
486/1997, do 14 de abril, polo que se establecen as disposicions minimas de seguridade e saude nos lugares de traballo).
Ademais, a propia universidade conta cun Servizo de Prevencién de Riscos Laborais que pon ao dispor da comunidade
universitaria informacion valiosa sobre seguridade e prevencion de riscos (Prevencion de riesgos laborales |
Universidade de Santiago de Compostela como a normativa aplicable, a politica da universidade de prevencién de
riscos laborais e saude ocupacional ou un servizo de comunicacién de situaciéns como o embarazo ou os accidentes
laborais. Xestionado a través dun Servizo de Prevencion Propio, a Facultade conta cun Plan de
Autoproteccion/Emerxencia dotado de medios humanos que estan perfectamente identificados e publicitados na
primeira planta do centro. Neste documento reflictense os compofientes dos distintos equipos, con nome e apelidos e
extension de contacto. Os integrantes do mesmo son o xefe de emerxencia, o xefe de intervencion, o equipo de primeira
intervencion, o equipo de alarma e evacuacion, o equipo de primeiros auxilios e o equipo de alerta, todos eles formados
por persoal PDI e PAS. Este persoal mantén actualizada a sua formacidén sobre a materia mediante programas de
formacion de prevencion de riscos proporcionados co Servizo de Vixilancia 4 Saude da USC

(https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/servicio-vigilancia-salud ).

A biblioteca do centro é a Biblioteca Concepcion Arenal, que se comparte coa Facultade de Ciencias Politicas e
Sociais e a Facultade de Dereito e que se atopa localizada nun edificio propio a 200 metros da Facultade de Relacions
Laborais. Forma parte da Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC) e retine os recursos
bibliograficos indispensables na rama de cofiecemento de Ciencias Xuridicas e Sociais. Conta con rede wifi en todas
as suas instalacidéns e ocupa unha superficie de 7.410 m2, distribuidos en seis plantas, sendo a sta distribucién a
seguinte:

- Area de estudo. Distribuida en tres pisos (plantas -1, -2 e -3). Nela atopanse as coleccions actuais de libros e
manuais de uso mais frecuente e 956 postos de lectura.

- Planta de acceso/entrada. Nesta zona sitiase a area de acollida 4s persoas usuarias, na que se atopa o
mostrador de informacion e préstamo, a zona de reprografia e servizos administrativos, asi como unha zona de
exposicions e actividades culturais. Tamén conta con 3 aulas de formacién de distinta capacidade. A aula Luisa
Cuesta esta dotada de equipamento informatico e proxector e adoita ser utilizada para a formacidén de persoas
usuarias (p. ex., alumnado do Grao en RRLL e RRHH) no emprego dos recursos e servizos da biblioteca. Existen
asi mesmo 5 salas de traballo en grupo destinadas a realizacion de traballos grupais académicos polo alumnado.
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- Area de Investigacion. Situada nas plantas 1 e 2, esta dotada de 73 postos e a sua finalidade ¢ a realizacion de
actividades relacionadas con investigacion e coa consulta de fondo especializado (monografias e publicacions
periodicas) en diversas areas entre as que se atopa relacions laborais.

De forma especifica, na planta 1 atopase a Oficina de Informacién e Servizos 4 que pode acudir calquera persoa que
busque informacion relacionada coa procura de recursos ou co asesoramento no uso dos servizos da biblioteca
(competencias en informacion, metodoloxia de procura en bases de darvos, préstamo interbibliotecario, obtencion de
documentos, repositorio da USC etc.). Na planta 2 esta a Oficina de Proceso Técnico que conta con 4 postos de uso
prioritario para a etapa investigadora, incluida a etapa de realizacion de TFG.

Repartidos entre as distintas areas da biblioteca existen terminais para o acceso ao catalogo automatizado (Capel),
lectores de microformas e computadores con acceso a internet e 4s bases de datos. As coleccidns, en libre acceso na
sua practica totalidade, comprenden mais de 190.000 volumes de monografias e case 5000 titulos de revistas (4782
pechadas e unhas 200 en curso). As principais areas de cofiecemento representadas nestes fondos reflicten a
investigacion e docencia impartidas nas facultades de Relacions Laborais, Dereito e Ciencias Politicas e Sociais. Os
fondos bibliograficos estan diferenciados en: libros de apoio a docencia, situados nos pisos inferiores da Sala de Lectura
e libros de investigacion, nos pisos 1° e 2°. O tnico fondo bibliografico que esta en depdsito é o fondo antigo ou de
especial valor (fondos dende o século XVI). Na Hemeroteca poden consultarse os nimeros do ultimo ano dos titulos
de revistas que se reciben en papel e, adematis, a través dos computadores, poden consultarse as revistas electronicas e
as principais bases de datos. Na paxina web da biblioteca (https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-
universitaria ) proporcidnase unha ampla cantidade de informacion sobre a BUSC e accédese ao catdlogo
automatizado, coleccions dixitais e outros servizos via web.

A comezos de cada curso académico impartense cursos de formacion sobre os servizos bibliotecarios ao alumnado de
novo ingreso, asi como outra informacion mais especializada (p. ex., manexo de bases de datos) a demanda do
profesorado ou usuarios ao longo do curso.

A Biblioteca Concepcidén Arenal aposta ademais polo uso de distintas redes sociais para dar a coflecer 0s recursos
disponibles ao dispor da comunidade universitarias, algins deles dirixidos especificamente ao colectivo de alumnos da
Facultade de Relacions Laborais:

- Web propia: https://www.usc.gal/es/servicios/area/biblioteca-universitaria/biblioteca-concepcion-arenal

- Blog Fonte Limpa: https://carenal.wordpress.com/

- Facebook: Biblioteca Concepcién Arenal - USC | Santiago de Compostela | Facebook

- Pinterest (https://www.pinterest.es/buscarenal/ ), onde ademais existe un apartado dirixido a publicar as
novas adquisicions da Dbiblioteca relacionadas coas Relacions Laborais e Recursos Humanos:
https://www.pinterest.es/buscarenal/relacions-laborais/

- Instagram: Biblioteca Concepcion Arenal - USC en Instagram * Fotos y videos
- Flickr: https://www.flickr.com/photos/concepcion-arenal/

-Issuu (servizo que permite a visualizacion de material dixitalizado como libros, revistas etc.):
https://issuu.com/biblioteca.concepcion.arenal

O horario de apertura é o seguinte:
1. Horario habitual: De luns a venres, de 8:30 a 21:30 horas / Fins de semana e festivos: de 10.00 a 19.30.
2. Horario extraordinario: Durante o periodo de exames, o horario habitual ampliase. Por exemplo, o horario
extraordinario dos meses de decembro de 2024 e xaneiro de 2025 foi:
-Do 21 ao 31 de decembro de 2024: 9:00 a 22:00 (fins de semana de 10.00 a 19.30 e dias 24 e 31 de 8.30 a 15.00)
- Do 2 ao 5 de xaneiro de 2025: 9:00 a 00:00
-Do 6 ao 19 de xaneiro de 2025: 8:30 a 00:00
- Do 20 ao 24 de xaneiro de 2025: de 8.30 a 22.00

O servizo BUSC e, especialmente a Biblioteca Concepcion Arenal, ofrece todos os anos ao alumnado de Grao
formacion especifica dende nivel basico a nivel avanzado en competencias informacionais que permiten ao alumnado
cofiecer aspectos relacionados co uso dos servizos da biblioteca, os servizos TIC da USC, procura de informacion
académica na web, como realizar un traballo académico (p. ex., TFG) ou formacion sobre estilos de citacion, entre
outros.

O alumnado da Facultade de Relacions Laborais e Recursos Humanos conta, ademais, xunto coa maquina de
reprografia dispofiible na entrada da Facultade, dos servizos dun centro de reprografia, edicién e impresion dixital
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situado a 220 metros da Facultade (Casa Gradin, Praza do Seminario de Estudos Galegos, s/n), con horario de 8.30 a
19.30 de luns a venres. A stia paxina web € https://servizosdixitais.fundacionusc.gal/.

En relacién coa dispoiiibilidade de novas tecnoloxias, a Universidade de Santiago de Compostela conta co servizo da
area de Tecnoloxias da Informaciéon e das Comunicacions que ofrece apoio e promove o desenvolvemento e a
aplicacion das novas tecnoloxias no dominio da universidade (https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/area-
tecnologias-informacion-comunicacion-atic). Dende este servizo, proporcidonase ao alumnado e aos profesionais da
universidade credenciais persoais que permiten o acceso ordinario aos recursos e servizos electrénicos da universidade.
Entre eles, destaca o acceso ao campus virtual, & secretaria virtual, ao correo electronico institucional ou as aplicacions
dispofiibles a través da universidade. Este servizo tamén pon a disposicion do estudantado, asi como do PDI e PAS,
un amplo catalogo de software (https://www.usc.gal/gl/servizos/area/tecnoloxias-informacion-
comunicacions/servizos/software), entre o que destaca o paquete Microsoft 365, disponible para todos os membros
da universidade. Nos equipos da universidade (p. ex., computadores dispoiiibles nas aulas), tamén estan dispofiibles
numerosos paquetes informaticos de software libre.

En canto a conexion a internet, todos os membros da comunidade universitaria poden acceder a internet desde calquera
dispositivo a través do servizo eduroam, un proxecto de redes de investigacion europeas que proporciona conectividade
a internet de maneira automatica cando o individuo se atopa nas instalacions institucionais, pero tamén cando se
despraza entre universidades e institucions afiliadas ao sistema. A universidade tamén proporciona acceso a unha caixa
de correo electronico de 50GB con posibilidade de acceso web ou desde calquera programa de correo electronico.

Outros recursos tecnoloxicos dispofiibles son os seguintes:

1. O Campus Virtual de cada materia: o Campus Virtual Moodle (https://www.usc.gal/gl/campusvirtual) é a
ferramenta que da soporte aos procesos de ensino-aprendizaxe desenvolvidos na Universidade de Santiago de
Compostela. A plataforma institucional, baseada en Moodle, proporciona un entorno educativa virtual coas
ferramentas necesarias para lograr unha boa integracién do alumnado na docencia e para favorecer o proceso
de aprendizaxe. A norma que regula este servizo aprobouse en Consello de Goberno na sua sesion do 8 de
novembro de 2005. O PDI que imparte clase no Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos fai un uso
activo do Campus Virtual nas stias respectivas materias, como asi o evidencian os datos proporcionados polo
servizo CeTA (Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe).

2. Microsoft Teams (MS Teams): esta aplicacion, incluida no paquete Microsoft 365 e, por tanto, dispofiible
para todos os membros da comunidade universitaria, facilita o traballo virtual colaborativo sincrono e asincrono,
entre persoal PDI, PAS e alumnado. A parte de permitir a creacién de equipos virtuais, incorpora un servizo de
chat e mensaxeria e a posibilidade de realizar reunions virtuais.

3. Microsoft Forms (MS Forms): Microsoft Forms é outra das aplicacidéns que inclie o paquete Microsoft 365 e
que permite crear enquisas e formularios co obxecto de avaliar variables de interese para a xestion académica, a
docencia ou mesmo para a realizacién de traballos académicos (p. ex., TFG).

Por ultimo, coa finalidade de proporcionar apoio e atencion a problemas e incidencias técnicas, a Universidade conta
co Centro de Atencién a Usuarios/as (CAU; https://www.usc.gal/gl/servizos/area/tecnoloxias-informacion-
comunicacions/soporte-axuda/soporte-apoio-comunidade-universitaria) que da resposta as solicitudes de informacion
por parte dos usuarios e controla o correcto funcionamento dos sistemas informaticos descritos. Asi mesmo,
proporciona asistencia técnica para a resolucion de problemas de software, desde sistemas operativos, ata aplicacions
e programas ofimaticos e corporativos.

Asimesmo, o centro cumpre coa normativa de prevencion de riscos laborais correspondente e trata de mellorar o nivel
de universalidade e accesibilidade ao centro e aos servizos proporcionados polo mesmo as persoas de todolos grupos
de interese. O centro facilita o acceso e a mobilidade a aquelas persoas que asi o necesiten. Por exemplo, conta con
ascensor, os accesos estan dotados de ramplas, as portas de acceso & facultade son de apertura e peche automatico, os
bafios estan adaptados ao acceso de persoas con mobilidade reducida e dispon de equipos de emerxencia (extintores
e desfibrilador). Xestionado a través dun Servicio de Prevenciéon Propio, a Facultade conta cun Plan de
Autoprotecion/Emerxencia dotado de medios humanos que estan identificados e descritos nun documento visible na
primeira planta do centro. Neste documento describense os compofientes dos distintos equipos, con nome e apelidos
e extension teleféonica de contacto. Os integrantes son o xefe de emerxencia, o xefe de intervencién, o equipo de
primeira intervencién, o equipo de alarma e evacuacién, o equipo de primeiros auxilios e o equipo de alerta. Ademais,
todos os anos este persoal acude aos programas de formacion sobre prevencion de riscos proporcionados polo Servizo
de Vixilancia & Satde da USC.
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2. ACOLLIDA, ORIENTACION E XESTION ACADEMICA

O proceso de acollida do estudantado comeza antes de que se matriculen nos estudos de Grao, mediante a participacion
dos mesmos no Programa “A Ponte” descrito anteriormente, mediante o que non so6 se difunde a oferta de titulos da
USC, senén que tamén orienta academicamente aos estudantes de educacidn secundaria de acordo as suas
preferencias.

Existen outros servizos da propia USC que contribien de maneira activa a acollida e asesoramento académico e
profesional dos mesmos. No eido académico, a Area de Xestion de Servizos Académicos localizada no mesmo campus
que a Facultade e cuxa informacion se pode  consultar tamén  mediante a  web
https://www.usc.gal/es/servicios/area/gesstion-servicios-academico, pon a disposiciéon do estudante que o necesite
toda a informacion referida aos procesos de admisidn, preinscripcion e matricula nas titulaciéns, ademais doutros
procesos de interese para o alumnado como o recofiecemento e a certificacion de estudos, a realizacidén de practicas en
empresas, 0s programas existentes de accion titorial que ofrece a USC como o programa de titores ou o programa
titorial extraordinario. Moitos destes servizos estan plenamente informatizados a través da Secretaria Virtual do
Alumno, o que lles permite realizar calquera tramite as 24h do dia dende calquera lugar. A USC ten operativa, ademais,
unha Sede electronica, que facilita a relacidn administrativa dos e das estudantes coa institucion por via exclusivamente
dixital, posibilitando a realizacién de distintos tramites e consultas de nivel xeral (taboleiro electronico, ferramenta de
e-sinatura, rexistro dixital, servizo dixital de notificacions e consulta de expedientes, entre outros. No eido profesional,
a USC conta cunha Area de Orientacién Laboral e Emprego situada no mesmo edificio que a Area de Xestion de
Servizos Académicos, que tamén prové aos estudantes dunha enorme cantidade de informacién e recursos no seu sitio
web https://www.usc.gal/es/servicios/area/orientacion-laboral-empleo. Entre os servizos prestados, destaca a
informacién sobre practicas profesionais, becas e emprego, a existencia dun servizo de entrevistas individuais de
orientacion laboral nas que se facilita informacion sobre o mercado laboral, bolsas de practicas e ferramentas para a
busca de emprego, a existencia dun modulo de orientacién laboral para a empregabilidade ou o Proxecto Mentoring
que ten como obxectivo iniciar ao estudantado universitario e a titulados e tituladas recentes nun programa de apoio
individual para a toma de decisiéns e a planificacion do seu futuro profesional.

Os servizos de atencion e asesoramento descritos, compleméntanse coa labor realizada na propia Facultade polos
profesionais PAS e PDI que a compoiien e que foron descritos na directriz anterior. No caso do Grao, o recibimento
do novo alumnado faise na Xornada de Acollida realizada ao inicio de cada curso académico como xa se describiu
mais arriba, na que se introduce ao alumnado algunhas das xestions e procedementos académicos aos que teran que
enfrontarse ao longo dos seus estudos. Ademais, as figuras de Alumnos Titores, os Representantes do Estudantado e
o Apoio Titorial Extraordinario, recursos tamén anteriormente descritos, contribien ao apoio do alumnado nas
distintas fases dos seus estudos.

Outra figura de interese é a de Coordinador de Grao e de Dobre Itinerario que, entre as suas funcidns, desempefia unha
labor de asesoramento estudantil, brindando orientacion aos estudantes do Grao ou do Dobre Itinerario sobre cuestions
académica tales como a seleccion de materias, procedementos académicos como o cambio de grupo, oportunidades
académicas, etc. A un nivel mais especifico, contase coa figura de Coordinador de Curso, que se materializa na
existencia dun docente que exerce esta labor para cada un dos cursos de Grao (1°, 2°, 3° e 4°).

Ambolos masters contan tamén coa figura de Coordinador de Titulo que exerce as funciéns descritas de maneira
analoga co alumnado de master. Ademais, no master en Xestion e Direccion Laboral, a orientacion prestada ao
alumnado en temas especificos como as practicas externas e a realizacion do TFM, procede de varias figuras de
coordinacion especificas, o que permite analizar de maneira mais especializada as necesidades do alumnado nestas
areas. Neste sentido, o Coordinador de Practicas en Empresa e o Coordinador de Traballos Fin de Master
complementan a labor do coordinador de titulo na labor de orientacién ao alumnado nas materias correspondentes.
Asi mesmo, debido a que se trata dun master interuniversitario, cada unha das sedes nas que se imparte a titulacién
conta coa sua figura de coordinacién de sede que, no caso de Santiago, coincide coa figura de Coordinador de Titulo.

No caso do Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions e Psicoloxia Xuridica-Forense, como xa se indicou
na directriz 3, o sistema de Coordinacién do Plan de Accidén Titorial, a parte de estar integrado por un Coordinador
de Titulo, conta cun coordinador por cada especialidade; o Coordinador da especialidade en Psicoloxia do Traballo e
as Organizaciéns e o da especialidade de Psicoloxia Xuridica-Forense. A interlocuciéon destes coordinadores co
coordinador do master fai posible a deteccion de incidencias a nivel integral, dado que a accion titorial, ademais de
levar a cabo accidns colectivas, asume a abordaxe dos aspectos académicos, profesionais e persoais de cada un dos
estudantes de xeito individual. Por outro lado, contase coa figura do Coordinador de practicas externas e, por ultimo,
cada especialidade do master conta coa stia representacion de estudantes que forma parte da comision académica como
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un mecanismo para axilizar a analise da coordinacion intra e intermaterias.

Tanto o persoal PDI como PAS trata de proporcionar a mellor informacion e apoio as dubidas e necesidades do
alumnado. Isto vese reflectido nos resultados proporcionados polo informe 22 sobre satisfaccién do alumnado coa
titulacion (Inf.22_23-24). Entre as cuestions analizadas, reflictese o nivel de satisfaccion cos seguintes aspectos: (1) a
informacién dispofiible sobre a titulacion; (2) a atencion recibida polo persoal PAS e; (3) a orientacién laboral e
profesional recibida no centro. En todos os casos, as puntuacions obtidas indican un nivel de satisfaccion adecuado
por parte dos alumnos do Grao, alcanzado uns resultados de 3.40, 3.80 e 3.17, respectivamente.

No informe 23 de satisfaccion do profesorado coa titulacion (Inf.23_23-24) valéranse as seguintes cuestions: (1) o nivel
de adecuacién da informacién proporcionada acerca da titulacion en termos de aspectos organizativos e de xestion,
sobre o plan de estudos ou sobre competencias e (2) a atencion prestada polo persoal PAS. As puntuacions obtidas
para estes dous items foron de 4.19 e 4.41, respectivamente, o que describe un elevado nivel de satisfaccion.

De maneira adicional a atencion presencial que se lles poida prestar, os alumnos de Grao e de ambolos masters contan
cunha serie de recursos dixitais que facilitan a labor de orientacion e xestién académica. O primeiro deles é a paxina
web do centro na que, a maiores de toda a informacion que debe incluir como paxina oficial dun centro da USC, inclae
unha Intranet de acceso restrinxido s persoas vinculadas as titulacions que se xestiona dende a propia facultade e na
que se publican aspectos relevantes como os referidos as practicas profesionais, aos programas de mobilidade ou aos
procedementos de elaboracion e defensa dos TFG e TFM. Outras ferramentas que axudan neste eido e que son
descritas de maneira mais minuciosa na directriz 6 deste informe son as paxinas web oficiais das titulacions e os
Campus Virtuais.

3. PRACTICAS EXTERNAS

As tres titulacions que se imparten na Facultade de Relacions Laborais ofertan ao seu alumnado a posibilidade de
realizar practicas profesionais externas. A informacion relativa a xestion e coordinacién das mesmas explicase
detalladamente para cada titulacion na directriz 3 desta memoria de calidade.

En termos xerais, todas as titulacions ofrecen a posibilidade de duas alternativas para escoller a realizacion de practicas:
(1) que o alumando escolla unha entidade entre as ofertadas polo centro para esa titulacion ou (2) que o propio
alumnado propofia outras organizacions alternativas (practicas propiciadas). En ambos casos o procedementos e os
sistemas de coordinacion co alumando e profesionais son 0s mesmos.

Dos mecanismos de asignacién e coordinacion das practicas encargase no caso do Grao e do MXDL a persoa
designada como coordinador de practicas e no caso do MPTXF o propio coordinador do master, que asume a
asignacion e coordinacion desta materia. En tddolos casos esta xestion conta co apoio da xestora administrativa e da
secretaria do Centro. Asi mesmo, toda a documentacion da xestion administrativa das practicas, asi como as
resolucions de practicas, os modelos de anexos de practicas, os modelos de convenios de practicas e demais
informacion relevante encontrase a disposicion do alumando de todas as titulaciéns na Intranet do propio Centro, en
cada caso, nunha carpeta dedicada exclusivamente as practicas profesionais externa de cada titulacion.

Finalmente, cabe resaltar que os indicadores de satisfaccion e informes de calidade sobre as practicas, sinalan unha
elevada satisfaccién coas mesmas. Asi mesmo, segundo o informe 6, o alumnado puntia favorablemente tanto as
instalacions como os medios dos organismos nos que realizan as practicas, asi como a atencion e trato recibido tanto
polos titores académicos como polos profesionais. Concretamente, cunha puntuacion promedio de 4.83 en canto &
satisfaccidn coas instalacions e medios materiais da empresa e de 4.50 en canto ao trato recibido no caso dos alumnos
de Grao, de 4.00 e 3.75, respectivamente, no caso do alumnado do MXDL e de 4.50 e 4.38 no caso do alumnado do
MPTOXEF.

Pola stia banda, os titores académicos (Inf.8_23-24) tamén mostran elevadas puntuacidns en todos os aspectos relativas
as practicas externas e indican a adecuacién das competencias adquiridas polos estudantes durante as practicas nas
distintas entidades onde se realizan. As puntuacidns globais promedio foron de 4.73 para o Grao, de 4.88 para o
MXDL e de 4.75 para o MPTOXF. Estes datos, en resumo, amosan a adecuada e eficiente xestion do programa de
practicas externas en todas as titulaciéns que se imparten no centro.

Finalmente como xa se indicou no anterior punto, o informe 6 sobre a satisfaccién dos estudantes coas as practicas
profesionais proporciona para o curso 2023-2024 unha puntuacion promedio de 4.83 en canto a satisfaccion coas
instalacions e medios materiais da empresa no caso dos alumnos de Grao, de 4.00 no caso do alumnado do Master en
Xestion e Direccidén Laboral e de 4.50 no caso do alumnado do Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions
e Psicoloxia Xuridica-Forense. Estes datos amosan o elevado nivel de satisfaccion do alumando cos recursos e
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instalacions nas institucions e organismos nos que realizaron as practicas.

4. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS COS RECURSOS MATERIAS E SERVIZOS

Respecto aos indicadores sobre a satisfaccions coas infraestructuras e servizos, o informe 22 sobre satisfaccion do
alumnado coa titulacion recolle informacién especifica sobre o grao de adecuaciéon de: (1) os recursos educativos
disponibles e (2) as infraestruturas e materiais dispofiibles no centro. As puntuacions promedio no curso académico
2023-2024 foron de 3.40 e 3.13 no caso do alumado de Grao, de 4.00 e 4.20 no do alumnado do MXDL e de 4.14 e
4.00 no caso do alumnado do MPTOXF. Na mesa enquisa incliese un item para avaliar a satisfaccion do alumnado
coa orientacion profesional recibida no centro. A puntuacion promedio proporcionada polo alumnado das tres
titulacidén, na mesma orde que anteriormente, foi de 3.17, 4.00 e 3.29 puntos, respectivamente. Polo tanto, os datos,
en conxunto, mostra que o estudantado esta satisfeito con todos os aspectos relacionados cos servizos e infraestructuras
manténdose os datos na mesma lifla de cursos académicos anteriores ou incluso mellorando substancialmente respecto
ao curso 2022-23, como no caso do alumnado do MPTOXF.

O informe 23 de satisfaccion do profesorado coa titulacién na que imparten docencia recolle informacién sobre o grao
de satisfaccion do corpo docente con: (1) a adecuacion dos recursos educativos dispoiiibles e con (2) a adecuacion das
aulas e do equipamento dispofiible nas mesmas para o desenvolvemento da labor docente. A puntuacién promedio
para estes dous items foi, respectivamente, de 4.22 e 4.03 no caso dos docentes de Grao, de 4.29 e 4.14 no dos docentes
do Master en Xestion e Direccion Laboral e de 4.89 e 4.67 no caso dos docentes do Master en Psicoloxia do Traballo
e as Organizaciéns e Psicoloxia Xuridica-Forense. Como se pode observar o grao de satisfaccion é elevado superando
en todos os casos 0 4, datos que se mantefien estables respecto do curso 2022-2023.

Pola sua parte, o informe 21 de satisfaccién do PAS recolle informacién sobre o grao de satisfaccion deste colectivo
con (1) o nivel de accesibilidade e a ausencia de dificultades de acceso ao lugar de traballo, (2) o nivel de seguridade
do lugar de traballo, (3) as condicions do lugar de traballo en termos de mobiliario ou mantemento das instalacions e
(4) os recursos (equipamento) disponibles para o desempefio do traballo. As puntuacidns para estes items foron, en
orde, de 4.31, 3.99, 3.88 e 4.11. Resultados que, ainda que diminten lixeiramente respecto do curso académico 2022-
23, seguen sendo satisfactorios.

Non obstante, co obxecto de mellorar o nivel de suficiencia, adecuacién e calidade das instalacions e recursos postos
a disposicion dos diferentes grupos de interese polo centro, unha das accions de mellora desefiadas no curso académico
2022-2023 (GRL-AM3, Santiago e Lugo 2021-2022) consistiu na elaboraciéon dunha enquisa mediante a que se avalie
a satisfaccion e a opinion de todos os grupos (PDI, alumnado e PAS) sobre os espazos, materiais e servizos da facultade.
Neste momento, xa se dispdn dos resultados obtidos da enquisa administrada no centro de Relacions Laborais, cuxos
items se agruparon en catro grandes dimensiéns que se reflexan na seguinte taboa:

Facultade de Relacions Laborais

PAS PDI Estudantado
(N=2) (N = 25) (V= 226)
Satisfaccion total 4.90 (0.09) 4.32(0.62) 3.50 (0.67)
Dimensién 1. Espazos fisicos e equipamento centro 5.00 (0.00) 4.30 (0.18) 3.26 (0.40)
Dimensién 2. Biblioteca 5.00(0.00) 4.57 (0.18) 3.90(0.11)
Dimensién 3. Servicios externos (vending/reprografia) 4.75 (0.25) 3.75(0.00) 2.62 (0.20)
Dimensién 4. Seguridade/adaptabilidade 5.00 (0.00) 4.52 (0.09) 3.63 (0.07)

Nota. Os datos reflexan o promedio de satisfaccion nunha escala do 1 = moi insatisfeito ao 5 = moi satisfeito. Entre paréntesis indicase a
desviacion tipica.

Como se pode observar, as puntuacions foron moi positivas no centro. O persoal PAS mostra case unha total
satisfaccidén con todos os aspectos avaliados. A satisfaccion media foi de 4.90 (nunha escala do 1 ao 5 onde 1 = moi
insatisfeito/A e 5 = moi satisfeito/a). Do mesmo xeito, o persoal PDI atopase altamente satisfeito coas instalacions,
recursos e servizos postos a stia disposicion, cunha media de 4.32 puntos. Por ultimo, a media obtida no caso dos
estudantes foi de 3.50 puntos. Tal e como se deriva da analise das dimensions especificas da escala, a puntuacion media
dos estudantes, ainda que positiva en termos xerais, redicese no caso da satisfaccion cos servizos externos. Esta
dimensién engloba dous items especificos “Servizo de reprografia e de impresion dispofiible na Facultade” e “Servizo
de vending de snacks, café e outras bebidas”. Neste caso, ambos os servizos son alleos a xestion interna da Facultade,
xa que dependen doutros organismos da Universidade. Con todo, cofiecer esta informacidn resulta de utilidade para o
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seu traslado aos organismos competentes.

Co obxectivo de cofiecer opinidns e suxestions adicionais, a enquisa incluia ddas preguntas con formato de resposta
aberto: (1) Que aspectos melloraria na Facultade de Relacions Laborais? e (2) Hai algun outro comentario que desexe
facer sobre as instalacions ou os servizos a sua disposicion? O contido dos comentarios versou, principalmente, sobre
7 temas, que se describen a continuacién por orde de mais repetida a menos repetido:

1 Instalacion dun maior nimero de fontes de electricidade nas aulas

2) Renovaciéon de mobiliario (principalmente cadeiras)

3) Suxestions de mellora de servizos externos a facultade (reprografia, cafeteria)
4) Suxestions para a creacion dunha sala de lectura/estudo:

5) Problemas de temperatura

6) Problemas de filtracions (principalmente nunha aula)

7 Suxestions de mellora dos bafios do alumnado

Co obxectivo de abordar as necesidades e recomendacions recompiladas, dende o centro desefiouse unha accién de
mellora especifica, a GRL-AMS5 (Santiago e Lugo 23-24) mediante a que se tratara de dar resposta as demandas que
0s usuarios expofien nas suas respostas a enquisa realizada. Actualmente, xa se completou algunha das reformas
suxeridas nas resposta a enquisa. Concretamente, habilitouse unha aula de estudo para o estudantado e instalouse o
sistema de calefaccion nos aseos do profesorado.

Asi mesmo, a Facultade instalara un maior nimero de enchufes para facilitar o uso dos seus dispositivos electrénicos
con fins académicos. A actual instalacion derivase dos cambios urxentes realizados con motivo da pandemia. Coa
informacién proporcionada na enquisa, o centro podera planificar de forma mais eficiente esta reforma. O mesmo
ocorre coas suxestions de renovacion dos bafios do alumnado. Esta é unha mellora de gran envergadura que se tera en
conta na planificaciéon orzamentaria do centro e levara a cabo tan pronto como 0s recursos asi 0 permitan.

Ademais, estudarase a renovacién do mobiliario das aulas. O maior numero de solicitudes fai referencia a necesidade
de cambiar as cadeiras. O tipo de cadeira empregado nas aulas é o que tipicamente se pode atopar nun centro educativo.
Presentan en moitos casos, ademais, a particularidade de que se trata de cadeiras abatibles ancoradas ao chan e as
mesas, o que fai que a siia renovaciéon por un modelo mais ergondmico sexa un cambio de elevada complexidade e
custo. Por este motivo, este cambio realizarase de forma progresiva e empezarase por cambiar as cadeiras e mesas
mobiles.

En canto as filtracions de auga, algunhas partes da facultade tefien efectivamente problemas de illamento,
especialmente en época de choiva intensa. Ao longo dos ultimos anos, a Facultade realizou intervencions que, con
todo, non puideron solucionar o problema pola stia orixe estrutural. No futuro seguirase abordando o problema tan
pronto como se tefla constancia da sia nova aparicion.

Por dltimo, mencidénanse dous aspectos sobre os que o centro non ten capacidade directa de actuacidon pero que se
poden trasladar aos organismos competentes para a stua consideracion. En primeiro lugar, varios dos comentarios
remarcan a necesidade de axustar as temperaturas, en especial en certas aulas e en certas épocas do ano. Un dos
principais problemas que provoca esta situacion € o sistema de aceso/apagado da calefaccion. Tratase dun sistema
centralizado que a propia universidade xestiona e ao que o persoal do centro non pode regular. Doutra banda,
recoméndase crear unha cafeteria de modo semellante a outras facultades. Esta suxestion €, particularmente no noso
centro, algo imposible de abordar pola falta de espazo e polas caracteristicas do edificio. Con todo, os usuarios da
Facultade contan con duas cafeterias/comedores universitarios a escasos metros do centro; un a 170 metros, O SEU,
e outro a 200 metros, a cafeteria/comedor da Facultade de Matematicas e Bioloxia.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante, actualizada,
clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas, conxuntamente cos resultados e
indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.
o Recollida, anélise e utilizacion da informacion.
o Publicacién da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1. INFORMACION PUBLICA
1.1 Recollida e Andlise da Informacion

O SGC postue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades e
propofier accions de mellora. Na paxina web da Facultade de Santiago existe un apartado especifico de calidade onde
se centraliza a informacién publica asociada a este sistema: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-
laborais/calidade

Un dos principais sistemas de recollida de informacion ¢ a través das enquisas de satisfaccion dirixidas aos diferentes
grupos de interese (estudantes, profesores, PAS, egresados,...) pertencentes as diferentes titulacions que se imparten
no Centro. De acordo con iso, todos os anos a Universidade de Santiago, dentro dos prazos académicos establecidos,
distribue as enquisas de satisfaccion entre os diferentes grupos de interese e analiza os resultados que despois traslada
aos coordinadores de cada titulo.

Analizados os datos cada titulacion propdn as accions de mellora que considera convenientes e adecuadas. Non
obstante unha das cuestion mais criticas, de acordo cos datos dos diferentes informes é que a taxa de participacion
dos diferentes grupos de interese nestas enquisas ¢ moi limitado. Por ese motivo, coa finalidade de aumentar a sua
participacién, desenvolvéronse diversas acciéns de mellora dentro de cada titulacion. Por exemplo, no Grao
desenvolveuse a accién de mellora GRL-AM4 (Santiago e Lugo — 2021-2022) para aumentar as taxas de resposta do
alumnado nas enquisas de satisfaccion co obxectivo de acadar un 60% de resposta. Pola sia banda no MXDL
desefiouse a accion de mellora MXDIL-AM10 (2023-24) co obxectivo de incrementar a taxa de resposta as enquisas
de satisfaccién do estudantado coa docencia recibida e do alumnado egresado. Finalmente, na mesma lifia, no
MPTOXF propuxéronse as accions de mellora MPTOXF-AM2 (2022-2023) e a MPTOXF-AM3 (2023-24),
orientadas a aumentar a taxa de participacién do alumnado e a obter datos de satisfaccion dos egresados do titulo.

1.2 Publicacion da Informacion

Como sinalamos, tddalas titulaciéns examinadas nesta memoria de calidade (Grao en RRLL e RRHH, Dobre
Itinerario, MXDL e MPTOXF) impartense no mesmo centro, na Facultade de RRLL, polo que, de modo xeral,
comparten as mesmas canles de comunicacién e informacién para os distintos colectivos. Asi, dende a Facultade
faise un especial esforzo no uso das distintas canles de comunicacion co obxectivo de que tédolos grupos de interese
relacionados coas titulacions reciban informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre cada titulo e a sua xestion.
Concretamente, esta informacion é facilmente accesible a través de:

1. Paxina web oficial da Facultade de Relacions Laborais da USC: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
relaciones-laborales.

Na paxina web da Facultade publicase toda a informacién referida as titulacions, a suas caracteristicas, programas
formativos, plans docentes e demais informacion académica relativa as titulaciéns. Ainda que, como se indica ao
longo da memoria, o Dobre Itinerario no opera na practica coma unha titulacién independente, a paxina web conta
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cun apartado especifico para cada titulo e para cada un dos masters:

- Grao en RRLL e RRHH: https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-sociales-juridicas/grado-
relaciones-laborales-recursos-humanos

- Dobre Itinerario en Dereito e RRLL e RRHH: https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-sociales-
juridicas/doble-grado-derecho-relaciones-laborales-recursos-humanos

- MDXL: https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-
gestion-direccion-laboral

-  MPTOXF: https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-
psicologia-organizaciones-psicologia-juridica-forense
A paxina web da Facultade ofrece, ademais, informacion de interese para os distintos colectivos como é a

documentacion referida & MVT, 6s Informes de Seguimento ou as Memorias de Calidade (plans de mellora
incluidos).

2. Intranet da Facultade: https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-relacions-laborais

Na intranet da Facultade publicase informacién de interese para os colectivos directamente vinculados as titulacions
impartidas nesta, principalmente para o alumnado. Asi, inclte, informacién académica referida ao Grao e ao Dobre
Itinerario, como documentacion relacionada coa realizacion do TFG, practicas externas en empresas, solicitudes de
dispensa, cambios de grupo ou programas de mobilidade. Tamén incltie apartados especificos para cada un dos
master que se imparten no centro, con informacion especifica e documentacion sobre a titulacion, a realizacion do
TFM e das practicas externas en empresa, entre outros aspectos. Deste xeito, o alumnado pode consultar a través
desta canle documentos como convocatorias, instrucions, resolucions, modelos de solicitude, calendarios u
normativas a aplicar.

3. Campus virtual de Coordinacion:

Particularmente, no caso do Grao, como xa se sinalou noutros apartados desta memoria, o Campus Virtual de
Coordinacién ¢ de uso habitual e permite comunicar aos distintos grupos de interese, como persoal PDI, PAS e
alumnado, informacion de interese académico e profesional. Por exemplo, no curso 2023-2024 informouse a través
desta canle de convocatorias publicas, axudas, mobilidade, realizacién de talleres, xornadas, cursos e congresos
relacionados coa titulacidén, contactos de interese como o do Coordinador do Titulo ou dos Coordinadores de Curso,
contacto dos alumnos titores, asi como outros procesos € normativa de interese para estes colectivos.

4. Redes Sociais:

A presenza da Facultade en redes sociais concrétase a través das seguintes contas:

(1) Facebook: https://www.facebook.com/FacultadDeRelacionesl.aboralesRecursosHumanos/?locale=es ES
(2) Instagram: https://www.instagram.com/fac.relacioneslaborales usc/?hl=es

(3) LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/facultad-relaciones-laborales-usc-430a11167/

Nelas publicitase a realizacion de actos académicos e outros eventos de interese para os estudantes. Os datos de
seguimento destas redes sociais indican un elevado interese publico. En concreto, o perfil profesional de LinkedIn da
facultade conta con 2389 seguidores, o de Facebook con 1061 seguidores e o de Instagram con 439 seguidores.

5. Pantallas visuais e tablons de anuncios:

A facultade publica a través das pantallas visuais e dos tablons fisicos de anuncios informacion de interese para o
alumnado das tres titulacidns. Por exemplo, a apertura de prazos de convocatorias de interese, a realizacion de cursos,
xornadas ou talleres, etc.

Como indicamos, estes canais de comunicacion son usados para a difusion de informacion tanto polo Grao e Dobre
Itinerario como polos Master en Xestion e Direccion Laboral (MXDL) e Master en Psicoloxia do Traballo e as
Organizaciéns e Xuridica Forense (MPTOXF). Non obstante, dende a titulacion de MPTOXF, e en colaboracion
cos servizos da USC, elaborouse material de difusion con informacion sobre a titulacion. Este video esta publicado
na canle de Youtube USC Internacional: https://www.youtube.com/watch?v=eHedXhlal To

1.3 Eficacia, Utilidade e Satisfaccion coa Informacion Piublica
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En relacidn a satisfaccion dos colectivos de interese coa informacién proporcionada sobre as titulacion os resultados
indican, que tanto o alumnado como o cadro docente de cada titulacion esta satisfeito con este aspecto. A
continuacion desgldsanse os resultados para cada titulacion.

No caso do Grao e Dobre Itinerario, o informe 22 e o informe 23 de satisfaccion coa titulacion dos estudantes e dos
docentes indican que ambos colectivos estan satisfeitos coa informacion proporcionada polo centro. Na enquisa de
satisfaccién do alumnado coa titulacion, incliese a seguinte pregunta “Consideras que a informacion dispoiible sobre a
titulacion é adecuada?” e a puntuacién promedio obtida neste item para o curso 2023-2024 foi de 3.40 (sobre 5). Esta
puntuacién na satisfaccidon mellorou lixeiramente sobre a obtida no curso 2023-2022 (3.30) e é similar 4 dos cursos
académicos previos 2021-2022 (3.40) e 2020-2021 (3.55). Asi mesmo, puntian satisfactoriamente a utilidade do
campus virtual para as xestidns académicas cun 3.63, valor similar ao obtido no curso 2022-2023 (3.70). No caso dos
docentes (informe 23), un dos items incluidos na enquisa ¢ “ Crees que a informacion sobre a titulacion é adecuada (aspectos
organizativos e de xestion plan de estudos, competencias, etc.)!” cuxa puntuacion media para o curso 2023-2024 foi de 4.19,
aumentando lixeiramente sobre a do curso 2022-2023 (4.00). En conxunto, estes datos mostra a satisfaccion deste
colectivo coa informacion publica da titulacién de Grao e DI.

Respecto valoracion deste punto por parte do alumnado e docentes do MDXL, o alumnado asignou una valoracion
de 4.20 ao item “Consideras que a informacion dispofiible sobre a tua titulacion é axeitada?” e unha puntuacion de 4.80 a
utilidade do campus virtual, considerando o alumnado que este facilita a suas xestions académicas. Valores que
aumentan substancialmente sobre o datos do curso académico 2022-2023, con datos de 3.33 e 4.33, para os mesmos
items. Por tanto hai unha maior satisfaccion ca informacién dispofiible para este colectivo. No que respecta a
satisfaccidén dos docentes, valoran con 4.43 puntos a informacidén que tefien sobre a titulacién. Dato que se mantén
bastante estable respecto do curso anterior (4.50 para o curso 2022-2023).

Por dltimo, en relacion ao MPTOXF, os datos amosan un notable aumento da satisfaccién do alumnado coa
informacién que tefien a sta disposicidén respecto do ano anterior, obtendo este item 4.14 puntos sobre 5, mentres
que a satisfaccion utilidade do campus virtual para as xestién académicas alcanzou os 4.43 puntos. Estes datos
indican un importante aumento da satisfaccion neste colectivo respecto do curso 2022-2023, onde os valores apenas
rozaban o promedio da escala (con valores de 2.67 e 3.00 para os mesmos items, respectivamente). Pola sta parte,
no colectivo docente, os datos amosan una satisfaccion moi alta (4.78 puntos sobre 5) coa informacion que tefien a
sua disposicion.

En resumo, a informacién proporcionada a través dos distintos canais por parte da Facultade é ampla, transparente,
de facil acceso, esta actualizada , é coherente co disposto na MVT e, en conxunto, esta valorada positivamente por
tdédolos colectivos de interese aos que vai dirixida.
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3. PLAN DE MELLORAS DO CENTRO

3.1. INDICE DO PLAN DE MELLORAS DO CENTRO

3.1.1 Accions de mellora do Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos e Dobre Itinerario
3.1.1.1 Accibns de mellora do centro de Santiago

- Accion de Mellora 1 (Santiago — 2021-2022)
- Accion de Mellora 2 (Santiago — 2021-2022)
- Accion de Mellora 3 (Santiago — 2021-2022)
- Accion de Mellora 1 (Santiago — 2023-2024)
- Accion de Mellora 2 (Santiago — 2023-2024)

3.1.1.2 Accidns de mellora conxuntas (Sede de Santiago e Sede de Lugo)

- Accion de Mellora 1 (Santiago e Lugo— 2021-2022)
- Accion de Mellora 2 (Santiago e Lugo — 2021-2022)
- Accion de Mellora 3 (Santiago e Lugo — 2021-2022)
- Accion de Mellora 4 (Santiago e Lugo — 2021-2022)
- Accion de Mellora 5 (Santiago e Lugo — 2023-2024)

3.1.2 Accions de mellora do Mdster en Xestion e Direccion Laboral

- Accion de Mellora 8 (2022-2023)
- Accién de Mellora 9 (2022-2023)
- Accién de Mellora 10 (2023-2024)
- Accién de Mellora 11 (2023-2024)

3.1.3 Accions de mellora do Mdster en Psicoloxia do Traballo e as Organizacion e Xuridica-Forense

- Accién de Mellora 1 (2022-2023)
- Accién de Mellora 2 (2022-2023)
- Accién de Mellora 1 (2023-2024)
- Accion de Mellora 2 (2023-2024)
- Accion de Mellora 3 (2023-2024)
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3.1.1 Accions de mellora do Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos e Dobre Itinerario

3.1.1.1 Accibns de mellora do centro de Santiago

ACCION DE MELLORA 1 (SANTIAGO 2021-2022)

Codigo

GRL-AMI1 (Santiago - 2021-2022)

Orixe

Informe de renovacién da acreditacion

Ambito de aplicaciéon

Criterio 1. Organizaciéon e Desenvolvemento (Coordinacion vertical)
Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Desempefio

Analise de la causa

1. Elevadas taxas de abandono (Taxa de abandono de 1° curso e taxa de
abandono RD 1993/2007)

Definicion/ Realizacion de reunions e enquisa ao alumnado para cofiecer os problemas
descricion proposta e dificultades que encontran ao cursar o titulo.
Datas Inicio: 01-01-2023 / Finalizacion: 30-04-2023
. Finalizado / Eficacia alta: levdaronse a cabo con éxito as reunidns
Estado/Eficacia . . ~
planeadas e administrouse a enquisa desefiada.
Responsable Equipo decanal

Tarefa 1

Descricion tarefa

Reunidén cos representantes e cos delegados de curso e realizacion dunha
enquisa a todo o alumnado.

Data de finalizacion

Marzo de 2023

Responsable Equipo decanal
Estado/Eficacia F1nahza.d,a /Altia .
As reunidns levaronse a cabo conforme ao previsto.
Tarefa 2
Descricion tarefa Analizar a informacién proporcionada polo alumnado
Data de finalizacion Abril de 2023

Responsable

Equipo decanal

Estado/Eficacia

Finalizada/Eficacia alta

Toda a informacion recopilada foi minuciosamente analizada polo equipo
decanal, o que permitiu desefiar unha accion de mellora complementaria
derivada das conclusions extraidas (ver seguinte accion de mellora).

Evidencias da AM

1. Acta e listado de asistencia da primeira reuniéon do Decanato da
Facultade coa Comision de Delegados e Representantes de Estudantes
(8 de marzo de 2023)

2. Acta e listado de asistencia da primeira reunion do Decanato de la

Facultade coa Comision de Delegados e Representantes de Estudantes
(8 de marzo de 2023).

3. Informe de resume das consultas realizadas aos estudantes de Grao.
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ACCION DE MELLORA 2 (SANTIAGO 2021-2022)

Cadigo

GRL-AM?2 (Santiago - 2021-2022)

Orixe

Informe de renovacioén da acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacién e Desenvolvemento (Coordinacién vertical)

Analise da causa

Suxerencias do alumnado reflexadas na enquisa descrita na accion de
mellora previa [GRL-AM1 (Santiago - 2021-2022)]

Definicion proposta Andlise de solapamento entre materias para eliminar as duplicidades.
Fechas Inicio: 15-03-2023 / Finalizacién: 30-06-2023
. Finalizada / Eficacia alta: as tarefas cumprironse conforme 6 planificado e
Estado/Eficacia - . .
a accion de mellora foi completada con éxito.
Responsable Comision do Titulo e Coordinacién de Grao

Tarefa 1

Descricion tarefa

Deteccion de posibles solapamentos entre materias.

Data prevista de finalizacion

Marzo de 2023

Responsable

Comision do Titulo e Coordinacion de Grao

Estado

Finalizada / Eficacia alta
Detectaronse todos os potenciais solapamentos entre materias derivados da
analise minuciosa das programacions docentes.

Tarefa 2

Descricion tarefa

1. Reunidn entre os coordinadores das materias con solapamentos para
a sua analise e modificacion.
2. Analise e aprobacién por parte da comision do titulo.

Data prevista de finalizacion

Maio de 2023

Responsable

Comision do Titulo e Coordinacion de Grao

Estado/Eficacia

Finalizada /Eficacia alta
As reunidns cos coordinadores das materias foron realizadas con éxito e
chegouse a un acordo das modificacions necesarias.

Tarefa 3

Descricion tarefa

Modificacion das programaciéns docentes das materias afectadas pola
existencia de solapamentos no periodo establecido na Programaciéon
Académica Anual

Data prevista de finalizacion

Maio de 2023

Responsable

Coordinacion de Grao

Estado/Eficacia

Finalizada / Eficacia parcial

As materias nas que se detectou a existencia de solapamentos impartironse
no curso 2023-2024 seguindo as novas programaciéns docentes. Para
avaliar a eficacia desta accidén analizaronse os seguintes datos:

Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida:
Curso 22-23: 4.07
Curso 23-24: 4.05
Taxa de abandono de primeiro curso:
Curso 22-23: 19.32%
Curso 23-24: 37.36%
Taxa de abandono RD 1393/2007:
Curso 22-23: 11.84%
Curso 23-24: 31.65%

Evidencias da AM

1. Convocatoria da reunién co profesorado docente das materias nas que
se detectou un potencial solapamento de contido (abril de 2023).

Memoria de Calidade

xufio - 2025




UN® , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 122 de 147

2. Convocatoria da Comision de Titulo para tratar, como punto unico, o
problema de potencial solapamento de contido nas materias obxecto de
revision (abril de 2023).

3. Resposta do profesorado (abril de 2023).
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ACCION DE MELLORA 3 (SANTIAGO 2021-2022)

Coadigo

GRL-AM3 (Santiago - 2021-2022)

Orixe

Informe de renovacién da acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 6. Resultados da Aprendizaxe
Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Analise da causa

1. Baixa taxa de graduacién

2. Elevada duracién media dos estudos

3. Baixas taxas de resultados referidas ao TFG (taxa de avaliacion TFG e
taxa de rendemento TFQG)

Definicion/
descricion proposta

Realizacion de actividades encamifladas a solventar as carencias
formativas na elaboracién do TFG.

Datas

Inicio: setembro de 2023 / Finalizacion: curso académico 2024-2025

Estado/Eficacia

Finalizada / Eficacia completa pendente de analise

No curso 2023-2024 organizouse un curso de TFG dirixido ao alumnado
de cuarto curso. Con todo, esta actividade tivose que cancelar por falta de
inscriciébns do alumnado. No curso 2024-2025 volveu convocar a
realizacion dun curso sobre a realizacion do TFG a que asistiu unha
elevada porcentaxe de estudantes de 4° curso de Grao. A eficacia desta
accion poderase comprobar cando se dispoiia da taxa de graduacion, dos
indicadores de resultados e da duracion media dos estudos referidos ao
curso académico 2024-2025.

Taxa de graduacion
Curso 23-24: 41.77
Curso 24-25: pendente
Duracion media dos estudios
Curso 23-24: 5.64
Curso 24-25: pendente
Taxa de avaliacion do TFG
Curso 23-24: 58.97% (alumnado de Grao), 33.33% (alumnado de
Curso Ponte)
Curso 24-25: pendente
Taxa de rendemento do TFG
Curso 23-24: 55.56% (alumnado de Grao), 33.33% (alumnado de
Curso Ponte)
Curso 24-25: pendente

Responsable

Equipo decanal

Tarefa 1

Descricion tarefa

Convocar sesions informativas para todo o alumnado de terceiro e cuarto

curso de Grao sobre o sistema de eleccion e pautas de realizacion do TFG:

- 1 sesidn ao inicio do primeiro semestre co obxectivo de que asista 0 50%
do alumnado matriculado en 3° e 4° curso

- 1 sesién ao inicio do segundo semestre co obxectivo de que asista 0 80%
do alumnado matriculado no TFG

Dataa prevista de

N Setembro 2023
finalizacion
Responsable Equipo decanal
Estado/Eficacia Finalizada / Eficacia pendente de analise

Tarefa 2
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Descricion tarefa

- 1 curso sobre a elaboraciéon do TFG dirixido a 50 participantes
(novembro de 2024).

- 1 curso de habilidades comunicativas (novembro de 2023) dirixido a 25
participantes.

En funcién da demanda de alumnado, ambos cursos poderan repetirse ao

longo do curso académico.

Data prevista de finalizacion

Novembro de 2024

Responsable Equipo Decanal
Estado/Eficacia Finalizada / Eficacia pendente de analise
1. E-mail de convocatoria ao alumnado ao inicio de curso para
proporcionar informacién, entre outros aspectos, sobre o TFG dos
cursos 22-23, 23-24 e 24-25.
2. Presentaciones realizadas ao alumnado ao inicio de curso para
proporcionar informacién, entre outros aspectos, sobre o TFG dos
cursos 22-23, 23-24 e 24-25.
3. Curso de competencias para a realizaciéon do TFG (novembro de 2024)
- E-mail de convocatoria ao alumnado.
- E-mail recordatorio ao alumnado.
Evidencias da AM - Dispositivas empregadas no taller para: (1) grupo de estudantes

que asistiron as sesions dedicadas a como realizar un TFG
xuridico e (2) grupo de estudantes que asistiron as sesions
dedicadas a como realizar un TFG non xuridico.

- Listados de asistencia ao curso.

4. Taller de Habilidades Comunicativas (noviembre de 2023)

- Cartel do taller.

- E-mail de convocatoria ao alumnado.

- Modelo de solicitude de inscripcidn creado para o taller.

- Modelo de certificado de asistencia creado para o taller.
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ACCION DE MELLORA 1 (SANTIAGO 2023-2024)

Coadigo

GRL-AMI (Santiago - 2023-2024)

Orixe

Autoinforme de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia da Calidade

Analise da causa

Necesidade de actualizar o Manual de Procedementos do Centro

Definicion/descripcion da

Elaborar un novo Manual de Procedementos do centro actualizado que

proposta responda as necesidades particulares do centro e do titulo de Grao
Fechas A implantar no curso académico 2026-2027

Estado/Eficacia Pendente de inicio

Responsable Equipo Decanal / Comision de Calidade

Tarefa 1

Descricion tarefa

Elaboracion dun Manual de Procedementos do centro actualizado e que
responda as necesidades particulares do centro e do titulo

Data prevista de finalizacion

Curso académico 2025-2026

Responsable Equipo Decanal / Comision de Calidade
Estado/Eficacia Pendente de inicio
Evidencias da AM 1. Manual de Procedementos actualizado

2. Aprobaciéon do Manual polos 6rganos competentes
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ACCION DE MELLORA 2 (SANTIAGO 2023-2024)

Codigo GRL-AM2 (Santiago - 2023-2024)
Orixe Autoinforme de Seguimento

Criterio 1. Organizacién e Desenvolvemento
Ambito de aplicaciéon Criterio 6. Resultados da Aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Necesidade de actualizar o Plan de Estudios do Grao en Relaciéns

Anlise da causa Laborais e Recursos Humanos do ano 2011

Elaboraciéon dun novo Plan de Estudos para o Grao en Relacions Laborais
e Recursos Humanos, actualizado, competitivo e relevante, que responda
as demandas académicas, profesionais e de investigacion da sociedade
actual. Coa implantacion deste novo plan, espérase que o titulo gafie en
Definicion/ competitividade e atractivo, contribuindo ao crecemento sostido dos
descricion proposta indicadores que reflicten unha situacion satisfactoria da Facultade e da
xestion do Grao. Asi mesmo, preténdese fortalecer aqueles aspectos
susceptibles de mellora, como as taxas de abandono, de defensa do
Traballo de Fin de Grao (TFQG), de graduacién e de duracion media dos

estudos.
Datas A implantar no curso académico 2026-2027
Estado/Eficacia Activa / Pendente
Responsable Equipo Decanal / Comision do Titulo

1. Proposta dun Novo Plan de Estudios para o Grao en Relaciéns

Evidencias da AM .
Laborais e Recursos Humanos.
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3.1.1.2 Accidns de mellora conxuntas (Sede de Santiago e Sede de Lugo)

ACCION DE MELLORA 1 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

Cadigo

GRL-AMI1 (Santiago e Lugo 2021-2022) Diferida ao curso 2023-2024

Orixe

Informe para a renovaciéon da acreditacion

Ambito de aplicaciéon

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

Analise da causa

Escasos mecanismos de coordinacion docente intercentros

Definicion/descricion
proposta

Fortalecer os mecanismos de coordinacion a través do seguimento do
desenvolvemento dos contidos e avaliacién das materias de Grao mediante a
figura de Coordinador/a de Curso que organizara diferentes reuniéns ao longo
do curso académico cos docentes de ambos os centros das materias
correspondentes a cada curso (1°, 2°, 3° e 4°).

Datas

Inicio: outubro de 2023 / Finalizacién: xullo de 2025

Estado/Eficacia

Finalizada / Eficacia pendente de analise

Mediante o desenvolvemento desta accion de mellora, trataronse de diminuir as
diferenzas de resultados entre a sede de Santiago e de Lugo, equiparando o nivel
de esixencia a nivel de materia. Os resultados derivados desta accion poderanse
comprobar na sua totalidade no curso 2025-2026 no que se analizaran os
indicadores referidos ao curso 2024-2025. Ata o momento, realizaronse as
comparacions nas taxas de rendemento, avaliacion e éxito (descritas no Criterio
6 deste informe) entre os cursos 22-23 e 23-24. Os resultados desta analise
indican que:

As diferenzas entre as taxas de rendemento diminuiron entre sedes, nunha
proporcién maior ao 10% establecido como meta, en 3 dos 4 cursos de Grao.
As diferenzas entre as taxas de éxito diminuiron entre sedes, nunha proporcion
maior ao 10% establecido como meta, en 2 dos 4 cursos de Grao.

As diferenzas entre as taxas de avaliaciéon diminuiron entre sedes, nunha
proporcién maior ao 10% establecido como meta, en 3 dos 4 cursos de Grao.

Responsable

Decano da Facultade

Tarefa 1

Descricion tarefa

Ao comezo de cada ano académico, o/a coordinador/a de cada curso convocara
ao profesorado de cada curso (tanto de Lugo como de Santiago) para concretar
como evoluciona o desenvolvemento das diferentes materias.

Data prevista de

Realizaranse todos os cursos académicos ata xullo de 2025.

finalizacion
Responsable Coordinacién de Grao
Estado/Eficacia Finalizada / Eficacia pendente de analise

Indicadores de execucion

Numero de reuniéns

Metas

4 reunidns por curso

Tarefa 2

Descricion tarefas

Aproximadamente a mediados de cada curso académico, o/a coordinador/a de
cada curso convocara unha segunda reunién de seguimento para analizar o
desenvolvemento das cuestions acordadas na primeira reunién e tratar posibles
incidencias que sucedesen.

Data prevista de

Realizaranse todos os cursos académicos ata xullo de 2025.

finalizacion
Responsable Coordinacién de Grao
Estado/Eficacia Finalizada / Eficacia pendente de analise

Indicadores de execucion

Numero de reuniéns
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Metas

| 4 reunions por curso

Tarefa 3

Descricion tarefa

Unha vez finalizado o curso académico e se dispofia dos indicadores de
rendemento proporcionados pola universidade, o/a coordinador/a de cada
curso convocara unha terceira reunion das mesmas caracteristicas que as
anteriores para analizar esta informacién.

Data prevista de Realizaranse todos os cursos académicos ata xullo de 2025.
finalizacion

Responsable Coordinacién de Grao

Estado/Eficacia Finalizada / Eficacia pendente de analise

Indicadores de execucion

1. Numero de reuniéns por curso
2. Media de diferencias das porcentaxes dos indicadores de resultados de
aprendizaxe en ambos centros

Metas

1. 4 reuniéns por curso
2. Diminuir un 10% as diferenzas promedio dos indicadores de resultados de
aprendizaxe

Tarefa 4

Descricion da tarefa

Nas reunions periddicas da Comision Intercentros, analizaranse as actas das
reunions descritas nas tarefas 1, 2 e 3, co obxectivo de adoptar medidas
especificas se fose necesario. A estas reunidns, poderiase convocar aos
Coordinadores de Curso, se se considera pertinente.

Data de finalizacion

Xullo de 2025

Responsable

Decano da Facultade de Relaciéns Laborais de Santiago

Estado/Eficacia

Finalizada / Eficacia pendente de analise

Indicadores de execucion

Numero de reuniéns

Metas

2 reunidns por curso académico

Evidencias da AM

1. Convocatorias das reuniéns realizadas para tratar o desenvolvemento das
materias de primeiro semestre:
- 4 convocatorias (1 por curso; 1°, 2°, 3° e 4°) aos docentes de Santiago e 4
convocatorias (1 por curso; 1°, 2°, 3° e 4°) aos docentes de Lugo.
- Informes de resultados das reunions realizado pola Coordinadora de cada
curso; un informe sobre as materias de 1°, outro sobre as de 2°, outro sobre
as de 3° e un para as de 4°).

2. Convocatorias das reuniéns realizadas para tratar o desenvolvemento das
materias de segundo semestre:
- 4 convocatorias (1 por curso; 1°, 2°, 3° e 4°) aos docentes de Santiago e 4
convocatorias (1 por curso; 1°, 2°, 3° e 4°) aos docentes de Lugo.
- Informes de resultados das reunions realizado pola Coordinadora de cada
curso; un informe sobre as materias de 1°, outro sobre as de 2°, outro sobre
as de 3° e un para as de 4°).

3. Acta da reunion da Comision Intercentros (setembro, 2024) sobre a
valoracion das reunions realizadas.
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ACCION DE MELLORA 2 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

Codigo GRL-AM?2 (Santiago e Lugo 2021-2022) Diferida ao curso 2025-2026
Orixen Informe de renovacion da acreditacion
Ambito de Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion
Analise da 1. Elevadas taxas de abandono (Taxa de abandono de 1° curso e taxa de abandono
causa RD1993/2007)
Definicion/ Crear unha canle de comunicacion co alumnado que permita detectar as intencions de
descricion abandono e tratar de liquidalas na medida do posible.
Datas Inicio e finalizacion: Curso académico 2025-2026
Estado/Eficacia | Pendente de inicio / Eficacia pendente de analise
Responsables Decano da Facultade e Direccion da Escola
Tarefa 1
Descricion Durante o acto de apertura do curso académico, informarase o estudantado (facendo
tarefa fincapé no de primeiro curso) da existencia e funcions de figuras crave como a
Coordinacién de Curso, a Coordinacién do Grao, o alumnado titor e os/as representantes
estudantis. Destacarase o seu papel como recursos de apoio e orientacion aos que se pode
acudir para expor dubidas, asi como dificultades académicas relacionadas coa
continuidade e o éxito nos estudos.
Data prevista Curso 2025-2026
de finalizacion
Responsable Decano da Facultade e Direccion da Escola
Estado Pendente de inicio
Tarefa 2
Descricion Realizacion dunha enquisa an6nima aos/as estudantes de Grao para identificar factores
tarefa de risco de abandono (dubidas vocacionais, problemas de conciliacién, dificultades
econdmicas etc.)/ etc.). A partir dos resultados, poderanse desefiar accidons de seguimento
especificas.
Data prevista Curso 2024-2025
de finalizacion
Responsable Decano da Facultade e Direccion da Escola
Estado Pendente de inicio
Evidencias Correos electronicos
Tarefa 3
Descricion En caso de detectarse problemas de indole académica que dende o centro se poidan
tarefa abarcar, convocarase unha reunién presencial con algin/os membros do equipo directivo.
A esta reunion podera asistir o estudantado que manifestase dificultades no seguimento
do grao ou expresase intencidén de abandono, co obxectivo de analizar a situacion e buscar
solucions especificas.
Data prevista Curso 2025-2026
de finalizacion
Responsable Decano da Facultade e Direccion da Escola
Estado Pendente de inicio
Evidencias 1. Diminucidén das taxas de abandono a, polo menos, unha cifra inferior ao 18%

establecido na Memoria de Verificacién do titulo.

2. Diapositivas utilizadas da informacién proporcionada alumnado das figuras
clave de apoio.

3. Link a enquisa realizada.

4. Convocatoria das potenciais reunions realizadas co alumnado.
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ACCION DE MELLORA 3 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

Cadigo

GRL-AM3 (Santiago e Lugo - 2021-2022) Diferida ao curso 2023-2024

Orixe

Resposta Autoinforme de seguimento 2020-2021

Ambito de aplicacién

Criterio 5. Recursos Materiais e Servizos

Analise da causa

Mellora dos mecanismos de control da calidade dos recursos materiais e
servizos cunha avaliacién directa dos wusuarios que permita extraer
conclusiéns.

Definicion/ Creacion dunha enquisa de satisfaccion cos recursos materiais e servizos para
descricion proposta estudantes, PAS e PDI.

Datas Inicio: setembro 2023 - Finalizacion: curso 2024-2025

Estado/Eficacia Activa / Realizada parcialmente

Responsable Decano da Facultade e Direccién da Escola

Tarefa 1

Descricion tarefa

Creacion dunha enquisa especifica para cada grupo de interese e analise dos
resultados obtidos.

Data prevista de finalizacion

Curso 2024-2025

Responsable

Decano da Facultade e Direccion da Escola

Estado

Realizada parcialmente

A enquisa desefiada foi xa administrada na sede de Santiago de Compostela.
Os resultados obtidos han permitido ao decanato cofecer de maneira
pormenorizada a opinién dos estudantes, PDI e PAS respecto de aspectos
especificos referidos as instalacions e recursos postos a sta disposicion. Os
tamafios muestrales foron de N = 2 PAS, N = 25 PDI e N = 226 estudantes.
A satisfaccion media dos tres colectivos, nunha escala do 1 ao 5 onde 1 = moi
insatisfeito e 5 = moi satisfeito, foi de 4.90 (SD = 0.09), 4.32 (SD = 0.62) e
3.50 (SD = 0.67), respectivamente. Do mesmo xeito, os resultados dos
comentarios as preguntas abertas do cuestionario puxeron de manifesto cales
son 0s puntos criticos sobre os que o centro debe actuar no futuro, sempre en
consonancia coa dispofiibilidade orzamentaria. O comentario mais repetido
foi a recomendacién de instalar un maior nimero de enchufes nas aulas.

Evidencias da AM

1. Link & enquisa:
https://docs.google.com/forms/d/1qtx1vJOMMuA ZRmZt4dBd8kXM
tgWS5ToTubryHEbe58/viewform?edit requested=true

2. E-mail difusion entre o PAS.

3. E-mail difusiéon entre o profesorado.

4. Planificacién das visitas as clases para a difusion da enquisa entre o
alumnado.

5. Evidencia resumo resultados enquisa.
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ACCION DE MELLORA 4 (SANTIAGO E LUGO 2021-2022)

Cadigo

GRL-AM4 (Santiago e Lugo - 2021-2022)

Orixe

Informe para la renovacion de la acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Analise da causa

1. Baixa taxa de resposta nas enquisas do alumnado

Definicion/ Aumentar as taxas de resposta do alumnado nas enquisas de satisfaccion a
descricion proposta través de 2 iniciativas. Obxectivo: alcanzar un 60% de resposta.
Datas Inicio: novembro de 2022 / Finalizacion: maio de 2024
Finalizada / Eficacia Alta
A eficacia desta medida foi moi elevada e séguese mantendo na actualidade
(curso 2024-2025) como unha accioén de mellora. Os datos de participacién do
Estado/Eficacia alumnado nas enquisas de satisfaccién foron moito mais elevados que en
cursos previos:
Participacion curso 22-23: 18.54% (Santiago) e 10.43% (Lugo)
Participacion 23-24: 48.67% (Santiago) e 64% (Lugo)
Responsables Decano da Facultade e Direccion da Escola

Tarefa 1

Descricion tarefa

Solicitarase ao 100% dous docentes que, nunha das stas clases inste o
alumnado a cubrir as enquisas de satisfaccion coa docencia recibida na sia
materia.

Data prevista de finalizacion

Maio de 2024

Responsable

Decano da Facultade e Direccién da Escola

Estado

Finalizada

Tarefa 2

Descricion tarefa

A través dos delegados de cada curso, representantes e alumnos titores,
informarase ao 100% do alumnado sobre a importancia que ten a realizacion
das enquisas de satisfaccion.

Data prevista de finalizacion | Maio 2024
Responsable Decano da Facultade e Direccion da Escola
Estado Finalizada
1. Mellora da taxa de participacion do estudantado nas enquisas de
satisfaccion.
Evidencias da AM 2. E-mails enviados nos cursos académicos 22-23, 23-24 e 24-25

solicitando ao profesorado de Grao que permitan ao alumnado
cubrir a enquisa de satisfaccidon coa docencia correspondente as siias
respectivas materias na aula.
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ACCION DE MELLORA 5 (SANTIAGO E LUGO 2023-2024)

Coadigo

GRL-AMS5 (Santiago e Lugo - 2023-2024)

Orixe

Resultados da enquisa realizada como parte da Acciéon de Mellora GRL-
AM3 (Santiago-Lugo, 2021-2022).

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos Materiais e Servizos
Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Analise da causa

Recomendacions e suxestions proporcionados polo persoal PAS, PDI e
estudantado 4 enquisa sobre instalacions, servizos e recursos desenvolta
como parte da AM3 (Santiago-Lugo, 2021-2022)

Definicion/ Levar a cabo medidas correctivas nas areas de mellora detectadas na
descricion proposta enquisa de satisfaccion coas instalacions, servizos e recursos dos centros.
Datas Inicio: abril de 2025 / Finalizacion: curso académico 2027-2028
Estado/Eficacia Activa / Eficacia pendente de andlise
Responsable Decano da Facultade e Direccion da Escola

Tarefa 1

A Instalacion de calefaccidon nos aseos dos docentes (PDI) na Facultade de
Descricion tarefa .
Santiago.

Data prevista de finalizacion | Maio de 2025
Responsable Decano da Facultade
Estado Finalizada

Tarefa 2

Descricion tarefa

Habilitacion dunha sala con fins de estudo para o alumnado da
Facultade.

Data prevista de finalizacion | Maio de 2025
Responsable Decano da Facultade
Estado Finalizada

Tarefa 3

Descricion tarefa

Instalacion dun maior nimero de enchufes nas aulas e habilitacion dunha
sala de lectura/estudo para o alumnado.

Data prevista de finalizacion

Curso académico 2025-2026

Responsable

Decano da Facultade e Direccién da Escola

Estado

Activa

Tarefa 4

Descricion tarefa

Planificaciébn orzamentaria e realizacion daquelas obras de maior
envergadura ou traslado da necesidade de realizacion das devanditas obras
a0s organismos competentes.

Data prevista de finalizacion

Curso académico 2027-2028

Responsable Decano da Facultade e Direccion da Escola
Estado Activa
1. Fotografias das melloras realizadas ata a data tras a analise dos
resultados da enquisa de satisfaccion coas instalacidns e os recursos e
Evidencias servizos da Facultade (sistema de calefaccién nos aseos do persoal PDI

e habilitacion dunha aula de estudo para o alumnado).

Memoria de Calidade

xufio - 2025




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE RELACIONS LABORAIS

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 133 de 147

3.1.2 Accions de mellora do Master en Xestion e Direccion Laboral

ACCION DE MELLORA 8

AM

Cédigo

MXDL-AMS (Informe de seguimento 2022-2023)

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Criterio 6. Resultados da aprendizaxe

Descricidén orixe

A reducida taxa de rendemento derivada da falta de defensa dos
Traballos de Fin de Master durante o curso 2022-23, que descendeu
ata 0 76,96%.

Definicion

Definicion

Analise causa

A procedencia do alumnado, egresado de titulacions tan dispares
como o Grao en Relaciéns Laborais, o Grao en Dereito, o Grao en
Administracién e Direccién de Empresas ou o Grao en Xornalismo
xera unha diversidade competencial susceptible de dificultar ou,
cando menos, retardar o desenvolvemento do TFM

Definicién/
descripcion
propuesta

-Elaboracion dun cuestionario que se enviara ao alumnado por
medios telematicos para que respondan a unha serie de cuestions
relacionadas co desenvolvemento e planificacion persoal do
Traballo Fin de Master durante o segundo semestre do curso
académico.

-Organizacion dun taller encamifiado orientado a adquisicion das
competencias necesarias para dominar a metodoloxia requirida nas
diversas disciplinas das cales se compén o Master.

No seu desenvolvemento participara, polo menos, profesorado
especialista en ciencias xuridicas, ciencias economicas e psicoloxia
do traballo.

A fin de promover a participacion do alumnado, desenvolverase en
horario de tarde.

-Reducion dos prazos de asignacion dos temas acerca dos cales
desenvolver o Traballo Fin de Master en canto resulte posible.
-Entrega, a a0 comezo do curso académico, de informacion relativa
as diversas liflas ofertadas polos Departamentos para o
desenvolvemento do Traballo Fin de Master, a fin de que o
alumnado logo en certas materias poida facerse unha idea dos
temas dignos de ser desenvoltos con anterioridade a0 momento no
cal deba cursarse a materia coa que estean relacionados.
-Intensificacién do labor de Coordinacién do Traballo de Fin de
Master mediante a programacion de reuniéns individualizadas e
periodicas (presenciais ou en lifla) de orientacion entre a
Coordinacion do Traballo Fin de Master e o alumnado.

-Entrega a Coordinacién do Traballo Fin de Master dun breve
informe, durante o mes de febreiro, achega do grao de
desenvolvemento do traballo, as dificultades achadas e as propostas
nel desenvolvidas.

-Tomarase como indicador de referencia a taxa de rendemento,
esperando que alcance, polo menos, o 85%, sendo Optimo que
volva a frisar 0 90% como se constatou no curso académico 2019-
2020, onde alcanzou o 89.78%.

Data prevista de
finalizacion

Xullo 2025

Data inicio

Xufio 2024

Responsables

Usuario
responsable  da
implantacion

Coordinacion do Master de la USC
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Outros
responsables da | Coordinacién de TFM da USC
implantacion
Estado En curso
Fecha estado 2025

Comprobacion

-Resultados do cuestionario.

-Participacion do alumnado no taller.

-Comprobacion do momento no cal se levou a cabo a asignacion
dos Traballos Fin de Master.

-Participacion nas reunions periddicas.

-Envio da informacion requirida por parte do profesorado.
-Entrega dos informes solicitados por parte do alumnado.

-Taxa de rendemento desa materia durante o curso académico
2024-2025.

Data
comprobacion

Novembro de 2025

Evidencias

-Resultados dos cuestionarios realizados ao profesorado e ao
alumnado

- Resolucions de asignacion dos TFM

-Convocatoria e listas alumnado participantes no taller para a
realizaciéon do TFM no curso 24-25
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ACCION DE MELLORA 9
s | Codigo MXDL-AM9 (Informe de seguimento 2022-2023)
< | Tipo Accién de mellora
o Orixe accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion E rendemento
'g Descricion orixe | A ausencia de datos procedentes da Universidade de Vigo.
Os diversos criterios e subcriterios nos cales non existen datos
Analise causa procedentes da Universidade de Vigo cos cales contrastar os
existentes nas outras daas sedes.
- Posta en coflecemento da ausencia de datos imprescindibles para
o correcto seguimento do titulo por parte da Comision
Interuniversitaria ao Vicerreitorado da UVigo con competencias en
materia de calidade, a fin de iniciar un proceso de dialogo
Definicion encamifiado a acordar uns criterios comuns o seu a recompilacién
e tratamento.
Definicién/ -Colaboracién entre a Coordinacion Interuniversitaria e a
descricion Comision local da UVigo para a aproximacion de criterios
proposta interpretativos da informacién proporcionada polas diversas areas
de calidade.
-Envio de recordatorios presenciais e telematicos ao alumnado, ao
profesorado e ao PAS facendo fincapé na conveniencia de
responder as enquisas de satisfaccion enviadas.
-Concesion dun periodo de tempo ao alumnado dentro de cada
& unha das materias para que respondan ao devandito cuestionario.
2 |Data prevista de | . 5095
« | finalizacion
[qﬁ Data inicio Maio de 2024
Usuario
responsable  da | Coordinacién do Master da USC
Responsables implantacion
Outros
responsables da | Coordinacién do Master da Uvigo
implantacion
Estado En curso
Data estado 23 de xullo de 2024
Existencia dunha mostra representativa de datos que permitan
e, Comprobacion contrastar os procedentes da UVigo cos proporcionados nas outras
Finalizacion , X
duas sedes do Master
Data I yullo de 2025
comprobacién
- Actas da reunién da Comision Interuniversitaria do 6 de maio de
2024
-Correo electronico enviado pola Coordinacién do Master da
Evidencias

USC, o 15 de xullo de 2024, & Vicedecana de Calidade e
Innovacion da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo da
Universidade de Vigo
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ACCION DE MELLORA 10
Codigo MXDL-AM10 (Informe para a renovacion da acreditacion 2023-2024)
Orixe Informe de seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Analise causa

Baixas taxas de resposta nas enquisas de satisfacciéon do estudantado coa
docencia recibida e coa titulacion e nas enquisas de satisfaccion dos
egresados nas tres sedes

Definicién/
descricion proposta

Aumentar a taxa de resposta do estudantado e dos egresados nas enquisas
de satisfaccion nas tres sedes

Datas

Abril de 2025 a Xullo de 2026

Estado/Eficacia

Iniciada

Taxa de resposta enquisa satisfaccion coa docencia recibida curso 23-24.
- USC: 17,65%
- UDC: 29,63% (1° semestre), 0% (segundo semestre)
- UVIGO: -

Txsa de resposta enquisa satisfaccion coa titulacion curso 23-24:
- USC: 14,71%
- UDC: 41,46%
- UVIGO: 17%

Taxa de resposta enquisa satisfaccion egresados curso 23-24:
- USC: 15,38%
- UDC: 31,25%
- UVIGO: 44%

Responsables

Coordinadores do Master nas tres sedes

Tarefa 1

Descricion tarefa

Solicitar aos docentes que, nunha das stas clases, insten o estudantado para
que cubran as enquisas relativas a stia materia

Data prevista de

L Abril de 2026
finalizacion
Responsable Coordinadores do Master nas tres sedes
Estado Iniciada

Tarefa 2

Descricion tarefa

Envio de recordatorios por parte do Coordinador do Master en cada sede,
a través do campus virtual de coordinacién, no caso de que exista, ou a
través de correo electronico, sobre os periodos de realizacion das distintas
enquisas e sobre a importancia que ten a realizacién das enquisas de
satisfaccion.

Data prevista de
finalizacion

Xullo de 2026

Responsable

Coordinadores do Master nas tres sedes
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Estado

Iniciada

Tarefa 3

Descricion tarefa

Solicitar aos representantes do estudantado nas Comisions Académicas do
Master nas tres sedes para que difundan a informacion sobre os periodos de
realizacion das enquisas de satisfaccidn e sobre a stia importancia.

Data prevista de

Abril de 2026

finalizacion
Responsable Coordinadores do Master nas tres sedes
Estado Iniciada
Correos electronicos e mensaxes enviadas aos distintos suxeitos
implicados
- Correo da Coordinacidén da USC aos Coordinadores da UDC e da
. . UVIGO para pofier en marcha a Accién de mellora
Evidencias

- Mensaxes enviadas pola Coordinacion da USC a: 1) estudantado, a
través do campus virtual; 2) correo electronico aos representantes da
mensaxe; 3) aviso oral ao profesorado con docencia no momento de
apertura do prazo para responder as enquisas de satisfaccion.
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ACCION DE MELLORA 11
Codigo MXDL-AM11 (Informe para a renovacion da acreditacion 2023-2024)
Orixe Informe de seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento (Coordinacion intercentros)

Analise causa

Existencia de diferenzas significativas nos contidos e no grao de detalle das
guias docentes das materias do modulo comun das tres sedes, identificadas
pola Comisién de avaliacién do informe de seguimento do curso 2022-2023

Definicién/
descricion proposta

Homoxeneizar os contidos das guias docentes das materias do modulo
comun nas tres sedes

Datas Abril 2025 — Xullo 2025
Iniciada
Estado/Eficacia Guias docentes das distintas materias
Responsables Comision interuniversitaria, Coordinadores do Master nas tres sedes

Tarefa 1

Descricion tarefa

Revision, por parte da Coordinadora do Master Interuniversitario, das
guias docentes das materias comuns das tres sedes, co obxectivo de
identificar, no seu caso, diferenzas significativas entre elas e con respecto
ao establecido na MVT.

Data prevista de

L Maio 2025
finalizacion
Responsable Coordinacién do Master Interuniversitario
Finalizada
Estado , . . ~ . ,
Detectaronse diferenzas nas 7 materias que compofien o médulo comin

Tarefa 2

Descricion tarefa

Reuniodn entre os coordinadores das materias comuns das tres sedes nas que
se detectaron diferenzas significativas, co obxectivo de analizalas e
modificar as guias docentes afectadas

Data prevista de

L Maio 2025
finalizacion
Responsable Coordinadores das tres sedes
Estado Iniciada

Tarefa 3

Descricion tarefa

Analise das guias docentes modificadas pola Comision Interuniversitaria
do Master

Data prevista de

Maio — Xufo 2025

finalizacion
Responsable Comision Interuniversitaria
Estado Pendente

Tarefa 4

Descricion tarefa

Modificacion das guias docentes das materias afectadas no periodo
establecido na Programacioén Académica Anual en cada Universidade
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Data p.rev1s.t,a de Xullo 2025
finalizacion
Responsable Coordinadores dos Master nas tres sedes
Estado Pendente
Correos electronicos enviados aos distintos suxeitos
Evidencias Actas das reuniéns de coordinaciéon das materias
Novas guias docentes modificadas
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3.1.3 Accions de mellora do Mdster en Psicoloxia do Traballo e as Organizacion e Xuridica-Forense

ACCION DE MELLORA 1
Cédigo MPTOPXF-AM1 (2022-2023)
Orixe Informe de seguimento e reflexion de la CAM

Ambito de aplicacién | Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

Necesidade de mellorar a transparencia da informacion respecto dos procesos

Andlise causa de practicas externas e do TFM do master.

Definicién/ Elaboraciéon  dun  protocolo de  practicas externas e dun
descricion proposta | procedemento/Regulamento de TFM comuns a ambas especialidades.
Datas Inicio: setembro 2023 — Finalizacion: setembro 2025
Estado/Eficacia Parcialmente executada
Responsables Decanato da Facultade e Coordinacién do Master
Tarefa 1

Elaboraciéon dun protocolo de practicas externas no que se describa claramente
o procedemento das mesmas (datas de solicitude e resolucion, listaxe de
empresas/institucions ofertadas de practicas, sistemas de eleccion). A evidencia
de consecucidn é a publicacidén do protocolo ao comezo do curso 2024-2025.

Descricion tarefa

Data prevista de

L Setembro 2024
finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Executada

Na carpeta de evidencias de Accion de Mellora, véxase a AMO02. Cartafol coa

Evidencias convocatoria das practicas propiciadas e ofertadas e as stias correspondentes
resolucions para ambas especialidades.

Tarefa 2

Elaboracién formal de (1) un procedemento de TFM e (2) un regulamento de
TFM.

(1) Procedemento formal de TFM: Con este procedemento preténdese
regular de maneira formal e mais transparente a convocatoria
anual de TFM (datas e sistemas de elecciéon de TFM). A evidencia
de consecucidn € a publicacidon do procedemento ao comezo do
curso académico 2025-2026.

(2) Regulamento de TFM: O obxectivo do Regulamento é a
elaboracion dun documento que adapte o regulamento xeral da
USC de TFM 4 casuistica do master. A evidencia de consecucion
¢é a aprobacién do regulamento.

Descricion tarefa

Data prevista de

L Setembro 2025
finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Iniciada
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ACCION DE MELLORA 2
Cédigo MPTOPXF-AM2 (2022-2023)
Orixe Informe de seguimento e reflexion da CAM

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendimento

Analise causa

Baixa taxa de resposta e participacion nas enquisas de satisfaccion por parte do
alumnado

Definicion/

descricion proposta

Aumentar a taxa de resposta do alumnado do Master nas enquisas de
satisfaccién a través de 3 iniciativas para alcanzar un minimo do 60% de
participacion.

Datas Inicio: novembro 2024 — Finalizacion: xufio 2025
Estado/Eficacia Iniciada
Responsables Decanato da Facultade e Coordinacion do Master

Tarefa 1

Descricion tarefa

Enviar ao 100% do alumnado un correo electronico no que se inste a cubrir as
enquisas de satisfaccion coa docencia recibida nas diferentes materias e no que
se explique a importancia de facelo. A evidencia de consecucién é o envio do

correo electronico e o aumento efectivo da taxa de participacion nas enquisas.

Data prevista de

Xuiio 2025

finalizacion
Responsable Coordinacién do Master
Estado Iniciada
. . Na carpeta de evidencias de Accidéns de Mellora, véxase a AMO03.T1. Correo
Evidencias

solicitando participacion en enquisas de satisfaccion coa docencia.

Tarefa 2

Descricion tarefa

A través dos representantes do alumnado do master, lembraraselles e informara
ao 100% do alumnado sobre a importancia e implicacions da realizacion das
enquisas de satisfaccion. A evidencia de consecucién ¢ o envio do aviso e o
aumento efectivo da taxa de participacion nas enquisas.

Data prevista de

L Xuiio 2025
finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Iniciada
Na carpeta de evidencias de Accions de Mellora, véxase a AM03.T2. Correo
Evidencia aos representantes de estudantes solicitando participacion en enquisas de

satisfaccion.

Tarefa 3

Descricion tarefa

Enviar unha solicitude para cambiar as datas de apertura e peche do periodo do
que dispofien os estudantes para cubrir as enquisas de satisfaccion coa docencia
no primeiro e segundo semestre co obxectivo de que se axusten mellor &
estrutura e organizacion da docencia no titulo.

Data prevista de

Xufio 2025
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finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Executada
. . Na carpeta de evidencias de Accions de Mellora, véxase a AMO03.T3.
Evidencia . ., . . . . )
Solicitude e aprobacion cambio datas enquisas de satisfaccion docencia.
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ACCION DE MELLORA 1
Cédigo MPTOPXF-AM1 (2023-2024)
Orixe Comentarios dos avaliadores ao Informe de seguimento 22-23

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento

Analise causa

Seguir as recomendaciéns dos avaliadores sobre revisar o plan de estudos para
ver se se axusta ao establecido na MVT vixente en canto as competencias,
actividades formativas e sistema de avaliacion.

Definicién/
descricion proposta

Revision e modificacion (se procede) das guias docentes colgadas na paxina web
da USC co obxectivo de que estas se axusten ao disposto na MVT en relacion
coas competencias, actividades formativas e sistemas de avaliacion das materias.

Datas Inicio: marzo 2025 — Finalizacion: xufio 2025
Estado/Eficacia Pendente de inicio
Responsables Decanato da Facultade e Coordinacion do Master

Tarefa 1

Descricion tarefa

Revision das guias docentes do master colgadas na web da USC para
comprobar o seu axuste coa MVT e posterior reunion cos profesores das
materias onde haxa desaxustes para proceder & modificacion das guias
docentes colgadas na paxina web da USC.

Data prevista de

. Xuiio 2025
finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Pendente de inicio
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ACCION DE MELLORA 2
Cadigo MPTOPXF-AM2 (2023-2024)
Orixe Comentarios dos avaliadores ao Informe de seguimento 22-23

Ambito de aplicacién

Criterio 1. Organizacién e Desenvolvemento

Analise causa

Criterios de acceso ao Master amplos onde alumnado de titulacidéns sen
formacién previa en analise de datos (por exemplo, procedentes do Grao
en Dereito) poden acceder a titulacién con carencias para atender
materias obrigatorias de analises de datos.

Definicién/
descricion proposta

Preparar un seminario ou curso formativo de nivelacion estatistica para
garantir a formacion previa en andlise de datos do alumnado que proceda
de titulacidns sen formacion estatistica.

Datas Inicio: setembro 2025 — Finalizacién: xufio 2026
Estado/Eficacia Pendente de iniciar
Responsables Coordinacion do Master

Tarefa 1

Descricion tarefa

Elaboracién e desenvolvemento dun seminario ou curso formativo de
nivelacion estatistica para estudantes que procedan de titulacidons sen
formacion de analise de datos previa (por exemplo, Grao en Dereito).

Data prevista de

Xuno de 2026

finalizacion
Responsable Coordinacién do Master
Estado Pendente
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ACCION DE MELLORA 3
Cédigo MPTOPXF-AM3 (2023-2024)
Orixe Comentarios dos avaliadores ao Informe de seguimento 22-23

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Analise causa

Falta informacién sobre a insercion laboral dos egresados/as do Master e
o seu grao de satisfaccion coa titulacion

Definicién/
descricion proposta

Aumentar a informacién sobre a insercion laboral dos egresados/as do
master co obxectivo de cofiecer a sua traxectoria laboral e mellorar a stia
empregabilidade. Aumentar tamén a informaciéon sobre o grao de
satisfaccion deste colectivo coa titulacion.

Datas Inicio: setembro 2025 — Finalizacion: xufio 2026
Estado/Eficacia Pendente de iniciar
Responsables Decanato da Facultade e Coordinacion do Master

Tarefa 1

Descricion tarefa

Solicitar & Secretaria Xeral da USC permiso para obter o contacto persoal
de estudantes egresados do master e realizar as enquisas sobre a insercién
laboral e satisfaccion co titulo

Data prevista de

. Xuiio de 2026
finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Pendente

Tarefa 2

Descricion tarefa

Realizacion da enquisa dirixida aos egresados sobre (1) a incorporaciéon
ao mercado laboral e (2) a stia satisfaccion coa titulacion

Data prevista de

. Xuiio de 2026
finalizacion
Responsable Coordinacion do Master
Estado Pendente
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4. MODIFICACIONS NOS DIFERENTES TiTULOS

4.1. Modjificacion no titulo de Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos

No curso 2023-2024 comezarase o proceso de modificacion substancial do Grao en Relaciéns
Laborais e Recursos Humanos para poder ser implantado no curso académico 2026-2027 [accion de
mellora GRL-AM2 (Santiago - 2023-2024)]

Espérase que a concepcion do novo titulo contribta ao fortalecemento das taxas e indicadores de
calidade e 4 mellora efectiva daqueloutros puntos susceptibles de mellora como son algunhas das taxas
descritas neste documento: a taxa de graduacién, a duraciéon media dos estudos ou as taxas de
abandono do alumnado.

4.2 Modjificacion no titulo de Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacion e Xuridica-
Forense

Para o curso 2023-2024 iniciarase o proceso de modificacién substancial do titulo de Master para
poder ser implantado no curso académico 2026-2027.
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5. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Ver o apartado correspondente en cada un dos Informes de Seguimento dos titulos que se imparten
no centro, dispofiibles en: Documentacién do SGC | Facultade de Relacidns Laborais | Universidade

de Santiago de Compostela (usc.gal)

Memoria de Calidade
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-relacions-laborais/calidade/documentacion-sgc
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