INFORME DE SUXESTI()NS, QUEIXAS
E RECLAMACIONS

CURSO 2024-2025 Data: 18/12/2025

O Informe de Suxestions, Queixas e Reclamacions recolle os datos resume sobre o proceso
do SGIC PS-05 relativo ao curso 2024-2025.

Aprobado en Comision de Calidade da ETSE:
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1. Categorias do Ficheiro 2024-2025

No ficheiro de suxestions, queixas e reclamacions establecéronse quince categorias en
funcidén do tema da incidencia, con independencia do canal pola cal se recibe.

As categorias son:
v Administracion
Instalaciéns
Servizos
Grao en Enxefaria Informatica
Grao en Enxefiaria Quimica
Grao en Intelixencia Artificial
Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e Matematicas
Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions
Master Universitario en Enxenaria Ambiental
Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos
Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data
Master Universitario en Visién por Computador
Master Universitario en Intelixencia Artificial
Master Universitario en Xestién Sostible da Auga
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Master Universitario en Internet das Cousas (IoT)
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1.- Administracion

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coa Administracion do centro.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 1

- Queixa dun docente sobre a modificacion dun horario de clases como consecuencia da
creacion dun grupo de centro dunha materia.
Dende a Secretaria do centro se da opcién aos docentes da materia de que fagan unha
proposta de horario para ese novo grupo que non interfira co resto da stia docencia nin se
solape coa docencia doutras materias.
Finalmente, ante a falta de opcidns por parte do profesorado, se opta por un horario
axustado ao resto da docencia do curso e a proposta € aprobada en xunta de escola.

Novembro 2024: 0
Decembro 2024: 0
Xaneiro 2025: 0
Febreiro 2025: 0
Marzo 2025: 0
Abril 2025: 0

Maio 2025: 0
Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 1

-Solicitude de aclaracion sobre as persoas con capacidade para certificar e as comisions con
capacidade para levantar actas e os seus secretarios/as.

Se remite un escrito no que se da resposta as cuestions plantexadas.

Agosto 2025: 0
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2.- Instalacions

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coas instalacidéns xenéricas do
centro.

Setembro 2024: 0
Outubro 2024: 0
Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 1
- Queixa de docente respecto da ausencia de calefaccion no periodo de nadal nos despachos
mentres si esta acesa na conserxeria e cafeteria.
Dende a direccion se informa que por orde de xerencia non pode haber calefaccion. Por
erro no edificio de docencia se mantifia a programacion habitual e acendera pero deuse a
orde de apagala. No edificio de enxefiaria quimica non houbo ese erro porque o acendido
faise en remoto dende o POE.

Xaneiro 2025: 1

- Queixa ao Servizo de Prevencion de Riscos dun docente pola avaria continuada no
ascensor e polo mal funcionamento da calefaccion.
O Director da Area de Infraestruturas informou que se esta tratando de resolver a avaria
no ascensor pero de momento non se conseguiu e que esta prevista a intervencion de
persoal desprazado dende Madrid pola empresa adxudicataria. En canto a calefaccion
comunica que o persoal da Area de Operacion de Infraestruturas revisou a instalacion e
detectaron un problema que xa foi resolto.
Dende o Servizo de Prevencion remitese esta informacion ao docente.

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 1
- Queixa remitida dende o Punto de Atencion ubicado no edificio Emprendia & Fundacion da
USC encargada do servizo de limpeza sobre algunha deficiencias atopadas nas aulas e na
area das escaleiras que dan acceso as diferentes plantas, asi coma os corredores da
BioIncube Tech.
Dende a Fundacion dan traslado da incidencia aos responsable do servizo de limpeza para
que valoren a incidencia e contacten co persoal do Punto de Atencion.

Abril 2025: 0
Maio 2025: 0
Xufio 2025: 0
Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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3.- Servizos

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas cos servizos do centro.

Setembro 2024: 0
Outubro 2024: 0
Novembro 2024: 0
Decembro 2024: 0
Xaneiro 2025: 0
Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 1
- Queixa presentada por un docente respecto do procedemento para reservas de espazos
na ETSE, segundo o cal seria precisa a autorizacion da direccion para as reservas de aulas
e Salon de Actos para actividades que non formen parte da docencia.
Dende a Direccion se informa que o obxectivo do procedemento é centralizar as reservas
dando prioridade as solicitadas polo persoal do centro, que sempre se concederan se hai
espazos dispofiibles.

Abril 2025: 0
Maio 2025: 0
Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 1

- Suxestion andnima: pofier cinceiro na entrada
Na zona de acceso ao edificio figura un cartel onde se indica que por lei (Lei 28/2005 modificada
pola Lei 42/2010, e Decreto 75/2001 da Xunta de Galicia) non pode fumarse nas zonas exteriores
inmediatas aos edificios (entradas, patios, ventas).

Agosto 2025: 0
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4.- Grao en Enxenaria Informatica

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxenaria Informatica.

Setembro 2024: 0
Outubro 2024: 0
Novembro 2024: 0
Decembro 2024: 0
Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 1

- Queixa remitida a Oficina de Analise e Reclamacions por parte do estudantado da materia
G4012102 Alxebra indicando que a 31 de xaneiro ainda non tefien as cualificacions
provisionais da materia sendo a data limite o 30 de xaneiro.
Dase traslado da queixa ao docente da materia para que informe dos motivos do retraso
na emision das cualificacions. O docente remite dito informe no que indica a stia confusion
entre a data limite de comunicacion das cualificacions e a data limite de peche de actas
que era o 5 de febreiro. Asume a sUa responsabilidade e que adoptara as medidas
oportunas para que non volva a suceder.
Dase traslado do informe a Oficina de Analise e Reclamacions.

Marzo 2025: 0
Abril 2025: 0
Maio 2025: 0
Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 1

- Queixa do estudantado respecto do incumprimento das obrigas docentes na materia
Xestion Financeira de Empresas (G4012201).
Dado que a queixa afecta ao mesmo docente da materia impartida no Grao en Enxefiaria
Quimica, Economia de empresa (G4021203), a direccion se reuniu coa coordinacion de
ambos graos e con 4 estudantes de ambos titulos e se elaborou un documento dirixido ao
docente e a direccion do departamento encargado da docencia explicando a situacion
detectada e solicitando a sua solucion.
Dende a Direccion do departamento comunicase que tivo lugar unha reunion co docente
para adoptar medidas que corrixan as posibles disfuncions no desenvolvemento da
docencia.

Agosto 2025: 0

Setembro 2025: 1
- Reclamacién cualificacion da materia Practicas Externas realizadas no periodo de veran.
Admisidn a tramite, solicitude de informe ao titor académico e constitucion da comision de
reclamacions. Reunida a comision acorda ratificar a cualificacion por non detectar ningun
erro, discriminacion nin inconsistencia no proceso de avaliacion.
Presentacion de recurso de alzada. Pendente emitir informe.
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5.- Grao en Enxefaria Quimica

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxenaria Quimica.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 3

- 0 13 de novembro recibiuse unha queixa dun docente sobre actuacion da comision de
Traballo fin de Grao respecto as solicitudes de TFG titorizadas polo mesmo.

Ese mesmo dia dase traslado a comision para que informe respecto as cuestions expostas
polo docente. A comision emite un informe con data 19 de decembro aclarando cada unha
das cuestions plantexadas. Deuse traslado do informe ao docente.

- Queixa dirixida aos coordinadores de curso, coordinacion de titulacion e con copia a
direccion da Escola sobre a forma e antelacion con que se fixan as titorias obrigatorias.
Esta mesma queixa foi plantexada polo Coordinador do Estudantado do GrEQ da
Representacion do Estudantado da ETSE.

Esta queixa foi debatida na reunion anual co profesorado do GREQ e acordouse trasladar
a direccién a posibilidade de fixar no calendario de cada curso as horas de titorias igual
que se fixan o resto do horario.

- Queixa presentada dende a representacion do estudantado sobre a realizacion de probas
de avaliacion nalgunhas materias sen avisar con antelacion. A coordinadora da titulacion
reuniuse co Coordinador do Estudantado do Greq da Representacion do Estudantado e
acordouse tratar o tema na reunidn anual co profesorado que teria lugar no mes de
decembro. Logo desta reunidn dase resposta a esta queixa indicando que se adoptarian
medidas na revision das guias docentes do curso 25-26 para evitar interpretacions
confusas respecto das actividades avaliables. Acordouse tamén fomentar a comunicacion
efectiva e anticipada por parte do profesorado respecto do momento de realizacion das
actividades avaliables.

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 1

- Desde a Vicerreitoria de Titulacions solicitase informe para as materias nas que nalgin dos
Ultimos tres cursos académicos acadaran resultados de porcentaxe de estudantes que
superan a materia igual ou inferior ao 30%, sendo a matricula de 10 ou mais estudantes.
Esta situacion afecta @ materia Termodinamica Aplicada a Enxefiaria Quimica impartida por
docentes do departamento de Enxefiaria Quimica polo que se solicita un informe ao
departamento emitido con data 2 de febreiro. Asemade remitese o informe da Comision
da Titulacion.

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 1

- Queixa dun docente respecto da organizaciéon da defensa de TFG na convocatoria de xullo:
recepcion dos tribunais de defensa de TFG con pouca anticipacién, nimero elevado de
estudantes asignados para a defensa, coincidencia coa avaliacion de materias do segundo
cuadrimestre.
Trasladase @ Comisién de TFG. Acorda revisar os procedementos para unha distribucion
mais equilibrada e unha planificacion mais clara de cara a futuras convocatorias de defensa
de TFG.

Agosto 2025: 0

ISQR 2023-2024 ETSE



6.- Grao en Intelixencia Artificial

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Graduado/a en Intelixencia Artificial.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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7.- Dobre Grao en Enxenaria Informatica e Matematicas

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Graduado/a en Enxefaria Informatica e Matematicas.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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8.- Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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9.- Master Universitario en Enxenaria Ambiental

11

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Enxenaria Ambiental.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0

ISQR 2023-2024 ETSE



10.- Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 1
- Queixas e suxestions do estudantado do primeiro curso do master respecto das materias
impartidas nos modulos 1 e 2 dirixida ao coordinador do master.
Dende a coordinacion do master informouse ao profesorado das materias e posteriomente
na reunion anual co profesorado adoptaronse unha serie de decisions tendo en conta as
suxestions para aplicar no vindeiro curso.

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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11.- Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos
Masivos: Big Data
Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big
Data

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 1

- Queixa alumnado sobre axuste entre proxector e pantalla da clase na que se imparten as
clases tedricas/practicas, xa que se via moi pequena a pantalla e dificulta o
desenvolvemento das clases.
Dende a direccion se informa que se avariou o candn da aula de proxecto e temporalmente
houbo que substituilo por outro que non ten as mesmas caracteristicas. En tanto non se
soluciona o problema se indica que para conectar os portatiles se ten que pedir un
adaptador VGA/HDMI en conserxeria.
Nun periodo breve foi subsanada a avaria.

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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12.- Master Universitario en Vision por Computador

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Vision por Computador.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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13.- Master Universitario en Intelixencia Artificial
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Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Intelixencia Artificial.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0
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14.- Master Universitario en Xestion Sostible da Auga

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Xestion Sostible da Auga.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0

ISQR 2023-2024 ETSE



17

15.- Master Universitario en Internet das Cousas (IoT)

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Xestion Sostible da Auga.

Setembro 2024: 0

Outubro 2024: 0

Novembro 2024: 0

Decembro 2024: 0

Xaneiro 2025: 0

Febreiro 2025: 0

Marzo 2025: 0

Abril 2025: 0

Maio 2025: 0

Xufio 2025: 0

Xullo 2025: 0

Agosto 2025: 0

ISQR 2023-2024 ETSE



	1. Categorías do Ficheiro 2024-2025
	1.- Administración
	2.- Instalacións
	3.- Servizos
	4.- Grao en Enxeñaría Informática
	5.-  Grao en Enxeñaría Química
	6.-  Grao en Intelixencia Artificial
	7.- Dobre Grao en Enxeñaría Informática e Matemáticas
	8.- Máster Universitario en Computación de Altas Prestacións
	9.- Máster Universitario en Enxeñaría Ambiental
	10.- Máster Universitario en Enxeñaría Química e Bioprocesos
	11.- Máster Universitario en Tecnoloxías de Análise de Datos Masivos: Big Data
	12.- Máster Universitario en Visión por Computador
	13.- Máster Universitario en Intelixencia Artificial
	14.- Máster Universitario en Xestión Sostible da Auga
	15.- Máster Universitario en Internet das Cousas (IoT)

