
 
SERVIZO DE PREVENCIÓN DE RISCOS 
Xerencia 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CORRESPONDENCIA SOSPEITOSA EN 
CENTROS DA USC 

 
 
CRITERIOS PARA IDENTIFICACIÓN DE CORRESPONDENCIA POTENCIALMENTE 
SOSPEITOSA POR ARTEFACTO EXPLOSIVO OU SUBSTANCIA NRBQ (nuclear, radiolóxica, 
biolóxica ou química) 
 
Criterios prioritarios 
 
 Envíos restritivos: “persoal” ou “confidencial”. 
 Remitente inexistente ou estraño. 
 Obxectos non solicitados ou correspondencia non esperada. 
 
Criterios secundarios 
 
 Tamaño. Dificilmente será sospeitoso un sobre ordinario que conteña un papel sinxelo. 
 Contido repartido de forma ladeada ou irregular. 
 Peso excesivo en relación ao volume. 
 Salientes: fíos, alamares ou papel de aluminio que sobresaian. 
 Buratos pequenos no sobre ou envoltura. 
 Sinais de graxa ou decoloracións. 
 Sobre ríxido ou que presenta tensións nos bordes. 
 Cinta adhesiva que recubre o sobre. 
 Franqueo postal excesivo ou insuficiente. 
 Sinais ou palabras incorrectas. 
 
ACTUACIÓN EN CASO DE IDENTIFICACIÓN DE PAQUETE SOSPEITOSO 
 
 Illar o paquete e non intentar abrilo. 
 Avisar ao Xefe/a de Emerxencias. 
 O Xefe/a de Emerxencias avisa á Policía inmediatamente. 
 
ACTUACIÓN EN CASO DE ABRISE UN SOBRE CON SUBSTANCIA SOSPEITOSA 
 
 No diseminala máis. Evitar limpala e dispersala. 
 Selar a dependencia pechando ventás, portas, ventilación e aire acondicionado. 
 Illar ás persoas en contacto coa substancia noutra dependencia, lavándose mans e cara con 

abundante xabón e cambiando de roupa se fora posible. 
 Informar á Policía tan pronto sexa posible. 


