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LIMIAR

O artigo 78, h dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela prevé como
competencia do Claustro a deliberacion sobre o informe anual do reitor.

Despois de varios anos sen que se presentase este informe, na primavera de 2019 recu-
peramos o cumprimento do mandato estatutario presentando o informe corresponde
a0 exercicio 2018.

Polo que atinxe ao informe de 2019, e a pesar de que estaba programado para ser pre-
sentado na primavera de 2020, o impacto da pandemia e o confinamento daqueles pri-
meiros meses obrigounos a presentalo no outono dese ano 2020. Ese atraso nas datas
de presentacion asi como o impacto da COVID 19 en toda a actividade universitaria le-
varonnos a incorporar nese informe as actividades desenvolvidas no ano 2019, e na pri-
meira metade de 2020.

Foiporisoqueno Claustrodo 18 de marzo de 2021non se incorporou o punto de informe
dasegundametade do2020, paraacumulalo aoinforme de 2021, que agora presentamos.

Cémpre, xa que logo, recuperar o ritmo ordinario dos informes de xestion, de xeito que
presentamos agora o correspondente 4 segunda metade do 2020, asf como ao exercicio
de 2021. Desta forma, e tendo en conta ademais o adianto das elecciéns a reitor a febreiro
de 2022, podemos dicir que se pecha a xestién levada a cabo polo equipo reitoral que go-
bernoua USC dende xufio de 2018 ata febreiro de 2022.

Como xa ocorrese no informe presentado en 2020, a stia estrutura relaciénase direc-
tamente coa programacion plurianual 2019-2022, seguindo eses esquemas e dando
asi conta dos logros acadados asi como das cuestién pendentes en cada un dos eixes,
accions e lifias de actuacion que a compofien. O debate sobre o mesmo debe servirnos
tamén para orientarmos as Lifias de Programacion Plurianual 2023-2026, que resulte do
novo programa do goberno saido das recentes elecciéns de febreiro de 2022. Estas Lifias
de Programacion Plurianual, como ¢ preceptivo, presentaranse xuntamente coas Lifias
Xerais do Orzamento para 2023, ao plenario do Claustro que terd lugar no outono deste
mesmo ano no que andamos.

ANTONIO LOPEZ DIAZ
Reitor
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CENTRARA
ATENCION NO
ESTUDANTADO

O estudantado € a pedra angular da
mstitucion universitaria. O primeiro
obxectivo da USC debe ser ofrecerlle
unha formacion cientifico-técnica

e civica de calidade e adaptada aos
10V0S tempos.
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

1.1 FOMENTAR A DIMENSION INTEGRAL NA EDUCACION

111 Incorporacion da competencia da ética profesional

11.2 Integracion dos conceptos relativos & propiedade intelectual
no desenvolvemento dos TFG e TFM

11.3 Deseno e desenvolvemento dun programa de orientacion
laboral para o alumnado do ultimo curso de grao

114 Institucionalizacion da aprendizaxe-servizo

1.1.5 Cooperacion cos concellos e deputacions

01/01/2019

01/04/2019

30/06/2019

28/09/2019

27N12/2019 26

1.2 ACTUALIZAR O MARCO NORMATIVO DO ESTUDANTADO

1.2.1 Elaboracion dun novo Estatuto do Estudantado que
contemple a realidade actual da USC

1.2.2 Recompilacion da normativa de xestion académica e
actualizacion da normativa do alumnado, en particular a
de permanencia e avaliacion

1.2.3 Creacion do Consello do Estudantado, segundo as directrices
aprobadas no Estatuto do Estudantado (accion 2.1)

1.2.4 Regulacion da figura de delegados de curso (accion 2.1)

1.3 ACHEGAR A ADMINISTRACION UNIVERSITARIA E OS SEUS
SERVIZOS AO ESTUDANTADO

1.3.1 Mellora, simplificacion e automatizacion dos procesos no
ambito académico

1.3.2 Adaptar de forma progresiva a oferta do CLM

1.3.3 Incorporacion de novas canles de comunicacion co
estudantado

1.3.4 Integrada na accion 1.3.1, e complementada coas accions
642 e 644

1.3.5Procura dun calendario académico harmonizado, estable
e adaptado aos distintos contextos, en colaboraciéon coas
outras universidades do SUG

1.4 TRANSFORMAR O MODELO DE XESTION DA CALIDADE

1.4.1 Continuacion do proceso de acreditacion institucional
de centros

1.4.2 Impulso e mantemento das acreditacions internacionais, e
en particular as de ambito profesional

1.4.3 Implementacion dun programa interno de “benchmarking”
para estender as boas practicas en materia de calidade que
estan a desenvolver os centros da USC

1.4.4 Racionalizacion dos procedementos e indicadores de
seguimento mais acaidos ao proceso de mellora continua

1.4.5 Incorporacion do programa Docentia no rendemento
docente do profesorado

1.4.6 Analise dos resultados dos procesos de calidade

14.7 Evolucion da USC en cifras cara a un espazo “open data” cun
mellor desefio e maior visibilizacion da informacion

1.4.8 Creacion dun observatorio de empregabilidade
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1.1 FOMENTAR A DIMENSION
INTEGRAL NA EDUCACION

A promocién de comportamento ético no des-
empefio profesional fixose mediante a formacion
especifica do alumnado nas ferramentas anti-
plaxio e normativa sobre a proteccién de datos. Fo-
ron realizadas 32 acciéns formativas no &mbito do
TFG na que participaron 2.541 estudantes; mentres
que no dmbito do TFM foron 10 acciéns formativas
s que asistiron 157 alumnos.

Levouse a cabo a VI edicién e iniciouse a actual VII
convocatoria do proxecto “Mentoring”, que ten
como obxectivo mellorar as posibilidades de acce-
soao mundo laboral do estudantado, facilitandolle
a posibilidade de establecer contacto con profe-
sionais experimentados. Neste programa partici-
paron un total de 160 estudantes canda un cadro
de mentores de 98 que proceden de diferentes 4m-
bitos e sectores produtivos. Ademais, a plataforma
de emprego da USC consolidouse como un portal
de difusiéon das ofertas de traballo, cun total de 788.

A consolidaciéon de metodoloxias docentes inno-
vadoras focalizouse coa V e VI Convocatoria de
Proxectos de Innovaciéon Educativa Aprendi-
zaxe-Servizo, o Plan de Formacién e Innovacion
Docente ou a convocatoria dos Premios de Apren-
dizaxe-Servizo. Desenvolvéronse, total ou parcial-
mente, 90 proxectos de innovacién educativa, que
contaron coa participacion de 120 docentes. Ase-

CURSOS
ALUMNADO TFG

2.541

Persoas
formadas

GRAFICO Persoas formadas.

made, desenvolveuse a IT Convocatoria de Proxec-
tos de Innovacién Educativa en MOOC e de apoio
das TIC 4 docencia na que se executaron total ou
parcialmente 25 proxectos, cunha participacién de
73 docentes.

Compre destacar a posta en marcha e realizacion
de tres MOOC organizados pola Cdtedra Institu-
cional do Camifio e as Peregrinaciéns a través da
plataforma Miriadax, que foi seguido por un total
de 1.000 persoas de mdis de 40 paises.

CURSOS
ALUMNADO TFM

Persoas
formadas

157



https://www.usc.es/gl/xornal/novas/aberta-ata-11-novembro-inscricion-proxecto-mentoring
https://www.usc.gal/gl/emprego
https://www.youtube.com/watch?v=Du_Qd64FQs8
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1.2 ACTUALIZAR O
MARCO NORMATIVO DO
ESTUDANTADO

Iniciouse a adaptacién da normativa de alumnado ao
regulado no Real Decreto 822/2021, de 28 de setembro,
polo que se establece a organizacion das ensinanzas
universitarias e do procedemento de aseguramento da
sua calidade, entre outros aspectos, nos relativos aos
programas de grao aberto, titulos propios, normativa
de recofiecemento e transferencia de créditos.

Os procedementos do ambito académico estan to-
dos eles automatizados. Os mais recentes xa se crearon
a través da Sede FElectrdnica, afianzando deste xeito o
criterio de que todas as relaciéns cos/as estudantes de-
ben tender a ser electrdnicas, sen prexuizo da atencion
presencial ouvirtual que puntualmente poidarequirirse.

FOTO Estudantes participando no Claustro.

A creacién na nosa Universidade do Consello do Es-
tudantado, no marco das directrices aprobadas no
Estatuto do Estudantado, foi necesario adiala por mor
da COVID, inicialmente ata a celebracion das elec-
cions de representantes estudantis no Claustro na pri-
meira metade de 2021 e posteriormente con motivo do
adianto das elecciéns ao Claustro. Coa constituciéndo
novo Claustro e a renovacién da composicién do Con-
sello de Goberno e da representacion do estudantado
nas Xuntas de Centro, retomouse o proceso de cons-
titucién do Consello do Estudantado, que concluird
unhavez se proceda 4 eleccién dun representante dos/
as estudantes en cada centro académico.


https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
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1.3 ACHEGARA
ADMINISTRACION
UNIVERSITARIA E OS SEUS
SERVIZOS AO ESTUDANTADO

A App daUSC estase aconsolidar como un dos me-
canismo principais de comunicacién co estudan-
tado, cun total de descargas de 24.985 que supon
un aumento notable fronte 4s 5.000 que se tifia en
xufio do 2020.

A USC segue 4 procura dun calendario académico
harmonizado co resto de universidades do SUG,
e coas do norte de Portugal para as titulacidns
conxuntas. Existe unha coordinacién bdsica entre
as universidades publicas galegas para a elabora-
cién do calendario académico, que é completa no
caso dos procesos de admision e matricula nos
estudos de doutoramento. Para facilitar esta coor-
dinacién, anosa Universidade permite que os cen-
tros realicen adaptaciéns do calendario xeral no
caso dos Mestrados interuniversitarios e tamén
noutros estudos que presentan particularidades
na sua programacién. Ainda asi, é necesario per-
sistir na busca de férmulas internas que faciliten a
captacion dos/as estudantes desde o momento no
que perfilan a stia eleccion.

O Centro de Linguas Modernas recuperou a
sua actividade normalizada logo do confinamento
que se fixo tanxible coa celebracién de 214 cursos
nos que participou un total de 1.238 estudantes. As
probas de competencia lingiiistica acolleron 2.379
persoas.

1.4 TRANSFORMAR O MODELO
DE XESTION DA CALIDADE

A Resolucion do 26 de abril de 2021 do “Consejo de
Universidades” outorga a acreditacion institucional
daFacultade de Ciencias Econémicas e Empresariais,
co que xa son 8 o numero de centros que a posuen, ou
sexa, un terzo do total. Tamén tivo lugar a visita para
a verificacion da implantacién do Sistema de Garan-
tia de Calidade (SGC) nos seguintes centros: Facul-
tade de Quimica (01/12/21), Facultade de Dereito
(02/12/21) e Facultade de Veterinaria (03/12/21). Cabe
destacar que todos os centros tefien xa adaptados e
actualizados os seus SGC 4s tltimas modificaciéns.

En canto 4 consolidacién da acreditacion internacio-
nal dos titulos cémpre sinalar:

FOTO App da USC.
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e A renovacion da acreditacién europea da Euro-
pean Association of Establishments for Veterinary
Education (EAEVE).

e Acto de entrega dos selos EUR-ACE aos titulos
de Grao de Enxefiaria Civil, Enxefiaria Forestal e
do Medio natural e Master Universitario en Enxe-
fiaria de Montes.

0 19/10/21 fixose unha xornada para presentar as ini-
ciativas de boas practicas de calidade recofiecidas
nos centros polas convocatorias de 2019 e 2020 que
se adiara pola COVID-19. Na convocatoria de 2021 as
iniciativas recofiecidas foron:

e Escola Técnica Superior de Enxefiaria: Foro de
empresas.

e Facultade de Bioloxia: Protocolos propios do
SGC da Facultade de Bioloxia.

e Facultade de Ciencias: Ciencia paranovos inves-
tigadores.

e Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresa-
riais: Protocolo de coordinacién dos graos de Eco-
nomia e ADE.

e Facultade de Ciencias da Comunicacién: Dese-
fio, difusidn e xeracion de informes derivados da

ME
JORANDOD
J ANIVERSARID 2021

CONTIGD
W ENCUENTRO IBEROAMERICANG
CEREMONIA DE ENTREGA SIC

enquisa propia sobre o desenvolvemento e a satis-
faccion do alumnado co TFG do Grao en Comuni-
cacion Audiovisual e en Xornalismo.

e Facultade de Humanidades: Guia sobre a moda-
lidade semipresencial para o alumnado da Facul-
tade.

e Facultade de Medicina e Odontoloxia: Proba de
avaliacion de competencias clinicas obxectiva e
estruturada-ACOE para o Grao en Medicina.

e Facultade de Xeografia e Historia: Cuestiona-
rios, paneis e formularios para egresados/as.

Asinouse un acordo coas Universidades da Corufia e
Vigo para homoxeneizar determinadas ferramentas
de calidade, en concreto, as enquisas de satisfaccion
de grupos de interese e o panel de indicadores e in-
formes, no que atinxe aos titulos interuniversitarios,
especialmente de doutoramento e mestrado. No dm-
bito damellora dainformacién 4 comunidade univer-
sitaria presentouse no mes de maio ao Consello de
Goberno e Consello Social o primeiro informe anual
sobre calidade docente.

FOTO Acto de entrega dos selos de acreditacion de calidade internacional EUR-ACE®.


https://www.usc.gal/es/node/27776
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

01/01/2019

2.1 DEFINIR UN PLAN DE (PERSOAL PDI e PAS)

211 Captacion de profesorado novo

212 Incorporacion a tarefas docentes do persoal investigador captado
a través de programas competitivos de recursos humanos

21.3 Elaboracion dun Plan de PAS

214 Elaboracion de criterios transparentes, obxectivos e estables
para a dotacion de prazas de promocion aos corpos de CU e TU

2.1.5 Dotacioén de prazas de CU, TU, PCD para posibilitar a promocion
do PDI acreditado

216 Dotacion de prazas de promocion para PAS (incluida na accion 21.3)

2.1.7 Definicion de necesidades do novo profesorado

2.1.8 Analise da carga de traballo dos servizos e definicion da
dotacion de persoal necesaria (incluida na 2.1.3)

21.9 Dotacion de prazas de profesorado con vinculacion permanente

2110 Inclusion nas Ofertas de Emprego Publico dos anos 2018 e 2019

2111 Promocion da dotacion de prazas vinculadas en areas clinicas

01/04/2019 30/06/2019

28/09/2019

27N12/2019 26

2.2 ADAPTAR AS ESTRUTURAS DE ORDENACION DO PERSOAL AS
NECESIDADES DA USC
221 Elaboracion e aprobacion dunha nova RPT de PAS (incluida na 2.1.3)
2.2.2 Elaboracion e aprobacion dunha nova RPT de PDI
2.2.3 Aprobacion do marco regulador
224 Aprobacion dos instrumentos de ordenacion precisos para facilitar a
estabilizacion de persoal contratado con cargo a créditos do capitulo VI

2.3 ACTUALIZAR A NORMATIVA DE PERSOAL
2.31 Aprobacion do Regulamento de PDI
2.3.2 Dotacion dun marco regulador xeral das condicions laborais de
PAS (incluida na 2.2.3)
2.3.3 Elaboracion e aprobacion dunha nova normativa de seleccion
de profesorado
234 Elaboracion dos regulamentos de profesorado emérito e ad honorem

2.4 REFORMULAR A CUANTIFICACION DAS ACTIVIDADES DOCENTES,
INVESTIGADORAS E DE XESTION NA XORNADA LABORAL
241 Computo da actividade do PDI baseado na xornada laboral
2.4.2 Reflectir na PAA un teito minimo e progresivo de capacidade
nas areas

2.5 DESENVOLVER UN PROGRAMA DE FORMACION DE PERSOAL
2.51 Promocion e regulacion das actividades de mentorizacion na
docencia
2.52 Creacion dun programa de monitores asistentes no marco das
practicas extracurriculares
2.5.3 Aprobacion de accions formativas especificas dirixidas aos
procesos de promocion e estabilizacion

2.6 FOMENTAR A CONCILIACION DA VIDA LABORAL, FAMILIAR E
PERSOAL
2.6.1 Introducir férmulas de flexibilizacion da xornada laboral
2.6.2 Incorporacion e regulacion do teletraballo
2.6.3Elaboracion dunha norma que includa as accions para unha
efectiva desconexion dixital




/03

/2020 24/06,
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14,8%
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14/06/2022
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2.1 DEFINIR UN PLAN DE
PERSOAL (PDI E PAS)

Vertebrar as actuacidns precisas para garantir
unha axeitada renovacién xeracional segue a ser un
obxectivo chave na preparacién da USC para o fu-
turo.

A grafica reflicte unha evolucién no aumento das
prazas de PDI, no curso 2021-22 atinxiuse practi-
camente o triplo con respecto ao curso 2018-19. A
aposta pola figura do axudante doutor obsérvase na
evolucion desde os 16 do curso 2018-19 a 61 no cur-
so 2021-22. Os datos do curso 2021-22 correspon-
den 4 oferta da OPE 2021.

A situacion do cadro de persoal, por categorias,
idade e xénero do profesorado permanente da USC
(PCD, TU, CU) a 31 de decembro de 2021 vese re-
flectida na infografia anexa. Na categoria de TU
estdn incluidos tamén os titulares de escola univer-
sitaria e os catedraticos de escola universitaria. O
total de efectivos ascende a 1 374, cunha media de
idade global de 56,5 anos. A distribucién por xéne-
ro ¢ practicamente paritaria nas categorias de TU
e PCD, mentres que nas catedras a porcentaxe de
mulleres subiu a un 29 %, case que 5 puntos porcen-
tuais mais nun ano. Datos moi positivos que tamén
se fortalecen ao considerar a porcentaxe de mulle-
res na categoria de axudantes doutores, pois o valor
¢ dun 55 %.

Aevolucion das OPE do PAS tamén se indica no gra-
fico anexo, mantense a tendencia de configurar un
numero de prazas que permiten seguir coa estra-
texia do relevo xeracional.

CAPTACION E PROMOCION DO PDI

cu 35
TU
PCD

I Axudante 31 gl 68

doutor

2018-2019 2019-2020

2020-2021

2021-2022

GRAFICO Evolucion da captacion e promocién do PDI.
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2.2 ADAPTAR AS ESTRUTURAS
DE ORDENACION DO PERSOAL
AS NECESIDADES DA USC

O persoal investigador e de apoio 4 investigacién con-
ta dende o0 30 de xullo de 2021 cun novo marco laboral
en materia de clasificacion profesional e condiciéns
retributivas logo do acordo asinado coa representa-
cién sindical, nomeadamente CCOO, CIG e UXT. Este
acordo sitiia a USC como pioneira na regulacion deste
persoal no camifio da estruturacién e consolidacién
da carreira investigadora. Este acordo materializouse
coa publicacién no DOG n° 237 do 24/11/2020 da Re-
solucion de 30 de outubro de 2020, da Direccion Xeral
de Relaciéns Laborais, do acordo sobre a clasificacion
profesional e as condicions retributivas do persoal
investigador e do persoal de apoio 4 investigacion da
USC.

Derivado desta actuacion, o 24/11/2021 asinouse un
acordo para o recofiecemento da antigiiidade ao per-
soal con contratos predoutorais e posdoutorais asi
como ao de Proxectos do capitulo VI (persoal contra-
tado con cargo a proxectos de investigacién).

2.3 ACTUALIZAR A NORMATIVA
DE PERSOAL

No apartado de regulamentos, os actualizados neste
periodo e aplicados a partir do curso 2020-21 foron:

e Regulamento para cambio de adscricion de pra-
zas de profesorado entre os campus da USC.

» Regulamento sobre cambio de adscricion a drea
de cofiecemento do profesorado con vinculacién
permanente da USC.

2.4 REFORMULAR A
CUANTIFICACION DAS
ACTIVIDADES DOCENTES,
INVESTIGADORAS E DE
XESTION NA XORNADA
LABORAL

A definicién dos novos criterios que deben permi-
tir mellorar a valoracion das actividades docen-
tes, investigadoras e de xestiéon completouse co

calculo para as necesidades das dreas co obxectivo de
garantir un minimo cofiecemento das actividades que
foi reflectido no PAA do curso 2020-21 € 2021-22.

2.5 DESENVOLVER UN i
PROGRAMA DE FORMACION DE
PERSOAL

Neste periodo realizaronse 50 cursos de formacién
interna para o PAS, nos que participaron 1127 persoas
(2271 se contamos asistentes a cursos, pois unha per-
soa pode acudir a mdis dunha accién formativa). En
canto 4 formacién externa, 15 persoas realizaron esta
formacion, que se desenvolveu para 4 actividades for-
mativas.

2.6 FOMENTAR A CONCILIACION
DA VIDA LABORAL, FAMILIAR E
PERSOAL

No DOG n° 118 do 23/06/21 publicouse a Resolucién de
14 de xufio de 2021 do acordo de 28 de maio de 2021, do
Consello de Goberno, polo que se aproba o acordo so-
breaprestacién de servizos namodalidade de teletraba-
llo no 4mbito do persoal de administracion e servizos.
Na primeira convocatoria (29/10/2021) presentdronse
157 solicitudes das que o 55 % foron autorizadas.

FOTO Sesion de teletraballo na USC.


https://www.usc.gal/es/node/23697
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20201124/AnuncioG0599-031120-0002_es.html
https://www.usc.gal/es/node/29088
https://www.usc.gal/es/node/29088
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/profesorado/Regulamento-para-o-cambio-de-adscricion-prazas-campus.pdf_asinado.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/profesorado/Regulamento-para-o-cambio-de-adscricion-prazas-campus.pdf_asinado.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/profesorado/Regulamento-cambio-de-area.pdf_asinado.pdf_.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/profesorado/Regulamento-cambio-de-area.pdf_asinado.pdf_.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/profesorado/Regulamento-cambio-de-area.pdf_asinado.pdf_.pdf
https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/26497/Acuerdo%20del%20Consejo%20de%20Gobierno%20del%2028-05-21%20-%20Teletrabajo.pdf?sequence=2#:~:text=El%20Consejo%20de%20Gobierno%20de,Universidad%20de%20Santiago%20de%20Compostela.
https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/26497/Acuerdo%20del%20Consejo%20de%20Gobierno%20del%2028-05-21%20-%20Teletrabajo.pdf?sequence=2#:~:text=El%20Consejo%20de%20Gobierno%20de,Universidad%20de%20Santiago%20de%20Compostela.
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

01/01/2019

3.1 INTEGRAR OS CAMPUS NAS CIDADES
3.1.1 Colaboracion cos Concellos de Lugo e Santiago
3.1.2 Desenvolvemento do planeamento urbanistico
3.1.3 Analise da situacion dos campus e dos resultados dos
convenios de colaboracion asinados cos concellos
314 Creacion dun hub
3.1.5 Promocién das catedras institucionais
3.1.6 Creacion dun observatorio CTEM
317 Posta en marcha dun programa de educaciéon patrimonial

27N12/2019 26

3.2 POTENCIAR O USO DA LINGUA GALEGA EN TODOS OS AMBITOS

3.2.1 Elaboracion, posta en marcha e avaliacion dun novo plan de
normalizacion linguistica

322 Elaboracion dun novo regulamento de usos linguisticos universitarios

3.2.3 Fomento do papel da CNL do Claustro

324 Participacion na Comision Interuniversitaria de Politica Linguistica

3.2.5Fomento do cofecemento, uso e prestixio da lingua galega na
sociedade

3.2.6 Sensibilizacion da opinion publica sobre o valor e a importancia
do patrimonio linguistico de Galicia

3.3 AVANZAR NA IGUALDADE E NA SUSTENTABILIDADE

3.3.1 Inclusion en todas as politicas, unidades, servizos e programas
da Universidade dos valores da inclusion

3.3.2 Elaboracion do novo Plan Estratéxico de Igualdade de
Oportunidade entre Mulleres e Homes

3.3.3 Elaboracion dun Plan de Desenvolvemento Sostible (PDS)

3.3.4 Impulso dunha politica de plasticos O

3.3.5USClima. Elaboracion dun plan de accion polo clima

3.3.6 USC saudable e xusta

3.3.7 Campus Sustentables

3.3.8 Avaliacion mediante estudos de publico

3.4 PROFUNDAR NA CULTURA DA TRANSPARENCIA
341 Revision da presentacion da informacion na paxina web
3.4.2 Creacion da figura de responsable de accesibilidade a informacion
3.4.3 Adaptacion da publicacion de actos a lexislacion de proteccion
de datos

3.5 ELABORAR UNHA NOVA POLITICA DE COMUNICACION E DE
IMAXE INTERNACIONAL
3.5 Elaboracion dun plan de comunicacion
3.52 Creacion dunha app institucional
3.5.3Renovacion do modelo da paxina web
3.54Elaboracion dun novo manual de imaxe corporativa
3.5.5Racionalizacion das canles de comunicacion internas e externas

3.6 IMPULSAR O PROXECTO CULTURAL DA USC COMO UN ESPAZO DE
INNOVACION E CREACION QUE SITUE A UNIVERSIDADE NA VANGARDA
3.6 Oferta 8 comunidade universitaria dun amplo programa pedagdxico
3.6.2 Desenvolvemento dun programa de axudas a proxectos para
agrupacions de teatro e danza
3.6.3 Desenvolvemento dun programa de difusion publica das actividades
3.6.4Posta en marcha e desenvolvemento dun plan de difusion e
posta en valor do patrimonio histérico-artistico da USC

3.7 DINAMIZAR AS RELACIONS DOS DEMAIS ORGANOS DA
UNIVERSIDADE CO CONSELLO SOCIAL
3.7.1 Presentacion e debate no Consello Social das accions
3.7.2 Dinamizacon da colaboracion cos axentes integrantes do
Consello Social

3.8 IMPULSAR O SISTEMA DE XESTION DA SEGURIDADE DA
INFORMACION E DE PROTECCION DE DATOS
3.8.1 Creacion da Area de Seguridade da Informacion
3.822Deseno e implantacion dun Sistema de Xestion da Seguridade
da Informacion
3.8.3Desenvolvemento, aprobacion e execucion dun plan de
tratamento do risco
3.84Elaboracion dun plan de formacion e concienciacion
3.8.5Colaboracion na formacion do estudantado da USC
3.8.6Realizacion de auditorias externas de verificacion
3.8.7 Rexistro, coordinacion, realizacion e auditorla das actividades
relacionadas coa proteccion de datos
3.8.8Establecemento de protocolos para novos tratamentos e para a
coordinacion co Delegado de Proteccion de datos
3.8.9Elaboracion de modelos-tipo
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3.1 NTEGRAR OS CAMPUS NAS
CIDADES

Algunhas das actividades realizadas entre a USC e os
concellos que nos acubillan foron:

o Programa de actividades baixo a denominacion
“Aterranocampusterra” que permitiron 4 mocida-
de cofiecer as actividades, servizos e espazos que
ofrece tanto a cidade de Lugo como o propio Cam-

pus de Lugo. [07/09/21

e Convenio de colaboracién entre o Concello de
Santiago e a USC para garantir o dereito 4 saude no
eido bucodental daquelas prestacions non cuber-
tas pola Seguridade Social entre persoas enriscode
exclusion social. [05/11/21

o Apertura das ruas Elisa e Jimena Ferndndez de la
Vega no Campus Vida da USC no marco da crea-
cién da Cidade da Satide [30/11/21

o Acordo de colaboracion entre a USC, Deputacién
da Corufia, Concello de Santiago e Xunta para re-
novar as pistas de atletismo [23/12/21

A USC asinou coa Deputacion de Lugo un convenio
de colaboracién para a actualizacién, andlise, man-
temento e mellora da Enquisa de Infraestruturas e
Equipamentos Locais da provincia de Lugo. Asemade,
coa Deputacién de Pontevedra, e no marco da Cétedra
Iberoamericana, asinouse un convenio co proxecto

=

FOTO Consulta de Odontoloxia.

‘Pontevedra en América: unha mirada en feminino’ no
que se rescatou a experiencia e a mirada feminina da
emigracion.

As catedras que se crearon ou renovaron foron:

» Novas cdtedras creadas: Neurorradioloxia Inter-
vencionista patrocinada pola empresa Balt Spain,
Cétedra de RTVE sobre medios de servizo ptiblico
en Europa, Implantoloxia Avanzada Galimplant,
Cétedra de Transicion Enerxética Genesal Energy

o Catedras renovadas: Cdtedra de Empresa Familiar.

Cémpre destacar o proxecto “Higea” posto en marcha
en decembro do 2020 pola Cédtedra de Cronicidade
para facilitar o contacto dos pacientes hospitalizados
por COVID-19 coa sua familia. No 2021 foi recoiiecido
co primeiro premio Afectivo-Efectivo outorgado por
Janssen Pharmaceutical Companies of Johnson & Jo-
hnson. “Higea” foi galardoado no apartado de ‘Accién
de formacion, transformacion, informacién ou sen-
sibilizacién ao redor da saude desenvolvida dende o
ambito universitario’. O proxecto conta coa axuda de
mais de 20 voluntarios rexistrados no Servizo de Par-

ticipacion e Integracion Universitaria da USC, todos
eles estudantes das Facultade de Medicina e Odonto-
loxia e da Facultade de Enfermaria.


https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/lugo-aloumina-corazon-universitario
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-concello-santiago-dan-pulo-programa-atencion-bucodental-persoas-risco-exclusion-social
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/apertura-rua-elisa-jimena-fernandez-vega-primeiro-chanzo-cidade-saude
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-deputacion-coruna-concello-santiago-xunta-suman-esforzos-renovacion-pista-atletismo-universitaria
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-deputacion-lugo-actualizaran-enquisa-infraestruturas-equipamentos-locais-provincia
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/catedra-iberoamericana-dara-visibilidade-mirada-feminina-emigracion
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/bota-andar-catedra-neurorradioloxia-intervencionista
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/bota-andar-catedra-neurorradioloxia-intervencionista
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-rtve-crean-catedra-institucional-medios-servizo-publico-europa
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/catedra-institucional-fomentara-docencia-investigacion-implantoloxia-dental-rexeneracion-osea
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/nace-primeira-catedra-transicion-enerxetica-galicia
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/higea-catedra-cronicidade-usc-mellor-proxecto-espanol-sensibilizacion-saude
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FOTO Acto de Presentacion da Catedra de
Neurorradioloxia Intervencionista.

3.2 POTENCIAR O USO DA LINGUA
GALEGA EN TODOS OS AMBITOS

O elemento mais salientable foi a aprobacién polo
Claustro do Plan de Acciéns de Normalizacién Lin-
giifstica 2020-22 na sda reunién do 2 de decembro
de 2020. O Plan consta de 22 acciéns distribuidas
en tres eixes de actuacion relacionados coa Xestién,
Docencia e Investigacién.

O estado do uso de galego na docencia ao 31/12/21 re-
flectiu que se imparte aproximadamente unha de cada
catro horas. Ao debullar os datos por graos e mestra-
dos, asituacién foi dun 23,4 % e 33,8 %, respectivamen-
te. Nos ultimos tres anos existe unha lixeira tendencia
ascendente, mais atopase lonxe dos valores a atinxir.
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GRAFICO Valores do uso do galego na docencia de
graos e mestrados.

FOTO Nos seus primeros sete meses , ‘Higea' puxo en contacto
a familias e persoas enfermas ata en 900 ocasions.

Outros fitos que cémpre destacar foron:

¢ O impulso da coleccién ESENCIAIS no que hai
dispotiible 40 documentos para achegar o galego 4
docencia.

¢ O Dia das Letras Galega do 2021 dedicado a Xela
Arias Castafio, no que se presentou o libro “Xela
Arias. A literatura e avida, por eleccion”, editado polo
Servizo de Publicaciéns e Intercambio Cientifico
daUSC.

o A celebracion no Campus de Lugo do acto do IV
Premio Luis Porteiro Garea ao profesor Antonio
Rigueiro Rodriguez do Departamento de Produ-
cién Vexetal e Proxectos de Enxefiaria.

3.3 AVANZAR NA IGUALDADE E
NA SUSTENTABILIDADE

No Consello de Goberno do 28/05/21 aprobouse o III
Plan Estratéxico de Igualdade de Oportunidades entre
Mulleres e Homes na USC (2021-2024). O Plan contén
9 obxectivos xerais, 21 especificos e 85 accidns nas se-
guintes areas:

o Area1. Cultura institucional.

« Area 2. Docencia, investigacién e transferencia.
« Area 3. Presenza, promocién e representacion.
« Area 4. Conciliacién responsable.

o Area 5. Acoso e violencia de xénero.

e Area 6. Condicions sociosanitarias no traballo.


https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/claustro-debate-informe-xestion-reitor-19-20
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/claustro-debate-informe-xestion-reitor-19-20
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anunciosTema/0/6/listaxe.htm
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/cuarta-docencia-usc-impartese-galego
https://www.usc.gal/libros/es/136-esenciais
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-homenaxea-transgresion-compromiso-xela-arias-autora-denunciou-falsos-equilibrios
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-homenaxea-transgresion-compromiso-xela-arias-autora-denunciou-falsos-equilibrios
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/galego-mina-lingua-materna-natural-neno-galicia-rural-di-antonio-rigueiro-recibir-premio-luis-porteiro-garea
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/galego-mina-lingua-materna-natural-neno-galicia-rural-di-antonio-rigueiro-recibir-premio-luis-porteiro-garea
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/galego-mina-lingua-materna-natural-neno-galicia-rural-di-antonio-rigueiro-recibir-premio-luis-porteiro-garea
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/110953/carga.htm
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/plan-fortalece-compromiso-usc-igualdade-oportunidades-homes-mulleres
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/plan-fortalece-compromiso-usc-igualdade-oportunidades-homes-mulleres
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/plan-fortalece-compromiso-usc-igualdade-oportunidades-homes-mulleres
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FOTO Acto do Dia das Letras galegas dedicado a Xela Arias.

No plano da Sustentabilidade, algunhas das acciéns
que se deben destacar son:

e Sistematizacion na recollida e reutilizacién de
aparellos eléctricos e electrdnicos (incluido o equi-
pamento informdtico), que permitiu sanear tanto
os almacéns centrais como os depdsitos de cada
centro. Puidéronse xestionar unhas 25 toneladas

» Optimizacién enerxética que leva a unha maior
ecoeficiencia e reducién das emision de CO2 nas
edificaciéns e nasinfraestruturas. As intervenciéns
beneficiaron a Residencia Universitaria Burgo das
Nacidns, a Piscina da USC, a Facultade de Psico-
loxia e a Facultade de Ciencias Econdmicas e Em-
presariais en Santiago de Compostela, xunto ao
Edificio Intercentros de Lugo,

o Acondicionamento da ria Doutor Angel Jorge
Echeverri e da Praza do Seminario de Estudos Ga-
legos reducindo o nimero de prazas de aparca-
mento e liberando unha das beirarruas.

o Comezo dos traballos para a elaboraciéon dun
novo Plan de Desenvolvemento Sustentable.

3.4 PROFUNDAR NA CULTURA
DA TRANSPARENCIA

Todas as peticiéns en materia de transparencia e de
accesibilidade web, en aplicacién da Instrucion de
Secretaria Xeral 3/2019, do 4 de decembro, realizan-
se na Sede Electrénica, na que os e as cidadans tefien
4 disposicién os procedementos para formalizaren
estas solicitudes, cuxa resposta estd encomenda-

FOTO Antonio Rigueiro amosa o premio Luis Porteiro
Garea, na cerimonia celebrada na EPS de Enxefaria.

da & Secretaria Xeral. Polo que se refire ao Portal de
Transparencia, enténdense prioritarias a sda inte-
gracion na nova paxina web e a progresiva mellora da
presentacion dos contidos no mesmo.

3.5 ELABORAR UNHA NOVA
POLITICA DE COMUNICACION E
DE IMAXE INTERNACIONAL

A segunda fase de implantacién da web xa rematou
(afectaba a centros, departamentos e titulos) co que xa
existe unha harmonizacién e actualizacion dos conti-
dos e desefio. No ultimo trimestre do 2021 comezouse
coa terceira fase que afecta aos servizos e finalmente
eliminaranse os contidos no formato antigo. Asema-
de, tal e como xa se sinalou, a app institucional estase a
converter no mecanismo principal de comunicacién co
estudantado, pois xa se superaron as 24.000 descargas.

3.6 IMPULSAR O PROXECTO
CULTURAL DA USC COMO |

UN ESPAZO DE INNOVACION

E CREACION QUE SITUE A
UNIVERSIDADE NA VANGARDA

O elemento esencial foi a posta en marcha do Museo
Virtual logo de cinco anos de traballo e que alberga
preto de mil bens inventariados aos que xa se pode
acceder de balde. O apartado da paxina web denomi-
nado ‘Colecciéns’ recolle unha seleccién de cen pezas



https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-optimiza-eficiencia-enerxetica-suas-infraestruturas
https://www.elcorreogallego.es/santiago/en-marcha-el-plan-para-sacar-coches-del-campus-vida-LI6956904
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/comeza-proceso-elaboracion-plan-desenvolvemento-sustentable-usc
https://museovirtual.usc.gal/gl
https://museovirtual.usc.gal/gl
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/fiestra-patrimonio
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/fiestra-patrimonio
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FOTO O Plan de Igualdade nace como froito dun amplo
consenso participativo e do compromiso de inclusion dos
colectivos da comunidade universitaria.

singulares reunidas nos bloques ‘Contempordnea’,
‘Espazos’, ‘Retratos’ e ‘Vitores’. Mediante a epigrafe
‘Ttinerarios’ pddense visitar conxuntos de bens agru-
pados segundo algunha relacion temdtica que podera
ir variando co tempo. No apartado ‘Localizaciéon’ con-
téfiense as pezas segundo a stia situacion por edificios
da Universidade. Finalmente, o apartado ‘Explora’ é
unha ferramenta de busca que permite acceder 4 tota-
lidade dos bens, realizando procuras por titulo, auto-
ria, data ou localizacion.

Sen pretender facer unha relacién exhaustiva das ex-
posicions realizadas, a continuacion sinalanse algu-
nhas delas:

e “Dona Emilia e Compostela” en colaboracién co
Ateneo de Santiago.

e “Corpos presentes” en colaboracion coa Funda-
cién Maria José Jove.

o “Dez anos en Daca” no marco da Catedra Inditex.

o “A Minerva Composteld. As sdas glorias”.

o “Astrénomas” coa colaboracién da Fundacién
Espafiola para a Ciencia e a Tecnoloxia do Minis-
terio de Ciencia e Innovacion, e patrocinado pola
Sociedade Espafiola de Astronomia.

FOTO Museo Virtual da USC.

3.7 DINAMIZAR AS RELACIONS
DOS DEMAIS ORGANOS DA
UNIVERSIDADE CO CONSELLO
SOCIAL

Tras a aprobacién da proposta correspondente polo
Consello de Goberno, na sesién do Pleno do Consello
Social do 22 de xaneiro de 2021 ratificouse o Regula-
mento de Xestién Orzamentaria. Na sesion plenaria
do 12 de marzo de 2021 presentouse o Observatorio de
Empregabilidade da USC e nomedronse os membros
do Consello Social que forman parte del. Tamén se so-
meteu a actualizacion o Plan de Actividades do Conse-
llo Social para o ano 2021. Na sesién do 7 de maio de
2021 modificdronse as bases da convocatoria de axu-
das a actividades susceptibles de seren financiadas
polo Consello Social e tamén se presentaron os traba-
llos da Memoria de Sustentabilidade da USC. Na mes-
ma sesion aprobouse a actualizacién da Programacion
Plurianual 2019-2022 € 0s Orzamentos da USC do ano
2021. En relacién coa Conta Anual da USC, presentou-
se o informe de auditoria das contas anuais da USC e
das entidades dependentes dela e aprobaronse as con-
tas correspondentes na sesion do 30 de xufio de 2021.
Compre destacar tamén que o 22 de decembro de 2021


https://www.usc.gal/es/diario/eventos?tid=190&text=&start=2021-08-02&end=
https://www.usc.gal/es/diario/eventos?tid=190&text=&start=2021-08-02&end=
https://www.usc.gal/es/diario/eventos?tid=190&text=&start=2021-08-02&end=
https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/dona-emilia-compostela
https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/corpos-presentes
https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/dez-anos-daca-santiago-fernandez-mosquera
https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/minerva-compostela-suas-glorias
https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/astronomas
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analizdronse no Pleno as suxestions ao Plan de Actua-
ciéns do Consello Social para o ano 2022 e aprobouse
o Regulamento de Xestién Patrimonial da USC, publi-
cadono DOG o 23 de febreiro.

Por outra parte, co dnimo de dinamizar a colaboracién
cos axentes integrantes do Consello Social, na sesién
plenaria do dia 12 de marzo de 2021, déuselle luz verde
as bases para levar a cabo o Recofiecemento 4 Traxec-
toria Profesional de persoas que cursaron os seus es-
tudos na nosa Universidade. Tamén se aprobaron as
bases do premio Humanitas, modificadas na sesién do
7 de maio, e en cuxo xurado tivo participacioén o gober-
nodaUSC.

3.8 IMPULSAR O SISTEMA DE
XESTION DA SEGURIDADE DA
INFORMACION E PROTECCION
DE DATOS

En materia de Seguridade da Informacion ségue-
se traballando na implantacién do Esquema Nacio-
nal de Seguridade (ENS) co obxectivo de acadar a
certificacién de diversos sistemas no ano 2022. A este
respecto, desenvolvéronse todos os procedementos
de seguridade e, relacionado coa ciberseguridade, fi-
xose unha primeira andlise de riscos e implantaronse
medidas correctivas.

FOTO Edificio do Consello Social.

O proxecto de implantacion do ENS na USC
contemplaba os seguintes traballos para 2021: im-
plantacion das normativas e procedementos de segu-
ridade aprobados en 2020, auditoria interna - non de
certificacién - levada a cabo por un auditor externo
e Plan de accidn e mellora para resolver as carencias
detectadas. A auditoria considerou algunhas non
conformidades, que na stia maioria xa foron corrixi-
das en 2021. Quedan pendentes para 2022 as cues-
tiéns relativas 4 xestién de identidade e 4 realizacién
de probas de penetracion e andlise de vulnerabilida-
des para determinadas aplicaciéns informadticas.

No plano da formacién e a concienciacién, debe
destacarse que ata o momento realizdronse diversas
accions. As primeiras dirixironse 4 alta direccién e aos
responsables de seguridade e as seguintes 4 comunidade

™

FOTO Instalacions da ATIC.


https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/27607

universitaria,adaptadas s circunstancias da COVID. Se-
guindo o plan previsto para 2021, 0 pasado ano lanzdron-
se as iniciativas e accidns que se indican a continuacion,
co obxecto de proporcionar 4 comunidade universitaria
pautas de comportamento en seguridade.

nacida coa vocacion de ser o portal de refe-
rencia en seguridade da informacidn, na que se recolle
todo o material formativo elaborado.

Simulacién dun ataque de suplantacién para
roubo de credenciais, que nos permitiu cofliecer o
nivel de vulnerabilidade ante un ataque real, com-
probando a resposta do persoal.

Cautelano uso do correo electrénico. Coa expe-
riencia da primeira accién elaborouse un catélogo
de medidas para evitar caer en ataques de suplan-
tacién de identidade ou fraude.

Seguridade no posto de traballo. Realizouse un
compendio de boas practicas de seguridade no
posto de traballo.

Fendas de seguridade. Tratabase de aprender-
mos a identificar as fendas de seguridade e de sa-
bermos como proceder cando se detectan.

Traballo con mébiles e portatiles. Normas de se-
guridade para o traballo féra da oficina.

Cursos de formacién. Implantacién de procede-
mentos do Esquema Nacional de Seguridade na
USC, co obxecto de darmos a cofiecer o seu conti-
do aos colectivos méis afectados:

- Persoal administrativo: 2 cursos, 83 persoas
(cédigos 21FOS059 e 21FOS060)

- Persoal informadtico: 2 cursos, 64 persoas (co-
digos 21FOS061 € 21FOS062)

No eido da proteccion de datos persoais, dadas as cir-
cunstancias derivadas da COVID-19, os esforzos cen-
traronse fundamentalmente en tratar de conseguir
que o traballo remoto fose seguro e, en particular,
que a docencia e as avaliacions se desenvolvesen con
pleno respecto 4 proteccién de datos. Para estes efec-
tos, ditdronse diferentes normas ao longo desta crise
sanitaria. Concretamente, no periodo comprendido

PONERSE AO SERVIZO DA SOCIEDADE

entre decembro de 2020 e decembro de 2021 apro-
baronse as seguintes:

Resolucién Reitoral do 1 de setembro de 2021
pola que se disporien medidas fronte 4 covid-19
para o inicio do curso 2021-2022

Resolucion Reitoral do 29 de outubro de 2021
pola que se modifican as medidas fronte 4 CO-
VID-19 para o curso 2021-202.2

Instrucion 2/2021 da Secretaria Xeral pola que
se establecen medidas para o uso seguro dos me-
dios telematicos na docencia, a avaliacién e o
funcionamento dos érganos colexiados no curso

2021/2022

No plano da formacién en proteccion de datos, os
esforzos centraronse, no caso do PDI, naimparticién
de cursos a través do PFID e, no do PAS, na realiza-
cién de varias ediciéns dun taller en materia de pro-
teccion de datos, destinado inicialmente ao persoal
dos centros, coa prevision de amplialo posterior-
mente a outros colectivos dada a stia gran demanda.
Tamén se elaboraron novos modelos de cldusulas in-
formativas nesta materia, avisos legais, de privacida-
de, de contratos de encargado de tratamento, fichas
de declaracién de tratamentos, etc.

Asi mesmo aprobouse un protocolo para a revision
e autorizacién de difusién de enquisas mediante a
Resolucién Reitoral pola que se establece o proce-
demento de autorizacién de remision de enquisas a
membros da Comunidade Universitaria.

Enrelacién coa accesibilidade web, a finais de outu-
bro de 2021 emitiuse o informe preceptivo e enviouse
ao Observatorio de Accesibilidade. Nel destdcase que
o desefio do novo modelo do sitio web da USC cumpre
co estandar WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines) con nivel AA, que é o recomendado polo
World Wide Web Consortium (W3C), consorcio inter-
nacional que establece os estandares para o crecemen-
to a longo prazo do web global e a stia accesibilidade
universal. Ademais da reformulacioén estética do web
da USC que poden apreciar os usuarios, produciuse un
cambio no xestor de contidos do web (migracién de
OpenCms a Drupal 9). O novo xestor amosa un maior
compromiso coa accesibilidade, o que permite crear
sitios web aos que poderan acceder as persoas con dis-
capacidades. A dia de hoxe ainda se estd a traballar na
reforma doweb da USC e agirdase que neste ano estea
plenamente operativo.


https://www.usc.gal/gl/secretaria-xeral-seguridade-informacion
https://www.usc.gal/gl/secretaria-xeral-seguridade-informacion
https://www.usc.gal/gl/secretaria-xeral-seguridade-informacion
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/comprobando-resposta
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/comprobando-resposta
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/comprobando-resposta
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/comprobando-resposta
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/cautela-uso-correo-electronico
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/cautela-uso-correo-electronico
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/cautela-uso-correo-electronico
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/cautela-uso-correo-electronico
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/seguridade-posto-traballo
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/seguridade-posto-traballo
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/seguridade-posto-traballo
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/fenda-seguridade
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/fenda-seguridade
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/fenda-seguridade
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/traballo-mobiles-portatiles
https://www.usc.gal/gl/seguridade-informacion/traballo-mobiles-portatiles
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112336/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112336/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112336/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112386/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112386/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112386/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112386/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/112386/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/resolucionXeral/28/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/resolucionXeral/28/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/resolucionXeral/28/carga.htm
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SITUAR O
CONECEMENTO
DA USC NA
VANGARDA

O avance do cofiecemento e a stia
contribucion ao desenvolvemento

da sociedade esta no ADN da USC.

A nosa oferta académica debe

estar en plena consonancia coas
demandas e necesidades da sociedade.
As estruturas de investigacion
deberdn dar resposta aos retos da
multidisciplinaridade, potenciando a
fortaleza das cinco Grandes Areas.
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

01/01/2019

4.1 ELABORAR O PLAN ESTRATEXICO DA USC PARA O PERIODO 2021-2030
411 Mapeado da carga de xestion nos diferentes centros
412 Mapeado do desempefo docente vs. producion investigadora en cada unha das areas
413 Estudo dos efectos da implantacion do Plan Bolofa no estudantado
414 Elaboracion do Plan Estratéxico
415 Analise e definicion da demanda das competencias que os novos retos da sociedade
requiriran dos futuros profesionais

01/04/2019

30/06/2019 28/09/2

4.2 REDEFINIR A OFERTA DE TITULACIONS DE GRAO E MESTRADO
421 Analise da oferta actual de titulacions de grao e mestrado
422 Analise de demanda e viabilidade de impartir titulos semipresenciais ou non presenciais
4.2.3 Definicion dun mapa estratéxico de titulacions
4.2.4 Valoracion da posible implantacion de graos e mestrados duais
425 Incorporacion & oferta de titulaciéns da USC de dobres titulos de grao e/ou mestrado
4.2.6 Potenciacion das colaboracions e sinerxias entre titulacions
4.27 Desefo dun modulo de practicas en empresas

4.3 DESENVOLVER E VISIBILIZAR OS ESTUDOS DE DOUTORAMENTO
431 Racionalizacion da oferta dos estudos de doutoramento
432 Mellora da accesibilidade da informacion relativa ao doutoramento
4.3.3 Elaboracion dun plan de captacion de alumnado nacional e internacional
4.3.4 Asinamento de convenios de colaboracion con universidades estranxeiras
435 Reestruturacion organizativa das Escolas de Doutoramento
4.3.6 Participacion na definicion dunha estratexia unificada dentro do SUG
437 Elaboracion dun mapa das capacidades formativas e tecnoldxicas da USC
4.3 8 Revision da normativa do doutoramento
4,39 Adaptacion do calendario da matricula de doutoramento
4310Elaboracion dun modelo de informe de seguimento especifico para o doutoramento

4.4 ADECUAR A OFERTA DE PRAZAS NAS TITULACIONS AS NECESIDADES SOCIAIS
441 Analise e desefo da oferta de prazas
4 4.2 Difusion de titulos do Campus de Lugo

4.5 CONSOLIDAR A OFERTA DOS ESTUDOS PROPIOS
451 Revision do Regulamento de Estudos Propios da Universidade
4.52 Difusion dos estudos propios e de formacion continua
4.5.3 Focalizacion do control de calidade realizado pola Comision de Estudos Propios
454 Apoio aos mestrado e cursos de especializacion xa consolidados
455 Procura da internacionalizacion do alumnado e de edicions no estranxeiro de cursos propios da USC
4.5.6 Axilizacion da tramitacion de propostas de novos cursos
457 Articulacion e posta en marcha dun programa flexible de formacion a demanda de
entidades externas & USC
4.5.8 Promocion desde CEP e |V Ciclo de cursos breves

4.6 PROMOVER OS CAMPUS DE ESPECIALIZACION E NOVAS ESTRUTURAS DE INVESTIGACION
4.6.1 Elaboracion de novos Plans Estratéxicos dos campus de especializacion (Campus Vida,
Campus Terra, Campus da Cidadania)
4.6.2 Promocion de estruturas interuniversitarias
4.6.3 Apoio aos Centros Singulares de Investigacion
4.6.4 Impulso a novas unidades de excelencia en investigacion
4.6.5 Implantacion dun novo CRIS (Current Research Information System)
4.6.6 Definicion e regulacion, de ser o caso, das distintas estruturas de investigacion
4.6.7 Reorganizacion dos centros propios de investigacion

4.7 ELABORAR UN PLAN DE CAPTACION E RETENCION DE TALENTO INVESTIGADOR
471 Incorporacion de persoal investigador con perfil competitivo
472 Incentivacion & incorporacion de novos perfis cientificos criticos en areas de 1+D
473 Definicion de politicas de acompafnamento ao persoal investigador
474 Analise e monitorizacion pormenorizada da estrutura de PDI
475 Plan de captacion de PDI (incluido nas accions 211,212, 471 e 4.7.2)

4.8 REFORZAR OS SERVIZOS DE APOIO A DOCENCIA E A INVESTIGACION
4.8 Actualizacion do mapa de infraestruturas e servizos de apoio & investigacion
4.8.2 Desenvolvemento de novos servizos de apoio a investigacion nas areas de ciencias sociais e
humanidades
4.8.3 Mellora da competitividade e do marco organizativo das plataformas tecnoldxicas
4.8.4 Desenvolver a oferta de servizos do CEBEGA
4.8.5 Desenvolvemento e optimizacion dos servizos web da Vicerreitoria de Investigacion
4.8.6 Elaboracion, aprobacion e implementacion da nova estrutura organizativa da BUSC
4.8.7 Establecemento da Politica de Acceso Aberto na USC
4.8.8 Valoracion, adquisicion e implantacion de novos sistemas de xestion integrada da BUSC e AHUS

4.9 MELLORAR A TRANSFERENCIA DOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

491 Reforzamento do programa “Acelerador de Transferencia”

4.9.2 Integracion e harmonizacion das accions orientadas a creacion de empresas de base
tecnoldxica e emprendemento

4.9.3 Apostar pola incubacion de empresas nos sectores agroalimentario e biotecnoldxico

494 Programa de intensificacion da transferencia en CCSS e HH

495 Introducion de accidns de innovacion na Granxa Experimental Gaioso Castro e na Aula de
Produtos Lacteos e Tecnholoxias Alimentarias (APLTA)
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ACCIONS ACCIONS ACCIONS NON
COMPLETADAS EN PRAZO REALIZADAS

019 2712/2019 26/03/2020  24/06/2020  22/09/2020 2112/2020 21/03/2021 19/06/2021 17/09/2021 16/12/2021 16/03/2022 14/06/2022

meessssss—m PRAZO INICIAL nmmnimmimm PRAZO AMPLIADO eeeee000ee COMPLETADO ANTES DE PRAZO
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4.1 ELABORAR O PLAN
ESTRATEXICO DA USC PARA O
PERIODO 2021-2030

Tiveron lugar diversas reuniéns co Colexio de Deca-
nas e cos Directores de Departamento para actualizar
a Mision e Vision da USC, asi como realizar unha ana-
lise DAFO (Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Opor-
tunidades) preliminar de diferentes aspectos relacio-
nados coa xestion, docencia e a investigacion. Debido
ao adianto electoral tomouse a decision de adiar a sia
elaboracién.

4.2 REDEFINIR A OFERTA DE
TITULACIONS DE GRAOE
MESTRADO

Anédlise de estado dos graos que se ofertan en Galicia por
cada gran drea (ver grafico) para termos un diagndstico
dasfortalezas e debilidades da USC no marco do SUG.

A oferta de titulaciéns de grao e mestrado € unha ac-
tividade dindmica, pois compre unir as capacidades
propias e as necesidades da sociedade. Asi, no 2021

traballouse nas memorias e verificacion dos seguintes
titulos para a siia implantacioén no curso 2022-23:

e Grao en Intelixencia Artificial (interuniversita-
rio).

o Grao en Xestién de Empresas Hostaleiras.

e Mestrado en Intelixencia Artificial (interuniver-
sitario).

e Mestrado de Goberno Local e Politicas Publicas
Innovadoras.

En relacién coas précticas académicas, no ano 2021
centrdronse os esforzos na consecucién dun moédulo
para a xestién de précticas, a través dun grupo de tra-
ballo constituido para o efecto. Para mellorar a sta
xestién, tamén se redefiniron algins dos acordos ins-
titucionais, como € o caso da unificacién de todas as
practicas externas do SERGAS. A nosa Universidade
esta traballando na identificacién dunha aplicacién
para a sua xestion. Polo que se refire a0 médulo de ti-
tulos propios, estd rematando a stia implantacién en
Xescampus

TIULACIONS DE GRAO NO SUG
non inclue os dobres graos

=1 B usc

Artes e
Humanidades

Ciencias Sociais
e Xuridicas

GRAFICO Tiulaciéons de Grao no SUG

Ciencias

UVigo udc

Ciencias da
Saude

Enxefiaria e
Arquitectura


https://www.usc.gal/es/node/26829
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4.3 DESENVOLVERE
VISIBILIZAR OS ESTUDOS DE
DOUTORAMENTO

Respecto da xestién dos estudos de doutoramento,
elaboraronse diversas normas paraadaptar a situacion
da investigacién ao periodo de pandemia. E o caso da
Resolucién Reitoral do 04/12/2020 sobre a posibilida-
de de peticién dunha prérroga extraordinaria derivada
da situacién sanitaria no curso 2020-2021 e da Reso-
lucién Reitoral do 12/06/2020 pola que se establecen
medidas no 4mbito da tutela académica do alumnado
de doutoramento e a posibilidade de solicitar unha
prérroga especial como consecuencia da COVID-19.

Comezouse a publicar o Boletin nEDIUS, boletin de
cardcter electrénico como principal canle de comuni-
cacién que, dende a Escola de Doutoramento Interna-
cional (EDIUS), se puxo en marcha co obxectivo prin-
cipal de recoller toda a informacién sobre actividades
académicas e formativas, procedementos de xestién e

outros asuntos de interese para os estudos de douto-
ramento na USC. A publicaciéon de nEDIUS forma par-
te dun conxunto de accidns estratéxicas para a nosa
universidade encamifiadas a fortalecer e visibilizar os
estudos de doutoramento, nomeadamente nunha lifia
de actuacién relativa 4 mellora da accesibilidade da in-
formacion.

4.4 ADECUAR A OFERTA DAS
PRAZAS NAS TITULACIONS AS
NECESIDADES SOCIAIS

A hora de definir a oferta do nimero de prazas que se
solicita anualmente & Secretaria Xeral de Universi-
dades tense en conta a peticién dos Centros como a
andlise da demanda das titulacioéns. Os dous aspectos
conxuganse coas capacidades e recursos dispoilibles.

FOTO O Grao en Intelixencia Artificial poderia impartirse a partir do curso 22-23.


https://www.usc.gal/gl/centro/escola-doutoramento-internacional-usc/boletin-nedius
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UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
Notas de corte no curso 2021-22

Titulaciéns Prazas ofertadas Cob. Matricula Nota corte Evolucién da nota

Aberto SUSC Enxefarias 10 70% 578

Adm. e Direccion de Empresas 200 103% 8.814

Adm. e Direccion de Empresas (S) 70 96% 6.72 _—
Bioloxia 100 103% 10.922

Bioquimica 45 109% ns

Biotecnoloxia 50 12% 12.682

Ciencia Politica e da Administracion 125 98% 6.345 N
Xestion Cultural - Presencial 25 52% 5194 _
Xestion Cultural - Semipresencial 20 140% 7.6

Comunicacion Audiovisual 50 108% 11

Criminoloxia 50 12% 10.42

Dereito 170 2% 9.88

Economia 150 108% 8.6 —_—
Educacion Social 70 0% 9.27

Empresa e Tecnoloxia - Presencial 35 120% 6.75

Empresa e Tecnoloxia - Semipresencial 10 0% 7.502

Enfermaria (S) 150 105% 11.89

Enfermaria (L) 70 100% nz2e

Enx. Agricola e Agroalimentaria 45 40% 6.07 =4
Enxefaria Civil 45 40% 59

Enx. Procesos Quimicos Industriais 45 76% 54

Enx. Forestal e do Medio Natural 45 40% 6.522

Enxefaria Informatica 66 12% 12104

Enxefaria Quimica 60 MN4% 10.29

Farmacia 195 100% 10.938

Filoloxia Clasica 50 54% 7.75 4
Filosofia 65 108% 7.726

Fisica 90 106% 12.338

Historia 100 108% 9.43

Historia da Arte 85 104% 8.694

Dobre Grao Mestre en Infantil e Primaria 16 19% 12.708
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Lingua e Literatura Espafiolas 50 0% 7.578
Lingua e Literatura Galegas 50 96% 5
Lingua e Literatura Inglesas 100 110% 6.92
Linguas e Literaturas Modernas 75 95% 5.074
Matematicas 1o 106% 12.664
Medicina 360 135% 12.925
Mestre en Educacion Infantil (S) 61 0% 10.706
Mestre en Educacion Infantil (L) 82 104% 8.704
Mestre en Educacion Primaria (S) n2 108% 10.8
Mestre en Educacion Primaria (L) 82 106% 9.21
Nutricion Humana e Dietética 60 102% 9.45
Odontoloxia 50 108% 12.458
Optica e Optometria 55 107% 9.979
Paisaxe 45 27% 5.861
Pedagoxia 70 0% 9455
Psicoloxia 150 102% 10.888
Quimica 100 102% 10.37
Relacions Laborais e Rec. Humanos (S) 90 107% 7.92
Relacions Laborais e Rec. Humanos (L) 45 33% 5.746 =
Robotica 50 108% 7.08
Traballo Social 80 104% 6.21
Veterinaria o 109% Nn.314
Xeografia e Ordenacion do Territorio 50 68% 5
Xornalismo 75 105% 10.65
Dobre Grao Com. Audiovisual/Xornalismo 10 100% 129
Dobre Grao Dereito/Relacions Laborais 20 0% 11.65
Dobre Grao Enx. Informatica/Matematicas 10 130% 13.51
Dobre Grao Enx. Agricola/Enx. Forestal 10 120% 6.2 T
Dobre Grao de Farmacia/Optica-Optometria 10 90% 10.904
Dobre Grao Matematicas/Fisica 10 120% 13.6
Dobre Grao Quimica/Bioloxia 20 95% 10.73

Dobre Grao Quimica/Fisica 10 90% 12.258
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4.5 CONSOLIDAR A OFERTA DOS
ESTUDOS PROPIOS

O Centro de Estudos Propios continuou coa sia am-
pla oferta de mestrados propios, cursos de especia-
lizacién, de formacién continua e de formacién a de-
manda. A actividade do Centro inclufu tanto novas
edicions de cursos e mestrados xa existentes en anos
anteriores (alguns deles cunha prolongada traxecto-
ria) como aincorporacion de novos titulos e cursos ao
catdlogo da oferta formativa de cardcter non oficial da
nosa Universidade.

Asimesmo, puxéronse en marcha distintas actuacions
encamifiadas 4 difusién da oferta formativa do CEP en
departamentos, facultades e escolas, con especial én-
fase nos cursos do programa de formacion especifica
eademanda.

No Consello de Goberno do 25/02/2021 aprobdron-
se dous regulamentos relativos aos estudos propios:
por unha banda, o Regulamento de Réxime Interno
do Centro de Estudos Propios e, por outra, o Regula-
mento de Estudos Propios e Formacién Permanente
da USC. O principal obxectivo deste ultimo é o de cen-
tralizar e unificar a revisién das actividades docentes
non oficiais na USC abertas a terceiros alleos 4 comu-
nidade universitaria, evitando a sua dispersion, e pro-
mover aapertura da oferta formativa ao tecido social e
produtivo.
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4.6 PROMOVER OS CAMPUS DE
ESPECIALIZACION E NOVAS ES-
TRUTURAS DE DOCENCIA E IN-
VESTIGACION

A Rede de Centros Singulares completouse coa crea-
cién de tres estruturas:

e CRETUS (Centro Interdisciplinar de Investiga-
cién en Tecnoloxias Ambientais).

o CITMAga (Centro de Investigacién e Tecnoloxia
Matemadtica de Galicia) de cardcter interuniversi-
tario.

e CISPAC (Centro de Investigacion Interuniversi-
tario das Paisaxes Atldnticas Culturais)

Asemade, tamén se colaborou co centro ECOBAS (Cen-
tro de Investigacion Interuniversitario en Economia e
Empresa para a Sociedade) que coordina a Universida-
de de Vigo. Na reformulacién dos Institutos de Investi-
gacién creouse o Instituto de Materiais (iMATUS).

Cémpre salientar o fito da acreditacion, por parte da
Xunta de Galicia, do Campus Terra como especializa-
donasdreas estratéxicas de agricultura, gandaria e sec-
tor forestal sustentables, segundo recolle a resolucién
publicada no DOG o 08/09/21, no que se dd conta da
especializacion nos ambitos de cofiecemento relacio-
nados con medio ambiente e os recursos da terra.

FOTO Estudantes na Facultade de Matematicas.


https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/27128
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/creacion-centro-singular-cretus-sublina-compromiso-usc-desenvolvemento-sustentable
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/citmaga-traballara-futuro-matematicas-galicia
https://www.usc.gal/es/node/30055
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/xunta-acredita-especializacion-campus-terra-areas-estratexicas-agricultura-ganderia-sector-forestal
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FOTO Foto aérea do Campus Terra.

4.7 ELABORAR UN PLAN DE CAP-
TACION E RETENCION DE TALEN-
TO INVESTIGADOR

A politica de captacion e retencion de talento forma-
lizouse a través de duas lifias de accién: (i) programas
propios de captacion de talento (contratos de inicia-
cion 4 investigacioén, contratos predoutorais e investi-
gadores distinguidos) e (ii) captaciéon de ReC (Ramény
Cajal), ERC (European Research Council, via o progra-
ma Oportunius da Xunta de Galicia) e Beatriz Galindo.

Fomentar as vocacions cientificas entre o alumnado
de grao e mestrado mediante a sta incorporacion aos
diferentes departamentos das cinco grandes dreas foi
un dos programas levados a cabo, outorgando final-
mente 30 bolsas cunha duracion de 7 meses. O 30/12/21
publicouse unha convocatoria dun plan propio de cap-
tacién de persoal investigador en formacion dotada
con 42 contratos predoutorais (23 con fondos do me-
cenado do Santander). Esta medida ten como obxec-
tivo “renovar o persoal, incorporando persoal en for-
macién que nutra no futuro a carreira académica, e
atender especialmente aquelas dreas de cofiecemento
nunha peor situacién.

FOTO Laboratorio de Bioloxia.

A USC converteuse nunha das primeiras universida-
des de Espafia en dar un marcolaboral que regulou a si-
tuacion do persoal investigador con cargo a proxectos.
Este feito permitiua convocatoria de prazas propiasde
“Investigador Distinguido” polas que finalmente se in-
corporaron 11 investigadores e investigadoras que pro-
cedian de Alemafia, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Italia, Reino Unido e Suecia. No grafico represéntase a
evolucién dos niumero de investigadores ao abeiro do
programa Ramoén y Cajal do Ministerios que se incor-
porarona USC.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO Investigadores ReC incorporados.


https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/usc-crea-plan-captacion-persoal-investigador-formacion
https://www.elcorreogallego.es/galicia/la-usc-se-coloca-en-el-top-10-de-espana-en-investigacion-MF9304592#pk_campaign=Newsletter%3A+Newsletters+Ma%C3%B1ana%2FDiario+-+8+horas&pk_kwd=La+USC+se+coloca+en+el+top+10+de+Espa%C3%B1a+en+investigaci%C3%B3n
https://www.elcorreogallego.es/galicia/la-usc-se-coloca-en-el-top-10-de-espana-en-investigacion-MF9304592#pk_campaign=Newsletter%3A+Newsletters+Ma%C3%B1ana%2FDiario+-+8+horas&pk_kwd=La+USC+se+coloca+en+el+top+10+de+Espa%C3%B1a+en+investigaci%C3%B3n
https://www.elcorreogallego.es/galicia/la-usc-se-coloca-en-el-top-10-de-espana-en-investigacion-MF9304592#pk_campaign=Newsletter%3A+Newsletters+Ma%C3%B1ana%2FDiario+-+8+horas&pk_kwd=La+USC+se+coloca+en+el+top+10+de+Espa%C3%B1a+en+investigaci%C3%B3n
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4.8 REFORZAR OS SERVIZOS DE
APOIO A DOCENCIA E A INVES-
TIGACION

No Consello de Goberno do 30/10/20 aprobouse o
Regulamento para a creacién, modificacién e su-
presién das Plataformas Cientifico-Tecnoldxicas.
O regulamento pretende dar resposta 4 necesidade
de actualizar o modelo de organizacién da investi-
gacion da USC co fin de maximizar a calidade da sia
producidn cientifica e o impacto que esta poida xerar
en favor da sociedade. Tratase, polo tanto, de definir
un novo marco formal para a definicién e xestion das
Plataformas Cientifico-Tecnoléxicas que, sobre a
base do establecido nos Estatutos vixentes e na Lei
6/2013,do 13 de xufio,do SUG, tome en consideracién
os principios que rexen o funcionamento actual das
unidades de investigacién de referencia e incorpore
a experiencia e progreso organizativo que se ten con-
solidado nos pasados anos.

En canto aos sistemas de xestién da investigacion
destaca:

e BUSC: aprobado o sistema de xestion integrada
das bibliotecas do SUG pola CISUG e o acordo con
diversas editoriais (viaa CRUE) para a publicacién
enacceso aberto.

e AHUS: Implantacién dun sistema de xestion do
Arquivo e iniciada a incorporacion do catdlogo ao
arquivo Galiciana da Xunta de Galicia.

4.9 MELLORAR A TRANSFEREN-
CIA DOS RESULTADOS DE IN-
VESTIGACION

Osresultados naxestién de patentes acadados foron:
e 30 novas comunicaciéns de invencién.

e 11 novas solicitudes de patentes na Oficina Espa-
fiola de Patentes e Marcas.

10 solicitudes de patente europea (EPO).

e 6 expedientes de patente via PCT, unha solicitude
USPTO (USA), e unha extensién EPO.

O acelerador de transferencia supuxo 16 solicitudes
que abarcan kits, procedementos, composiciéns e
novos compostos nas areas de Biotecnoloxia, Fisica,
Enxefiaria Quimica, Medicina e Quimica.

O emprendemento promocionouse a través de duas
lifias de accién: Explorer e Argos.

O programa Explorer derivou en 20 iniciativas empre-
sariais dende o Campus de Lugo e 19 dende o campos
de Santiago. As candidaturas premiadas foron:

Campus de Lugo

¢ Anzol, pretende conectar os desefiadores de pro-
duto, enxefieiros e creadores de servicios de fabri-
cacion de forma sinxela, rapida e eficaz.

e Orixe Slow Bree, unha iniciativa de negocio que
conxuga de forma equilibrada saude, ocio e coida-
dodo planeta.

e Peral Project, desenvolve asistentes virtuais de
conversacion a través de procesos de intelixencia
artificial.

Campus de Santiago

e “Influcontact”, facer de intermediario entre em-
presas e “influencers”, para aforrar custos e poten-
ciar vendas.

e “Desde LOQ (Lo que callan)”, iniciativa que ofre-
ce unha nova ferramenta dixital baseada na psico-
loxia dalinguaxe.

e “Horizonte Verde” iniciativa orientada a comba-
ter o despoboamento rural.

No programa ARGOS de emprendemento foron 26 os
inscritos dos que derivaron 2 ideas de negocio. Por tl-
timo, no marco do Proxecto BioIncubaTech, iniciouse
unha nova actuacion de fomento do emprendemento
ao orientar os TFG e TFM cara 4 aplicacién empresa-
rial. No 2021 centrouse nos sectores agroalimenta-
rio e saude, e mediante un programa con formato de
concurso (presentdronse 119 traballos) premidronse
os mellores traballos de cada categoria. Finalmente,
compre destacar que a USC conta cun total de 27 em-
presas participadas (EBTSs - Spin-off), incluidas 2 no-
vas empresas constituidas no ano 2021.


https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/23886
https://www.usc.gal/gl/campusterra/plataformas-tecnoloxicas
https://www.usc.gal/gl/investigacion/avte/valorizacion.html
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/explorer-space-lugo-premia-anzol-marketplace-servizos-fabricacion-ideado-dous-enxeneiros
https://www.usc.gal/es/node/27139
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FOTO O proxecto Influecontact pon o foco na intermediacidn publicitaria entre empresas e influencers.
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PROXECTAR
A USC POLO
MUNDO

A USC éunha universidade

aberta ao mundo, cunha decidida
vocacion e un enorme potencial

de internacionalizacion. Neste
contexto, compre traballar de forma
resolta e dende todos os sectores

da comunidade universitaria no
fortalecemento da sua imaxe e
visibilidade no exterior.
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

01/01/2019

5.1 POTENCIAR A MOBILIDADE DAS PERSOAS

01/04/2019

30/06/2019

28/09/2019

27N12/2019 26

511 Deseno dunha oferta de destinos actualizada

5.1.2 Mellora do recoflecemento das actividades

5.1.3 Consolidacion do Centro de Benvida Internacional

514 Creacion de programas que faciliten a implicacion das persoas
en programas de mobilidade entrante
515 Elaboracion de estratexias en programas de mobilidade

entrante e sainte para difundir a USC nos lugares de orixe
51.6 Implementar a matricula por Internet do alumnado de

mobilidade entrante

517 Aprobacion dun sistema de reconecemento de cualificacions
para alumnado de intercambio
5.1.8 Definicion do cumprimento de requisito de idioma para o

alumnado entrante

5.1.9 Incorporacién da expedicion en bilingUe (inglés/galego ou
inglés/castelan)
5110Establecemento de mecanismos de comunicacion mais eficientes

5.2 INTERNACIONALIZAR A OFERTA DOCENTE DA USC

5.2 Elaboracion de itinerarios docentes especificos para o

alumnado de fora da EEES
5.22 Incremento da oferta académica en lingua inglesa

5.2.3 Mellora dos procedementos e estratexias destinados a dar a

conecer a USC cara ao exterior

5.2.4 Promocion por parte do profesorado e do PAS de competencia
en lingua inglesa
5.2.5Elaboracion dun mapa relacional

5.2.6Harmonizacion dos procesos administrativos

5.2.7 Mellora do programa de atencion titorial
5.2.8Mellora da funcionalidade da paxina web para facilitar a

relacion de procesos academicos e administrativos en inglés

5.2.9Deseno dun espazo de cooperacion iberoamericano
5210Programa de atencion titorial para o alumnado Iberoamericano

5.3 POTENCIAR A COMUNICACION DA USC CARA AO EXTERIOR

5.3.1 Potenciacion da presenza internacional en redes sociais
532 Mellora dos mecanismos de acceso & informacion e de comunicacion

5.3.3 Desenvolvemento das técnicas necesarias para xestionar de
forma eficiente e eficaz as actividades
5.3.4Difusion de cara ao exterior

5.4 COOPERAR PARA O DESENVOLVEMENTO INTERNACIONAL

541 Incentivacion da coordinacion de proxectos internacionais de

cooperacion para o desenvolvemento

5.4.2 Promocion da coordinacion ou participacion en consorcios de
investigacion e cooperacion internacionais
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5.1 POTENCIAR A MOBILIDADE
DAS PERSOAS

O proxecto ‘Aiming to educate by promoting the aca-
demic dimension of Erasmus+” desenvolveu a plata-
forma en lifia AIMED co obxecto de facilitar as escollas
dos destinos europeos do alumnado universitario de
intercambio. A través deste proxecto Erasmus+ e den-
de a Unidade de Promocion e Proxectos Internacio-
nais da USC, deuse pulo a este web que subministra in-
formacion préctica sobre os destinos antes de redactar
oacordo de estudos, asi como aproximacions ao custo
de vida nos diferentes campus e 4 oferta académica de
grao e mestrado das universidades participantes

Aaprobaciéndo Real Decreto 822/2021,do 28 de setem-
bro, polo que se establece a organizacién das ensinan-
zas universitarias e do procedemento de asesoramento
dasda calidade introduciu variaciéns na regulacion das
titulacidns, o que determina a necesidade de introducir
cambios nos procesos de recofiecemento, validacion e
transferencia de créditos dos estudos oficiais. A USC
estaneste momento en fase de elaboracién dunhanova
normativa pararegular estas materias. Ten aprobadaxa
aregulacién do procedemento paraahomologaciéon do
titulo de doutor mediante a Resolucién Reitoral pola
que se regula o procedemento de declaracion de equi-
valenciaanivel académico de doutor/ana Universidade
de Santiago de Compostela.

FOTO Alumnado estranxeiro na Facultade de Filoloxia.

O pasado ano implementouse, como accién de mello-
ra,aexpedicién de certificados electrénicos en version
bilingiie (castelan/inglés e galego/inglés).

En relacién co moédulo de mobilidade internacional
implementdronse , entre outras, as seguintes melloras:

o Inter-Institutional Agreements. Implementouse
a funcionalidade de carga masiva de propostas de
convenio por medio de arquivos CSV (a USC ten
mais de 1300).

» Modificouse o texto do correo electronico de ben-
vida que reciben os estudantes alleos 4 USC cando
serexistran en Xescampus paraque poidanacceder
a secretaria virtual correspondente.

e Elaborouse un informe para cofiecer onimerode
estudantes de entrada e saidana USC en cada curso
ao abeiro dun determinado convenio.

5.2 INTERNACIONALIZAR A
OFERTA DOCENTE DA USC

As inevitables consecuencias que a crise sanitaria glo-
bal, derivada da COVID-19, tivo sobre a atraccién de
estudantado estranxeiro cara 4 USC fixo necesaria a
posta en marcha dun plan que englobou un conxunto
deactuaciéns orientadas a fortalecer aimaxe e a visibi-
lidade da nosa institucion a nivel internacional e con-
tribuir 4 captacion de estudantado fordneo para os vin-
deiros cursos académicos. O elemento mais senlleiro
foiaadquisicién do software Keystone paraaxestién do
posicionamento dos programas formativos de grao,
master e doutoramento da USC nas diferentes paxi-
nas webs de busca de estudos de educacién superior a
nivel mundial. Os datos proporcionados por estas fe-
rramentas proporcionaron métricas utiles paraatoma
informada de decisiéns institucionais, que permiten
desenvolver politicas activas de captacién e pofier en
marcha campafias de marketing personalizadas dirixi-
das a determinados paises ou rexiéns mediante solu-
ciéns de segmentacién xeografica.

No apartado de xestion académica, fixéronse os traba-
llos de andlise de necesidades para automatizar os di-
ferentes procesos que afectan aos estudantes interna-
cionais, desde a subscriciéon dos acordos académicos
ata a imputacién da cualificacion nos expedientes dos
estudantes. Estd pendente de completar a informati-
zacién para envorcar nos expedientes o contido das
resoluciéns de recofiecemento.


https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/114257/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/114257/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/114257/carga.htm
https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anuncio/114257/carga.htm
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/plataforma-lina-aimed-facilita-escollas-destinos-europeos-alumnado-universitario-intercambio
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FOTO Mapa de Keystone.

5.3 POTENCIAR A
COMUNICACION DA USC CARA
AO EXTERIOR

O uso de plataformas complementouse coa organi-
zacion de encontros virtuais e webinars, asi como
coa elaboracién de novo material audiovisual pro-
mocional da USC en distintas linguas, que poida ser
empregado tanto en feiras e eventos de captacion
internacional como en viaxes e estadias internacio-
nais realizadas polo PDI e o PAS.

Enabrildo 2021 preto dun milleiro de estudantes in-
ternacionais de dezaoito paises tomaron parte nun
evento informativo en lifia a través do cal o Servizo
de Captacidén Internacional achegou a oferta acadé-
mica de doutoramento da USC. O alumnado pro-
cedia maioritariamente de Arxentina, Colombia,
Ecuador, México e Perd.

Como parte dun conxunto de accidns especificas de
captacion de alumnado para as titulacions oficiais
de mestrado, nos meses de novembro e decembro
de 2021 desenvolveuse a primeira fase dunha cam-
pafia de marketing dixital, centrada na difusién en
América Latina e Brasil. A actividade forma parte

(A

3% 62

K

3580

Clicks to Student
School Leads
Websites

dun paquete de acciéns encamiifiadas a mellorar as
taxas de ocupaciéon dos mestrados e a porcentaxe
de alumnado estranxeiro que se matricula nestas
titulaciéns. Esta primeira fase da actividade de mer-
cadotecnia internacional inclufu a gravacién e edi-
cion de videos promocionais dun total de 49 titulos
de mestrado, asi como a creacién dunha paxina de
aloxamento para o desenvolvemento da segunda
fase, que consistiu na realizacién dun webinar (ca-
tro sesions celebradas en datas diferentes) que tivo
lugar no mes de febreiro de 2022.

e g S

FOTO A USC conta na actualidade con mais de 2700
doutorandos/as.


https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/case-mil-estudantes-internacionais-dezaoito-paises-acheganse-evento-virtual-oferta
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/case-mil-estudantes-internacionais-dezaoito-paises-acheganse-evento-virtual-oferta
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XESTIONAR
OS RECURSOS
DE FORMA
INTELIXENTE

E preciso elaborarmos e aprobarmos
un novo plan que garanta a
estabilidade e sustentabilidade
economica no curto e medio prazo,
xestionando 0s recursos con rigor,
eficiencia e transparencia. Compre
avanzar tamén na racionalizacion
da normativa e na mellora dos
procedementos.
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

01/01/2019 01/04/2019 30/06/2019 28/09/2019 27/12/2019 26
6.1 OPTIMIZAR O USO DAS INFRAESTRUTURAS :
6.1.1 Elaboracion e aprobacion dun plan de ordenacion e xestion de :
infraestruturas
6.1.2 Cooperacion con outras institucions para compartir uso de |
infraestruturas comuns
6.1.3 Renovacion das redes |
6.14 Creacion dunha unidade de control e monitorizacion da xestion
global das infraestruturas
6.1.5 Integrada na accioén 6.1.1 |
6.1.6 Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes e eee
edificios administrativos
6.1.7 Aumento da cobertura da rede sen fios interna e externa |
6.2. PROCURAR UNHA MAIOR SUFICIENCIA E XESTION EFICIENTE I
DOS RECURSOS ECONOMICOS
6.21 Refinanciamento da débeda
6.2.2 Deseno dun Plan de financiamento 2021-2025 |
6.2.3 Definicion dun Plan de colaboracion con Institucions Publico/ I
Privadas
6.2.4 Desenvolvemento normativo para a xestion econdmica e |
contable
6.2.5Implantacion do sistema de micromecenado eecepecccce.

6.2.6 Definicion de criterios para a distribucion dos créditos
descentralizados

6.3 RACIONALIZAR A ADMINISTRACION INSTRUMENTAL
6.3.1 Incorporacion de actividades ao CISUG
6.3.2 Elaboracion dun programa para o redimensionamento e
reordenacion dos entes instrumentais

6.4 AXILIZAR OS PROCEDEMENTOS DE XESTION E PRESTACION DE
SERVIZOS
6.4.1 Realizacion de toda a tramitacion interna por medio de
mecanismos electronicos
6.4.2 Mellora dos portais de autoservizo para uso do estudantado,
profesorado e PAS
6.4.3Implantacion dunha ferramenta para a xestion e seguimento
de procesos xudiciais
6.4.4 Automatizar as certificacions acreditativas de PDI e alumnado
6.4.5Promocién do uso de ferramentas de administracion
electronica nos centros (notificacions, portasinaturas, etc.)
6.4.6lmplantacion dunha aplicacion para a xestion de censos
permanentes e proceso electorais

6.5 SISTEMATIZAR A NORMATIVA UNIVERSITARIA

6.5.1 Revision da normativa interna da USC

6.5.2Mellora da accesibilidade dos textos

6.5.3Protocolizacion e sistematizacion da elaboracion de normas e
outras disposicions de caracter xeral da USC

6.5.4Establecer canles de relacion da USC coas persoas egresadas e
cos empregadores

6.5.5Actualizacion da regulacion e sistematizacion do tratamento
dos convenios

6.5.6Elaboracion dun modulo informatico para a xestion integral dos
convenios da USC

6.5.7Deseno e aplicacion do procedemento para recofecer as
entidades

6.6 ORIENTAR A | PRESTACION DE SERVIZOS DAS TECNOLOXIAS DA
INFORMACION A SATISFACCION DAS NECESIDADES DOS USUARIOS
6.6.1 Mellora na xestion da informacion institucional
6.6.2Aumento da eficiencia dos procedementos de xestion e
prestacion de servizos
6.6.3Impulso no uso das aplicaciéns institucionais na area de
recursos humanos
6.6.40rientacion da prestacion de servizos Tl & satisfaccion das
necesidades percibidas polos usuarlos/as
6.6.5Dotacion a area de xestion econémica dunha ferramenta
integrada
6.6.6 Definicion dunha nova estrutura da ATIC
6.6.7Fornecer infraestruturas e ferramentas Tl de apoio as actividades
de investigacion
6.6.8 Reducion dos custos de operacion da infraestrutura Tl
6.6.9 Introducion dun novo modelo de provision de recursos Tl para a
docencia practica
6610 Introducion dun novo modelo de adquisicion, mantemento de
operacion dos recursos Tl en centros, departamentos e servizos
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6.1 OPTIMIZAR O USO DAS
INFRAESTRUTURAS

Tendo comoreferencia o Plan de Infraestruturas apro-
bado no ano 2019 e cunha xestién integrada dos dife-
rentes fondos (obra RAM, fondos COVID, fondos de
dixitalizacion e innovacién, INEGA, Axencia de Turis-
mo de Galicia e os convenios cos Concellos de Santia-
go de Compostela, Deputacién da Corufia e Xunta de
Galicia) puidéronse afrontar diferentes melloras nas
infraestruturas que afectaron a practicamente todos
os centros e edificios da Universidade. O obxectivo
da totalidade delas foi ser mais ecoeficiente e alifiar a
USC coas acciéns marcadas nos diferentes ODS defi-
nidos na Axenda 2030.

Finalizou a renovacién dos espazos de Area de Tecno-
loxfa da Informacién e Comunicaciéns (ATIC), incor-
porando o control integrado dos sistemas para facilitar
unha monitorizacién enlifia dasinfraestruturas. Tamén
se fixo unhaimportante mudanos servizos derede, are-
novacion dos portos de acceso acadou o 85 % do total e
039 %das extensions da Universidadade xa son IP. Logo
dun mapeado da cobertura da rede sen fios nas instala-

FOTO Novo Salén de Actos da Facultade de Medicina.

cions, desefiouse un programa ambicioso para mellorar
a sua cobertura que inclufu a posta en servizo de mais
200 puntos 5G e madis de 100 puntos WiFi6 adicionais
(elementos de alta densidade de usuarios).

6.2 PROCURAR UNHA MAIOR
SUFICIENCIA E XESTION
EFICIENTE DOS RECURSOS
ECONOMICOS

O elemento mais senlleiro foi o acordo do novo
Plan de Financiamento Universitario (2022-2026)

asinado entre as tres universidades e a Xunta de

Galicia. A nova estrutura avanza no reparto de fon-

dos baseado integramente en criterios/indicadores
cofiecidos e contrastables. Deste xeito, as universi-
dades cofiecen de antemadn as regras de reparto e os



https://www.usc.es/gl/xornal/novas/plan-financiamento-recibe-visto-bo-consello-galego-universidades
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/universidades-galegas-xunta-selan-plan-financiamento-universitario-2022-2026
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/universidades-galegas-xunta-selan-plan-financiamento-universitario-2022-2026
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criterios que se tefien en conta, o que lles permite
planificar estratexias para mellorar o seu financia-
mento. O novo plan supord un incremento aproxi-
mado do 5%.

6.3 RACIONALIZAR
A ADMINISTRACION
INSTRUMENTAL

A integracién de BUGALICIA e o CIUG no Con-
sorcio Interuniversitario do Sistema Universitario
de Galicia (CISUG) xa se completou, o que permi-
tiu comezar a atinxir os obxectivos marcados polo
SUG. Por exemplo, en marzo do 2021 xa se asinaron
os seus primeiros acordos transformativos coas
editoriais Cambridge University Press e Oxford
University Press que logo seguiron con outras edi-
toriais. Este novo tipo de acordos con editoriais
cientificas van dirixidos a “transformar” o modelo
de pagamento de licenzas por “ler” ao pagamento
por “ler e publicar en acceso aberto”. O obxectivo fi-
nal de publicar os resultados da investigacién cien-
tifica nas universidades en modo de acceso libre é o
de contribuir ao crecemento econémico, 4 compe-
titividade, 4 innovacion, 4 creacion de traballo e ao
progreso da sociedade en xeral mediante un novo
modelo de facer e difundir a ciencia.

6.4 AXILIZAR OS i
PROCEDEMENTOS DE XESTION
E PRESTACION DE SERVIZOS

Enrelacién cos procesos de xestion de alumnado, pro-
cede indicar que todos os procedementos se tramitan
de xeito electrdnico, a través da Sede ou de aplicaciéns
especificas (Xescampus/Tramitador). Unha parte im-
portante das acreditacions tamén se realizan a través
de procedementos automatizados, como € o caso da
expedicién de certificacidons. Asi mesmo, as comunica-
ciéns co alumnado efectuanse mediante notificacion
en Sede e as publicaciéns de interese xeral canalizanse
a través do Taboleiro Electrénico. En definitiva, pode
afirmarse que neste momento a maior parte das rela-
cidns co estudantado son electrénicas. Precisamente,
este elevado nivel de implementacién da administra-

Foto Sinatura do Acordo para o Plan de Financiamento
Universitario 2022-26.

Foto Acordos editoriais.

cién electrdnica fixo que a xestién administrativa non
se resentise de xeito significativo durante a pandemia.

No ultimo ano avanzouse na implantacién da aplica-
cidén para a xestion de censos permanentes € procesos
electorais, asi como na de voto electrdnico, que se xe-
neralizou por primeira vez nas elecciéns que tiveron
lugar este ano, aplicdndose en todos os procesos elec-
torais convocados (reitor, representantes de todos os
sectores no Claustro e representantes de estudantes
nas xuntas de centro). Resta agora mellorar a automa-
tizacién no tratamento dos censos e a presentacion
dos informes que proporciona o sistema.


https://www.usc.es/gl/xornal/novas/cisug-asina-primeiros-acordos-transformativos-editoriais-cambridge-university-press
https://www.usc.es/gl/xornal/novas/cisug-asina-primeiros-acordos-transformativos-editoriais-cambridge-university-press
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En 2021 tamén se estendeu a sinatura electrénica me-
diante certificado de empregado publico aos cargos de
departamento, incorporandose asi plenamente a tra-
mitacién electrénica.

Asi mesmo, introducironse diversas modificaciéns
nas funcionalidades da Secretaria Virtual do Alumna-
do (SVA) e activdronse novas funcionalidades, entre as
que procede destacar:

e Anulacién voluntaria de matricula.

e Aceptaciéon do compromiso documental de su-
pervisién de doutoramento.

e Solicitude e emisién automatica do certificado
académico de estudios propios.

e Solicitude e emisién automatica do certificado
académico de doutoramento.

e Solicitude a través de Pasaxe do titulo para o acce-
soaunha titulacion.

e Reclamacién da documentacién pendente na
solicitude de bolsa do Ministerio a través de noti-
ficaciéns na Sede Electrénica da USC e acceso aun
formulario de SVA para consultar e descargar os
documentos reclamados.

¢ Modificaciéns na admisién de masteres para per-
mitir aos/ds alumnos/as solicitar tres masteres na

mesma convocatoria (con anterioridade s6 podian
solicitar un), para o que foi necesario implementar
unnovo proceso de adxudicacion de prazas e modi-
ficar os formularios de admisién de SVA.

6.5 SISTEMATIZAR A
NORMATIVA UNIVERSITARIA

No Regulamento de transformaciéon dixital, ad-
ministracion electrénica e desenvolvemento das
tecnoloxias da informacion e da comunicacion da
USC, aprobado polo Consello de Goberno o dia
23 de xullo do 2021 e publicado no DOG do 31 de
agosto, recolleuse a previsién de contar cun bole-
tin electrénico para informar 4 comunidade uni-
versitaria das principais normas que aproben os
o6rganos de goberno.

Nesta materia conclufuse e estd operativo o médulo de
publicacién de disposicions de cardcter xeral, consoli-
dandose a practica de que todas as normas aprobadas
pola Universidade se publiquen no repositorio institu-
cional Minerva e de que as modificaciéns normativas
se acompafien no momento da stia aprobacion dunha
version consolidada.

B a3

FOTO Novos espazos ATIC.


https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26912
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26912
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26912
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26912
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26912
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GRAFICO Estrutura de direccion da ATIC.

Aprobouse un novo Regulamento para a xestion de
convenios e protocolos xerais de actuacién, publica-
dono DOG o 31 de maio de 2021 e estase realizando a
andlise funcional de necesidades para poder dispoiier
dunha aplicacién ou médulo informatico que permita
unha xestion axil dos mesmos.

6.6 ORIENTAR A

PRESTACION DE SERVIZOS

DAS TECNOLOXIAS DA )
INFORMACION A SATISFACCION
DAS NECESIDADES DOS
USUARIOS

Rematouse a reformulacién de ATIC (ver gréfico), co
que se traballou, entre outros, na consecucion das se-
guintes metas:

e A necesidade de que o alumnado e o PDI poidan
utilizar as aplicacions de docencia desde calquera
localizacién fisica con acceso a Internet.

O

-

Subdirector/a
de coordinacion
e operacion

&

Subdirector/a
de proxectos

S

Subdirector/a
de ciberseguridade

¢ O uso intensivo das aplicaciéns na nube e a nece-
sidade dunha maior difusién das ferramentas dis-
pofiibles para o seu uso.

e A conveniencia de dispor de almacenamento da
documentacion profesional na nube para garantir
oacceso desde calqueralocalizacion.

e A mellora e o dimensionamento adecuado da in-
fraestrutura técnica e organizativa que materializa
o Campus Virtual e a introducion de novas ferra-
mentas de docencia en lifia.

¢ A implantacioén de laboratorios de practicas en
lifia para todas as materias que o admitan.

e O acceso desde calquera localizacion aos recur-
sos bibliotecarios que actualmente, en xeral por
limitaciéns do provedor, non se podian consultar
desde féradarede da USC.

e A obriga de continuar a implantacién progresiva
da administracion electrénica e a mellora das apli-
caciéns de xestion para que todos os tramites se fa-
gan en soporte electrénico, en especial nas dreas de
recursos humanos e xestién econémica.


https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26337
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26337
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/26337
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CRONOGRAMA
DAS ACCIONS

01/03/2020 30/05/2020 28/08/2020 26/11/20

7.1 PERFECCIONAR AS MEDIDAS DE PREVENCION SANITARIA |

711 Introducién de pantallas de proteccion por imposibilidades dunha maior
separacion nos espazos de traballo en funcién dos criterios sinalados pola
servizo de prevencions de riscos laborais.

71.2 Mellora de ventilacidon nas aulas e espazos de traballo, maximizando o :
espazo para empregar nun escenario presencial e semipresencial (ODS3),
reducindo a alta concentracion de persoas en espazos pechados e
promovendo a adaptacion dos mesmos e a utilizar.

71.3 Habilitar espazos para actividades docentes, en consonancia cos directrices '
emanadas do servicio de prevencion de riscos laborais.

7.1.4 Dotacion de mascaras para toda a comunidade universitaria para o curso ;
2020-2021, coas caracteristicas de reutilizacion (ODS6, ODS11 e ODS13) e
axustabilidades de tamaro cos talles S, M e L (ODS5).

71.5 Medidores de CO2 e xel sanitizante de mans eco-eficiente dende o punto |
de vistas dos ODS6, ODS12, ODS13 e ODS15

71.6 Limpeza sanitaria do equipamento informatico e electrénico. A reutilizacion ;
e pre-enchido dos envases de alcohol isopropilico e a utilizacion de panos
lavables supofien un aforro econémico e ambiental.

717 Reforzo de limpeza das infraestruturas, cunha reorganizacion do servizo :
para intensificar a limpeza en zonas de uso frecuente e minimizar os riscos
sanitarios.

7.1.8 Apoio ao sistema de rastrexo do sistema sanitario coa posta en marcha :
do rexistro COVID-19 polo alumnado para os efectos dunha localizacion
espacial e temporal da sua actividade nas instalacions da USC, asi como do
persoal alleo a estas.

7.2. INTENSIFICAR O PROCESO DE TRANSFORMACION DIXITAL |

721 Definiciéon dun plan de actuaciéon a medio e longo prazo das necesidades
funcionais para acelerar a transformacion dos procedementos organizativos
e administrativos do proceso de ensino-aprendizaxe e da investigacion.

7.2.2 Posta en marcha dun programa de aprender a ensinar coas novas ;
tecnoloxias en que o profesorado pona en valor as potencialidades
didacticas que ofrece a aprendizaxe nas contornas dixitais.

7.2.3 Normativizacion do emprego de medios telematicos para acadar un uso |
seguro na docencia e na avaliacion.

7.2.4 Dotacion de software de caracter docente con licenzas multicampus ou :
cun ndmero de licenzas concorrentes que poidan cubrir as necesidades da
comunidades universitaria.

7.2.5 Posta en marcha de mecanismos de presentacion telematica das teses de
doutoramento que mantefian as garantias da defensa publica.

7.3 FACER MAIS FLEXIBLE A OR(}ANIZACI()N ACADEMICA DE MANEIRA QUE
SE POIDAN APROVEITAR AO MAXIMO AS FERRAMENTOS DIXITAIS PARA
COMPLEMENTAR A DOCENCIA PRESENCIAL |

731 Conversion das aulas en potenciais aulas informaticas buscando a sua |
dualidade, contribuindo ao ODS12 e ODS13.

7.3.2 Adaptacion das aulas de seminarios e reunions en aulas “audiovisuais” para |
a docencia e a investigacion (por exemplo, reuniéon mulitampus, proxectos
europeos).

7.3.3 Dotacion de equipamento para unha docencia presencial e non presencial. ;

7.3.4 Mellora da rede sen fios nas aulas. Ampliacion de zonas exteriores aos |
centros para definir zonas de traballo.

7.3.5 Mellora do Campus Virtual para ter unha maior resiliencia e funcionalidade. |
Inclie a sua disposicion na nube, a actualizacion de software a ultima
version e a incorporacion dos complementos demandados polo
profesorado.

7.3.6 Plan de formacion extraordinario polo CETA e busca de novas tecnoloxias e |
recursos electronicos do proceso de ensino-aprendizaxe.

7.3.7 Converter o CeTA nunha unidade interdisciplinar que proporcione o
personal técnico e recursos acaidos para dar soporte e seguimento ao
persoal docente da USC nas novas modalidades de ensino e aprendizaxe.

7.3.8 Sistematizacion das guias docentes e normas para organizacion académica :
para os tres escenarios considerados na planificacion académica.

7.3.9 Establecemento dunha oferta e procedemento de realizacion das practicas |
externas adaptadas & nova realidade de funcionamento das empresas e
institucions.

7310 Flexibilizacion das condicidns que permitan a presentaciéon e defensa |
telematica dos TFG e TFM.

7.4 PROMOVER A OFERTA DE TITULACIC')N_S DE MESTRADO A DISTANCIA
E DIRIXIDAS PREFERENTEMENTE AOS PAISES DE LINGUA ESPANOLA E
PORTUGUESA

741 Organizacion de foros para a difusion das capacidades de formacion no
mestrado e doutoramento.

7.4.2 Elaboracion dun plan experimental de titulacion de mestrado a distancia.

7.4.3 Elaboracion dun programa de alianzas para a implementacién de
mestrados non estritamente presenciais.




APRENDER DA EXPERIENCIA DA COVID-19 | 61

ACCIONS ACCIONS
88,5%
COMPLETADAS EN PRAZO
20 24/02/2021 25/05/2021 23/08/2021 21/11/2021 19/02/2022 20/05/2022
'
'
'
N
'
N
'
N
'
N
N
'




62 | INFORME DE XESTION DO REITOR 2021

7.1 PERFECCIONAR AS MEDIDAS
DE PREVENCION SANITARIA

Nos servizos con atencidn directa ao publico e naque-
les con dificultades de manter a distancia axeitada ins-
taldronse unha serie de pantallas de proteccién (fun-
damentalmente de metacrilato) segundo os criterios
sinalados polo servizo de prevencién de riscos laborais
da USC.

Unha boa ventilacién dos espazos foi sinalada pola
OMS como unha das medidas preventivas mais im-
portantes fronte 4 COVID-19, polo que se fixo un pro-
tocolo en que se debullaba unha serie de boas practi-
cas para garantir unha renovacioén de aire axeitada nos
espazos comuns da USC. Tamén foi necesario facer
nalgutins centros diferentes obras de acondicionamen-
to para mellorar o sistema de ventilacion. Asemade,
remitiuse a cada centro diversos equipos de medicién
portétiles de CO2, pois diversos estudos cientificos
sinalaron que era bo manter unha concentracion por
debaixo dos 800 ppm.

No senso de incorporar espazos que permitisen unha
maior garantia nas clases presenciais acometéronse
diferentes obras de acondicionamento en diversos

FOTO Oficina OIU.

centros que permitiu incorporar como espazos docen-
tes, por exemplo, os saléns de actos.

Fixose a entrega ao persoal de diversas mdscaras hixié-
nicas co logo da USC que cumprian a normativa Eu-
ropea CWA 17553 e as especificaciéns da norma UNE
0065/2020. Ademais, como apoio a docencia interac-
tiva presencial nos laboratorios de docencia remitiuse
aos centros mdscaras FPP2 para o seu reparto entre o
alumnado.

A USC foi pioneira na producién de xel sanitizante nas
suas propias instalaciéns que nos permitiu ser autosu-
ficientes e evitar as especulaciéns do mercado, garan-
tindo en todo momento unha excelente calidade final
do produto. Ptixose en marcha un sistema de recupe-
racién dos botes de xel na procura da ecoeficiencia, xa
que logo se minimizaron os impactos ambientais e o
custo da producion coa reciclaxe dos botes. Seguindo
as instruciéns emitidas pola OMS fixose un reforzo
dos procedementos de limpeza dos espazos e tamén
se remitiu equipamento para a desinfeccién de equi-
pamento electrénico e informatico.

Por ultimo, cémpre destacar que se incorporou un
desenvolvemento informadtico propio para facilitar
o rastrexo de contaxio da COVID-19 nas aulas, na
Secretaria Virtual do alumnado indicdbase en fun-


https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/erTBa1qryiLrrsyQAFxWbhU0PfpD0lHK2dzx4bb-YOU/1635401112/public/paragraphs/moreinfo/2021-01/certificados_info_mascaras_usc.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/erTBa1qryiLrrsyQAFxWbhU0PfpD0lHK2dzx4bb-YOU/1635401112/public/paragraphs/moreinfo/2021-01/certificados_info_mascaras_usc.pdf
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cion da materia a posicidn que se ocupaba na aula.
Nos primeiros momentos a taxa de participacién foi
superior ao 90 %.

7.2 INTENSIFICAR O PROCESO
DE TRANSFORMACION DIXITAL

Elaboracién dunha serie de programas de actuacion
no marco do proxecto “UNDIGITAL” do Ministerio
de Universidades para a mellora e adaptacién das uni-
versidades no desempefio dixital. Estes programas in-
cliien tanto a mellora en hardware, software, contidos
e competencias. Cémpre salientar que as licenzas de
software se enfocaron a ter un cardcter multicampus
que permite aumentar e facilitar significativamente o
seuuso. Estaaccién tivo impacto en mdis de 10 000 es-
tudantes. Entre os diferentes softwares podemos citar
o MatLab, SPSS, HYSYS, PHYSIO, etc.

Asemade, no eido da transformacion dixital realizouse:

» Adecuacién do programa xeral do PFID e realiza-
cién dunha convocatoria de programa especifico
de actividades para cada centro.
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FOTO Producion de xel sanitizante.

e Directrices e instruciéns sobre o marco da utiliza-
cién da docencia e avaliacion telematica.

» Equipamento técnico e procedemento para am-
pliar a defensa das teses a modalidade telematica e
semipresencial.

7.3 FACER MAIS FLEXIBLE A
ORGANIZACION ACADEMICA
DE MANEIRA QUE SE POIDAN
APROVEITAR AO MAXIMO AS
FERRAMENTAS DIXITAIS PARA
COMPLEMENTAR A DOCENCIA
PRESENCIAL

Acelerouse a conversién de calquera aula nunha po-
tencial “aula informdtica” para o que se procedeu &
electrificaciéon dos postos do alumnado de aproxi-
madamente 175 aulas nas que entre outras cuestions
supuxo trocar potencia instalada. O custo medio por
aula foi duns 3 ooo €. Tamén se potenciou a cobertu-
ra da rede sen fios coa instalacién de puntos 5G (240
puntos mais) e comezouse a instalaciéon dos denomi-

FOTO Estudante empregando o software Matlab.
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FOTO Camara instalada na Facultade de Econdmicas.

nado WiFi 6 (140 puntos) que permiten un notable
incremento na eficiencia e mantemento de conexions
incluso cando arede estd moi conxestionada.

Desefio de aulas polivalentes con capacidade simul-
tdnea de docencia presencial e non presencial me-
diante a incorporaciéon dun equipamento informa-
tico completo que incluiu por aula: cdmara de alta
resolucidn, porto de conexién universal, tableta, mi-
créfono e altofalantes. O total de aulas equipadas foi
de 280. Tamén se fixeron diversos cursos de forma-
cién en cada un dos centros e escolas, nos que parti-
ciparon mais de 1500 PDI.

Actualizacion daversién de Moodle do campus virtual,
cun troco substancial na stia aparencia e funcionalida-
des; por exemplo, a opcion de gamificacion. Instala-
cién do Campus Virtual na nube AZURE para facilitar
0 servizo e 0 seu mantemento.

Intensificouse a formacién metodoldxica tanto den-
de o punto de vista presencial como a elaboracién de
pilulas formativas dispotiibles na canle de youtube da
USC. A incorporacién ao CeTA de persoal adicional
permitiu atender as novas iniciativas levadas a cabo.
Cémpre destacar o traballo da Biblioteca no acceso
aos recursos formativos electrénicos, con especial fin-
capé daimplantacion do EZProxy en colaboracién con
ATIC. Este sistema permitiu o acceso a 12 000 titulos
de revistas, mais de 51 000 titulos de libros electréni-
cos e 42 bases de datos.

No dmbito da xestién académica formalizdronse di-
versos protocolos: (i) elaboracién de guias docentes
en funcién dos diversos escenarios previstos (presen-
cial, semipresencial e telemadtico; (ii) guia para a reali-
zacion das précticas externas; (iii) procedemento da
presentacion dos TFG e TFM de xeito non presencial.

FOTO Campus Virtual da USC.

FOTO Alumnos na Facultade de Xornalismo.


https://www.usc.gal/es/node/23481
https://www.usc.gal/es/node/23481
https://www.usc.gal/es/node/23481
https://www.usc.gal/es/node/23481

APRENDER DA EXPERIENCIA DA COVID-19 | 65

7.4 PROMOVER A OFERTA DE
TITULACIONS DE MESTRADO

A DISTANCIA E DIRIXIDAS
PREFERENTEMENTE AOS
PAISES DE LINGUA ESPANOLA E
PORTUGUESA

No marco dun proxecto europeo nace a Universidade
sen Fronteiras (UNISF), en colaboracién coas univer-
sidades de Vigo, Corufia, Porto, Minho e Tras-os-Mon-
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RESUMO

O obxecto deste informe é o de andlizar a incidencia da situacion de
emerxencia sanitaria na Universidade de Santiago de Compostela (USC),
singularizando e avaliando de forma diferenciada o impacto dende o

punto de vista econdmico.

A Resolucion da Secretaria Xeral de Universidades do 12 de marzo de 2020
determinou a suspension das actividades académicas no ensino
universitario. A dita resolucién foi seguida da declaracién da emerxencia
sanitaria en Galicia o 13 de marzo de 2020 e do estado de alarma a nivel
estatal o 14 de marzo de 2020, producindose o paso dun modelo de
docencia baseado na presencialidade a outro non presencial, con todos

os retos e implicacions que dito cambio supuxo.

Polo tanto, compre analizar de forma pormenorizada a dita actividade e
valorar adecuadamente, e de forma cuantificada, o impacto que esta
situacién tivo na realidade econdmica da institucion universitaria. Para elo,
partindo da andlise das actuacions realizadas, avaliarase a evolucion
recente das partidas de gastos e ingresos, identificando ademais agueles
elementos que en maior medida tenen incidido na mesma, ao obxecto

de poder concluir sobre as repercusidons globais da Covid-19 na USC.

Neste senso, este informe permite salientar os aspectos bdsicos para
valorar a realidade actual da USC, asi como a sUa evolucion recente, en
relacion cos efectos da Covid-19 sobre a sua actividade. Asemade,
posibilita unha avaliacion das actuacidns sobrevidas, nun marco de toma
de decisiéns inmediata determinado pola adaptacién continua. Tamén
permite determinar a cuantificaciéon dos gastos nos que se incorreu para
afrontar as consecuencias derivadas da emerxencia sanitaria, asi coma

da caida de ingresos producida pola afectacion das actividades.

O resultado desta andlise permite concluir sobre a realidade coa que a
Universidade afronta a etapa de recuperacién, toda vez normalizada a
situacién sanitaria, asi coma cuantificar as necesidades de fondos que

poden garantir a sua actividade neste novo contexto.
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RESUMO EXECUTIVO
Antecedentes

En Decembro de 2019 identificouse o inicio dun risco sanitario, non conecido
ata o momento, vinculado acos primeiros casos do virus 2019-nCov,
posteriormente conecido coma coronavirus ou Covid-19. A Organizacion
Mundial da Saude declarou a situacién de pandemia mundial en marzo de 2020
(OMS, 2020a).

O confinamento domiciliario, adoptado coma estratexia prioritaria de
contenciéon da expansion da enfermidade, alterou os ritmos de vida, traballo e
educacién. No eido universitario, a mediados de marzo de 2020 determinouse
o peche de instalacions, producindose o paso dun modelo de docencia
baseado na presencialidade a outro non presencial, con todos os retos e

implicaciéns que dito cambio supuxo.

Esta adaptaciéon derivou nunha concatenacion de decisions baseadas na
procura de flexibilidade, que facilitaron que o curso universitario puidese manter
o seu desenvolvemento nun marco de relativa estabilidade. Porén, tanto as
acciéns implantadas coma o peche de actividades provocaron notables
distorsidons nos orzamentos das institucions universitarias, que precisan ser
identificados e cuantificados para garantir a sustentabilidade do ensino

superior.

Obxectivo

Este informe ten un dobre obxectivo. Por unha banda, pretende proporcionar
unha andlise das accidns desenvolvidas pola Universidade de Santiago de
Compostela no marco da situacién de emerxencia sanitaria dos cursos 2019-
2020 e 2020-2021. Por outra, estimar a repercusidon das ditas accidns sobre a
estrutura de ingresos e gastos da institucion. Adicionalmente, proporciona unha
aproximacion ao efecto que a pandemia da Covid-19 tivo para a instituciéon
universitaria, o que permite avanzar un conxunto de perspectivas de futuro e
achegar un conxunto de suxestidons e recomendacions para mellorar as suas

opciéns de funcionamento e viabilidade a curto prazo.
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Metodoloxia

Para a elaboracion deste estudo levouse a cabo:

. Unha revision das principais distorsions e respostas relacionadas coa

Covid-19 no ensino universitario, tanto a nivel internacional coma estatal.

. Unha andlise pormenorizada das actuacions desenvolvidas pola

Universidade de Santiago de Compostela.

. Estudo dos datos disponibles, nomeadamente a estrutura e liquidacion

orzamentaria da USC.

. Estimacion do impacto econdmico da Covid-19 no exercicio 2020 da
USC.

Estrutura do informe

O informe consta de seis apartados. Despois dunha breve introducion, a
segunda parte analiza a resposta do sector universitario perante a situacion de
pandemia declarada coma consecuencia da Covid-19. A continuacién,
particularizase a dita resposta no sistema universitario espanol e na Universidade
de Santiago de Compostela. A quinta parte examina as principais magnitudes
econdémico-financeiras, e estima o impacto producido no exercicio 2020 na
liguidacién orzamentaria da USC. Finalmente, se inclien as conclusidns mais

salientables da andlise realizada.

Resumo de resultados

A revision das accions implantadas pola USC perante a crise de emerxencia
sanitaria amosa unha alta capacidade de adaptaciéon por parte da institucion
universitaria. A base desta flexibilidade atépase na articulacién dunha serie de
decisidons e actuaciéns descentralizadas, adoptadas nun marco coordinado e
dotadas dun alto grao de fransparencia. Dende un punto de vista econdmico,
os efectos potencialmente negativos vense contrarrestados por unha actuacién
conxunta e coordinada por parte do Goberno galego e o Goberno da

Universidade, que reforza unha resposta eficaz e eficiente. Asi, a actuacién do
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executivo autondmico susténtase no mantemento de compromisos de
financiamento contraidos e a dotacién de achegas extraordinarias que
permiten unha actuacion eficaz na adopcién de medidas e determinan a
amplitude de acciéns emprendidas pola USC. Pola stua banda, a equipa de
xestion no seo da institucion universitaria fomou unha serie de decisions
eficientes en canto ao uso destes recursos, dotando financeiramente as
actuacidns de resposta no marco da situacion extraordinaria sufrida. A evidente
coordinacion entre ambas unidades de decisibn conseguiu que, en conxunto,
a USC non se vise lastrada no seu funcionamento e sustentabilidade pola

pandemia sanitaria desencadeada en 2020, cuxos efectos ainda estdn vixentes.
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INTRODUCCION

En Decembro de 2019 reportdronse os primeiros casos dun virus desconecido
ata a data, o 2019-nCov (Huang et al., 2020). A expansidon deste virus, xa
reconvertido nas suas etimoloxias coloquiais de coronavirus ou Covid-19, derivou
na declaracion de situacion de pandemia en marzo de 2020 por parte da
Organizacién Mundial da Saude (OMS, 20204q).

Esta situacién produciu impactos en todos os dmbitos socio-econdmicos e, entre
eles, no eido educativo, tanto a nivel primario, coma secundario e superior. O
confinamento domiciliario, adoptado coma estratexia prioritaria de contencién
da expansion da enfermidade, alterou os ritmos de docencia e aprendizaxe e,
en termos xerais, provocou unha disrupcidn nos usos e procesos de ensino.
Distintos organismos internacionais publicaron catdlogos de recomendacions
sobre como abordar estes cambios, basicamente centrados na fransicion cara

unha educacion a distancia’.

No relacionado coa educacion superior, tamén se publicaron diversos estudos
vinculados coa incidencia da Covid-19 nos espazos universitarios. Estes estudos

poddense clasificar en tres grandes grupos:

a) Estudos sobre as dificultades atopadas no marco da transiciéon

cara unha docencia non presencial.

b) Informes sobre as medidas implantadas nos sistemas universitarios

cara a manter a docencia no curso universitario.

c) Proxeccidns sobre a confinuidade da docencia con

posterioridade ao curso 2019-2020.

En termos xerais, estes documentos alertan sobre a existencia de numerosas
eivas que dificultan o acceso ao ensino, as mdis das veces con independencia
do nivel educativo concreto. Asi, as fendas no acceso & tecnoloxia, as
diferencias na capacitacion dixital de profesorado e alumnado, a carencia de
materiais dixitais en aberto e/ou pedagoxicamente axeitados, a carencia de
formacion axeitada para impartir docencia hibrida ou baseada nun modelo

sincronico-asincréonico ou as diferencias en competencias de comunicacion

! Por exemplo, OECD & Harvard Graduate School of Education, 2020, UNESCO (2020)
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online son alguns dos factores mdis repetidos nestes estudos, que loxicamente
tenen distinto grado de incidencia en funcidon dos grupos sociais e as casuisticas

de distribucion xeogrdfica.

Porén, os estudos baseados na estimacion do impacto econdmico producido
por esta situacion son madis escasos, alén dunha referencia anecddtica ao
prexuizo nos ingresos que as dificultades de mobilidade de estudantes cara a
outros paises xera nos sistemas universitarios receptores (Perrotta, 2020). Este é,
precisamente, o obxectivo fundamental deste informe: a estimacidon do
impacto econdmico ocasionado pola pandemia da Covid-19 nun contexto
universitario, utilizando coma marco de andlise o caso da Universidade de

Santiago de Compostela.
A RESPOSTA A COVID-19: UNHA VISION GLOBAL

A principios de 2020, o ata entén desconecido virus SARS- CoV-2, estendeuse
por todo o mundo. En poucas semanas converteuse nun desafio para a saude,
e en marzo dese ano a OMS declarou oficialmente o brote de Covid-19 como
pandemia (OMS, 2020b) despois de constatar a velocidade de expansion e a

severidade da enfermidade derivada da exposicidon ao virus.

O esforzo mundial para conter a propagacién do virus e a enfermidade da
Covid-19 conduciu a grandes cambios na vida das persoas. Dun dia para outro,
os confinamentos no domicilio, as restriciéons de mobilidade e o distanciamento
social determinaron o novo modelo de relaciéns sociais e laborais, un novo estilo
de vida e fraballo. Pronto chegou a constatacion de que estes cambios terian
un cardcter relativamente permanente, pasando a ser retos a longo prazo para
a sociedade. A vida social, a economia, a educacion e a salde publica son
algunhas das dreas que se viron e séguense vendo fortemente afectadas polas

ditas restricions (Fernandes, 2020).

Un dos enfoques crave para facer fronte aos efectos da pandemia foi a répida
dixitalizacion de todas as esferas da actividade humana. En moitos dmbitos, a
transformacion dixital, "un proceso que pretende mellorar unha organizaciéon
provocando cambios significativos nas suas caracteristicas mediante a
combinacion de tecnoloxias da informacion, a informdtica, as comunicacioéns

e conectividade" (Vial, 2019, p. 118), converteuse na Unica opcidn para permitir
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o traballo e a comunicacidén sen contacto persoal. Este proceso, que implica a
implantacién da tecnoloxia nas rutinas diarias xa comezara, a aparicion do
SARS- CoV-2, catalizou a necesidade dunha rdapida transformacion en todos os

niveis de actuacion social e laboral.

Un dos espazos mdis afectados polas restricions pandémicas foi o educativo
(Adedoyin & Soykan, 2020). Neste contexto, a transformacidén dixital non era un
fendbmeno completamente novo, sendo obxecto de atencidn na Ultima
década, sobre todo no eido universitario (Kopp et al., 2019), sobre a base de
que as tecnoloxias da informacién e comunicaciéns (TIC) estdn completamente
instaladas en todos os hdbitos cotids, dado que a preparacion de profesionais
competentes no uso destas tecnoloxias forma parte das responsabilidades das
universidades (Bond et al., 2018). Porén, a pandemia da Covid-19 irompeu na
transformacién dixital da educacion superior, e 0s cambios que normalmente
levarian anos presentdronse rapidamente nun nUmero limitado de dias
(Strielkowski, 2020), suponendo a adopcion do que alguns investigadores deron
en chamar “ensino remofo de emerxencia” (Bozkurt & Sharma, 2020; Hodges
et ao., 2020; Viachopoulos, 2020).

Como parte das medidas adoptadas para manter o distanciamento social,
anunciouse progresivamente o peche fisico dos centros educativos. Esta orde
afectou &s institucidns universitarias, para as que a Unica opcidn de manter a
docencia foi a adopcion de sistemas de aprendizaxe en lina. Asi, as institucions
universitarias comezaron un proceso de fransformaciéon dixital como resposta &
crise (Hodges et al., 2020), suponendo un verdadeiro test de estrés de axilidade
organizativa (Wu, 2020). O traballo de Crawford et al., (2020) proporciona unha
primeira achega &s diferentes respostas que os sistemas universitarios ofreceron coma
consecuencia da Covid-19. Neste contexto global, as conclusiéns deste traballo

apuntan & existencia de tres grupos de paises:

. Un primeiro grupo o constitien aqueles sistemas que mantiveron a
docencia presencial, facendo minimas adaptacions para cumprir cos
estdndares minimos de seguridade determinados polos golbernos (distancia de
seguridade ou instrumentos de proteccién, por exemplo). Neste grupo figuran,

por exemplo, Brasil ou Malaisia.
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= Outros paises apostaron polo peche da oferta presencial, pasando a

impartir docencia en modalidade virtual (Alemana, Italia ou Espana).

. O terceiro bloque o constitUen aquelas universidades que xa tinan
experiencia na combinacion de ensino presencial e on-line (EEUU ou

Xordania).

Nalgins casos, os paises optaron por sistemas intermedios, estendendo o
periodo de descanso entre semestres na espera dunha menor incidencia da
pandemia para poder retomar a docencia presencial nunha mellor situacion
sanitaria. Polo tanto, o tipo de resposta foi desigual entre as universidades, ainda
que aproximadamente dous terzos substituiron o ensino na aula por ensino a

distancia (Marinoni, Land and Jensen, 2020).

Paralelamente a estes estudos de revisidon da tipoloxia de respostas perante a
crise sanitaria, outro grupo de fraballos presentan propostas para o
desenvolvemento da docencia cando se supere a situacion sanitaria (por
exemplo, Peters et al. 2020; Rapanta, et al., 2020). En termos xerais, estes estudos
abordan as transformaciéns producidas pola Covid-19 coma unha
oportunidade para apuntalar modelos combinados de docencia presencial e

semipresencial.

A RESPOSTA DA UNIVERSIDADE ESPANOLA A COVID-19

Espana foi un dos paises onde decretouse o peche das instalacions
universitarias. Neste confexto, o Ministerio de Universidades desenou, en
colaboracion coa UNED e a UOC, un portal de axuda & docencia con recursos
metodoldxicos de formacion en lina, materiais dixitais, e contidos en aberto en
distintas dreas de conecemento. Ademais, este portal ten unha importante
vertente divulgativa, onde se rexistran materias especificamente desenados

para a atencién e coidado psicoldxico das persoas.
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ENSENAR Y APRENDER EN LINEA CONTENIDOS TECNOLOGIA AAPOYO PSICOLOGICO

Donde estas Portada > LA UNIVERSIDAD EN CASA > ‘; ) Escuchar |

CONECTAD@S:

LA UNIVERSIDAD EN CASA

#laUniversidadEnCasa

Fonte: paxina web do Ministerio de Universidades (Goberno de Espana)

Paralelamente, nas Universidades establécense espazos virtuais onde se ofrecen
recursos de axuda e ferramentas dirixidas & comunidade universitaria, para

facilitar o traballo e a docencia.

llustracion 2. Portal axuda @ docencia e investigacion na Universidade de Murcia

¢ Qué necesitas?

Ler Dispositivo con conexién a Internet
Si vas a colaborar con otros, un dispositivo con camara, altavoces
. y micréfono.
O I

(B Herramientas en linea

Aula Aula virtual
Virtual

Accede a la informacion y recursos de tus asignaturas desde
cualquier lugar utilizando las herramientas del Aula Virtual.

La herramienta Anuncios proporciona un sistema agil y eficiente

para contactar con tus estudiantes.

Fonte: paxina web da Universidade de Murcia

En termos xerais, a practica totalidade das Universidades ofrecen Manuais e
Tutoriais para facilitar a continuidade das tarefas docentes, investigadoras e o
traballo do persoal de administracion e servizos. O cadro 1 ofrece unha sintese

destes recursos.
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Cadro 1. Catdlogo de recursos para o traballo en remoto

Estudantado PDI PAS
Plataformas docentes Aulas virtuais
Clases en lina Videoconferencias

Blackboard Collaborate

Grabacion de clases Videoapuntes, videoconferencias

Recursos aula virtual

Comunicacién Correo electronico, mensaxeria na  Correo electronico
aula virtual
Almacenamento Almacenamento na nulbbe/ One Drive

Carpetas en lina

Reunidns Videoconferencias, ferramentas de
reuniéns en lina

Escritorios virtuais Espazos colaborativos

Control horario Adaptacion

Recursos Teams, acceso a recursos a través das Bibliotecas
Descargas Office, Office 365, conexidn remota en VPN

Portasinaturas

Licencias Software para a instalacion de licencias na casa

Fonte: elaboracion propia a partir da revision das pdxinas web das Universidades?

Cabe destacar que boa parte destas ferramentas vai acompanada de
catdlogos de instruciéns, en formato de Manual ou en video-tutoriais, para
facilitar a aprendizaxe do seu manexo. Igualmente, é frecuente atopar espazos

virtuais con consellos, suxestions e materiais formativos para a ensinanza.

2 Algunha das pdxinas estd xa deshabilitada, como é o caso da Universidade Carlos Il de Madrid, da
Universidade Auténoma de Barcelona, a de Castilla-La Mancha, Zaragoza, ou a Universidade Catdlica
de Valencia.
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llustracioén 3. Titorial de Apoio e materiais formativos

Graba tus asignaturas a través dejRadi

PODCAST PARA LA
DOCENCIA ONLINE

ervicios, y de terceros para analizar el trafico en nuestra pagina web. Si continuas

<
N

\

UNIVERSIDAD
DE EXTREMADURA
ONLINE

I =

ﬁ/,
U SN

CONSEJOS PARA LA DOCENCIA A DISTANCIA

Coémo adaptar las clases
presenciales a online

Universidad de Oviedo
Universida d'Uviéu
University of Oviedo

m ﬁ% FRE R
* W crue

Universidades

Como estudiar en remoto Como dar clase con Teams Guia rapida para preparar tu curso Kit de sugerencias para la
en linea paso a paso docencia online

Kit de SUQerenCias para tu #S1. Organiza tu #S2. Comunica con

DOCENCIA docencia online el alumnado
ONLINE

#S3. Orienta las
actividades

#54. Flipped Classroom: Hay X .
vida mas alla de la #55. Recomendaciones #56. Dinamiza tus #S7. Apuesta por la

videoconferencia para la sobre la videoconferencia evaluacion continua
Docencia Online ,

Fonte: paxinas web da Universidade de Sevilla, a UAX e a Universidade de Oviedo
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Simultaneamente, na meirande parte das Universidades facilitase o acceso a
repositorios documentais mdis ou menos amplos, onde centralizanse as normas
e disposicidons oficiais elaboradas especificamente con motivo da situacién
xerada pola Covid-19, asi como o acceso a canais de informacion para a
comunicacion de incidencias vinculadas coa incidencia da enfermidade.
Igualmente, disponen dun proceso elaborado para guiar a actuacién en caso
de contaxio. Neste contexto, destaca a informacién relacionada coas
comisidons de seguimento creadas para supervisar a incidencia da enfermidade

nas distintas institucions.

llustracion 4. Repositorio documental da Universidade de Sevilla
Comunicados y resoluciones - Curso académico 2019-2020 N\

* (16/05/2020) Nota aclaratoria sobre la convocatoria y planificacion de los examenes presenciales en la Universidad de Sevilla.
¢ (01/05/2020) Comunicado oficial de la Universidad de Sevilla sobre las adendas de adaptacion virtual.
* (24/04/2020) Instrucciones de la Gerencia y la Direccion de Recursos Humanos por la que se actualizan y adoptan medidas especificas y
complementarias para el PAS en el &mbito laboral, adaptadas a la ampliacion del estado de alarma.
* (22/04/2020) Criterios académicos de adaptacion validos para todas las titulaciones de la US durante el periodo excepcional provocado por el
COVID-19
* (11/04/2020) Comunicado del Rector de la Universidad de Sevilla.
* (11/04/2020) Documento marco para la adaptacion de la docencia y la evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion excepcional por el
COVID-19 durante el curso académico 2019-20.
* (02/04/2020) Acuerdo de los Rectores y Rectoras de las Universidades Publicas de Andalucia y el Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas
y_Universidad de la Junta de Andalucia.
« (01/04/2020) Comunicado de interrupcion del cobro de los plazos 7° y 8° del precio publico de las matriculas.
* (30/03/2020) Comunicado oficial de la Universidad de Sevilla.
* (26/03/2020) Nota informativa para contratistas y licitadores.
* (25/03/2020) Nota Aclaratoria de la Resolucién Rectoral, de 15 marzo de 2020, por la que se adoptaban medidas de caracter extraordinario con
ocasién del COVID-19.
« (15/03/2020) Resolucion rectoral por la que se adoptan medidas de caracter extraordinario con ocasion del COVID-1g.
o Instrucciones para el PDI. (Actualizadas 30/03)
o Instrucciones para el PAS. (Actualizadas 30/03)
o Instrucciones para el Estudiantado
* (15/03/2020) Instrucciones para el PDI.
* (15/03/2020) Instrucciones para el PAS.
¢ (15/03/2020) Comunicado de las universidades publicas de Andalucia.
* (14/03/2020) Nuevas instrucciones para minimizar el riesgo de la comunidad universitaria.
* (13/03/2020) Resolucion rectoral por la que se adoptan medidas académicas, materiales y de personal en relacién con la evolucién del COVID-19.
o Instrucciones de Gerencia y Direccion de RR.HH. para la ejecucion de medidas.
* (12/03/2020) Comunicado universidades andaluzas COVID-19.
* (12/03/2020) Comunicado de la Universidad de Sevilla acerca del COVID-19.
* (11/03/2020) Comunicado de la Universidad de Sevilla acerca del COVID-19.
* (10/03/2020) Comunicado de la Universidad de Sevilla acerca del COVID-19.

Fonte: paxina web da Universidade de Sevilla

llustracién 5. Protocolos de sadde da Universidade de Sevilla

* Guias de implementacién de las medidas de prevencién para centros, departamentos, servicios e institutos universitarios de investigacion de la
Universidad de Sevilla.

Instrucciones de los Vicerrectorados de Organizacion Académica y Profesorado, de 8 de mayo, por las que se establecen medidas complementarias
para el personal docente e investigador y para el personal investigador de la Universidad de Sevilla en el marco de la situacion excepcional
generada por la pandemia de COVID-19.

Instrucciones de la Gerencia y la Direccion de Recursos Humanos, de 8 de mayo, por las que se establecen medidas organizativas para el personal
de administracion y servicios de la Universidad de Sevilla en el marco de la situacion excepcional generada por la pandemia de COVID-19.
Instrucciones de los Vicerrectorados de Organizacion Académica y Profesorado, de 15 de mayo, por las que se establecen medidas
complementarias para el personal docente e investigador y para el personal investigador de la Universidad de Sevilla en el marco de la situacion
excepcional generada por la pandemia de COVID-19.

Instrucciones de la Gerencia y la Direccién de Recursos Humanos, de 15 de mayo, por las que se establecen medidas organizativas para el
personal de administracion y servicios de la Universidad de Sevilla en el marco de la situacién excepcional generada por la pandemia de
COVID-19.

Protocolo de actuacion de la US en relacién al COVID-19

Fonte: paxina web da Universidade de Sevilla
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Ocasionalmente, inclUense protocolos de actuacion adaptados para as

diferentes instalacions vinculadas aos campos universitarios:

llustracidén 6. Protocolos de acceso a instalacions. Universidade Alfonso X El Sabio

ertaacadémica  EstudiarenUAX Internacional  Vida universitaria

instataciones

UAX Fitness Center e instalaciones deportivas
Biblioteca

Residencias

Restauracion

Servicios al estudiante

Hospital Virtual de Simulacion

Laboratorios

Facultad de Mdsica

Clinicas UAX

Fonte: pdxina web da UAX

llustracion 7. Portal de documentacion e recursos docentes da Universidade de Granada

——em s e

Comunicados relacionados con Docencia en Casa
#UGREnCasa

Fonte: pdxina web da Universidade de Granada

Cabe destacar que, no marco destas ferramentas de axuda e instruciéns de
adaptacién, a informacién relacionada coa investigacion é practicamente
unha excepcién. No caso da Universidade de Granada, aproveitase o mesmo
recurso para facer unha labor de transferencia, dando publicidade ds
investigacions desenvolvidas no periodo da Covid-19. Destaca tamén o contido
elaborado pola Universidade de Alacante, onde elaboraron unha pdxina con
todas aquelas variables que podian ter incidencia na tframitacion, xustificaciéon

e execucién de axudas de investigaciéon e proxectos na etapa Covid.
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llustracion 8. Investigacion non presencial na Universidade de Granada

#UGREnCasa: Investigacion

#UGRENCASA: INVESTIGACION
Grupo de Telegram #yosigopublicando
Aula Permanente Virtual

Cursos de formacion

Canales de informacion

Ciencia en casa

CIENCIA EN CASA
Videos de la serie
Lista de reproduccién de "Ciencia en casa"

Lista de reproduccion de "A Ciencia Cerca"

Durante la crisis del COVID-19 el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia a través de la Unidad
de Evaluacién Cientifica y la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada queremos
que tengdis un espacio virtual para formaros y resolver vuestras dudas relacionadas con el mundo de la
publicacion, comunicacion y evaluacién cientifica. En este documento, en permanente actualizacion, tienes
las iniciativas que estamos llevando a cabo y encontraras informacion complementaria para seguir las

actividades.

¢ Informacion completa en constante actualizacion en:
https://sites.google.com/go.ugr.es/yosigopublicando

Nuevo programa de divulgacion cientifica de la Universidad de Granada,
"Ciencia en casa", una iniciativa puesta en marcha por la Oficina de
Gestion de la Comunicacién (OGC) con motivo de la emergencia

sanitaria por el Covidl9.

Durante los préximos dias, y a través de videos divulgativos, los

investigadores de la Universidad de Granada nos explicaran en qué estin
trabajando desde sus casas, abordando asuntos de actualidad, en algunos
casos, o conceptos cientificos traducidos a un lenguaje sencillo, en otros.

"El programa "Ciencia en casa" recoge el espiritu de otra iniciativa

anterior de la OGC, "A ciencia cerca", que fue puesta en marcha en el afio 2016 y en la que participaron
mas de un centenar de investigadores, pertenecientes a practicamente todas las facultades, escuelas
universitarias y centros de investigacion de la UGR", sefala el director de la Oficina de Gestion de la

Comunicacion, José Angel Ibafiez.

Investigacion en la UA durante la suspension de clases presenciales

]

Resoluciones, instrucciones y notificaciones oficiales de la UA v
Qué ocurre con los plazos de las convocatorias en marcha (solicitudes, justificaciones, informes, etc.) v
Ofrecimiento de la UA a la Generalitat Valenciana sobre COVID-19 v
La iacion de plazos admini , ¢es aplicable a los procedimientos internos? v
+Como afecta la crisis sanitaria a las solicitudes de Proyectos Europeos? v
¢Puedo continuar con mis investigaciones en los laboratorios de la UA? v
¢ Puedo utilizar los recursos tecnolégicos aplicables a la investigacion desde casa? v
£ Qué ocurre con mi contrato laboral? v
£Qué ocurre con la movilidad que tenia prevista? v

Fonte: pdxina web da Universidade de Granada e a de Alicante

Algunhas Universidades (por exemplo, a de Jaén) completan a informacién con

recursos dirixidos ao coidado e a estabilidade psicoléxica en caso de

enfermidade. Nalgun caso, como o da Universidade de La Laguna, estes

recursos se estenden & poboacion xeral. Neste caso concreto, ademais, a

[0 L
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Universidade ofrece unha pdxina de informacion actualizada onde se
proporcionan recursos para as mulleres que poidan estar en situacién de
violencia doméstica. De xeito similar, & frecuente que as institucidns universitarias

ofrezan un servizo de axuda e resolucion de dubidas.

llustracion 9. Consultas e atencidn psicoldxica

Formularios para consultas

> Otro tipo de consultas en relacién a la Covid-19

Apoyo a la comunidad universitaria

v

Servicio de apoyo psicolégico durante el confinamiento

v

Blog sobre el cuidado de pacientes con Covid-19 en el domicilio

v

Blog sobre resultados de investigacién que aporta la comunidad cientifica inter...

Recursos de apoyo psicoldgico

El profesorado de la Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de La Laguna ha creado una serie de materiales audiovisuales
destinados a diferentes publicos, con el objetivo de ayudar a gestionar las posibles dificultades psicoldgicas derivadas de la crisis vivida estas

semanas.

Recursos dirigidos a profesionales sociosanitarios ~

« Convivir con el miedo al contagio en el hospital (video)

« Convivir con miedo al contagio (folleto)

 Convivir con el sufrimiento de los otros (video)

« Fatiga por el sufrimiento de otros (folleto)

« Supervision de equipos en situaciones de alta incertidumbre
« Comunicar malas noticias por teléfono

Recursos dirigidos a poblacién general v

Fonte: pdxina web da Universidade de Jaén e La Laguna

llustracion 10. Informacion Xeral. Universidade de La Laguna

Enlaces de interés

» Para conocer la informacién actualizada del Ministerio de Sanidad

¢ Gobierno de Canarias

« Guia de actuacion para mujeres que estén sufriendo violencia de género en situacion de permanencia domiciliaria derivada del
estado de alarma

o Teléf de Infor ion C irus (COVID-19) del Gobierno de Canarias: 900 112 061

e Para cualquier duda: covid19@ull.edu.es
* Resumen del plan de emergencias de la Universidad de La Laguna

e Modelo de Docencia para el curso 2020-2021

Fonte: pdaxina web da Universidade de La Laguna
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O cadro 2 resume o contido da informacién incluida nestes repositorios de

documentacion, agrupados por categorias de contidos relacionados.

Cadro 2. Contidos de informacion principais na comunicacidn elaborada en relacion coa

Categoria

Comunicados institucionais

Seguridade e Saude

Protocolos de actuacién

Instrucidns para a

docencia online

Atencién & fenda

dixital

Normas para provedores

Dereitos relacionados
coa propiedade
intelectual e a
privacidade
Avaliaciéon da
aprendizaxe

Formularios de consulta

Apoio psicoldxico

xestion da COVID-19
Descricion

Comunicados elaborados polos distintos érganos de xestion (Gob
de Espana, Goberno das Comunidades Auténomas, Conferenci
Reitores, Reitorados) sobre as medidas e acciéns necesarias

conter a expansiéon do virus.

Medidas dirixidas & protecciéon dos colectivos en situaciéon

contaxio ou enfermidade. InclUe medidas de prevencion.

Elaboracién de guias de actuaciéns para a comunicacion
situacion de saude persodal. InclUe guias de accién ante incider
de contaxio, e identificacion de érganos responsables (xeralmel

comisions de seguimento).

Protocolos onde se establecen as pautas de funcionamento p

o desenvolvemento da docencia en lina.

Catdlogo de medidas de apoio para o acceso a equipame
informdtico e redes de comunicacion a colectivos (basicamet

estudantado) con dificultades.

Instruciéns referidas & xestion de continxencias para a suspension

contratos e/ou prazos nas relaciéns con terceiros.

Instruciéns vinculadas coa observancia de licencias, dereitos
autoria, propiedade intelectual e privacidade de informacié

imaxe nas redes.

Criterios e normas para desenvolver os procesos de avaliacion p

garantir a sua correcta funcionalidade.

Pdxinas dirixidas & formulacion de duibidas e probler

relacionados coa enfermidade.

Protocolos, guias e recomendacions para o soporte psicoldxic

actuacioéns bdsicas de coidado co motivo da Covid-19.

Fonte: elaboracion propia
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Polo tanto, da revision da informacién disponible en relacidon coa resposta das

diferentes Universidades obsérvase que cada unha das institucidéns elaborou
plans de accién con diferente nivel de desenvolvemento. Isto permitenos
concluir que existe un certo nivel de coincidencia de politica universitaria similar
no conxunto do sistema universitario espanol perante a pandemia da Covid-19.
Nestes plans aparecen de xeito recorrente instruciéns en materia sanitaria para
facer fronte & pandemia, instrucions e recomendaciéns para o exercicio da
docencia e o desenvolvemento do proceso de ensino, actuacions para a
mellora da formacién online do profesorado, a adaptacién de sistemas de
avaliacién, e identificacién das persoas responsables en xestion e actuacion

fronte ao Covid-19.

A RESPOSTA DA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA

A Resolucion do 12 de marzo de 20203, no apartado primeiro de medidas
preventivas (punto d) determinou a suspensidn das actividades académicas no
ensino universitario*. Esta resolucion, que foi seguida da declaracion da
emerxencia sanitaria en Galicia o 13 de marzo de 2020 e do estado de alarma
a nivel estatal o 14 de marzo de 2020, determinou -enfre outros cambios- 0 paso
case inmediato dun modelo de docencia baseado na presencialidade a outro

non presencial, con todos os retos e implicacions que dito cambio supuxo.

A USC tomou un conxunto de decisidns que facilitaron unha actuacién
conxunta e coordinada, dirixida a garantir a continuidade do servizo de
educacion e investigacion, en condicions radicalmente distintas, pero sen
perder a esencia e o rigor que caracterizan & institucién. Neste apartado do
informe revisanse as actuaciéns mdis salientables, rematando coa estimacion

do impacto econdmico que a dita situacion tivo para a institucion universitaria.

3 Resolucién do 12 de marzo de 2020, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Sanidade, pola que se
lle d& publicidade ao Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 12 de marzo de 2020, polo que se
adoptan as medidas preventivas en materia de sadde publica na Comunidade Auténoma de Galicia,
como consecuencia da evolucion da epidemia do coronavirus Covid-19.

4 d) No eido do ensino universitario suspéndense as actividades académicas no ensino universitario
mantendo residencias universitarias e bibliotecas cun terzo da capacidade. Asi mesmo, suspéndense as
practicas en centros sanitarios da Comunidade Auténoma
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ACTUACIONS DE XESTION

As actuaciéns guia para coordinar a xestion da Covid-19 pasou pola
constitucion dun Comité de Crise e dunha estrutura de xestién descentralizada,
coordinada a fravés dunha Unica voz pero con decisidons coparticipadas. A
llustracion 11 reproduce graficamente a estrutura que soporta a xestion da

pandemia na Universidade de Santiago de Compostela:

llustracién 11. Estrutura de xestion da Covid-19

RESPONSABLE
COVID USC

COMITE OFICINA COMITE
SEGURIDADE XESTION XESTION
SANITARIA CoviD-19 COVID-19

DELEGADAS/0S EQUIPO DE PROGRAMA

—  COORDINACION — o UNTARIADO
covio CONSERXARIAS (150)°
(87) (5)*

CONSERXARIAS
(192)

Fonte: USC

Ao amparo desta estrutura elaborouse un amplo conxunto de disposicidons,
resoluciéns e instruciéns que supuxeron unha guia de accidn para a
comunidade universitaria. Esta informacion compilase nun coddigo normativo,
gue se mantén en constante actualizaciéon, disponible para a consulta en

aberto no espazo web https://www.usc.gal/gl/usc/covid1?/recompilacion-

normativa

Asi mesmo, a Universidade dispuxo, desde o primeiro momento, de protocolos
xerais para guiar as actuaciéns no caso de enfermidade ou para a celebracion
de actividades no eido universitario, asi como protocolos especificos que
afectan a dreas determinadas, como o Servizo Universitario de Residencias,

Bibliotecas, Deportes ou Cultura, e que tamén son publicos nesa pdxina web.
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llustracién 12. Protocolos na USC

Protocolos

Protocolos xerais

Protocolo para a xestién de casos COVID-19 na USC

Protocolo interno de comunicacion de incidencias

Protocolo de mediciéns de CO2

Protocolo para os actos académicos de graduacion

Protocolos especificos de servizos da USC

Protocolo da Area de Cultura

Protocolo da Biblioteca Universitaria

Protocolo da Escola Infantil Breogan

Protocolo do Servizo de Deportes

Protocolo do Servizo de Residencias

Fonte: paxina web da USC

Ademais, dispuxéronse unha serie de protocolos en cada un dos centros da

Universidade, fanto no campus de Santiago coma no de Lugo:

. CAMPUS DE SANTIAGO: Escola Técnica Superior de Enxenaria,
Escola Universitaria de Traballo Social, Facultade de Bioloxia, Facultade
de Ciencias da Comunicacion, Facultade de Ciencias da Educacion,
Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais, Facultade de
Ciencias Politicas e Sociais, Facultade de Dereito, Facultade de
Enfermaria, Facultade de Farmacia, Facultade de Filoloxia, Facultade de
Filosofia, Facultade de Fisica, Facultade de Matemdticas, Facultade de
Medicina e Odontoloxia (seccion Medicina), Facultade de Medicina e
Odontoloxia (seccién Odontoloxia), Facultade de Optica e Optometria,
Facultade de Psicoloxia, Facultade de Quimica, Facultade de Relaciéns
Laborais, Facultade de Xeografia e Historia.

. CAMPUS DE LUGO: Escola Politécnica Superior de Enxenaria, Escola
Universitaria de Enfermeria, Escola Universitaria de Relacions Laborais,

Facultade de Administracion e Direccidén de Empresas, Facultade de
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Ciencias, Facultade de Formacion do Profesorado, Facultade de

Humanidades, Facultade de Veterinaria.

Compre tamén facer referencia a duas oficinas creadas ad hoc para a xestion
da pandemia. A primeira, a Oficina Virtual de Atencion, pUxose en marcha
pouco despois da declaracion do primeiro estado de alarma e estaba
organizada de xeito especializado en catro dmbitos: alumnado, persoal,
investigacion e asuntos xerais. Atendeu con éxito durante o primeiro
confinamento a toda a comunidade universitaria e ao publico que precisaba
relacionarse coa Universidade, ponendo & sua disposicion tres canles (correo
electrénico, teléfono e whatsapp) que permitiron unha comunicacion éxil e a

resolucién fluida das incidencias que se ian producindo.

A segunda, a Oficina de Xestion Covid-19, iniciou o seu traballo co comezo do
curso 2020-2021 e estd dirixida fundamentalmente & atencion de incidencias
derivadas da enfermidade por coronavirus e & xestion e distribucion do material

hixiénico-sanitario que precisan os diferentes centros da USC.

llustracién 13. Oficina Covid-19 da USC

OFICINA COVID-19

2 s818-11111

@) info.coronavirus
ﬂ @usc.gal

Fonte: USC

Esta oficina recibiu mdis de 8.500 chamadas, e atendeu a tramitacion de preto

de 10.000 incidencias dende a sua creacion.

IMPACTO DA COVID-19 NA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
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ACTUACIONS DE COMUNICACION

A USC creou un sitio web especifico na web institucionals, para centralizar a

informacion sobre as actuaciéns, normas e recomendacions de prevencion.

llustracion 14. Sitio web da Covid-19 na USC

Resolucions Recursos para o ’ Guia de actuacion @ Consellos @
reitorais, traballo non fronte a COVID-19 psicoldxicos para

Instrucions e presencial daUsC coidarnos

Protocolos da

USC por mor da
COVID-19

Informacion e
recomendacions
’ sobre a COVID-19

Fonte: pdaxina web da USC

No marco destas tarefas de comunicacién, envidronse mdis de 13.000 correos
infformativos, basicamente a fravés de listas institucionais (PDI, PAS e
estudantado). As mensaxes combindronse dende a conta oficial do Reitor ou
distintas entidades de xestion (vicerreitorados ou decanatos). Tamén se
enviaron por telefonicamente mensaxes instantdneos para os cribados, preto
de 2.500.

Outra drea de inxente actividade por parte do servizo de comunicacién € a
sinaléctica e as aplicacions de identidade corporativa. Deste xeito, a
comunidade universitaria puido dispofer dun conxunto de elementos graficos
de apoio & comunicacién dixital e & sinalizacién de espazos a partir dos criterios
establecidos polo Servizo de Prevencidn, disponibles para a sua descarga. O
servizo de comunicacions tamén xerou un importante nimero de noticias de
actualidade, publicadas iniciaimente na web institucional e posteriormente
enviadas aos medios de comunicacion. Parte destas noficias versaron sobre os
procesos de adaptacidén ao ensino non presencial, as determinaciéns do
Goberno da USC e as novas e avances desenvolvidas polos grupos de

investigacion.

5 https://www.usc.gal/gl/usc/covid19
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llustracion 15. Exemplo de elemento de imaxe corporativa

MANTEN A DISTANCIA

3 [ | o ] [ | ?(
T
U #écousadetodos

Fonte: USC

llustracién 16. Link de descarga de imaxe corporativa

Mis archivos > Reitorado > Gabinete > COVID-19 > Conxunto de Imaxe Institucional COVID-19

[  Nome v Modificado v Modificado por v Tamafio de archi... v Compartindo

_a Carteis > 10/09/2020 TOURAL BRAN CARLOS 39 elementos A Compartido

BR Imaxes 1x1 (IG ou outros usos) > 10/09/2020 TOURAL BRAN CARLOS 7 elementos & Compartido
Fonte: USC

ADAPTACION A DOCENCIA NON PRESENCIAL

As medidas de prevencion adoptadas, e fundamentalmente as vinculadas coa
suspension das actividades docentes, motivaron un conxunto de esforzos para
manter a docencia e chegar a todo o alumnado, o que conlevou o deseno de
acciéns dirixidas & mellora da conectividade, o manexo de ferramentas
electronicas e dixitais e o acceso a material axeitado, para que ningudn

estudante quedase sen oportunidades por falta de recursos.

Parte destes esforzos materializdronse en forma de axudas, basicamente en tres

linas principais de accion:

. AXUDAS PARA A MANUTENCION DO ALUMNADO NAS CAFETERIAS
E COMEDORES DA USC CURSO 2020/2021: 140

IMPACTO DA COVID-19 NA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
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. PROGRAMA DE PRESTAMO DE MATERIAL INFORMATICO E
CONEXION A REDE: 50

. AXUDAS PARA FACILITAR A DOCENCIA NON PRESENCIAL: 236

Para encarar a nova situaciéon provocada polo confinamento, desefouse un
espazo con instrucidns e recomendacions para a docencia e avaliacién en lina,
dividida en consellos dirixidos ao Persoal Docente e Investigador, e ao
estudantado. Neste contexto, tentouse particularizar as normas a cada
contexto, definindo procedementos para fortalecer a coordinacion e
establecendo multiples canles de comunicacion. A rapidez na toma de
decisiéns e a transparencia nas comunicacions conseguiu xerar unha conforna

de certidume no marco de dificultade xeral predominante.

llustracion 17. Espazo para a adaptacion da docencia

Recursos para o traballo non presencial

Diante da situacion de emerxencia sanitaria
declarada pola Xunta de Galicia e da declaracion do
estado de alarma por parte do goberno, a
Universidade de Santiago de Compostela acordou,
mediante as correspondentes resolucions reitorais,
a suspension temporal da actividade docente
presencial e o peche das suas instalacions. Co fin
de minimizar os efectos negativos que estas
decisions poidan ter sobre a marcha do curso
académico, das actividades de investigacion e do
traballo de administracion e servizos, a USC
adoptou diversas decisions co fin de que, co
menor menoscabo posible, a vida da Universidade
poida continuar, na medida do posible, en remoto.

Indicacions Indicacions
xXerais para o Xerais para o
ESTUDANTADO PROFESORADO

Fonte: USC

Para facer fronte & nova situacion, estableceuse un conxunto de recursos e
materiais didacticos a disposicion da comunidade universitaria. Cabe destacar

o inxente labor desenvolvido polos servizos informdaticos e o CAU (centfro de
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atencién a usuarios), que redobraron os seus esforzos para estar ao servizo
permanente na asistencia e resolucion de dubidas nun contexto de urxente e
constante adaptacion. Igualmente, habilitGronse novos sistemas e ferramentas

para que a comunidade universitaria puidese traballar a pleno rendemento.

O uso do Campus Virtual experimentou un notable crecemento, e desendronse
sistemas de confrol para detectar calquera fipo de disfuncion ou
funcionamento incorrecto da docencia, con seguimento expreso do

desenvolvemento da docencia virtual.

llustracion 18. Recursos para a docencia
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Ligazons destacadas:

Campus Virtual Microsoft Teams A BUSC en lina

A

A

Recursos sobre Office 365

Guia rapida de Recopilacion de Videos de Webinars
uso de Teams en recursos introducion (en
Educacion castelan)

Fonte: USC

Atencién especial merece o traballo realizado para a mellora da formacién do
PDI en competencias dixitais. Asi, a fravés do programa de formaciéon e
capacitaciéon do persoal docente dispUuxose un conxunto de cursos para o
desenvolvemento de competencias en materia de docencia non presencial e
de uso de ferramentas dixitais. Entre os cursos, destacaron os dedicados a crear
contidos de formacién, a xestion de materias e de ferramentas de
comunicacion no Campus Virtual, os talleres para o deseno de docencia en lina

ou os centrados en ferramentas para a avaliacién en lina.

ADAPTACION AO TRABALLO NON PRESENCIAL
As actividades non se dirixiron unicamente ao PDI e o alumnado, sendn que
tamén foron dirixidas aos fluxos de fraballo do persoal de administracion e

servizos (PAS). As ferramentas desenadas ou melloradas, € 0s cCursos
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desenvolvidos permitiron garantir os procesos administrativos. Ademais, tamén
os organos colexiados puideron manter a sua actividade con normal
funcionamento a tfravés da realizacion de reunidns ordinarias en modalidade
non presencial, con previo deseno de protocolos para guiar o desempeno de

funcions con rigorosidade e seguridade xuridica.

llustracion 19. Espazo para a adaptacion do traballo administrativo

Indicacions
xerais para o
PERSOAL DE

ADMINISTRACION
E SERVIZOS @

Fonte: USC

Deste xeito, parte do Persoal de Administracion e Servizos habilitouse para
realizar telefraballo mediante conexiéon remota a través de rede privada virtual,
algo necesario en moitos postos de traballo. Dispuxéronse as ferramentas para
que todas as solicitudes de conexion fosen atendidas e funcionasen a pleno
rendemento e readlizouse un seguimento e monitoraxe da conectividade dos

usuarios, para solucionar as posibles incidencias.

Neste eido, merece especial atencidn o establecemento de protocolos e
accesos dixitais a diferentes procesos habituais na comunidade universitaria.
Ante a situacion que se xerou polo peche fisico da Universidade, foron moitos os
centros e servizos 0os que seguiron prestando atencion ao usuario de forma
telemdtica. Asi, para facilitar este fraballo elabordronse guias e manuais, e
determindronse sistemas de cita previa co obxectivo de facer mdis asequibles
os labores do persoal administrativo. Alguns dos servizos que implantaron o dito
sistema foron a Oficina de Informacién Universitaria, a Area de Orientacion
Laboral, o Centro de Linguas Modernas, IV Ciclo, a Oficina de Andlise de
Reclamacions, a Oficina de Asistencia en Materia de Rexistro, o Servizo de
Axudas e Servizos ao Alumnado, o Servizo de Parficipacion e Integracion
Universitaria, o Servizo de Vixilancia da Saude - Vacinacién da gripe, o Servizo

de Xestion Académica e a Tarxeta Universitaria de Identificaciéon (TUI) virtual.
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ATENCION PSICOLOXICA A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

O coidado fisico das persoas coas medidas de prevencion fronte & Covid-19 foi
un eixo central da actuaciéon da USC, pero no Comité de Xestidon Covid-19
puxose de manifesto a necesidade de ampliar ese coidado ponendo en
marcha unha Unidade de Atencidén Psicoldxica dirixida ao alumnado e

cenfrada en axudarlles a superar as consecuencias da pandemia.

Esta nova dotacion asistencial, que se encadra no marco de actuacions
dirixidas a paliar os efectos da pandemia producida pola Covid-19, estd
coordinada pola profesora do Departamento de Psicoloxia Clinica e

Psicobioloxia Ana Lépez Durdn.

O servizo comezou a recibir demandas o 18 de maio e a atencién psicoldxica
(realizacién de sesidns) comezou o 26 de maio (tras cumprimentar os aspectos
referidos & proteccion de datos). A todos os correos recibidos se lles indicou, no
caso de non poder ser atendidos de inmediato pola elevada demanda, que se

contactaria con eles en canto fose posible.

Cadro 3. Rexistro de actividade do Servizo de atencidn psicoléxica

RESUMO MENSUAL 2021

MES N.° DE DEMANDAS N.° DE SESIONS N.° DE PACIENTES
Maio (inicio) 140 14 14
Xuho 27 80 28
Xullo 15 65 30
TOTAL 182 159 84
Fonte: USC
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Esta Unidade xestionou 330 demandas desde o mes de maio de 2021 e ata
outubro (Ultimo mes no que disponemos de datos), realizando 294 sesidons online
ou presenciais. As patoloxias mdis frecuentes son trastornos de ansiedade e
estado de animo deprimido, fundamentalmente relacionados coa situacion de
distanciamento social, os cales se ven acentuados na época de exames
(periodo en que se puxo en marcha o servizo) reflex&ndose en problemas para

concentrarse, para durmir e unha excesiva activacion fisioldxica.

Semanalmente fixéronse publicaciéns no Instagram con recomendacions
referidas ao coidado da salde mental e o benestar psicoldxico coma a
importancia de hdbitos de sono axeitados, técnicas de control da activacién,

ou a importancia do exercicio fisico.

PREPARACION ANTICIPADA DO CURSO 2021-2022

No marco de actuacions desenvolvidas na etapa Covid-19, cdmpre sinalar as
actividades realizadas para a programacién anticipada do curso unha vez
retomada a presencialidade, nun escenario denominado “normalidade

adaptada”.

Seguindo as recomendaciéns do Ministerio de Universidades, elaborouse un
plan de continxencia que permitise un cambio inmediato a un sistema de
docencia online en caso dunha nova onda da pandemia. Estes plans de
continxencia foron especificados para cada plan de estudo e con antelacién
o inicio de curso, sendo verificados e aprobados con cada programa de

ensino.

Inicialmente, e tamén seguindo as recomendaciéns do Ministerio, mantivose o
teletraballo para aquelas actividades que non requiren especificamente a
presencialidade (titorias ou reuniéns, por exemplo). De igual xeito, mantivose a

formacion e comunicacién en medidas de prevencion e coidado da saude.

Isto supuxo a creacién de diferentes escenarios (con medidas especificas e
modalidades de ensino distintas) segundo a situacién sanitaria e as esixencias
por parte das autoridades sanitarias. Basicamente contémplanse tres potenciais
escenarios: a modalidade de absoluta presencialidade, a modalidade
semipresencial e a modalidade non presencial ou a distancia para unha nova

situacion de confinamento ou se tena que illar grupos ou clases e non sexa
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posible a presencialidade. A USC indica o desexo de respectar o cardcter
presencial da docencia, e organiza os seus escenarios en funcidon desta
premisa, chegando a contemplar tres posibles momentos ou escenarios en caso

de situacions que impidan esta docencia presencial.

Ademais, desendronse accidns especificas en distintas dreas de intervencion:
a. Seguridade persoal da saude.

Establecen medidas concretas como as seguintes:

= Garantir gue o nUmero de estudantes nas instalacidons non supere
a capacidade destas, tendo en conta a separacién de 1,5 metros entre

0s ocupantes.

. Reducién de grupos e desdobres para garantir o distanciamento
social

. Uso de sistemas de streaming para transmisién das sesions de aula.
. Hixiene de mans e uso de xeles hidroalcohdlicos.

" Uso obrigatorio da mdscara en todos os espazos do centro,

durante a permanencia.

b. Competencia dixital do profesorado.

O Ministerio de Universidades determinou a necesidade de que o profesorado
conte coas habilidades necesarias para a aplicaciéon optima dos plans de
continxencia desenados. Neste sentido, incorpdranse nos plans de formacion
do profesorado as linas para o ensino online, tanto en competencias dixitais
como en metodoloxias que posibiliten unha educacion semipresencial ou online.
Estas formacions ofértanse na sua maioria en formato de curso online ou
webinars.
C. Disponibilidade de espazos virtuais e sistemas de apoio &
docencia en lina.
A USC determinou o mantemento de sistemas de emisidn e contornas virtuais

de aprendizaxe que vinan usando na etapa Covid-19.

d. Avaliacion da aprendizaxe do alumnado.
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Nos plans de continxencia aparecen os sistemas de avaliaciéon adaptados que
se realizardn nas diferentes titulacions. A USC prioriza ou recomenda a
presencialidade na avaliacién, determinando que sempre que as condiciéns
sanitarias asi o permitan, as probas de avaliacion das materias realizaranse
preferentemente de forma presencial. Porén, tamén contémplase a
posibilidade de que se poidan substituir por outras actividades de avaliacion
que o alumnado poida levar a cabo e non requira de presencialidade.
Igualmente, tamén se contempla a opcidn de que nunha nova situaciéon de

confinamento pédanse realizar probas de cardcter telemdatico ou online.
e. Atencion a fenda dixital.

Proséguese coas linas de axuda para paliar a fenda dixital existente entre o

alumnado e favorecer a conectividade e o acceso aos recursos tecnoldxicos.
O IMPACTO ECONOMICO DA COVID-19 NA USC

Como se dixo previamente, arevision da documentacion disponible en relacién
coa incidencia da Covid-19 nas institucions universitarias permite facer unha
estimacién das medidas adoptadas, das adaptacions realizadas e da forma en
que se mantivo a actividade en situaciéns adversas. Porén, non é doado atopar
unha estimacion dos impactos que esta situacidon xerou na economia das

Universidades.

Este apartado aborda precisamente esta realidade, revisando o efecto que a
emerxencia sanitaria tivo nos ingresos e gastos da Universidade de Santiago de
Compostela. Os datos manexados para este apartado foron facilitados pola
USC, extraendo a informacién da liquidacion orzamentaria correspondente ao
peche do exercicio 2020, contida na Conta Xeral recollida no Informe de Xestion
2020. Asemade, se inclUe informacion relativa aos anos precedentes -
nomeadamente, dende 2017-, o que permite illar o efecto da Covid-19 e/ou

analizar o seu papel catalizador sobre tendencias previamente iniciadas.

As especificidades orzamentarias das universidades, ds que non € allea a USC,
nas que existen ingresos afectados a determinados gastos -como € o caso da
maioria dos recursos de investigacion, as taxas dos posgraos propios ou o
financiamento de determinadas infraestruturas- non permite extraer conclusiéons

sobre os factores que inciden na evolucién dos ingresos e gastos utilizando as
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cifras agregadas de dereitos reconecidos e obrigas contraidas, que se recollen

no cadro seguinte.

Cadro 4. Ingresos e Gastos da USC (milldns de euros)

INGRESOS E GASTOS (milléns de euros)
Dif_20-Media(17-

Dif_20-19 19)
2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Dereitos recoiecidos 242,73 248,34 254,97 246,53 -8,44 -3,31% -2,15 -0,86%
Porcentaxe variacién ano anterior 2,31 2,67 -331
Obrigas contraidas 248,77 246,56 250,63 248,37 -2,26 -0,90% -0,28 -0,11%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,89 1,65 -0,90

Para avaliar a realidade econdmica da USC e a sua evolucion recente resulta
necesario desagregar os diferentes capitulos de ingresos e gastos, considerando
no caso dos primeiros o seu cardcter de afectados ou non. Se recolle nos
apartados seguintes os capitulos de ingresos e gastos que, en maior medida, se
viron afectados pola situacién derivada da Covid-19, identificando os artigos e
conceptos mdis salientables, para os que se analiza a variacidn en termos
absolutos e relativos, tanto dos dereitos reconecidos como das obrigas

contraidas, especificando o cardcter de non afectados dos primeiros.

INGRESOS

Os ingresos do exercicio 2020 vironse diminuidos basicamente pola caida das
taxas e prezos pola prestacion dos diferentes servizos universitarios. As caidas
mdis importantes en termos relativos son as relacionadas con servizos
complementarios da actividade docente, como poden ser os de atencidn

clinica, a escola infantil ou as residencias universitarias.

No eido docente, ademais da diminucidén dos prezos publicos por servizos
académicos relacionados coa caida do nUmero de créditos nos que se
matriculou o alumnado, tamén detéctase unha caida dos ingresos Nnos cursos
de posgrao e especializacién. Con todo, e en valores absolutos, as maiores
diminucidons detéctanse na baixada de prezos publicos por matricula. No resto
do capitulo Il se inclUen ingresos asociados relacionados co uso de instalacions
ou outros servizos universitarios que, na medida en que se paralizou a actividade

académica, experimentaron una diminucion significativa.
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Cadro 5. Ingresos Capitulo lll. Prezos publicos e outros ingresos

Capitulo lll. Prezos publicos e outros ingresos. Dereitos reconecidos (miles de euros)

IMPACTO DA COVID-19 NA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)

Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %

Prezos publicos por servicios

académicos (non cursos posg e espec.) 18.082,07 17.537,40 17.77444 16.512,89 -1.261,55 -7,10% -1.285,08 -7,22%

Porcentaxe variacion ano anterior -3,01 1,35 -7,10

Cursos de posgrao e especializacion 1.390,21 1.632,72 1.257,11 748,84 -508,27 -40,43% -677,84 -47,51%
Porcentaxe variacién ano anterior 17,44 -23,01 -40,43

Outros servicios docencia 126,86 201,27 789,52 871,89 82,36 10,43% 499,33 134,03%
Porcentaxe variacién ano anterior 58,65 292,28 10,43

Prestacion servicios investigacion 11.171,73 10.832,57 9.263,01 8.84828 -414,73 -4,48% -1574,15 -1510%
Porcentaxe variacion ano anterior -3,04 -14,49 -4,48

Dereitos aloxamento SUR (residencias

universitarias) 232043 2.35791 235532 1.384,64 -970,68 -4121% -959,91 -40,94%
Porcentaxe variacién ano anterior 1,62 -0,11 -41,21

Servicios atencion clinica 239,93 818,33 874,36 410,67 -463,69 -53,03% -233,54 -36,25%
Porcentaxe variacién ano anterior 241,06 6,85 -53,03

Escola Infantil 118,98 133,80 156,29 79,42 -76,87  -49,18% -56,94 -41,75%
Porcentaxe variacion ano anterior 12,45 16,81 -49,18

Resto capitulo lll 5.106,34 4.689,72 4.66055 3.327,23 -1.333,32 -28,61% -1.491,64 -30,95%
Porcentaxe variacion ano anterior -8,16 -0,62 -28,61
Total capitulo lll 38.556,56 38.203,71 37.130,60 32.183,86 -4.946,74 -13,32% -5.779,77 -15,22%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,92 -2,81 -13,32
Dereitos capitulo lll non afectados  24.364,70 24.184,36 25.868,64 21.757,03 -4.111,61 -18,90% -3.048,87 -12,29%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,74 6,96 -15,89

Fonte: USC

En conxuntfo, os ingresos por prezos publicos e outros ingresos que integran o
Capitulo lll, diminden en practicamente 5 milldns de euros. Se ben € posible
detectar un devalar decrecente dende 2017 (algo mdis dun 15% de diminucién
dende 2017), oito de cada dez euros de caida producense no ano 2020. A sua
vez, neste capitulo, os ingresos non afectados diminuiron en 4,1 millons respecto

do ano 2019, e nuns 3 milldns respecto da media do periodo 2017-2019.

No relacionado coas transferencias correntes (capitulo V), a situacion é a
confraria. As transferencias extraordinarias realizadas pola Xunta de Galicia no
ano 2020 -algo mdis de 6,5 milléns de euros, entre os que se inclien as
especificas para facer fronte aos gastos derivados da pandemia- unidas ao
incremento previsto no marco do Plan de Financiamento Universitario -case 3
milldbns mdis que o ano anterior- fan que o conxunto deste capitulo medre por
riba do 4%. Neste capitulo de ingresos unicamente hai unha diminucién, de algo
mdis do 8%, derivada de caida do “resto de transferencias” onde se recollen
determinados ingresos asociados a convenios que presentan  un

comportamento desigual no tempo, como se pode ver nos anos precedentes.
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Cadro 6. Ingresos Capitulo IV. Transferencias correntes

Capitulo IV. Transferencias correntes (miles de euros)
Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Transferencia Xunta de Galicia. Acordo
Financiamento 118.351,27 118.782,15 121.451,05 124.082,26 2.631,21 217% 4.554,10 3,81%
Porcentaxe variacién ano anterior 0,36 2,25 2,17
Outras trasferencias Xunta de Galicia 459,91 696,90 1.403,94 6.577,23 5.173,29 36848% 5.723,65 670,54%
Porcentaxe variacién ano anterior 51,53 101,45 368,48
Resto capitulo IV: Outras trasferencias (sergas,
sexenios, convenios, etc.) 21.863,41 20.644,48 2227317 20.477,75 -1.795,42 -8,06% -1.11593 -517%
Porcentaxe variacién ano anterior -5,58 7,89 -8,06
Total capitulo IV 140.674,58 140.123,53 145.128,16 151.137,24 6.009,08 4,14% 9.161,82 6,45%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,39 3,57 4,14
Dereitos capitulo IV non afectados 119.139,19 121.154,78 129.312,40 136.490,79 7.178,39 5,26% 13.288,67 10,79%
Porcentaxe variacion ano anterior 1,69 6,73 5,55

Fonte: USC

O Incremento das fransferencias correntes non afectadas ascendeu a 7,1
milléns de euros no ano 2020 respecto do ano anterior -13,2 milldns respecto da

media do periodo 17-19-.

O capitulo de ingresos patrimoniais sofre unha diminucidén considerable debido
a paralizacion da actividade que minorou os ingresos por arrendamentos e

concesions administrativas.

Cadro 7. Ingresos patrimoniais

Capitulo V. Ingresos patrimoniais (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Ingresos patrimoniais 1.728,50 650,47 620,20 348,00 -272,20 -43,89% -651,72 -65,19%
Porcentaxe variacién ano anterior -62,37 -4,65 -43,89
Dereitos capitulo V non afectados 1.534,87 450,23 618,20 348,00 -270,20 -77,64% -519,77 -59,90%
Porcentaxe variaciéon ano anterior -70,67 37,31 -43,71

O capitulo VI de ingresos estd ligado a operacions de alleamento de

inmobilizado por parte da USC, non realizadas no ano 2020.

Cadro 8. Alleamento de investimentos reais

Capitulo VI. Alleamento de investimentos reais (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Alleamento de investimentos reais 6.116,27 0,00 1.079,34 0,00 -1.079,34 -100,00% -2.398,54 -100,00%)
Porcentaxe variacién ano anterior -100,00 -100,00
Dereitos capitulo V non afectados 6.116,27 0,00 1.079,34 0,00 -1.079,34 -2.398,54 -100,00%
Porcentaxe variacién ano anterior -100,00 -100,00
Fonte: USC

O capitulo VII, de transferencias de capital, no que se inclien os ingresos ligados
d investigacion competitiva, tamén se veu afectado pola incidencia da
pandemia na actividade da USC, principalmente polas dificultades de

execucion e xustificacion de determinadas actuacions.
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Cadro 9. Transferencias de capital
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Capitulo VII. Transferencias de capital (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Recursos investigacion autonémicos 20.744,31 24.757,02 24.736,02 23.657,04 -1.078,98 -4,36% 244,59 1,04%
Porcentaxe variacién ano anterior 19,34 -0,08 -4,36
PGFU. Financiamento por resultados 12.828,62 13.322,16 13.393,02 13.811,29 418,27 3,12% 630,03 4,78%
Porcentaxe variacién ano anterior 3,85 0,63 3,12
Recursos investigacion Ministerios 9.929,04 12.021,38 12.087,68 10.776,41 -1.311,28 -10,85% -569,63 -5,02%
Porcentaxe variacién ano anterior 21,07 0,55 -10,85
Recursos investigaciéon Unién Europea 7.156,33 7.578,14 12.046,09 7.499,31 -4546,78 -37,74% -1.42754 -1599%
Porcentaxe variacién ano anterior 5,89 58,96 -37,74
Resto capitulo VII 411324 3.146,26 3.731,62 6.802,62 3.071,00 82,30% 3.13892 85,68%
Porcentaxe variacién ano anterior -23,561 18,61 82,30
Total capitulo VII 54.771,54 60.824,96 65.994,43 62.546,67 -3.447,76 -5,22% 2.016,36 3,33%
Porcentaxe variacién ano anterior 11,05 8,60 -5,22
Dereitos capitulo V non afectados 18.223,17 18.833,88 22.669,95 2249558 -174,37 -0,78% 2.586,58 12,99%
Porcentaxe variacién ano anterior 3,35 20,37 -0,77
Fonte: USC

Asi, se constata unha caida nos recursos competitivos, de especial importancia
nos procedentes da Unidn Europea, parcialmente compensados cos
incrementos previstos no Plan de Financiamento Universitario ligados a

resulfados da investigacion.

Contodo, osrecursos de capital non afectados tan s diminien no ano 2020 en
0,17 milléns de euros respecto do ano anterior, representando 2,5 milléns de

euros mais que a media do periodo 2017-2019.

Finalmente, os ingresos financeiros, ainda que presentan unha caida
significativa, non poden ligarse & afectacion da actividade da USC pola Covid-

19, estando relacionados con operacions de refinanciamento da débeda.

Cadro 10. Ingresos Financeiros

Ingresos Financeiros (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Artigos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
VIII. Variacion de activos financeiros
IX. Variacién de pasivos financeiros 879,48 8.534,96 5.018,42 309,90 -4.708,52 -93,82% -4.501,05 -93,56%
Porcentaxe variacién ano anterior 870,45 -41,20 -93,82
Total ingresos financeiros 879,48 8.534,96 5.018,42 309,90 -4.708,52 -1519,35% -4.501,05 -93,56%
Fonte: USC

Para concluir sobre a afectaciéon das consecuencias derivadas da Covid-19
sobre os ingresos da USC, resulta de interese analizar a evolucion do total de
ingresos non afectados, que recollemos no cadro seguinte. Ainda que, como
se expuxo nos apartados anteriores, determinadas partidas de ingresos si se viron
afectadas & baixa, os recursos extraordinarios achegados para facer fronte &s

consecuencias da pandemia supuxeron que a USC contase no ano 2020 con




IMPACTO DA COVID-19 NA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

2,6 milldns de euros mdis que no exercicio anterior, 12,3 mdis que a media do
periodo 2017-2019.

Cadro 11. Ingresos non afectados

Ingresos non afectados (miles de euros)

Dif_20-Media(17-

Dif_20-19 19)
2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Dereitos recoiiecidos 163.261,93 164.623,26 178.469,19 181.091,40 2.622,21 1,45% 12.306,61 7,29%
Porcentaxe variaciéon ano anterior 0,83 1,47 1,47
GASTOS

No relacionado cos gastos, deixando & marxe os de persoal, constdtase unha
significafiva diminucion nos gastos de funcionamento, nhomeadamente os
recollidos no capitulo Il, de gastos correntes en bens e servizos, e no capitulo 1V,

de fransferencias correntes.

Cadro 12. Gastos correntes en bens e servizos

Capitulo Il. Gastos correntes en bens e servizos (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Arrendamentos 413,95 465,85 452,25 457,62 5,37 1,19% 13,60 3,06%
Porcentaxe variacién ano anterior 12,54 -2,92 1,19
Reparacion de edificios 478,46 415,57 256,77 127,35 -129,41 -50,40% -256,24 -66,80%
Porcentaxe variacién ano anterior -13,14 -38,21 -50,40
Reparacion e mantemento maquinaria, instalacions 157484 152177 147543 1.158,38 -317,06 -2149% -365,64 -23,99%
Porcentaxe variacién ano anterior -3,37 -3,04 -21,49
Reparacion e mantemento mobiliario e equipamento 690,11 699,66 929,58 1.013,69 84,11 9,05% 240,58 31,12%
Porcentaxe variacién ano anterior 1,38 32,86 9,05
Material oficina 1.370,94 1.363,34 144197 1.221,77 -220,20 -1527% -170,31 -12,23%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,55 577 -15,27
Subministracions 573743 566940 6.21426 4.543,68 -1.670,58 -26,88% -1.330,02 -22,64%
Porcentaxe variacién ano anterior -1,19 9,61 -26,88
Comunicaciéns 238,70 223,84 221,80 206,47 -1533 -6,91% -21,64  -949%
Porcentaxe variacién ano anterior -6,23 -0,91 -6,91
Primas de seguros 148,79 146,50 125,82 161,73 35,90 28,54% 21,36 1521%
Porcentaxe variacién ano anterior -1,55 -14,11 28,54
Tributos 118,71 354,24 640,07 40,46 -599,60 -93,68% -330,54 -89,09%
Porcentaxe variacién ano anterior 198,42 80,69 -93,68
Atencions protocolarias 95,43 127,83 100,16 25,13 -75,03 -74,91% -82,67 -76,69%
Porcentaxe variacién ano anterior 33,95 -21,64 -74,91
Practicas de campo 105,07 101,76 110,36 37,80 -72,57 -65,75% -67,93 -64,25%
Porcentaxe variacién ano anterior -3,15 8,46 -65,75
Limpeza 7.290,58 6.979,08 7.842,86 9.406,58 1.563,72 19,94% 2.035,74 27,62%
Porcentaxe variacién ano anterior -4,27 12,38 19,94
Seguridade 1.297,95 1.291,74 1.30892 1.368,96 60,04 4,59% 69,43 5,34%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,48 1,33 4,59
Outros traballos realizados por empresas 349446 391762 4.137,61 4.439,77 302,16 7,30% 589,88 15,32%
Porcentaxe variacién ano anterior 12,11 562 7,30
Posgrao propio, cursos, conferencias, etc. 1.876,84 226566 2.138,00 1.54745 -590,55 -27,62% -546,05 -26,08%
Porcentaxe variacién ano anterior 20,72 -5,63 -27,62
Extension universitaria 147766 114499 132900 1.220,12 -108,88 -8,19% 97,10 -737%
Porcentaxe variacién ano anterior -22,51 16,07 -8,19
Indemnizaciéns por razén do servizo 423,55 394,31 42473 197,77 -226,97 -53,44% -216,43 -52,25%
Porcentaxe variacién ano anterior -6,90 7,72 -53,44
Gastos funcionamento programas exterior 732,92 393,32 454,47 104,52 -349,95 -77,00% -422,38 -80,16%
Porcentaxe variacién ano anterior -46,34 15,55 -77,00
Resto capitulo Il 791,42 711,57 965,98 817,53 -14845 -1537% -546  -0,66%
Porcentaxe variacién ano anterior -10,09 35,75 -15,37
Total capitulo Il 28.357,81 28.188,05 30.570,05 28.096,79 -2.473,26 -8,09% -941,85 -3,24%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,60 8,45 -8,09
Fonte: USC
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Tamén é salientable a diminucion dos gastos de capital, capitulo VII, neste caso

ligada cos problemas na execucion e xustificacidn das actividades de
investigacion. Polo que respecta aos gastos correntes en bens e servizos, estes
diminVen en 2,4 milldéns de euros respecto do exercicio anterior, 0,2 milldéns de
euros respecto da media do periodo 2017-2019, sendo salientable o menor
gasto en subministraciéns, reparacidns e mantemento, posgrao propio e
conferencias, indemnizacions por razén do servizo e os programas de exterior,
que compensa sobradamente o incremento de gasto de limpeza e de traballos
readlizados por empresas externas, mdis relacionados coas necesidades

extraordinarias derivadas da pandemia.

Os gastos financeiros reflicten un incremento proximo ao 29%, ligado 4s

condicions financeiras do endebedamento da USC

Cadro 13. Gastos financeiros

Capitulo lll. Gastos Financeiros (miles de euros)

Dif_20-19 Dif _20-Media(17-19)
Artigos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Gastos financeiros 936,47 439,39 415,09 495,64 80,55 19,40% -101,34 -16,98%
Porcentaxe variacién ano anterior -53,08 -5,63 19,40
Fonte: USC

As transferencias correntes, que presentan unha diminucién de 0,9 milldns de
euros respecto do ano anterior, tamén reflicten a afectacion da pandemia ds
actividades da USC e as medidas tomadas por esta. Neste sentido destaca a
diminucion de gasto asociada & paralizacion da actividade dos programas
relacionados coa internacionalizacion e incremento de gasto nas axudas

extraordinarias articuladas para axudar & comunidade universitaria afectada.

Cadro 14. Transferencias correntes

Capitulo IV. Transferencias Correntes (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
Estudantes 887,61 933,97 826,97 542,70 -284,27 -3437% -340,15 -38,53%
Porcentaxe variacién ano anterior 522 -11,46 -34,37
Fomento da formacion e investigacion 0,00 0,00 0,00 34,50 34,50 34,50
Porcentaxe variacién ano anterior 0,00 0,00 0,00
Nominativas e axudas extraordinarias 877,39 871,60 1.085,72 1.333,33 24761 22,81% 38842 41,11%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,66 24,57 22,81
Exterior 298799 1.879,90 1.740,56 786,47 -954,09 -54,82% -1416,35 -64,30%
Porcentaxe variacién ano anterior -37,08 -7,41 -54,82
Outras 235,47 2,52 3,93 2,58 -1,36  -34,47% -78,06 -96,80%
Porcentaxe variacién ano anterior -98,93 55,89 -34,47
Total capitulo Il 4988,46 3.688,00 3.657,19 2.699,58 -957,61 -26,18% -1.411,64 -34,34%
Porcentaxe variacién ano anterior -26,07 -0,84 -26,18
Fonte: USC
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Polo que respecta aos investimentos reais, o gasto liquidado no ano 2020 reflicte

a afectacion da pandemia d&s actividades de investigacién que viron
parciamente mermada a sua execucidén. Constdtase unha diminucion
significativa tanto nos gastos asociados aos proxectos competitivos coma aos
confratos e convenios de investigacion e as reuniéns cientificas. Pola contra, os
investimentos ligados a edificios e infraestruturas de investigacidon non se viron
afectados na sUa execucion, incrementando as obrigas contraidas respecto de

exercicios anteriores.

Cadro 15. Investimentos reais

Capitulo VI. Investimentos reais (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)

Conceptos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %

Edificios, reparacions, ampliacion e mellora; proxectos 2.687,36 2.820,85 2.777,61 3.521,95 74434 26,80% 760,01 27,52%
Porcentaxe variacién ano anterior 4,97 -1,53 26,80

Infraestructuras de investigacion 1.841,78 5.192,67 341916 4.651,63 1.23247 36,05% 1.167,09 33,49%
Porcentaxe variacién ano anterior 181,94 -34,15 36,05

Maquinaria e ferramenta 19,36 164,66 2,00 0,00 -2,00 -100,00% -62,01 -100,00%
Porcentaxe variacién ano anterior 750,73 -98,78 -100,00

Moblaxe e equipamento 1.560,71 2.059,00 2.203,52 2.057,62 -14590 -6,62% 116,55 6,00%
Porcentaxe variacién ano anterior 31,93 7,02 -6,62

Investigacién xeral 13.440,70 14.417,46 15.228,83 15.12530 -103,53 -0,68% 762,97 5,31%
Porcentaxe variacién ano anterior 7,27 5,63 -0,68

Proxectos I+D+i 26.125,88 26.836,17 29.985,82 27.093,68 -2.892,14 -9,65% -55561 -2,01%
Porcentaxe variacién ano anterior 2,72 11,74 -9,65

Convenios e contratos [+D+i 10.839,19 10.818,41 9.52419 7.55534 -1.968,85 -20,67% -2.838,59 -27,31%
Porcentaxe variacién ano anterior -0,19 -11,96 -20,67

Reunions cientificas 24523 299,63 560,94 27291 -288,03 -51,35% -9569 -25,96%
Porcentaxe variacién ano anterior 22,18 87,21 -51,35

Outras 0,00 41,75 0,00 0,00 0,00 0,00% -13,92 -100,00%
Porcentaxe variacién ano anterior -100,00
Total capitulo Il 56.760,20 62.650,60 63.702,07 60.278,43 -3.423,64 -5,37% -759,19 -1,24%
Porcentaxe variacién ano anterior 10,38 1,68 -5,37

Fonte: USC

Finalmente, polo que respecta & variacién dos pasivos financeiros, a sUa
evolucion nos Ultimos anos estd ligada aos compromisos de amortizacion e as

politicas de refinanciamento da débeda.

Cadro 16. Gastos financeiros

GASTOS FINANCEIROS (miles de euros)

Dif_20-19 Dif_20-Media(17-19)
Artigos 2017 2018 2019 2020 Importe % Importe %
VIII. Variacién de activos financeiros
IX. Variacion de pasivos financeiros 11.624,08 4.390,18 2.752,87 3.790,37 1.037,49 37,69% -2.46535 -3941%
Porcentaxe variacion ano anterior -62,23 -37,29 37,69
Total ingresos financeiros 11.624,08 4.390,18 2.752,87 3.790,37 1.037,49 27,37% -2.465,35 -39,41%

Fonte: USC
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Conclusions

Da andlise realizada neste informe respecto da incidencia que a crise sanitaria
da Covid-19 tivo sobre a actividade da USC, e especialmente do impacto sobre
a sua readlidade econdmico-financeira, pddense destacar as seguinte

conclusioéns:

. A aparicion da Covid-19 provocou unha situacién sen precedentes que
obrigou a tomar un conxunto de decisidns con cardcter practicamente
inmediato. Aresposta da USC, tanto na adaptacién da sua actividade principal
coma nas actuacions relacionadas coa sUa estrutura, amosou unha alta

capacidade de adaptacion e flexibilidade por parte da institucion.

. A estrutura de xestion desefnada ad-hoc pola USC favoreceu a dita
flexibilidade, permitindo tomar decisions conxuntas con inmediatez e nun marco
de actuacién conxunta. O alto grao de descentralizacion de dita estrutura,
coordinada nun eixo comuUn en torno a unha figura central de responsabilidade

foi unha caracteristica decisiva para a eficacia da equipa de xestion.

= As accidéns adoptadas pola USC estdn na lina doutras tomadas por outras
universidades do Estado, cun conxunto de recursos e axudas destinadas a
favorecer o mantemento da actividade nas mellores condicidns posibles. Porén,
a formalizacion das decisions da institucion compostelana a fravés de
ferramentas regulamentarias (resolucidons e comunicacions, principalmente) son
caracteristicas distintivas no conxunto de respostas analizadas no Estado.
Ademais, convén destacar a fransparencia e inmediatez das ditas decisions,
postas a disposicion da comunidade universitaria en tempo real. De xeito similar,
a toma dun conxunto de decisidns para o mantemento da actuacién dos

érganos colexiados reforzou a lexitimidade das decisidns.

. Outra caracteristica distintiva da actuacion da USC no marco da crise
sanitaria € a dotacién dunha estrutura de consulta e coidado para a salde
mental. Con todo, o feito de que esta fose limitada ao estudantado € un factor

limitante da efectividade de esta unidade.

. A parte mdis afectada no marco de actuacién é a relacionada coa
actividade de investigacion, cuxa paralizacién inevitable provocou un retardo

considerable no desenvolvemento.
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" En conxunto, estas actuacions conseguiron fransmitir unha imaxe de
planificacion nun contexto de cambio continuo. Esta caracteristica identificase

especialmente nas decisidns e instruciéns relacionadas co curso 2020-2021.

. Dende un punto de vista econdmico, a paralizacion das actividades
presenciais afectou de forma significativa a determinados servizos universitarios
que requiren de dita presencialidade, coa correspondente merma dos ingresos
derivados destes. A dita caracteristica é especialmente salientable no apartado
de ingresos por prezos puUblicos por servizos académicos posto que, malia
manterse a actividade docente en modalidade non presencial, detéctase
unha clara diminucién do nimero de créditos matriculados coa conseguinte

caida de ingresos derivados da matricula.

" O total de ingresos non afectados do capitulo lll, no que se integran os
recursos derivados das actividades antes referidas, diminuiron no ano 2020 en
4,1 millons de euros, cando viian mantendo unha tendencia estable e incluso

crecente nos Ultimos anos.

. En contrapartida, os recursos extraordinarios achegados pola Xunta de
Galicia para facer fronte as necesidades derivadas da pandemia e o
mantemento dos compromisos inherentes ao Plan de Financiamento do Sistema
Universitario de Galicia vixente en vigor -co correspondente incremento desta
fonte de financiamento en 2020- supuxeron un incremento dos ingresos non

afectados por tfransferencias correntes de 7,1 milléns de euros.

= Os ingresos patrimoniais, que contan cun cardcter de non afectados,
tamén se viron afectados negativamente pola paralizacién das actividades,

cuantificdndose a sUa caida nuns 0,3 milldns de euros.

. Os recursos ligados & investigacion pofen de manifesto
igualmente o impacto da pandemia nesta actividade, ainda que cun
alcance significativamente menor que o acontecido coa docencia e 0s
servizos asociados & dita actividade. Os ingresos por convenios e
contratos -capitulo lll- e por proxectos competitivos -capitulo VII- de
investigacion, viron reducida a sUa contia, principalmente polas

dificultades de xestion e xustificacion das actividades de investigacion.
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. Pese a afectacion da pandemia s actividades e ingresos antes referidos,
no ano 2020 os ingresos non afectados da USC se incrementaron en 2,6 milléns
de euros respecto do exercicio anterior, ano no que estes ingresos xa tinan

experimentado un crecemento moi significativo.

. Como consecuencia da paralizaciéon das actividades presenciais se
constata unha significativa diminucion dos gastos de funcionamento,
nomeadamente os integrados no capitulo II de gastos correntes en bens e
servizos, que rexistra unha caida do gasto en case tédalas partidas agds as
relacionadas coa limpeza e servizos prestados por empresas externas.
Nomeadamente, estas partidas rexistran un notable aumento, probablemente
ligado aos requirimentos adicionais derivados da pandemia ainda que non
debe esquecerse que se tomaron unha serie de decisidons de xestidon -por
exemplo, a internalizacion da xestion do servizo de limpeza- que poden ter
influencia allea & pandemia. Con todo, a diminucion do gasto no capitulo Il no

ano 2020 respecto do exercicio anterior se cuantifica nuns 2,4 milléns de euros.

. O mesmo acontece cos gastos por fransferencias correntes que, pese as
axudas extraordinarias de apoio ao estudantado artelladas pola USC, a
paralizacion de determinadas actividades universitarias e en especial as
asociadas & internacionalizacion, rexistran unha caida do gasto neste capitulo

de 0,9 milléns de euros, un 26% menos que No ano anterior.

. A vista dos datos analizados, pddese concluir que a realidade
econdémica-financieira da Universidade de Santiago de Compostela non se veu
afectada no seu resultado conxunto. O efecto nocivo asociado & caida de
ingresos foi contrarrestada cunha actuacidn con duas caracteristicas
relevantes: a eficacia, reflectida na actuacion do Goberno da Comunidade
Autdnoma e as suas linas de achegas ordinarias e extraordinarias; e a eficiencia,
protagonizada neste caso pola propia institucidon universitaria, asentada na
rapidez de foma de decisions e racionalizacion de gastos. A coordinacion entre
ambos tomadores de decision parece decisiva para esta actuaciéon conxunta,

que permitiu contrarrestar o efecto nocivo da situacion descrita.
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