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As accidns formativas convocadas e dirixidas ao Persoal de Administracion e Servizos (PAS) da
Universidade de Santiago de Compostela planificanse atendendo as necesidades formativas detectadas
nas diferentes unidades ou servizos en que presta servizos o persoal, asi como nas lifias e decisions
estratéxicas que toma a propia Universidade, que requiren dunha resposta formativa para o seu persoal®.

A diagnose de necesidades realizaa a Secciéon de Formacidn, integrada no Servizo de Planificacion e
Programacion de Persoal (SPPAS), ainda que hai dmbitos concretos nos que participan outras entidades,
como por exemplo, no campo da prevencién de riscos e seguridade e saude laboral, o Comité de
Seguridade e Saude é quen cada ano aproba un informe no que prioriza a formacién que considera
necesaria nese dmbito, e que despois vai ser executada pola Seccion de Formacion.

Para atender as necesidades de formacién en idiomas estranxeiros do PAS, o Plan de Formacién vén
financidndolle a este colectivo os custos da matricula nos cursos regulares do Centro de Linguas Modernas
(CLM) nos campus de Santiago e Lugo.

Tamén se financian con cargo a partida de acciéns formativas do PAS, as actividades de formacion externa
gue polas sUas especiais caracteristicas asi se consideren, tras a oportuna autorizacién da Xerencia.

Intégranse asi mesmo no plan de formacién da USC, os cursos que a Escola Galega de Administracion
Publica convoca dirixidos ao PAS das tres universidades galegas, aplicando un convenio asinado entre estas
institucions, ao abeiro do cal se negocia cada ano unha oferta formativa concreta.

Descricion das actividades formativas xestionadas desde a Seccidén

Na actualidade hai un total de 1229 PAS na USC, dos que 1069 prestan os seus servizos no campus de
Santiago e 160 no campus de Lugo.

Destes, foron admitidos as 79 actividades formativas organizadas desde esta Seccién un total de 1158
persoas, das que 1032 obtiveron diploma acreditativo de asistencia ou aproveitamento, que supofien ao
redor dun 90% dos seleccionados.

O numero de persoas que participaron polo menos nunha das actividades formativas é de 653, que supén
un 53% do cadro de persoal. A nosa intencidn é intentar mellorar este dato, para o que dirixiremos os
nosos esforzos a diversificar mais os destinatarios, xa que hai colectivos aos que non se convocou de xeito
expreso para ningun curso, debido en parte a que na fase de deteccidn de necesidades formativas non nos
foi comunicada ningunha por parte dos servizos ou unidades afectadas.

1 A modo de exemplo, en outubro de 2016 implantouse Office 365 para todo o persoal da USC. Como resposta, ho
2017 impartironse 5 edicions dunha accién formativa denominada "Office 365. Utilidades basicas", e no 2018,
outras 5. Tamén se comezou a impartir unha accién nova baixo o titulo de “Ferramentas de traballo colaborativo co
Office 365”co fin de seguir afondando noutras utilidades dese paquete ofimatico.
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As actividades formativas agrupamolas en funcidn da drea formativa e da tematica a que fan referencia,
gue pasamos a describir detalladamente nos seguintes puntos.

Area de Formacién Operativa

No ano 2018 realizaronse 52 actividades pertencentes a esta area, que abrangueron tematicas como
Bibliotecas, Informatica, Infraestruturas, Lexislacidn, Linguas estranxeiras, Economia, Recursos Humanos,
Calidade, Novas Tecnoloxias e Comunicacion (vid. tdboa 1 do Anexo).

A distribucion de cursos por campus foi como segue:

Campus de Santiago Campus de Lugo todos (en lifia)
37 8 7

Deixando & parte os cursos do CLM que seguen un procedemento de matriculacién e acreditacion
diferente, nestas actividades foron admitidas 900 persoas, e expedironse 787 diplomas (587 de asistencia
e 200 de aptitude). Vemos, xa que logo, que a taxa de superacion acadou un 87.4%

A través da convocatoria do CLM financidronse 56 matriculas para realizar cursos de idiomas. En 46 casos
as persoas matriculadas acadaron un diploma de aptitude (vid. tdboa 1.6 do Anexo). A distribucién por
linguas foi a seguinte:

Francés Inglés Aleman Portugués Italiano Inglés instrumental
14 26 2 2 2 6

Area de Seguridade e Prevencién

Por proposta do Comité de Seguridade e Saude organizdronse 12 cursos vinculados a esta darea, que
supuxeron un total de 51 horas de formacidn. As persoas que asistiron a eles acadaron 52 titulos de
asistencia e 132 de aptitude (vid. tdboa 2 do Anexo). A taxa de superacion neste caso é superior ao 95%

Campus de Santiago Campus de Lugo \

10 2

Area Directiva

No marco desta area organizaronse 2 cursos, 1 en cada campus, que supuxeron 20 horas de formacién. A
demanda ascendeu a 50 solicitantes, dos que se admitiron 39 persoas que acadaron 34 diplomas de
aptitude (vid. taboa 3 do Anexo). A taxa de superacidn neste drea ascende a 87.1%

Formacion Externa

En 2018 concedéronse 27 axudas para asistir a actividades de formacidn externa. Grazas a elas, o PAS da
Universidade asistiu a 13 eventos formativos —cursos, xornadas, encontros...— (vid. taboa 4 do Anexo).
Cremos necesario destacar que este tipo de formacidén resulta imprescindible para poder atender
necesidades 4s que non é posible dar resposta dun xeito directo a través dunha accién formativa
convencional.
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Para poder desenvolver todas as actividades executadas desde a Seccién de Formacion houbo que
empregar ata 23 espazos diferentes no caso do campus de Santiago. Esta dispersién obrigada dificulta
unha xestion eficiente 4 hora de buscar os lugares e horarios que favorezan a participacion do PAS.

No 2018 executouse a obra de acondicionamento duns espazos estables de formacién para PAS, situados
nas dependencias da Biblioteca Concepcién Arenal. No momento de elaboracion desta memoria, estabase
pendente da dotacién dos equipos informaticos para unha das aulas.

Descricion das actividades organizadas pola Escola Galega de
Administracion Publica (EGAP)

As actividades formativas convocadas pola EGAP organizanse en dias modalidades, segundo a forma en
que se imparten:

1. actividades de teleformacion e/ou presenciais (que contan sempre cunha persoa que exerce as
funcions de docente ou titor/ra)

2. actividades de autoformacién (que ofrecen unha experiencia de formacion totalmente auténoma,
na que a EGAP pon ao dispor do alumnado unha serie de materiais formativos sobre os que nunha
data determinada se realizarad unha proba de avaliacién presencial)

Na primeira delas, a EGAP emitiu un total de 529 diplomas de aptitude para persoal da USC en 40 accidns
formativas diferentes. (vid. taboa A.- EGAP-teleformacién/presencial)

Estas cifras amosan o interese que tefien para o noso PAS as accions formativas ofertadas pola EGAP nesta
modalidade, e son un bo argumento para seguir mantendo, promovendo e incrementando a relacién con
esta institucion para complementar a oferta formativa planificada e xestionada desde a Seccién de
Formacién. No 2018 ademais, a convocatoria desta modalidade publicouse a finais de agosto, co que
houbo moita concentracidn destes cursos no ultimo trimestre do ano, que probablemente descentivou a
participacién, que baixou un pouco con respecto ao ano anterior.

Pola via da autoformacion emitironse 198 diplomas de aptitude para persoal da USC, a través de 36 acciéns
formativas diferentes, superior aos acadados no 2017 (176). (vid. taboa B.- EGAP-autoformacion)

Cremos que é interesante sublifiar que o nimero total de diplomas acadados polo noso persoal foi de 727
e que o nimero de persoas que participaron en polo menos unha actividade formativa da EGAP ascendeu
a 267.
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Taboa A.- EGAP- teleformacién/presencial

CURSOS TELEFORMACION D. APTITUDE

Linguaxe administrativa galega nivel medio 10
Linguaxe administrativa galega nivel superior 6
Atencidn a cidadania 25
Certificado dixital 11
Como desefiar presentacions eficaces 20
Convenio, encargos, medios propios e encomendas de xestion na Universidade 14
Creacion e edicion de arquivos dixitais con Acrobat Xl Pro 27
Curso basico de seguridade social 22
Etica profesional na Administracién Publica e calidade de servizo 11
Formacion basica en igualdade de xénero nas Administracions Publicas 12
Lei 2/2015, de 29 de abril de emprego publico de Galicia 15
Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das administracidns 20
publicas

Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico 20
Modalidades contractuais recollidas no Estatuto dos Traballadores 13
Normativa de catalogacién (RDA) 20
Os contratos do sector publico 21
Prevencidn de riscos laborais en oficinas e despachos 7
Prevencidn e xestidn de conflitos 16
Protocolo universitario 26
Seguridade dixital a nivel de usuario 21
Xestion intelixente das redes sociais nas Administracidns Publicas 23
Introducién a proteccidn de datos persoais. Rex. Europeo 2016/679 de proteccion de datos 20
Seguridade da informacion no ambito das Universidades Publicas 20
Aplicacions informaticas de bases de datos relacionais (libreoffice base) 10
Aplicacions informaticas de bases de datos relacionais (Microsoft office 2010) 1
Aplicacions informaticas de follas de célculo (Microsoft office 2010) 3
Aplicacions informaticas de follas de célculo (libreoffice calc) 17
Aplicacions informaticas de tratamento de textos (Midrosoft office 2010) 3
Aplicacions informaticas de tratamento de textos (libreoffice writer) 13
Aplicacions informaticas para presentacions graficas de informacion (libreoffice impress) 7
Aplicacions informaticas para presentacions graficas de informacion (Microsoft office 2010) 7
Sistema operativo, busca da informacion:internet/intranet e correo electrénico(GNU/Linux) 1
Sistema operativo, busca da informacidn: internet/intranet e correo electrénico (windows) 9
Conversa en Francés 2
Conversa en inglés 6
Lingua alema 7
Lingua de signos 3
Lingua francesa 10
Lingua inglesa 22
Lingua portuguesa 8

totais 529
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Taboa B.- EGAP- Autoformaciéon
CURSOS AUTOFORMACION
Uso avanzado de aplicacidns informaticas de tratamento de textos (libreoffice writer)

Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro polo que se aproba o texto refundido da Lei
de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia
Diagndstico do clima organizacional

Uso avanzado de aplicacions informaticas de follas de célculo (libreoffice writer)
Formacion basica en igualdade de xénero nas Administracions Publicas
Técnicas para unha boa redaccién dos documentos administrativos

Técnicas elementais de arquivos

Incompatibilidades dos empregados publicos de Galicia

Sistema operativo, busca da informacidn: internet/intranet e correo electrénicos
(Windows)

Sistema operativo, busca da informacion: internet/intranet e correo electrénico
(GNU/Linux)

Iniciacién a administracion electrénica. Seguranza da informacion e proteccion de datos

Réxime disciplinario do empregado publico de Galicia

Decreto Lexislativo 5/2014, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido do
EBEP
Prevencién e xestion de conflitos

A calidade na Administracién Publica

Politica orzamentaria e desenvolvemento normativo na CCAA. Tributos propios e cedidos
O principio de subsidiariedade no dereito da Unién Europea, o seu control

O persoal laboral ao servizo da Xunta de Galicia: V Convenio Unico de persoal laboral
Aplicacions informaticas de bases de datos relacionais (libreoffice base)

Uso avanzado de aplicacion informaticas de tratamento de textos (libreoffice writer)
Liquidacion practica dos tributos da Comunidade Autdnoma de Galicia

Correo electrénico corporativo

Aplicacidns informaticas de bases de follas de calculo Microsoft Office 2010)

Linguaxe administrativa non sexista e imaxe igualitaria na practica da xestion publica
Aplicacions informaticas de follas de calculo (libreoffice calc)

Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do Sector Publico

Aplicacions informaticas de tratamento de textos (libreoffice writer)

Lei 39/2015, do procedemento administrativo comun das Administracion Publicas

Lei 2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia

Aplicacions informaticas para presentacion graficas de informacién (libreoffice impress)

Lei 16/2010, de organizacion e funcionamento da Administracion Xeral e do Sector
Publico Autondmico de Galicia
Aplicacion informaticas para presentacion gréficas de informacion (Microsot office 2010)

Introducién ao dereito da Unidn Europea para os xestores publicos
Cambio e motivacidn nas organizacions

Prevencidn de riscos laborais nivel basico

Aplicacions informaticas de tratamento de textos (Microsot office)

totais
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Valoracion dos usuarios e usuarias sobre as accions formativas

Neste apartado ofreceremos datos sobre a opinién que as e os participantes nas accidns formativas
xestionadas pola Seccién tefien sobre elas.

Neste 2018 cambiamos o modelo de enquisa no mes de maio, polo que os datos deste ano estan sempre
referenciados con duas mediciéns diferentes: a primeira abrangue as acciéns formativas realizadas nos 5
primeiros meses nunha escala de 1 a5 (o mesmo cuestionario empregado nos anos anteriores) e a segunda
abrangue as accidns formativas realizadas nos ultimos 7 meses, nunha escala de 1 a 10 e na que se incluiron
2 preguntas que fomentan a opinidn directa do persoal, con campos de texto para encher se o consideran
conveniente). Estas novas valoracidns aplicanse tanto 4s enquisas sobre a actividade formativa como
sobre o profesorado e realizanse en lifia, seguindo a lifia iniciada no 2017, co fin de facer unha xestién mais
eficiente e automatizada, e reducir o consumo de papel.

Nun futuro préximo esperamos implementar instrumentos que nos permitan medir tamén a eficacia da
formacidn e a transferencia ao posto de traballo.

Imos presentar nas paxinas seguintes os resultados mais relevantes que se desprenden da anadlise deses
cuestionarios.

Grafica 1.- Valoracion global dos cursos (xaneiro-maio)

m2-3
4-5

A valoracidn xeral sitlase maioritariamente entre 0 4 e 0 5, nunha escala de 1 a 5 puntos. Son datos moi
positivos, especialmente se temos en conta que 0 95% das accidns acada unha valoracién que supera o 3;
pero tamén hai que fixarse nese 5 % de cursos que non acadaria o “aprobado”, para determinar que razéns
motivan unha valoraciéon tan negativa. Neste caso, tratase de un Unico curso, da area Econdmica, bastante
denso de contido e impartido por persoal alleo, no que o feito de empregar videoconferencia fixo que o
PAS de Lugo non chegase a conectar ben. Houbo moita interaccion profesorado-alumnado, xerada por
numerosas preguntas. O numero de alumnos non axudou, pois era excesivo. Tomamos nota.
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Grafica 2.- Valoracion global dos cursos (xuiio-decembro)
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Ainda que maioritariamente as puntuacidns acadadas sitlanse por riba do oito, que consideramos un bo
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=

resultado, chaman a atencion duas acciéns formativas que non acadaron o aprobado e se situaron entre
un e cinco. Consultados eses cuestionarios, observamos que se trata de dous cursos impartidos por
profesorado do CIXUG. Os comentarios deixados polo alumnado sobre que aspectos cambiarian do curso,
fan mencién a4 complexidade e densidade dos contidos e que se botan de menos mais aspectos practicos.
Trasladarémoslle esta opinidn ao Consorcio.

Repasamos agora os bloques en que se estrutura o cuestionario, e vemos a sua evolucién ao longo dos
cinco ultimos anos.

Bloque 1.- Organizacion
Forman parte del as respostas as seguintes preguntas:

Informacién previa recibida do curso

Adecuacion da duracién do curso aos contidos
Horarios

Ndmero de alumnos/as axeitado para a aprendizaxe

v wnN e

Aulas e instalacions
(nos cursos en lifia engadiuse un item relativo a satisfaccion coa plataforma virtual)
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Grafica 3.- Valoraciéon da organizacion (xaneiro-maio)
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Nun marco xeral de boa valoracion, e despois de catro anos con puntuaciéns estables entre 3,8 e 4.05,
neste 2018 a opinién media sobe ata 4.87.

Cremos que algunha das medidas tomadas neste ano, como intentar detallar mais o programa, reducir a
ratio do alumnado/profesorado e enviar un recordatorio dous ou tres dias antes de iniciarse a accion
formativa para evitar ausencias e reaproveitar prazas, axudou a que a valoraciéon da organizacién
mellorase. Intentaremos seguir neste camifio.

Neste caso, ao ser o primeiro ano que facemos a valoracién cunha nova escala, mostramos os datos de
cada un dos items no periodo analizado

Grafica 4. Valoracion da organizacion (xufio-decembro)

Aulas e instalacidns

Ndmero de alumnos/as axeitado para a

. 8,34
aprendizaxe

N
(o)
wv

Adecuacion da duracién do curso aos
contidos

N
=

Informacioén previa recibida do curso

[e)]

6,5 7 7,5 8 8,5

Comprobamos que ainda que as cualificacions superan en todos os casos o 7, convén tomar medidas para
reforzar a informacidn previa do curso e a adecuacién dos tempos e contidos.

11



SERVIZO DE PLA,NIFICACION
E PROGRAMACION DE P.A.S.

Bloque 2.- Obxectivos/Contidos
Os items valorados que pertencen a este bloque son:

1. Conseguironse os obxectivos do curso?
2. Os contidos satisfixeron as mifias necesidades de formacion
3. Adquirin os cofiecementos previstos segundo os obxectivos propostos

Grafica 5. Valoracion dos obxectivos e contidos (xaneiro-maio)

4,05 408
4
3,95
3,9
3,88
3,85
3,8
2014 2015 2016 2017 2018
Grafica 6.- Valoracion dos obxectivos e contidos (xufio-decembro)
Adquirin os coflecementos previstos
. 7,96
segundo os obxectivos propostos.
Os contidos satisfixeraon as mifias
. - 7,88
necesidades de formacion.
Conseguironse os obxectivos do curso. _ 8
7,8 7,85 7,9 7,95 8 8,05

Produciuse unha lixeira baixada na valoracion deste apartado, producido polo segundo item, no que
se miden os contidos en relacién coas necesidades de formacion. Intentaremos mellorar a
comunicacién cos propofientes e co profesorado para axustar mais os contidos.
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Bloque 3.- Percepcion da aprendizaxe
Este bloque agrupa os items:

Paréceme axeitado o contido tedrico do curso.
Paréceme axeitado o contido practico do curso.
Cumprironse as mifias expectativas de aprendizaxe.

il

Nivel de adaptacién do curso as mifias necesidades.

Grafica 7.- Percepcion da aprendizaxe (xaneiro-maio)

41

4,05 4,04

3,97
3,95
33 3,89 3,89
3,85

3,8
2014 2015 2016 2017 2018

Grafica 8.- Percepcion da aprendizaxe (xufio-decembro)

Nivel de adaptacién do curso as minas
necesidades

7,7

Cumprironse as mifias expectativas de

. 7,74
aprendizaxe

Pareceume axeitado o contido practico do
curso

N
&

Pareceume axeitado o contido tedrico do
curso

8,02

72 73 74 75 76 7,7 7.8 79 8 §1

Produciuse tamén unha lixeira baixada na valoracién deste apartado, producido polo item referido ao
contido practico do curso, que se percibe escaso en contraposicién co contido tedrico que é ben valorado.
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Bloque 4.- Evolucidon da satisfaccion global

Como era de agardar, os datos parciais reflictense na satisfaccidon global coa actividade formativa, que
baixou con respecto aos anos anteriores, ainda que se recupera un pouco cos cursos dos Ultimos meses
do ano.

Grafica 9.- Evolucion da satisfaccion global coa actividade formativa (xaneiro-maio)

4,15
4,1
4,05
4
3,95
3,9
3,85
3,8

3,88

3,75
2014 2015 2016 2017 2018

Grafica 10.- Satisfaccion global coa actividade formativa (xuiio-decembro)

7,9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Satisfaccion (0 a 10)

S6 podemos facer unha grafica que mostre a evolucidn pois coa escala de 1 a 10 é o primeiro ano que
traballamos. En canto & grafica 9, que si nos amosa a evolucidn, vemos nela que se produciu unha lixeira
baixada na media total. Atopamos que un dos cursos, impartido desde Santiago e por videoconferencia
con Lugo acadou unha puntuaciéon moi baixa debido a calidade do son, que motivou protestas e unha nota
final que non alcanza os 3 puntos nin a actividade nin o profesorado, que neste caso era alleo @ USC e ao
que xa fixemos referencia no apartado de Valoracién Global.

Tamén é destacable a baixa puntuacién en dias actividades impartidas a través do CIXUG, no segundo
semestre que parecen estar relacionadas co profesorado que os impartiu, que tamén obtefien unha
14
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puntuacion moi baixa. Hai que aclarar que isto non é sempre asi e de feito, un dos profesores do mesmo
organismo, que impartiu unha actividade formativa tamén relacionada cunha ferramenta informatica para
profesionais, foi a segunda mellor cualificacién (9,45).

Seguimos organizando formacién tendo en conta a que nos ofrece a EGAP, que complementa a xestionada
directamente pola seccidén. Asi por exemplo, a actualizacion lexislativa sobre as principais normas
transversais que nos atinxen cremos que se cubre en gran parte coa sua oferta, ainda que sexa necesario
centrar esforzos en adaptacidns dirixidas @ USC.

Este ano impartiuse a reciclaxe obrigatoria sobre o soporte vital basico e manexo do desfibrilador. Foi unha
actividade que se impartiu en varias edicidns e que conseguiu un indice de satisfaccion moi alto, pois
estaba organizada para grupos moi pequenos, e puidose centrar na parte practica.

Valoracién dos usuarios e usuarias sobre o profesorado dos cursos

Dentro da Area de Formacién Operativa, a gran maioria do profesorado é persoal propio da USC, como se
pode ver na gréfica 11, que acadou unha valoracidn global (escala 1-5), que se mostra na grafica 12

Grafica 12.- Porcentaxe de profesorado da USC Grafica 11.- Valoracion global do profesorado (xaneiro-maio)

m3-4

M non 445

m 4,55

Non é sorprendente pero convén recordar que hai unha relacidon directa entre a cualificacion do
profesorado e o nivel de satisfaccion da accidon formativa. Tamén comprobamos que se a actividade estivo
moi enfocada nos seus contidos e desenvolvemento aos destinatarios, a satisfaccion aumenta. Como
exemplo, isto ocorreu no 2018 cunha actividade sobre a informacion tributaria para a xestion de axudas e
con formacion organizada desde e para os técnicos de imaxe e son. Adoita ocorrer o mesmo coa formacién
para a Biblioteca Universitaria. O papel dos distintos responsables para detectar as necesidades e
colaborar no desefio e execucién da accién formativa e do Plan de formacidon é fundamental para acadar
bos resultados.
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Grafica 13.- Valoracion profesorado area operativa (xufio-decembro)

Recursos Humanos _ 8,57
Lexislacion [ NN I 7.7°

Novas tecnoloxias || N | | T :.::
Informética (|| N 2o
Biblioteca | o

7,2 7,4 7,6 7,8 8 8,2 8,4 8,6 8,8

Grafica 14.- Valoracion profesorado das 3 grandes areas (xuiio-decembro)

8,9
8,8
8,7

8,82
8,68

8,6
8,5
8,4
8,3 8,25
8,2
8,1

8
7,9

B Formacion Operativa M Prevencién de Riscos M Directiva

Cremos que estes resultados son bastante satisfactorios, pero susceptibles de mellorar e pensamos que a
escala 1 a 10 vainos permitir afinar moito mais na valoracion de cada item. Comprometémonos a seguir
implantando melloras que rendunden na calidade da formacién que ofrecemos ao noso persoal.
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Anexo de taboas

Taboa 1: Cursos de Formacion Operativa e campus
18FOB049  CREACION DE REXISTROS ORCID. CONTRIBUCION DA BUSC A VISIBILIDADE E IMPACTO DA PRODUCION CIENTIFICA DA USC
18FOB019 O NOVO MODELO DE FORMACION DA BUSC A TRAVES DO CURSO BASICO DE COMPETENCIAS EN INFORMACION
18FOB0O14  OBRADOIRO DE GOTS (GUIDE ON THE SIDE)
18FOE018 = ASPECTOS BASICOS DA FACTURACION EN RELACION CO IVE
18FOE017  XESTION DA INFORMACION TRIBUTARIA PARA A XESTION DE AXUDAS
18FOI057 | ANALISE ESTATISTICA CON RCOMMANDER
18F0I059  CREACION DE INFOGRAFIAS E DESENOS VECTORIAIS
18FOI021 = EMPREGO DA FERRAMENTA DE XESTION DE CONTIDOS
18F0I015  EMPREGO DA FERRAMENTA DE XESTION DE CONTIDOS
18FOI030 = EMPREGO DA FERRAMENTA DE XESTION DE CONTIDOS
18F0I024  FERRAMENTAS DE TRABALLO COLABORATIVO DO OFFICE 365
18FOI026 = FERRAMENTAS DE TRABALLO COLABORATIVO DO OFFICE 365
18FOI061  IMPLEMENTACION PRACTICA DE DEVOPS A NIVEL CORPORATIVO
18FOI056 | INICIACION A GNU OCTAVE
18FOI062  JAVA: SPRING BOOT
18FOI041 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18FOI036  OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18FOI037 = OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18F0I038  OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18FOI039 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABREVIADO SIMPLIFICADO A TRAVES DE FLEXIA
18FOI001  OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS
18FOI003 | OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS
18FOI011  OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS
18FOI008 = OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS
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DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

18FOI1034
18F0I004
18FOI058
18FOI010
18FOI055
18FOU009
18FOLO43
18FOLO53
18FOX029

CLm
CLM
CLm
CLM
CLm
18FOHO007

18FOHO048
18FOC005
18FOC006
18FOK028
18FOK046
18FONO054
18FONO13
18FON022
18FONO31
18FON032
18FONO33
18FON042
18FONO035

OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS

PROGRAMACION SEGURA DE APLICACIONS WEB

PUBLICACIONS DIXITAIS PROFESIONAIS: DESENO, AUTOEDICION, MAQUETACION E DIAGRAMACION CON SCRIBUS
SISTEMAS DE INFORMACION: DATAWAREHOUSE

TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS DIXITAIS

MANTEMENTO DE EDIFICIOS E PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INCIDENCIAS

PROTECCION DE DATOS NA XESTION UNIVERSITARIA. ENTRE A NOVA NORMATIVA E AS ESIXENCIAS PRACTICAS
PROTECCION DE DATOS NA XESTION UNIVERSITARIA: ENTRE A NOVA NORMATIVA E AS ESIXENCIAS PRACTICAS
INGLES INSTRUMENTAL

ALEMAN

FRANCES

INGLES

ITALIANO

PORTUGUES

ESTRATEXIAS PARA A COMUNICACION CO PUBLICO

ESTRATEXIAS PARA A COMUNICACION CO PUBLICO

OBRADOIRO DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS

OBRADOIRO DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS

FALAR EN PUBLICO

PRESENTACIONS DIXITAIS EFICIENTES

ACCESO ABERTO NA EDICION UNIVERSITARIA. POLITICAS ESTRATEXICAS DE ACCESO ABERTO NA USC
DESENVOLVEMENTO DE ACCIONS FORMATIVAS A TRAVES DO CAMPUS VIRTUAL DA USC
EDICION DE VIDEO CON ADOBE PREMIERE

REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA
REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA
REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA
REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA
REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA

N PP PR R RPN NPR R PP RPIRPRPRRPPRPPRPR R R, NP DR PPN
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Taboa 1.2: Formacion Operativa- tema Bibliotecas

Nome_curso Campus Horas Prazas Admitidos d.Asistencia d.Aptitude
18FOB049 = CREACION DE REXISTROS ORCID. CONTRIBUCION DA BUSC A 1 3 30 28 28 0
VISIBILIDADE E IMPACTO DA PRODUCION CIENTIFICA DA USC
18FOB019 | O NOVO MODELO DE FORMACION DA BUSC A TRAVES DO CURSO 4 25 25 25 0 22
BASICO DE COMPETENCIAS EN INFORMACION
18FOB014 OBRADOIRO DE GOTS (Guide on the Side) 1 4 20 20 19 0
Totais 32 75 73 47 22

Taboa 1.3: Formacion Operativa- tema Informatica

id_curso n_curso Campus Horas Prazas Admitidos Tit Tit

Asistencia  Aptitude

18FOI057 | ANALISE ESTATISTICA CON RCOMMANDER 4 20 12 8 0 5
18FOI059 | CREACION DE INFOGRAFIAS E DESENOS VECTORIAIS 4 20 10 11 0 5
18F0I021 | EMPREGO DA FERRAMENTA DE XESTION DE CONTIDOS 1 8 25 25 0 23
18FOI015 | EMPREGO DA FERRAMENTA DE XESTION DE CONTIDOS 1 8 25 25 0 25
18FOI030 | EMPREGO DA FERRAMENTA DE XESTION DE CONTIDOS 2 8 20 18 0 16
18F0I024 | FERRAMENTAS DE TRABALLO COLABORATIVO DO OFFICE 365 1 9 20 20 19 0
18F0I026 = FERRAMENTAS DE TRABALLO COLABORATIVO DO OFFICE 365 1 9 20 19 17 0
18FOI061 | IMPLEMENTACION PRACTICA DE DEVOPS A NIVEL CORPORATIVO 1 36 16 16 16 0
18F0I056 | INICIACION A GNU OCTAVE 4 20 12 5 0 3
18FOI062 | JAVA: SPRING BOOT 1 20 16 14 13 0
18F0I041 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE 1 4 16 15 10 0
TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18F0I036 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE 1 4 28 25 24 0
TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18F0I037 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE 1 4 27 25 20 0
TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18F0I038 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE 1 4 20 20 15 0

TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA (Campus Norte)
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18F0I1039 | OBRADOIRO SOBRE A TRAMITACION DO PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO DE 2 4 14 14 12 0
TRAMITE ABREVIADO A TRAVES DO XESTOR DE EXPEDIENTES FLEXIA
18FOI001 | Office 365. Utilidades basicas 2 15 20 21 21 0
18FOI003 | OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS 1 15 25 25 25 0
18F0I011 | OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS 1 15 25 25 23 0
18FOI0O08 | OFFICE 365. UTILIDADES BASICAS 1 15 25 24 21 0
18F0I034 | Office 365. Utilidades basicas 2 15 20 22 20 0
18FOI004 | PROGRAMACION SEGURA DE APLICACIONS WEB 1 24 12 12 12 0
18FOI058 PUBLICACIONS DIXITAIS PROFESIONAIS: DESENO, AUTOEDICION, MAQUETACION E 4 20 10 10 0 6
DIAGRAMACION CON SCRIBUS
18F0I1010 | SISTEMAS DE INFORMACION: DATAWAREHOUSE 1 6 4 4 4 0
18F0I055 | TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS DIXITAIS 4 20 10 10 0 6
totais 323 432 413 272 89

Taboa 1.4: Formacién Operativa- tema Infraestruturas

id_curso n_curso Campus Horas Prazas  Admitidos Tit. Asistencia

‘ 18FOU009 | MANTEMENTO DE EDIFICIOS E PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INCIDENCIAS 1 ‘ 18 ‘ 25 ‘ 21 20 ‘

Taboa 1.5: Formacién Operativa- tema Lexislacién

id_curso n_curso Campus Horas Prazas  Solicitantes Admitidos Tit
Asistencia
18FOL043 | PROTECCION DE DATOS NA XESTION UNIVERSITARIA. ENTRE A NOVA 2 8 36 36 36 25
NORMATIVA E AS ESIXENCIAS PRACTICAS (Campus Lugo)
18FOL053 | PROTECCION DE DATOS NA XESTION UNIVERSITARIA: ENTRE A NOVA 1 8 60 57 57 37
NORMATIVA E AS ESIXENCIAS PRACTICAS
totais 16 96 93 93 62
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Taboa 1.6: Formacién Operativa- tema Linguas estranxeiras

id_curso n_curso Solicitantes Admitidos  Tit Asistencia Tit Aptitude
CLM ALEMAN Sant./Lugo 3 3 0 2
CLM FRANCES Sant./Lugo 15 15 0 14
CLM INGLES Sant./Lugo 27 27 0 26
CLM ITALIANO Sant./Lugo 2 2 0 2
CLM PORTUGUES Sant./Lugo 2 2 0 2
18FOX029 INGLES INSTRUMENTAL 1 7 7 6 0
totais 56 56 6 46

Taboa 1.7: Formacién Operativa- tema Economia

id_curso n_curso Horas Prazas Solicitantes Admitidos Tit Asistencia

18FOE018 = ASPECTOS BASICOS DA FACTURACION EN RELACION CO IVE 4 6 75 57 55 52

18FOE017 | XESTION DA INFORMACION TRIBUTARIA PARA A XESTION DE AXUDAS 1 10 11 11 11 10
totais 16 86 68 66 62

Taboa 1.8: Formacion Operativa- tema Calidade

id_curso n_curso Campus Horas Prazas Solicitantes ~ Admitidos  Tit Aptitude
18FOC005 | OBRADOIRO DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS 1 14 15 15 15 14
18FOC006 | OBRADOIRO DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS 1 14 15 13 13 11

totais 28 30 28 28 25
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Taboa 1.9: Formaciéon Operativa- tema Novas Tecnoloxias

id_curso

n_curso

Campus

Horas

Prazas

Solicitantes

Admitidos Tit

Asistencia

Tit
Aptitude

18FONO54 = ACCESO ABERTO NA EDICION UNIVERSITARIA. POLITICAS ESTRATEXICAS DE ACCESO 1 6 26 28 25 22 0
ABERTO NA USC

18FONO13 | DESENVOLVEMENTO DE ACCIONS FORMATIVAS A TRAVES DO CAMPUS VIRTUAL DA USC 1 20 11 11 11 0 11
18FON022 = EDICION DE VIDEO CON ADOBE PREMIERE 1 20 10 15 7 7 0
18FON031 | REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA 1 2 12 42 12 12 0
18FON032 = REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA 1 2 12 12 12 11 0
18FON033 | REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA 1 2 12 25 12 11 0
18FON042 = REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA 1 2 12 18 12 12 0
18FON035 | REALIZACION DE VIDEOS TITORIAIS MEDIANTE APLICACIONS DE CAPTURA DE PANTALLA 2 2 12 8 8 8 0

56 107 159 99 83 11

Taboa 1.10: Formacién Operativa- tema Recursos Humanos

id_curso n_curso Prazas  Solicitantes Admitidos  Tit Asistencia
18FOH007 ESTRATEXIAS PARA A COMUNICACION CO PUBLICO 1 15 25 49 25 24
18FOH048 ESTRATEXIAS PARA A COMUNICACION CO PUBLICO 1 15 20 23 16 11
totais 30 45 72 41 35

Taboa 1.11: Formaciéon Operativa- tema Comunicacion

id_curso n_curso Campus Horas Prazas Solicitantes Admitidos Tit Aptitude
18FOK028 FALAR EN PUBLICO 2 25 10 9 7 5
18FOK046 PRESENTACIONS DIXITAIS EFICIENTES 2 25 10 6 3 2
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Taboa 2: Area de Seguridade e Satide

id_curso n_curso Campus Horas Prazas Solicitantes  Admitidos Tit Tit Aptitude
Asistencia
18SPS045 MANEXO DE PLATAFORMAS ELEVADORAS 1 3 15 16 6 5 0
18SPS040 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS 1 1 20 20 18 15 0
18SPS067 RECICLAXE SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 16 17 12 0 11
18SPS071 Reciclaxe soporte vital basico e manexo de desfibriladores 2 5 21 18 18 0 18
18SPS066 RECICLAXE SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 16 17 16 0 16
18SPS069 RECICLAXE SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 16 15 14 0 14
18SPS065 RECICLAXE SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 32 38 32 0 32
18SPS068 RECICLAXE SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 16 13 11 0 11
18SPS060 RISCOS LABORAIS DE HIXIENE INDUSTRIAL NO LABORATORIO 1 2 40 34 33 32 0
18SPS070 Soporte vital basico e manexo de desfibriladores 2 5 11 11 10 0 10
18SPS063 SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 16 34 16 0 15
18SPS064 SOPORTE VITAL BASICO E MANEXO DO DESFIBRILADOR 1 5 8 9 6 0 5
51 227 242 192 52 132

Téaboa 3: Area Directiva

id_curso n_curso Campus Horas Prazas @ Solicitantes Admitidos Tit Aptitude
18DDD002 | ORGANIZACION E PRODUTIVIDADE PERSOAL CO METODO GTD. CAMPUS DE LUGO 10 20 17 16 12
18DDD012 | TECNICAS DE ORGANIZACION PERSOAL E XESTION DO TEMPO 10 25 33 23 22
20 45 50 39 34
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id_curso n_curso Campus Horas Asistentes
18ECF001 Congreso Internacional sobre contratacidn publica externo 13 2
18ESLO02 Xornadas CRUE sostenibilidade externo 2
18ECF003 Curso practico sobre contratos do sector publico externo 30 6
18ESLO04 Raddn. Directiva 2013/59/EURATOM externo 8 2
18EBF005 Xestion de dereitos en repositorios dixitais externo 40 1
18EBF006 Catalogacion do libro impreso antigo externo 20 1
18ELFO07 Seminario sobre aspectos xuridicos da xestién universitaria externo 15 2
18EPLO08 Xestién de tendas virtuais con Prestashop externo 50 3
18ESLO09 Reunion grupo traballo Prevencion CRUE externo 1
18EPLO10 Impulsa a tua empresa en internet: Redes sociais e posicionamento web externo 50 3
18ENLO11 Traballando na calidade da lingua externo 15 1
18EALO12 Xornadas da Conferencia de arquiveiros das universidades espafiolas externo 20 1
18ESLO13 Transicién @ nova Norma ISO 45001 externo 12 2
totais 27
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