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As accidns formativas convocadas e dirixidas ao Persoal de Administracion e Servizos (PAS) da
Universidade de Santiago de Compostela planificanse atendendo as necesidades formativas detectadas
nas diferentes unidades ou servizos en que presta servizos o persoal, asi como nas lifias e decisiéns
estratéxicas que toma a propia Universidade, que requiren dunha resposta formativa para o seu persoal.

A diagnose de necesidades realizaa a Seccién de Formacion, integrada no Servizo de Planificacion e
Programacién de Persoal (SPPAS), ainda que hai ambitos concretos nos que participan outras entidades,
como por exemplo, no campo da prevencién de riscos e seguridade e saude laboral, o Comité de
Seguridade e Saude é quen cada ano aproba un informe no que prioriza a formacién que considera
necesaria nese dmbito, e que despois vai ser executada pola Seccion de Formacioén.

Para atender as necesidades de formacién en idiomas estranxeiros do PAS, o Plan de Formacién vén
financidndolle a este colectivo os custos da matricula nos cursos regulares do Centro de Linguas Modernas
(CLM) nos campus de Santiago e Lugo.

Tamén se financian con cargo a partida de acciéns formativas do PAS, as actividades de formacidon externa
gue polas sUas especiais caracteristicas asi se consideren, tras a oportuna autorizacién da Xerencia.

Intégranse asi mesmo no plan de formacién da USC, os cursos que a Escola Galega de Administracion
Publica convoca dirixidos ao PAS das tres universidades galegas, aplicando un convenio asinado entre estas
institucions, ao abeiro do cal se negocia cada ano unha oferta formativa concreta.

Durante o curso 2021, debido a situacién de pandemia na que seguimos inmersos, a formacion online tivo
unha presenza destacada. Continla a afianzarse o uso das ferramentas como o Campus Virtual ou o
Microsoft Teams e as dinamicas asociadas a formacion online.

Descricion das actividades formativas xestionadas desde a Seccidén

Na actualidade hai un total de 1198 PAS na USC, dos que 1033 prestan os seus servizos no campus de
Santiago, 160 no campus de Lugo e 5 adscritos aos dous campus.

Desde esta Seccion organizaronse 53 actividades formativas e recibironse 1229 solicitudes. Outorgaronse
944 diplomas, dos que 597 foron diplomas de asistencia e 347 de aptitude, o que supdn ao redor dun 83%
dos seleccionados.

O numero de persoas que participaron polo menos nunha das actividades formativas é de 767, o que
supdn un 64% do cadro de persoal. Este dato mellorou con respecto aos anos 2019 e 2020.

Continuamos coas accions formativas, iniciadas no 2020, de Apoio aos traballadores da USC participantes
en procesos selectivos.

As actividades formativas agrupamolas en funcion da drea formativa e da tematica a que fan referencia,
gue pasamos a describir detalladamente nos seguintes puntos.
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Area de Formacién Operativa

No ano 2021 realizaronse 33 actividades pertencentes a esta area, que abrangueron tematicas como
Bibliotecas, Informatica, Lingua galega, Xénero e Igualdade, Apoio a Investigacion, Economia, Calidade,
Comunicaciodn, Lexislacion, Seguridade e Técnicas Administrativas.

A distribucion de cursos por campus foi como segue:

Campus de Santiago Campus Santiago/Lugo (telepresencial) Todos (en lifia)
10 19 4

Deixando & parte os cursos do CLM que seguen un procedemento de matriculacién e acreditacion
diferente, nestas actividades foron admitidas 718 persoas, e expedironse 645 diplomas (484 de asistencia
e 161 de aptitude).

A través da convocatoria do CLM financidronse 16 matriculas para realizar cursos de idiomas. En 16 casos
as persoas matriculadas acadaron un diploma de aptitude. A distribucion por linguas foi a seguinte:

Francés Inglés Aleman Portugués Italiano Conversas en inglés
4 3 5 1 2 1

Area de Seguridade e Prevencién
Por proposta do Comité de Seguridade e Salde organizaronse 8 cursos vinculados a esta area, para os que
se ofertaron 209 prazas. A demanda foi de 240 solicitudes e finalmente expedironse 186 diplomas.

Area de Apoio a Procesos Selectivos e Cursos Selectivos

Desde a Seccién de Formacién continuamos cos cursos de Apoio aos procesos selectivos da USC. No ano
2020 realizaronse 9 acciéns formativas de Apoio. Os cursos consisten en material de autoformacidn (tests
e casos practicos) asi como a titorizacidn en lifia a cargo do profesorado.

Tamén se realizou o Curso selectivo para o subgrupo Al vinculado ao proceso convocado por
resolucién reitoral do 1 de outubro de 2019, para o acceso & escala técnica superior de administracion
(DOG do 14 de outubro de 2019), con 8 prazas.

Formacion Externa

Durante o 2021, 15 persoas se beneficiaron de eventos formativos que se organizaron externamente.
Cremos necesario destacar que este tipo de formacidén resulta imprescindible para poder atender
necesidades ds que non é posible dar resposta dun xeito directo a través dunha accién formativa
convencional.

Nesta parte, cremos que é moi importante medir o grao de valoracion que fai o persoal que asiste a
formacidn por esta via. Estableceremos de cara a 2022 un sistema que nos permita facer unha valoracion
da sua satisfaccién nun primeiro lugar, para mais adiante ver como repercute no desenvolvemento do
traballo dos beneficiarios.
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Hai que sublifiar que a través desta modalidade pddese acometer, como asi sucedeu, formacion
imprescindible que precisa o noso persoal para poder asumir responsabilidades superiores e non
previsibles cando se aproba o plan de formacién, e que se precisa con premura.

Descriciébn das actividades organizadas pola Escola Galega de
Administracion Publica (EGAP)

A través dun convenio anual da EGAP coas tres universidades galegas organizanse actividades formativas
directamente dirixidas ao noso PAS, pero ademais, resérvasenos unha porcentaxe de prazas en cursos de
determinadas dreas como “Igualdade e violencia de Xénero”, “Portal de idiomas” e “Plan Ofimatico” .

As actividades formativas convocadas pola EGAP organizanse en dias modalidades, segundo a forma en
que se imparten:

1. actividades de teleformacion e/ou presenciais (que contan sempre cunha persoa que exerce as
funcions de docente ou titor/ra)

2. actividades de autoformacién (que ofrecen unha experiencia de formacion totalmente auténoma,
na que a EGAP pon ao dispor do alumnado unha serie de materiais formativos sobre os que nunha
data determinada se realizard unha proba de avaliacién presencial)

Na primeira delas, a EGAP emitiu un total de 306 diplomas de aptitude para persoal da USC en 30 acciéns
formativas diferentes. (vid. taboa A.- EGAP-teleformacién/presencial)

Pola via da autoformacion emitironse 239 diplomas de aptitude para persoal da USC, a través de 42 acciéns
formativas diferentes (vid. tdboa B.- EGAP-autoformacién).

No ano 2021 incrementouse o nimero de accions formativas da EGAP o que supdén un aumento de
matriculados co conseguinte ascenso no numero de diplomas acadados. Sublifiamos a maior oferta de
acciéns formativas, especialmente na Area de Igualdade de xénero.

Asi mesmo, debemos mencionar o incremento de diplomas obtidos na modalidade de Autoformacion, o
gue indica a implicacién do alumnado co ensino virtual.

Taboa A.- EGAP- teleformacién/presencial

Cursos na modalidade de Teleformacion e /ou presencial Num. diplomas

Introducidn a proteccion de datos persoais 12
Seguridade da informacién no ambito das universidades publicas 21
Medio de linguaxe administrativa galega 9
Superior de linguaxe administrativa galega 7
Atencidn & cidadania 10
Avaliacidn de politicas publicas 2
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Basico de subvencidns e normativa aplicable 15
Creacion e edicion de arquivos dixitais con Acrobat XI Pro 18
Dixitalizacion de documentos 18
Etica profesional na Administracién publica e calidade de servizo 8
Gasto publico, sustentabilidade e control 11
O exercicio da competencia administrativa na Lei 40/2015 11
Os contratos do sector publico 13
Prestacions da Seguridade social e cotizacions 9
Redaccién de documentos técnico-xuridicos en galego 11
Reutilizacion da informacion do sector publico 29
Revision dos actos en via administrativa 19
Transparencia: acceso a informacién publica e publicidade activa 9
Xestién de recursos humanos nas universidades 16
Xestion intelixente das redes sociais nas administracions publicas 19
Como mellorar a xestion do tempo no teletraballo 9
Xestionar e coordinar equipos de traballo en remoto 11
Innovacion e creatividade na Administracién publica

A Axenda 2030 para o desenvolvemento sustentable e a sia implementacion 1
nas administraciéns publicas

Os novos fondos europeos COVID. Mecanismo de recuperacion e resiliencia: 1
execucion e control

Competencia e dereito da Unidn Europea: a defensa da competencia nos 1

procesos de contratacién publica

Desefio e xestién de proxectos europeos 2
Introducidn ao dereito da Unién Europea para os xestores publicos 1
Desefio e xestién de proxectos europeos 4
Introducidn a Unidn Europea e ao seu dereito 5
Total 306

Taboa B.- EGAP- Autoformacion

Incompatibilidades do persoal empregado publico de Galicia 1
Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua inclusién social 2
Réxime disciplinario do empregado publico de Galicia 2
Real decreto lexislativo 5/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto 5
refundido da Lei do Estatuto basico do empregado publico

Lei 2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia

Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da 4
Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia

Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro, polo que se aproba o texto 2

refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de Galicia
Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico 11
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Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das
administraciéns publicas

Aspectos basicos da xestidn do persoal: a funcion publica de Galicia

A responsabilidade patrimonial da Administracion publica

Contratacién estratéxica

Os contratos do sector publico

Prestacions da seguridade social e cotizacions

A xurisdicion contencioso-administrativa

A proteccién do menor ante os medios de comunicacién

Xestion de indemnizacions por razén de servizo na Administracion autondmica
Introducidn & Union Europea e ao seu dereito

Cambio e motivacién nas organizacidons

Técnicas para unha boa redaccién dos documentos administrativos

Formacidn basica en igualdade de xénero nas administracions publicas
Linguaxe administrativa non sexista e imaxe igualitaria na practica da xestion
publica

Basico en prevencién de riscos laborais

Prevencién de riscos laborais en oficinas e despachos

Prevencion e xestién de conflitos

Diagnéstico do clima organizacional. A optimizacién do recurso humano
Formacidn basica para a sensibilizacion e prevencion da violencia de xénero
Como desefiar presentacions eficaces

Introducidn & proteccion de datos persoais. Regulamento europeo 2016/679 de
proteccion de datos

Uso avanzado de aplicacions informaticas de follas de cdlculo (LibreOffice Calc)
Uso avanzado de aplicacions informaticas de tratamento de textos (LibreOffice
Writer)

Correo electrdnico corporativo

Aplicacidns informaticas de bases de datos relacionais (LibreOffice Base)
Aplicacidns informaticas de bases de datos relacionais (Microsoft Office 2019)
Aplicacidns informaticas de follas de calculo (Microsoft Office 2019)
Aplicacidns informaticas de follas de calculo (LibreOffice Calc)

Aplicacidns informaticas de tratamento de textos (Microsoft Office 2019)
Aplicacidns informaticas de tratamento de textos (LibreOffice Writer)
Aplicacidns informaticas para presentacidns graficas de informacion (LibreOffice
Impress)

Aplicacidns informaticas para presentacions graficas de informacién (Microsoft
Office 2019)

Sistema operativo, busca da informacion: internet/intranet e correo electrénico
(GNU/Linux Debian 9)

Sistema operativo, busca da informacion: internet/intranet e correo electrénico
(Windows 10)

Total

O 00N P W NN D P NN P J
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11

13
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17

11

239
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Taboa C.- EGAP: Portal de idiomas

Portal de idiomas Num. diplomas

Conversa en francés

Conversa en inglés

Lingua alema. Nivel basico 1

Lingua alema. Nivel basico 2

Lingua alema. Nivel intermedio 2

Lingua de signos

Lingua francesa. Nivel avanzado 1

Lingua francesa. Nivel basico 1

Lingua francesa. Nivel basico 2

Lingua francesa. Nivel intermedio 1

Comunicacion en inglés no ambito laboral

Lingua francesa. Nivel intermedio 2

Lingua inglesa. Nivel basico 1 (nivel 1)

Lingua inglesa. Nivel basico 1 (nivel 2

Lingua inglesa. Nivel basico 2

Lingua inglesa. Nivel basico 2 (nivel 3)

Lingua inglesa. Nivel basico 2 (nivel 4)

Lingua inglesa. Nivel intermedio 1 (nivel 5)

Lingua inglesa. Nivel intermedio 1 (nivel 6)

Lingua inglesa. Nivel intermedio 1 (nivel 7)

Lingua inglesa. Nivel intermedio 2 (nivel 10)

Lingua inglesa. Nivel intermedio 2 (nivel 9)

Lingua portuguesa. Nivel bdsico 1 e nivel basico 2

Lingua portuguesa. Nivel intermedio 1

Lingua portuguesa. Nivel intermedio 2

Inglés para postos de atencidn & cidadania

NIPRIWNOINRPRERNONMWWNPRPOPRREDENPWWOWNNERENRAPRE

Inglés técnico-xuridico para o sector publico
Total

N
=)}

Taboa D.- EGAP: Plan Ofimatico

Nam.

Plan ofimatico diplomas
Aplicacidns informaticas de bases de datos relacionais (LibreOffice Base) 6
Aplicacidns informaticas de bases de datos relacionais (Microsoft Access

2019) 6
Aplicacidns informaticas de follas de célculo (Microsoft Office 2019) 14
Aplicacidns informaticas de follas de calculo (LibreOffice Calc) 10
Aplicacidns informaticas de tratamento de textos (Microsoft Office 2019) 9
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Aplicacidéns informaticas de tratamento de textos (LibreOffice Writer) 9
Aplicaciéns informaticas para presentaciéns graficas de informacion
(LibreOffice Impress) 5
Aplicaciéns informaticas para presentaciéns graficas de informacion
(Microsoft Office 2019) 13
Sistema operativo, busca da informacion: internet/intranet e correo
electrénico (GNU/Linux Debian 9) 3
Sistema operativo, busca da informacion: internet/intranet e correo
electrénico (Windows 10) 10
Total 85

Taboa E.- EGAP: Igualdade de xénero

Igualdade de xénero

‘ Num. diplomas ‘

Conciliacion da vida persoal, familiar e laboral 16
Estratexias para a eliminacién de estereotipos de xénero no exercicio da

actividade profesional 2
Formacién basica en igualdade de xénero nas administracions publicas 8
Formacién basica para a sensibilizacion e prevencion da violencia de xénero 4
Integracidon da perspectiva de xénero na xestion publica 2
Linguaxe administrativa non sexista e imaxe igualitaria na practica da xestion

publica 7
Muller, medios de comunicaciéon e TIC

O enfoque de xénero no desefio, execucidn e avaliacién de plans, programas e

proxectos 4
Ser a lider: o liderado e autoliderado feminino 2
Sexting, sextorsion, violencia de xénero dixital 9
A educacién emocional como ferramenta para promover a igualdade 3
Basico en igualdade e prevencion e loita contra a violencia de xénero 15
A educacién emocional como ferramenta para promover a igualdade

Ciberviolencias sexistas. Novos espazos para a violencia de xénero

Violencia de xénero na adolescencia e xuventude

Total 83

10
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A continuacidn, mostramos os datos de satisfaccion do alumnado nalguns dos cursos. Compre destacar
gue no campo de “Satisfaccidén do curso”, que emprega unha escala do 1 ao 5, a media destas
actividades é dun 4,6, o que equivale a un valor superior a 9.

Taboa F.- EGAP- Satisfaccion do alumnado

Formacion especifica para o PAS Alumnado Satisfaccion
(escala1a5)

Introduccidn a proteccidon de datos persoais. Regulamento 12 4,8
europeo 2016/679, de proteccidn de datos

Seguridade da informacién no ambito das universidades publicas 21 4,6
Medio de linguaxe administrativa galega 9 4,6
Superior de linguaxe administrativa galega 7 4,5
Atencidén a cidadania 10 4,4
Basico de subvencidns e normativa aplicable 15 4,6
Creacion e edicion de arquivos dixitais con Acrobat XI Pro 18 4,6
Dixitalizacion de documentos 18 4,0
Etica profesional na Administracion publica e calidade de servizo 9 5,0
Gasto publico, sustentabilidade e control 11 4,0
O exercicio da competencia administrativa na Lei 40/ 2015, do 1 11 4,9
de outubro

Os contratos do sector publico 13 4,7
Prestacions da seguridade social e cotizacions 9 4,7
Redaccién de documentos técnico-xuridicos en galego 11 4,6
Reutilizacion da informacion do sector publico. Open Data 29 4,0
Revision dos actos en via administrativa 19 4,7
Transparencia: acceso a informacién publica e publicidade activa 9 5,0
Xestion de recursos humanos nas universidades 16 4,0
Xestion intelixente das redes sociais nas administracion publicas 19 4,5
Como mellorar a Xestidon do tempo no teletraballo 9 4,7
Xestionar e coordinar equipos de traballo en remoto 11 4,8
Innovacion e creatividade na Administracién publica 4 5,0

11
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Valoracion dos usuarios e usuarias sobre as accions formativas

Neste apartado ofreceremos datos sobre a opinién que as e os participantes nas accidns formativas
xestionadas pola Seccién tefien sobre elas.

Imos presentar nas paxinas seguintes os resultados mais relevantes que se desprenden da andlise deses
cuestionarios.

Grafica 1.- Valoracion global dos cursos

Valoraciéon dos cursos (satisfaccion global)

27%

m0a5 w537 =7a9 9al10

A valoracidn xeral sitlase maioritariamente entre 7 e 9, nunha escala de 1 a 10 puntos, o que equivale no
noso sistema educativo a un notable. Son datos moi positivos, especialmente se temos en conta que o
76% das accions acada unha valoracidn entre 7 e 10; pero tamén hai que fixarse nese 6 % de cursos que
non acadaria o “aprobado”, para determinar que razéns motivan unha valoracidon tan negativa.
Consultados eses cuestionarios tratase de 3 cursos cunha baixa participacidn nas enquisas polo que os
resultados non son moi significativos. Tratase dos seguintes:

- Trucos e boas prdcticas na elaboracion de documentos dixitais onde sé dous dos participantes
acadaron o diploma de aptitude e contestaron a enquisa.

- Java: Maven e Spring como ferramentas principais para o desenvolvemento onde contestaron 3
enquisa o0 50% dos asistentes ao curso.

- Curso Selectivo para a unificacion das categorias do grupo IV-1 no que debemos destacar que das
8 edicidons que se realizaron deste curso, sé unha delas acadou valoracidns negativas.
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Bloque 1.- Organizacién
Forman parte del as respostas as seguintes preguntas:

Informacién previa recibida do curso

Adecuacion da duracidn do curso aos contidos
Horarios

Ndmero de alumnos/as axeitado para a aprendizaxe
Aulas e instalacidns

vk wNE

Grafica 2.- Valoraciéon da organizacion

Organizacién da formacién
4%

\

m5a37 m7a9 =9al0

Grafica 3.- Valoraciéon de cada item do bloque de organizacion da formacién

Bloque 1: Organizacién da formacion
aulas e instalacions N 7,2

ndmero alumnos I 5,3
horarios | EEE—— 8,0
adecuacién duracion [ 7,3
informacién previa | 7,6

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Con relacion ao ano 2020, nétase unha baixada nas valoracidns, sendo as mais significativas as valoracions
relativas aos items horarios e informacion previa. Analizaranse estes resultados para tomar as medidas
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necesarias que nos permitan a mellora de todos estes items, sobre todo os relativos aos horarios asi como
reforzar a informacidn previa do curso.

Bloque 2.- Obxectivos/Contidos
Os items valorados que pertencen a este bloque son:

1. Conseguironse os obxectivos do curso?
2. Os contidos satisfixeron as mifias necesidades de formacion
3. Adquirin os cofiecementos previstos segundo os obxectivos propostos

Grafica 4.- Valoracion de duracion e contidos

Obxectivos/Contidos
4%

m0a5 w537 =m7a9 9al0

Grafica 5.- Valoracion de cada un dos items deste bloque

Bloque 2: Obxectivos/Contidos

adauirn coecementos previstos |
contidos satisfreron necesidades N -

conseguironse obrectivos | 5

o0 10 20 30 40 50 =60 70 80 90 100

Produciuse unha lixeira baixada na valoracién deste apartado con respecto ao 2020 pero seguen a ser

puntuacions moi satisfactorias xa que son iguais ou superiores a 7,5. Traballarase para recuperar os
resultados do ano 2020 con puntuacidns superiores ao 8,5.
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Bloque 3.- Percepcion da aprendizaxe
Este bloque agrupa os items:

Paréceme axeitado o contido tedrico do curso.
Paréceme axeitado o contido practico do curso.
Cumprironse as mifias expectativas de aprendizaxe.

el

Nivel de adaptacion do curso 4s mifias necesidades.

Grafica 6.- Percepcion da aprendizaxe

Percepcidn da aprendizaxe

m0a5 w537 mw7a9 9al0
Grafica 7.- Percepcion da aprendizaxe por items

Blogue 3: Percepcidn da aprendizaxe

adaptacién as mifias necesidades || NN -
expectativas de aprendizaxe [ NN
contido practico axeitado [ NN 1
contido tedrico axeitado [N s

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Produciuse tamén unha lixeira baixada na valoracién deste apartado ainda que a maioria dos items
superan a puntuacién do 7,5.
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Bloque 4: Satisfaccion global
Das actividades avaliadas, salientamos que varias acadaron unha puntuacion superior a 9 entre as que
destacan as seguintes:

- Nenos e nenas con necesidades especiais.
- Creacion de infografias e desefos vectoriais.
- Posproducién e correccion de cor.

As de mais baixa satisfaccién son as duas xa mencionadas anteriormente (Trucos e boas prdcticas na
elaboracion de documentos dixitais e Java: Maven e Spring como ferramentas principais para o
desenvolvemento).

Consideramos destacable a boisima acollida que tivo o curso de Galego Seguro que acadou valoraciéns
de 9 ou superior nas suas tres edicidns. E sublifiable o papel do responsable, que enfocou directamente a
formacidn as necesidades do alumnado.

Seguimos organizando formaciéon tendo en conta a que nos ofrece a EGAP, que complementa a xestionada
directamente pola seccién. Asi por exemplo, a actualizacion lexislativa sobre as principais normas
transversais que nos atinxen cremos que se cubre en gran parte coa sua oferta, ainda que sexa necesario
centrar esforzos en adaptacidns dirixidas @ USC.

Na drea de Seguridade e Prevencién, diriximos a nosa atencidén ao curso Ferramentas e recursos para
xestionar a fatiga pandémica, acciéon formativa desefiada para axudar a tratar aos traballadores da USC a
comprender mellor a situacién de estrés provocada pola pandemia (COVID-19), que tiveron unha alta
demanda.

Valoracion dos usuarios e usuarias sobre o profesorado dos cursos
Amosamos a continuacidn a puntuacién media obtida polo profesorado das accidns formativas, que son
maioritariamente impartidas por persoal da Universidade. Os resultados son moi satisfactorios pois as
cualificacions obtidas amosan que o 95% obtivo unha valoracién moi destacada salientando que o 56%
acadaron unha nota de sobresaliente no seu papel de docente e un 39%, un notable. Sé un 2% do
profesorado acadou unha valoracidn inferior 5, relacionada coa pregunta “a parte practica foi util para
aplicacion contidos tedricos”. Isto terase en conta nas futuras convocatorias.

16



: ; ( : SERVIZO DE PLA'NI}'l('_'a'\('.'I('JN

el | PROGRAMACION DE P.A.S.
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Grafica 8.- Valoracidn global do profesorado

Valoracién global do profesorado
2% 4%

| £
e

= menosde5 w=de5a7 de7a9 de9al0

40%

Non é sorprendente pero convén recordar que adoita haber unha relacién directa entre a cualificacién do
profesorado e o nivel de satisfaccion da accion formativa. Tamén comprobamos que se a actividade estivo
moi enfocada nos seus contidos e desenvolvemento aos destinatarios, a satisfaccion aumenta. O papel
dos distintos responsables para detectar as necesidades e colaborar no desefo e execucidn da accién
formativa e do Plan de formacion é fundamental para acadar bos resultados.

Custe das actividades formativas:

Non se trata de custe en sentido contable e estrito pois so se ten en conta o aboamento da docencia e
axudas de custe imprescindibles por traslado entre campus. Non se repercute ningun outro gasto. Con
esta premisa, mostramos a relacion de aboamentos que supuxo cada actividade formativa:

cODIGO Curso Custe
20FOMAO1 | ELABORACION DE MATERIAIS FORMATIVOS 585
CURSO SELECTIVO PROVISION POSTOS SUBGRUPO C1 22-25 3.190
21PSAS52 | APOIO FORMATIVO TECNICO DE INVESTIGACION , AREA QUIMICA FiSICA 474,60
INTRODUCION A ESTRATEXIAS DE ANALISE MICROTOMOGRAFICA EN
21FOAP29 | MATERIAIS 1.980
21FOB016 | FORMACION EN RDA, O NOVO CODIGO DE CATALOGACION 1.980
FORMACION EN RDA, O NOVO CODIGO DE CATALOGACION (22
21FOB058 | EDICION)? 0
21FOE028 | ACTUALIZACION EN XESTION ECONOMICA E ORZAMENTARIA 0
21FOEQ14 | NOVIDADES EN XESTION ECONOMICA E ORZAMENTARIA 0
21FOI032 | POSPRODUCION E CORRECCION DE COR 1.800
21F0I022 | CREACION DE INFOGRAFIAS E DESENOS VECTORIAIS 0
21FOI030 | CREACION E TRATAMENTO DE IMAXES E FOTOGRAFIAS CON GIMP 0
21FOI049 | CREACION E TRATAMENTO DE IMAXES E FOTOGRAFIAS CON GIMP 0

1 Rematado e pendente de pago no 2022
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21FOI050 | CURSO FORMATIVO GIT 0

21FOI038 | CURSO PREPARATORIO LPIC-101 0

21FOI035 | EDICION DE SON EN ADOBE AUDITION E AVID PRO TOOLS 2.045,70
JAVA: MAVEN E SPRING COMO FERRAMENTAS PRINCIPAIS PARA O

21FOI055 | DESENVOLVEMENTO 0
MANEXO DA FERRAMENTA DE XESTION DE EXPEDIENTES DE

21FOI034 | CONTRATACION PLATION 0
MANEXO DA FERRAMENTA DE XESTION DE EXPEDIENTES DE

21F0I037 | CONTRATACION PLATION 0
PUBLICACIONS DIXITAIS PROFESIONAIS: DESENO, AUTOEDICION,

21F0I023 MAQUETACION E DIAGRAMACION CON SCRIBUS 0
TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS

21FOI025 | DIXITAIS 0
TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS

21FOI048 | DIXITAIS 0
PROPIEDADE INTELECTUAL E DEREITOS DE AUTOR NO AMBITO DIXITAL E

21FOL036 | DE ACCESO ABERTO 900
GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS

21FOG006 | COMUNS
GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS 1350

21FOGO015 | COMUNS '
GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS

21FOG042 | cOMUNS
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE

21FOS059 | SEGURIDADE NA USC 0
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE

21FOS060 | SEGURIDADE NA USC 0
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE

21F0S061 | SEGURIDADE NA USC 0
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE

21F0S062 | SEGURIDADE NA USC 0
ANALISE E METODOLOX{A DA AVALIACION DOCUMENTAL: OS ESTUDOS

21FOT012 | DE AVALIACION DE SERIES 315
FORMACION BASICA EN XESTION DOCUMENTAL NA USC: NORMAS DE
TRANSFERENCIA, PRESTAMO E TRATAMENTO ARQUIVISTICO DA

21FOT013 | DOCUMENTACION 315

21FOAP31 | BIOLOXIA DOS ANIMAIS DE EXPERIMENTACION. ACTUALIZACION 621,32

21FOAP41 | METODOLOXIA DE TRABALLO EN INSTALACIONS SPF 0

21FOC043 | A GARANTIA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DOCENTES NA USC 0

21FOCO20 | COMPETENCIAS EN INFORMACION NA CONTORNA DIXITAL PARA PAS 1.125

21FOCO26 | NENOS E NENAS CON NECESIDADES ESPECIAIS 360
ACOSO SEXUAL E ACOSO POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL E

21FOMO53 | IDENTIDADE DE XENERO NO CONTEXTO UNIVERSITARIO 0
CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS NA AREA DE

21FPCO33 | CONSERXERIAS: MODULO 4
CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO

21FPCO02 | IV-1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO
CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO

21FPCO02 | IV-1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO
CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO

21FPCO04 | IV-1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO 10.185
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21FPCO03

CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO
IV-1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO (quenda
de tarde)

21FPCO05

CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO
IV-1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO (quenda
de tarde)

21FPCO08

CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO
IV.1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO (quenda
mafia)

21FPCO10

CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO
IV.1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO (quenda
mafia)

21FPCO09

CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO
IV.1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO (quenda
tarde)

21FPCO11

CURSO SELECTIVO PARA A UNIFICACION DAS CATEGORIAS DO GRUPO
IV.1, OFICIAL DE SERVIZOS E AUXILIAR TECNICO INFORMATICO (quenda
tarde)

21SPR0O40

CURSO SELECTIVO A1

10.170

21SPS017

FERRAMENTAS E RECURSOS PARA XESTIONAR A FATIGA PANDEMICA

21SPS018

FERRAMENTAS E RECURSOS PARA XESTIONAR A FATIGA PANDEMICA (22
edicion)

225

21SPS007

PREVENCION DE RISCOS BIOLOXICOS NOS LABORATORIOS
(telepresencial)

21SPS056

PREVENCION DE RISCOS EN POSTOS DE OFICINA

21SPS046

PREVENCION DE RISCOS LABORAIS. FUNCIONS DE NIVEL BASICO (en lifia)

21SPS045

RUIDO

21SPS054

RUIDO

21SPS047

SEGURIDADE NO TRABALLO EN LABORATORIOS

o |O |0 |0 |O |o

MATRICULA 16 PAS NOS CURSOS DO CLM

1634,72

TOTAL FORMACION USC:

39.256,34

FORMACION EXTERNA:

TASACION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

290

PRESERVACION DIXITAL

1.856

ADMINISTRACION DSPACE VERSION 62

TOTAL FORMACION EXTERNA

2.146

TOTAL CONXUNTO

41.402,34

2 Rematado e pendente de pago no 2022




Anexo de taboas

Taboa 1: Cursos de Formacion Operativa e campus

APOIO INVESTIGACION BIOLOXIA DOS ANIMAIS DE EXPERIMENTACION. ACTUALIZACION Santiago
APOIO INVESTIGACION METODOLOXIA DE TRABALLO EN INSTALACIONS SPF Santiago
BIBLIOTECA FORMACION EN RDA, O NOVO CODIGO DE CATALOGACION Santiago
BIBLIOTECA FORMACION EN RDA, O NOVO CODIGO DE CATALOGACION Santiago
CALIDADE A GARANTIA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DOCENTES NA USC Santiago/Lugo

Telepresencial

COMUNICACION

COMPETENCIAS EN INFORMACION NA CONTORNA DIXITAL PARA PAS

Santiago/Lugo
Telepresencial

COMUNICACION

NENOS E NENAS CON NECESIDADES ESPECIAIS

Santiago

ECONOMIA NOVIDADES EN XESTION ECONOMICA E ORZAMENTARIA Santiago/Lugo
Telepresencial
ECONOMIA ACTUALIZACION EN XESTION ECONOMICA E ORZAMENTARIA Santiago

LINGUA GALEGA

GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS COMUNS

Santiago/Lugo
Telepresencial

LINGUA GALEGA

GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS COMUNS

Santiago/Lugo
Telepresencial

LINGUA GALEGA

GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS COMUNS

Santiago/Lugo
Telepresencial

INFORMATICA POSPRODUCION E CORRECCION DE COR
INFORMATICA CREACION DE INFOGRAFIAS E DESENOS VECTORIAIS Santiago/Lugo
Telepresencial
INFORMATICA PUBLICACIONS DIXITAIS PROFESIONAIS: DESENO, AUTOEDICION, MAQUETACION E Santiago/Lugo
DIAGRAMACION CON SCRIBUS Telepresencial
INFORMATICA TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS DIXITAIS Santiago/Lugo

Telepresencial
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INFORMATICA CREACION E TRATAMENTO DE IMAXES E FOTOGRAFIAS CON GIMP Santiago/Lugo
Telepresencial
INFORMATICA MANEXO DA FERRAMENTA DE XESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION PLATION Santiago
INFORMATICA EDICION DE SON EN ADOBE AUDITION E AVID PRO TOOLS Santiago
INFORMATICA MANEXO DA FERRAMENTA DE XESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION PLATION Santiago
INFORMATICA CURSO PREPARATORIO LPIC-101 Santiago/Lugo
Telepresencial
INFORMATICA TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS DIXITAIS Santiago/Lugo
Telepresencial
INFORMATICA CREACION E TRATAMENTO DE IMAXES E FOTOGRAFIAS CON GIMP Santiago/Lugo
Telepresencial
INFORMATICA CURSO FORMATIVO GIT Santiago/Lugo
Telepresencial
INFORMATICA JAVA: MAVEN E SPRING COMO FERRAMENTAS PRINCIPAIS PARA O DESENVOLVEMENTO Santiago/Lugo
Telepresencial
LEXISLACION PROPIEDADE INTELECTUAL E DEREITOS DE AUTOR NO AMBITO DIXITAL E DE ACCESO ABERTO Santiago/Lugo

Telepresencial

XENERO E IGUALDADE ACOSO SEXUAL E ACOSO POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDADE DE XENERO Santiago/Lugo
NO CONTEXTO UNIVERSITARIO Telepresencial
SEGURIDADE IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia
SEGURIDADE IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lina
SEGURIDADE IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia
SEGURIDADE IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia

TECNICAS ADMINISTRATIVAS

ANALISE E METODOLOXIA DA AVALIACION DOCUMENTAL: OS ESTUDOS DE AVALIACION DE SERIES

Santiago/Lugo
Telepresencial

TECNICAS ADMINISTRATIVAS

FORMACION BASICA EN XESTION DOCUMENTAL NA USC: NORMAS DE TRANSFERENCIA,
PRESTAMO E TRATAMENTO ARQUIVISTICO DA DOCUMENTACION

Santiago/Lugo
Telepresencial
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Taboa 1.1: Formacién Operativa- tema Xénero e Igualdade

CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL. APTITUDE
ACOSO SEXUAL E ACOSO POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDADE DE XENERO Santiago/Lugo 6 20 47 20 16
NO CONTEXTO UNIVERSITARIO Telepresencial

Taboa 1.2: Formacion Operativa- tema Biblioteca

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.
ASISTENCIA
FORMACION EN RDA, O NOVO CODIGO DE CATALOGACION Santiago 20 26 26 26 26
FORMACION EN RDA, O NOVO CODIGO DE CATALOGACION Santiago 20 15 25 15 15

Taboa 1.3: Formacién Operativa- tema Lexislacién

CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.

ASISTENCIA
PROPIEDADE INTELECTUAL E DEREITOS DE AUTOR NO AMBITO DIXITAL E DE ACCESO ABERTO Santiago/Lugo 10 25 57 25 24

Telepresencial
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Taboa 1.4: Formacién Operativa- tema Economia

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL. ‘
ASISTENCIA
NOVIDADES EN XESTION ECONOMICA E ORZAMENTARIA Santiago/Lugo 48 48 45
Telepresencial
ACTUALIZACION EN XESTION ECONOMICA E ORZAMENTARIA Santiago 24 25 25 24
Taboa 1.5: Formacién Operativa- tema Lingua Galega
CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL
APTITUDE
GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS COMUNS Santiago/Lugo 20 20 98 19 18
Telepresencial
GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS COMUNS Santiago/Lugo 20 20 101 20 19
Telepresencial
GALEGO SEGURO: SOLUCIONA AS TUAS DUBIDAS E ERROS MAIS COMUNS Santiago/Lugo 20 20 60 20 20
Telepresencial
Taboa 1.6: Formacion Operativa- tema Informatica
CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.OMA ASISTENCIA/APTITUDE
POSPRODUCION E CORRECCION DE COR Santiago 20 10 7 6 6
CREACION DE INFOGRAFIAS E DESENOS VECTORIAIS Santiago/Lugo 20 5 20 5 4
Telepresencial
PUBLICACIONS DIXITAIS PROFESIONAIS: DESENO, AUTOEDICION, Santiago/Lugo 20 5 16 11 5
MAQUETACION E DIAGRAMACION CON SCRIBUS Telepresencial
TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS DIXITAIS Santiago/Lugo 20 5 30 5 3
Telepresencial
CREACION E TRATAMENTO DE IMAXES E FOTOGRAFIAS CON GIMP Santiago/Lugo 20 5 44 5 3
Telepresencial
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MANEXO DA FERRAMENTA DE XESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION Santiago 15 8 9 9 9

PLATION

EDICION DE SON EN ADOBE AUDITION E AVID PRO TOOLS Santiago 20 10 16 7 7

MANEXO DA FERRAMENTA DE XESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION Santiago 4 17 20 20 19

PLATION

CURSO PREPARATORIO LPIC-101 Santiago/Lugo 60 4 19 5
Telepresencial

TRUCOS E BOAS PRACTICAS NA ELABORACION DE DOCUMENTOS DIXITAIS Santiago/Lugo 20 5 46 5 2
Telepresencial

CREACION E TRATAMENTO DE IMAXES E FOTOGRAFIAS CON GIMP Santiago/Lugo 20 10 38 10 6
Telepresencial

CURSO FORMATIVO GIT Santiago/Lugo 15 10 33 10 10
Telepresencial

JAVA: MAVEN E SPRING COMO FERRAMENTAS PRINCIPAIS PARA O Santiago/Lugo 27 10 27 10 10

DESENVOLVEMENTO Telepresencial

Taboa 1.7: Formacién Operativa- tema Calidade

CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.OMA

ASISTENCIA/APTITUDE

A GARANTIA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DOCENTES NA USC Santiago/Lugo 12 20 27 11 10
Telepresencial

Taboa 1.8: Formacién Operativa- tema Apoio a Investigacion

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPLOMA
ASISTENCIA/APTITUDE
BIOLOXIA DOS ANIMAIS DE EXPERIMENTACION. ACTUALIZACION Santiago 6 30 38 30 28

METODOLOXIA DE TRABALLO EN INSTALACIONS SPF Santiago 6 30 33 30 29
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Taboa 1.9: Formacién Operativa- tema Comunicacion

CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.OMA
ASISTENCIA/APTITUDE
COMPETENCIAS EN INFORMACION NA CONTORNA DIXITAL PARA PAS Santiago/Lugo 25 25 102 25 23
Telepresencial
NENOS E NENAS CON NECESIDADES ESPECIAIS Santiago 4 11 12 12 10

Taboa 1.10: Formacion Operativa- tema Seguridade

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.
ASISTENCIA
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia 2 39 39 39 37
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia 2 44 44 44 44
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia 2 41 41 41 41
IMPLANTACION DE PROCEDEMENTOS DO ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDADE NA USC en lifia 2 25 25 25 25

Taboa 1.11: Formacion Operativa- tema Técnicas Administrativas

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.
ASISTENCIA
ANALISE E METODOLOXIA DA AVALIACION DOCUMENTAL: OS ESTUDOS DE AVALIACION DE Santiago/Lugo 4 25 23 19 18
SERIES Telepresencial
FORMACION BASICA EN XESTION DOCUMENTAL NA USC: NORMAS DE TRANSFERENCIA, Santiago/Lugo 4 25 26 25 22
PRESTAMO E TRATAMENTO ARQUIVISTICO DA DOCUMENTACION Telepresencial
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Téaboa 2: Area de Seguridade e Satide

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS  DIPL.OMAS ASISTENCIA/APTITUDE
FERRAMENTAS E RECURSOS PARA XESTIONAR A FATIGA PANDEMICA en lifia 2 50 80 47 35
FERRAMENTAS E RECURSOS PARA XESTIONAR A FATIGA PANDEMICA (22 edicién) en lifia 2 50 48 43 35
PREVENCION DE RISCOS BIOLOXICOS NOS LABORATORIOS (telepresencial) en lifia 2 90 86

60 84
PREVENCION DE RISCOS EN POSTOS DE OFICINA (en lifia) en lifia 2 65 65 65 55
RUIDO Santiago 1,5 26 27 27 13
RUIDO Santiago 1,5 28 28 28 21
PREVENCION DE RISCOS LABORAIS. FUNCIONS DE NIVEL BASICO Santiago en lifia 50 15 31 31 30
SEGURIDADE NO TRABALLO EN LABORATORIOS Santiago en lifia 2 8 38 38 37
Taboa 3: Area Externa

CURSO CAMPUS HORAS PRAZAS SOLICITANTES ADMITIDOS/AS DIPL.OMAS APTITUDE
PRESERVACION DIXITAL: COMO PASAR DO PROBLEMA A PLANIFICACION DE en lifia 45 8 8 8 8
SOLUCIONS
TASACION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS en lifia 45 1 1 1 1

ADMINISTRACION DSPACE VERSION 6 en lifia 60 1 1 1 1




	Descrición das actividades formativas xestionadas desde a Sección
	Área de Formación Operativa
	Área de Seguridade e Prevención
	Área de Apoio a Procesos Selectivos e Cursos Selectivos
	Formación Externa

	Descrición das actividades organizadas pola Escola Galega de Administración Pública (EGAP)
	Táboa A.- EGAP- teleformación/presencial
	Táboa B.- EGAP- Autoformación
	Táboa C.- EGAP: Portal de idiomas
	Táboa D.- EGAP: Plan Ofimático
	Táboa E.- EGAP: Igualdade de xénero
	Táboa F.- EGAP- Satisfacción do alumnado

	Valoración dos usuarios e usuarias sobre as accións formativas
	Bloque 1.- Organización
	Bloque 2.- Obxectivos/Contidos
	Bloque 3.-  Percepción da aprendizaxe
	Bloque 4: Satisfacción global

	Valoración dos usuarios e usuarias sobre o profesorado dos cursos
	Custe das actividades formativas:
	Anexo de táboas
	Táboa 1: Cursos de Formación Operativa e campus
	Táboa 1.1: Formación Operativa- tema Xénero e Igualdade
	Táboa 1.2: Formación Operativa- tema Biblioteca
	Táboa 1.3: Formación Operativa- tema Lexislación
	Táboa 1.4: Formación Operativa- tema Economía
	Táboa 1.5: Formación Operativa- tema Lingua Galega
	Táboa 1.6: Formación Operativa- tema Informática
	Táboa 1.7: Formación Operativa- tema Calidade
	Táboa 1.8: Formación Operativa- tema Apoio á Investigación
	Táboa 1.9: Formación Operativa- tema Comunicación
	Táboa 1.10: Formación Operativa- tema Seguridade
	Táboa 1.11: Formación Operativa- tema Técnicas Administrativas
	Táboa 2: Área de Seguridade e Saúde
	Táboa 3: Área Externa


