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Solicitude de participacion na V convocatoria para o recoinecemento de
boas practicas de calidade nos centros docentes da USC (2023)

Centro propoiiente: Facultade de Psicoloxia

Denominacidn da practica:

Curso sobre recursos de informacion e técnicas documentais para a realizacion do
TFG

Proceso(s) do SGC implicado(s):

Procesos estratéxicos:

PE-01 Planificacion estratéxica. Esta actividade enmarcase dentro da lifia estratéxica
3: Ensinanza centrada no estudantado, fomentando o desenvolvemento dunha
formacion integral do Plan Estratéxico da Facultade de Psicoloxia, 2021-2022.

PE-02 Revision e mellora. Dende a sta implantacion, no curso 2017-18, esta actividade
foi revisada e mellorada anualmente, contribuindo @ mellora do SGC do centro.

Procesos chave:

PC-02 Planificacion das ensinanzas. A organizacion desta actividade realizase dentro
da programaciéon docente da materia G2011424 Traballo Fin de Grao (TFG).

PC-03 Apoio a estudantes. Esta actividade relaciénase coa orientacién ao alumnado
no desenvolvemento do titulo, en concreto de cara & elaboracion do Traballo de Fin
de Grao.

PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas. A avaliacién desta actividade,
tanto a través de enquisas propias como a través da coordinacion de curso, deriva na
analise dos resultados do programa formativo do TFG que se tefien en conta para
elaborar o informe de seguimento anual da titulacién de Grao en Psicoloxia.

Procesos de soporte:

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos. Esta actividade contribue a optimizar
0s recursos materiais (espazos de docencia) e servizos (biblioteca) dos que xa dispén
o centro ddndolle un uso efectivo e produtivo para a mellora dos resultados de
aprendizaxe do alumnado.

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades. Sendo crucial a informacion sobre a
satisfaccion desta actividade no desenvolvemento do programa formativo do TFG, o
centro complementa os informes e indicadores de satisfaccion proporcionados pola
ACMP cun indicador propio derivado dunha enquisa de satisfaccién dirixida ao
alumnado e coa retroalimentacion do persoal que imparte o curso.

Datas de desenvolvemento da practica:

Planificacion: No momento no que se elaboran os horarios de clases de 42 do Grao
en Psicoloxia para o curso seguinte, xa se ten en conta que os estudantes matriculados
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na materia de TFG levaran a cabo esta actividade no horario de clases interactivas na
segunda quincena de novembro. Ademais de ter en conta os horarios de clases, para
a planificacion do calendario de celebracidon do curso e o espazo no que se levard a
cabo, aténdese 4 dispoiiibilidade do persoal da biblioteca de Psicoloxia e Ciencias da
Educacién encargado de impartilo.

Implantacion: Esta actividade vense desenvolvendo dende o curso 2017-18. Ten
lugar, na actualidade, na segunda quincena de novembro, no horario de clases
interactivas de 42 de Grao en Psicoloxia, nunha Unica sesidon de 3 horas.

Avaliacion: O grao de satisfaccion dos/as estudantes coa actividade valérase cunha
breve enquisa anénima (formulario de Forms). Para intentar maximizar a
participacién, solicitase ao persoal de biblioteca que a imparte que, ao final da sesién,
pofia a disposicidon dos estudantes un cddigo QR que leva 4 enquisa, deixando un
breve tempo para que a cumprimenten.

Axuste e mellora: Analizadas as enquisas e atendendo as suxestions do estudantado,
e consultado o persoal que imparte o curso, introducironse pequenos axustes nesta
actividade dende que se ven desenvolvendo.

A principal modificacion ten que ver con que, se ben nos dous primeiros cursos nos
gue se levou a cabo a actividade (2017-18 e 2018-19) impartiuse ao inicio do curso
(en setembro), no curso 2019-20 pasou a impartirse na segunda quincena de
novembro. Este cambio propicia que o curso tefia un cardcter mais aplicado e resulte
de maior utilidade para o estudantado, xa que, ao estar enfocado como complemento
a formacién que se precisa para desenvolver o seu TFG, en novembro xa cofiecen
guen vai a ser o seu titor e mesmo xa se estableceu o primeiro contacto polo que xa
tefien delimitado o tema do traballo e poden aproveitar mellor o curso. Iso
permitelles poder obter e xestionar informacién pertinente ao seu TFG utilizando os
recursos cos que se traballa no curso.

Agas desta modificacién no calendario, fixéronse outros axustes, como resultado da
experiencia de cursos previos e as demandas dos estudantes, que se poden resumir
como segue: a) por a disposicion dos estudantes o material empregado no curso; b)
un axuste nos horarios para facelo coincidir coas sesidns interactivas das materias de
49 curso, o que implica desdobrar o curso en duas sesions de 1,5 h., para un mellor
aproveitamento do mesmo. Agardamos que coa aprendizaxe distribuida se acaden
mellores resultados que coa aprendizaxe masiva. Este ultimo axuste implementarase
de forma efectiva no préximo curso 2024-25.

Breve descricion da practica:

Tratase dun curso que se realiza coa colaboracidén do persoal da Biblioteca de
Psicoloxia e Ciencias da Educacién, que se responsabiliza de impartir os contidos. O
resultado de aprendizaxe que se persigue é que aprendan a facer busquedas
bibliograficas sistematicas, co coflecemento das técnicas documentais: a coleccién da
BUSC electrdnica e en papel, recursos de informacion; e coa xestion bibliografica: o
xestor refworks, e o formato APA 7.

Este curso enmarcase dentro das accidns titoriais de orientacién e acompafiamento
académicos do alumnado do Grao en Psicoloxia, sendo obrigatoria a sua realizaciéon
para todos/as os/as estudantes da materia TFG.
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Esta actividade é util, en xeral, para todo o estudantado do TFG do Grao en Psicoloxia
pero particularmente para os/as estudantes que realizan a modalidade de revision
bibliografica. Neste sentido é importante salientar que esta modalidade de TFG, das
tres posibles, é a que se oferta pola maior parte do profesorado e realizan os
estudantes nunha moi elevada porcentaxe. O numero total de estudantes que
realizan este curso sitlase arredor dos 180 (a totalidade dos que se matriculan no
TFG), dos cales preto dun 80% realizan un traballo de revisidn bibliografica.

Compre engadir que esta actividade vense realizando dende o curso 2017-18, polo
qgue xa se completou o ciclo de planificacién, implantacidén, avaliacidn, axuste e
mellora, ainda que continuemos a introducir axustes, como se describiu no apartado
anterior, que a melloren.

Custo da actividade

Como xa se comentou, para o desenvolvemento desta actividade faise uso das
instalacions e infraestruturas coas que conta o centro. De feito, desenvélvense nun
seminario de docencia no que se imparten outras materias de Grao, polo que non
comporta custos indirectos adicionais.

Tampouco compromete custos directos, xa que non se precisa de publicidade, mais
ald das comunicaciéns que reciben os estudantes a través do Campus Virtual, e
tampouco é preciso pagar dietas aos poinentes, porque o propio persoal da biblioteca
é o que se ocupa de impartir o curso, optimizando asi os recursos cos que contamos.

Breve avaliacidn da eficacia da practica

Para avaliar o éxito da actividade non se pode recorrer aos indices de participacion xa
qgue é obrigatoria para todo o estudantado de TFG. Cdéntase, sen embargo, cunha
enquisa andénima dos estudantes que, en xeral ao longo dos cursos que leva
implementada, reflexa a sla satisfaccién coa practica e a valoracion desta como unha
boa practica, de interese. Asi, p.ex. as puntuacions nos ultimos tres cursos, cunha
participacién media de 56,66% nos ultimos tres anos, no item no que se pregunta si
en xeral o curso lles resultou satisfactorio foron, sobre unha escala de 0 a 5 (maxima
satisfaccion), de 4.16, 4.22 e 4.85 respectivamente. Ademais, é de destacar que no
item da enquisa no que se consulta sobre a utilidade do curso para os estudantes, os
resultados nos ultimos tres cursos foron de 4.43, 4.46 e 4.9 respectivamente (escala
de 0 a 5-maxima utilidade).

Esta practica, polos obxectivos que persegue, as sUas caracteristicas de formato,
desenvolvemento, avaliacion e custo resultaria facilmente xeneralizable a outros
titulos de Grao da USC que pretendan reforzar a capacidade e apoio a estudantes no
desenvolvemento da capacidade para levar a cabo un traballo académico que precise
da consulta e manexo de fontes de informacidn cientifica e recursos bibliograficos.
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