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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Santiago de Compostela Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 15027071

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Tecnologías en Marketing y Comunicación Política

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política por la Universidad de Santiago de Compostela

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ERIKA JARÁIZ GULÍAS COORDINADORA

Tipo Documento Número Documento

NIF 36142105C

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO LÓPEZ DÍAZ RECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 76565571C

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ERIKA JARÁIZ GULÍAS COORDINADORA

Tipo Documento Número Documento

NIF 36142105C

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Colexio de San Xerome. Praza do Obradoiro, s/n 15782 Santiago de Compostela 881811001

E-MAIL PROVINCIA FAX

reitor.secretaria@usc.gal A Coruña 881811201
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: A Coruña, AM 22 de enero de 2021

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Tecnologías en Marketing
y Comunicación Política por la Universidad de
Santiago de Compostela

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias políticas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Santiago de Compostela

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

007 Universidad de Santiago de Compostela

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

18 30 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Santiago de Compostela
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

15027071 Facultad de Ciencias Políticas y Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Políticas y Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

35 35
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 3.0 75.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 30.0

RESTO DE AÑOS 3.0 30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0321_masters_normativa.html#permanencia

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

C
SV

: 4
26

24
12

85
94

99
60

18
47

12
27

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426241285949960184712273


Identificador : 4317829 Fecha : 19/05/2021

5 / 88

2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).
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CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

El perfil que se busca es de licenciado/a, graduado/a o ingeniero/a. No es necesaria una formación universitaria en un área determinada, si bien lo
más usual será provenir del área de Ciencias Sociales y de Ciencias de la Comunicación. El programa se enriquece gracias a la variada procedencia
de sus participantes porque favorece el conocimiento de la gestión de la comunicación desde un punto de vista multicultural. No es imprescindible con-
tar con experiencia profesional previa, aunque esta se valorará a la hora de la asignación de plazas, pero obviamente tampoco se descartará a ningún
candidato por el hecho de no poseerla.

En todo caso serán aplicables los criterios de acceso y admisión contemplados por la legislación vigente en cada momento, sin más límite que aque-
llos que puedan ser establecidos por la Universidad de Santiago de Compostela en el ámbito de la autonomía que le es propia, de cara a una adecua-
da cohesión de los grupos, integración de todos los estudiantes y más alto nivel de la actividad académica a desarrollar.

Las condiciones de acceso al título del Máster en Nuevas estrategias y tecnologías en Marketing y Comunicación Política, según el artículo 16 del Real
Decreto 1393/2007, son las que siguen:

· Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior
que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de máster.

· Así mismo, podrán acceder los titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación
de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que se acredita un nivel de formación equivalentes a los correspondientes títulos universitarios oficia-
les españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la ho-
mologación del título previo del que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas del máster.

El Máster en Nuevas estrategias y tecnologías en Marketing y Comunicación Política tiene además criterios de acceso específicos que son los siguien-
tes:

TITULACIONES DE ACCESO:

Titulaciones preferentes:

- Titulados/as en Ciencias Políticas

- Titulados/as en Periodismo o Ciencias de la Información

- Titulados/as en Económicas

- Titulados/as en Administración y Dirección de Empresas

- Titulados/as en Publicidad y Relaciones Públicas

- Titulados/as en Gestión y Administración Pública
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- Titulados/as en Derecho

- Titulados/as en Sociología

La posesión de alguna de estas titulaciones supondrá el acceso preferente (por igual) respecto al resto de titulaciones que no figuran en esta lista.

Titulaciones no preferentes:

Todas las titulaciones universitarias que permitan el acceso a los estudios de Máster.

CRITERIOS DE SELECCIÓN:

Expediente académico (66,66%)

Experiencia laboral (33,33%)

De este modo el sistema de admisión del alumnado se realizará de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en el Reglamento de Post-
grado Oficial de la USC siguiendo los principios de objetividad, imparcialidad, mérito y capacidad. Dirección URL: http://www.usc.es/es/servizos/oiu/
acce.html

La Comisión Académica del máster tiene las competencias en materia de admisión tal como se establece en la normativa de la USC:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/goberno/vrodoces/eees/descargas/rrdesreguestudosposgrao.pdf

Este proceso de selección y admisión se gestiona personalmente por parte del equipo de dirección del programa y en contacto permanente con el fu-
turo estudiante. Previo a la matriculación, cada estudiante recibe asesoría de la Coordinación Académica del respectivo programa, acerca de la selec-
ción de materias a cursar de acuerdo con sus intereses académicos.

No se estiman necesarios complementos de formación ya que la experiencia de los anteriores Másteres que hemos tenido en la materia, nos indica
que, si bien el alumnado procedente de las titulaciones preferentes poseen competencias que les permiten seguir el desarrollo del mismo con facilidad,
otro alumnado que procede de titulaciones no preferentes es capaz de adaptarse al nivel de competencias requerido a lo largo del curso.

La matriculación se llevará de manera centralizada en el Servicio de Gestión Académica de la USC y a través de la Secretaría Virtual del Estudiante.
En todo momento se pretende facilitar al estudiante las condiciones para completar estos trámites administrativos. Los estudiantes, además de gestio-
nar su matrícula, reciben otro tipo de información que les facilite todo su proceso de adaptación e integración, tales como: información general de lo-
gística de la institución; horarios de las clases con la indicación de las respectivas aulas; apoyos académicos ¿bibliotecas, cartas de presentación, et-
cétera.- y tecnológicos; medios de transporte; lugares de alojamiento; formas de gestionar dicho alojamiento y, para los extranjeros, se proporciona la
información necesaria para que realicen sus gestiones de extranjería ante la Policía Nacional.

En todo caso y como ha quedado dicho, serán aplicables los criterios de acceso y admisión contemplados por la legislación vigente en cada momento,
sin más límite que aquellos que puedan ser establecidos por la Universidad de Santiago de Compostela en el ámbito de la autonomía que le es propia,
de cara a una adecuada cohesión de los grupos, integración de todos los estudiantes y más alto nivel de la actividad académica a desarrollar.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

En los primeros días de clase la coordinadora del Máster organizará una sesión informativa para comunicar a los alumnos/as cuáles son los objetivos
generales de la titulación, las competencias y destrezas que se alcanzarán con la formación ofrecida, así como para dar una visión general de la eta-
pa formativa. Además, a lo largo del curso se organizarán por parte de la coordinación del título varias sesiones informativas en las que se aclararás
todas las dudas relativas a prácticas y TFM, y cualquier otra cuestión que pudiera surgir.

En caso de que un estudiante necesite de algún tipo de atención educativa especial, será obligación de la Comisión Académica el estudio y puesta en
marcha de los mecanismos necesarios para que dicho alumno pueda seguir con garantías los estudios de Máster. Para ello, se contará con el apo-
yo del Área de Integración Universitaria de la USC, dependiente del Servicio de Participación e Integración Universitaria (http://www.usc.es/gl/servi-
zos/sepiu/integracion.html), que se encarga del diseño de todas las actividades necesarias para potenciar la integración de las personas con alguna
discapacidad y conseguir su plena incorporación a la vida universitaria. Los apoyos van desde las adaptaciones curriculares, atendiendo a las necesi-
dades de cada estudiante, hasta los apoyos personalizados mediante las colaboraciones de los compañeros y compañeras voluntarias. A tal efecto,
existe en la USC un Protocolo de atención a las personas con discapacidad, que se puede descargar en: Protocolos para a integración (usc.es) que
contempla, entre otros, las posibles adaptaciones curriculares, el alojamiento de estudiantes con necesidades especiales, la eliminación de barreras
arquitectónicas y la integración laboral. Dentro del Servicio Universitario de Residencias (http://www.usc.es/sur) se ofrecen habitaciones adaptadas
para personas con problemas de movilidad y existe un porcentaje de plazas reservadas para estudiantes con discapacidad.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional
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MÍNIMO MÁXIMO

0 9

4.1Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad

La Universidade de Santiago de Compostela cuenta con una ¿Normativa de transferencia y reconocimiento de crédi-
tos para titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educación Superior¿, aprobada por su Consello de Goberno
el 14 de marzo de 2008, de cuya aplicación son responsables el Vicerrectorado con competencias en oferta docen-
te y la Secretaría General con los Servicios de ellos dependientes: Servicio de Gestión de la Oferta y Programación
Académica y Servicio de Gestión Académica.

Esta normativa cumple lo establecido en el RD 1393/2007 y tiene como principios, de acuerdo con la legislación vi-
gente:

· Un sistema de reconocimiento basado en créditos (no en materias) y en la acreditación de competencias.

· La posibilidad de establecer con carácter previo a la solicitud de los estudiantes, tablas de reconocimiento globales entre titu-
laciones, que permitan una rápida resolución de las peticiones sin necesidad de informes técnicos para cada solicitud y mate-
ria.

· La posibilidad de especificar estudios extranjeros susceptibles de ser reconocidos como equivalentes para el acceso al grado
o al postgrado, determinando los estudios que se reconocen y las competencias pendientes de superar.

· La posibilidad de reconocer estudios no universitarios y competencias profesionales acreditadas.

Está accesible públicamente a través de la web de la USC, en el enlace:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0321_masters_normativa.html#transferencia

Únicamente serán objeto de reconocimiento créditos por acreditación de experiencia profesional o laboral, siempre
que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes al presente título, reconocimiento que no
podrá ser en ningún caso superior al 15% del total de los créditos del plan de estudios, de acuerdo con lo estableci-
do en el Real Decreto 861/2010. El reconocimiento será de aplicación únicamene a la materia de prácticas externas,
de modo que esta materia podrá ser sustituida mediante el reconocimiento de experiencia profesional. La experien-
cia profesional que podrá ser reconocida es toda aquella relacionada con las competencias que se adquieran en la
materia de prácticas del Máster, p. ej.: asesoramiento político en gabinetes, labores de comunicación y marketing de
instituciones y partidos políticos, trabajo de consultoría política en empresas, etc...

En todo caso no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo de fin de máster.

TEXTO COMPLETO DEL ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO

NORMATIVA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS PARA TITULACIONES ADAPTADAS
AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACIÓN SUPERIOR (EEES) ¿ Aprobada en la reunión del Consejo de Go-
bierno de la USC del 14 de marzo de 2008

La Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades (BOE 13 de abril) da nueva redacción al artículo 36 de la LOU, para pasar a titularse Convalidación o
adaptación de estudios, validación de experiencia, equivalencia de títulos y homologación de títulos extranjeros. En
la nueva configuración de la LOU, se sigue manteniendo la existencia de criterios a los que se deben ajustar las uni-
versidades, pero en este caso estos criterios van a ser fijados por el Gobierno, a diferencia del sistema actual, en el
que la competencia corresponde al Consejo de Coordinación Universitaria.

La LOU introduce también como importante novedad la posibilidad de validar, a efectos académicos, la experiencia
laboral o profesional, siguiendo los criterios y recomendaciones de las declaraciones europeas para ¿dar adecuada
respuesta a las necesidades de formación a lo largo de toda la vida y abrirse a quienes, a cualquier edad, deseen
acceder a su oferta cultural o educativa¿, como señala su exposición de motivos.

Por último, el artículo 36 viene a señalar que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulará el
régimen de validaciones entre los estudios universitarios y las otras enseñanzas de educación superior a las que se
refiere el artículo 3.5 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. De este modo y a la espera de la re-
gulación por el Gobierno, podrán ser validables a estudios universitarios:

· Las enseñanzas artísticas superiores

· La formación profesional de grado superior
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· Las enseñanzas profesionales de artes plásticas y diseño de grado superior

· Las enseñanzas deportivas de grado superior

Por su parte y en desarrollo de la LOU, el Real decreto de regulación de las enseñanzas universitarias (1393/2007)
establece un nuevo sistema de validación de estudios denominado reconocimiento e introduce la figura de la transfe-
rencia de créditos. Asimismo, va a exigir que en la propuesta de planes de estudios se incorpore el sistema propues-
to de transferencia y reconocimiento de créditos, por lo que es necesario establecer una normativa general.

La definición del modelo de reconocimiento no sólo es de importancia capital para los alumnos que desean acceder
a cada titulación, sino que tiene sus raíces en la propia definición de la titulación, que debe tener en cuenta los posi-
bles accesos desde otras titulaciones tanto españolas como extranjeras.

La propuesta de regulación tiene las siguientes bases:

· Un sistema de reconocimiento basado en créditos (no en materias) y en la acreditación de competencias.

· La posibilidad de establecer con carácter previo a la solicitud de los alumnos, tablas de reconocimiento globales entre titu-
laciones, que permitan una rápida resolución de las peticiones sin necesidad de informes técnicos para cada solicitud y ma-
teria.

· La posibilidad de especificar estudios extranjeros susceptibles de ser reconocidos cómo equivalentes para el acceso al grado
o posgrado, determinando los estudios que se reconocen y las competencias pendientes de superar.

· La posibilidad de reconocer estudios no universitarios y competencias profesionales acreditadas.

Por todo lo anterior, el Consejo de Gobierno en su sesión de 14 de marzo de 2008 acordó aprobar la siguiente NOR-
MATIVA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS PARA TITULACIONES ADAPTADAS AL
ESPACIO EUROPEO DE EDUCACIÓN

ART. 1 DEFINICIONES

La transferencia de créditos supone la inclusión en los documentos académicos oficiales del estudiante, relativos a
la enseñanza en curso, de la totalidad de los créditos por él obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterio-
ridad, en la misma o en otra universidad y que no conduzcan a la obtención de un título oficial.

El reconocimiento supone la aceptación por la Universidad de Santiago de los créditos que, siendo obtenidos en una
enseñanza oficial, en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obtención de un
título oficial.

ART. 2 CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO

Los criterios generales de reconocimiento son aquellos que fije el Gobierno y en su caso concrete la USC mediante
Resolución Rectoral. Cada titulación podrá establecer criterios específicos adecuados a cada titulación y que serán
plasmados en una Resolución Rectoral. Estos criterios serán siempre públicos y vincularán las resoluciones que se
adopten.

En todo caso serán criterios de reconocimiento los siguientes:

1. Siempre que la titulación de destino pertenezca a la misma rama que la de origen, serán objeto de reconocimiento los crédi-
tos correspondientes a materias de formación básica de dicha rama.

2. Serán también objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a aquellas otras materias de formación básica cursa-
das pertenecientes a la rama de destino.

3. El resto de los créditos serán reconocidos por la Universidad de Santiago teniendo en cuenta la adecuación entre las compe-
tencias y los conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estu-
dios o bien que tengan carácter transversal

ART. 3 UNIDAD DE RECONOCIMENTO

La unidad de reconocimiento serán los créditos, sin perjuicio de poder reconocer materias o módulos completos. En
el expediente figurarán como créditos reconocidos y se tendrán en cuenta a efectos de considerar realizados los cré-
ditos de la titulación.

ART. 4 SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
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4.1.- Para determinar el reconocimiento de créditos correspondientes a materias no recogidas en el artículo 2.a) y
2.b) se tendrán en cuenta los estudios cursados y su correspondencia con los objetivos y competencias que esta-
blece el plan de estudios para cada módulo o materia. La universidad acreditará mediante el acto de reconocimien-
to que el alumno tiene acreditadas las competencias de la titulación y el cumplimiento de parte de los objetivos de la
misma en los términos definidos en el EEES.

4.2.- Para estos efectos cada centro podrá establecer tablas de equivalencia entre estudios cursados en otras uni-
versidades y aquellos que le podrán ser reconocidos en el plan de estudios de la propia universidad. En estas tablas
se especificarán los créditos que se reconocen y, en su caso, las materias o módulos equivalentes o partes de mate-
rias o módulos y los requisitos necesarios para establecer su superación completa.

Igualmente se establecerán tablas de equivalencia entre las titulaciones anteriores al Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, y las titulaciones adaptadas a esta normativa.

Estas tablas se aprobarán por Resolución Rectoral y se harán públicas para conocimiento general.

4.3.- La universidad podrá reconocer directamente o mediante convenios, titulaciones extranjeras que den acceso a
titulaciones oficiales de la USC o establecer en esos convenios el reconocimiento parcial de estudios extranjeros. La
USC dará adecuada difusión a estos convenios.

4.4.- Al alumno se le comunicarán los créditos reconocidos y el número de créditos necesarios para la obtención del
título, según las competencias acreditadas y según los estudios de origen del alumnado. También podrá especificar-
se la necesidad de realizar créditos de formación adicional con carácter previo al reconocimiento completo de módu-
los, materias o ciclos.

ART. 5. PROCEDIMIENTO

El procedimiento se iniciará a instancia de parte, salvo lo previsto en el párrafo 4.3 del artículo anterior.

En caso de los créditos de materias de formación básica o la existencia de tablas de reconocimiento, la Unidad de
Gestión Académica resolverá directamente la petición en el plazo de un mes.

En el resto de los casos se solicitará informe previo al centro, que deberá emitirlo en el plazo de un mes.

Será de aplicación subsidiaria y en lo que no se oponga a esta normativa el Protocolo para la regulación de las vali-
daciones y adaptaciones aprobado por el Consejo de Gobierno de 26 de abril de 2006.

ART. 6. TRANSFERENCIA

Todos los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas en la USC o en otra universidad del EEES serán ob-
jeto de incorporación al expediente del alumno, previa petición de este.

La USC tenderá a realizar esta incorporación mediante sistemas electrónicos o telemáticos.

ART. 7 SET

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, tanto los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

ART. 8. RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS ANTERIORES Al REAL DECRETO 1393/2007, DE 29 DE OCTUBRE

El procedimiento y criterios para el reconocimiento parcial de estudios de titulaciones de Diplomado, Licenciado, Ar-
quitecto, Ingeniero o equivalentes para surtir efectos en titulaciones adaptadas al EEES serán los establecidos en
esta normativa.

ART. 9. RECONOCIMIENTO DE OTROS ESTUDIOS O ACTIVIDADES

PROFESIONALES
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Conforme los criterios y directrices que fije el Gobierno y el procedimiento que fije la universidad podrán ser recono-
cidos como equivalentes a estudios universitarios, la experiencia laboral acreditada, las enseñanzas artísticas supe-
riores, la formación profesional de grado superior, las enseñanzas profesionales de artes plásticas y diseño de grado
superior, las enseñanzas deportivas de grado superior y aquellas otras equivalentes que establezca el Gobierno o la
Comunidad Autónoma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1.- La validación de estudios para titulaciones no adaptadas al EEES seguirá rigiéndose por la normativa de estos
estudios.

2.- La validación de estudios en los Programas Oficiales de Posgrado desarrollados al amparo del Real Decreto
56/2005, de 21 de enero, y modificado por el Real Decreto 1509/2005, de 16 de diciembre se regulará por la presen-
te normativa y por el reglamento específico.

DISPOSICIÓN FINAL

La presente normativa entrará en vigor al día siguiente de su aprobación por el Consejo de Gobierno de la Universi-
dad

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Clases laboratorio

Clases Interactivas

Tutorías y tareas relacionadas con el objeto de estudio

Estudio individual del alumno

Preparación de trabajos y exposiciones en grupo

Realización de trabajos individuales

Otras tareas

Tutorías individuales

Búsqueda y consulta de información

Elaboración y redacción del TFM

Preparación de la defensa pública del TFM

Evaluación/defensa del TFM

Realización de prácticas en empresas

Elaboración de la memoria de prácticas

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

Trabajo Fin de Máster (trabajo de largo alcance)

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Prueba escrita final

Realización de trabajos individuales o en grupo

Participación activa y aprovechamiento de las clases interactivas o de laboratorio

Presentaciones orales

Prueba

Trabajo individual y documento final TFM

Defensa del Trabajo fin de máster ante tribunal

Desempeño del alumno evaluado por la empresa de acogida

Valoración de las prácticas evaluadas por el profesor-tutor académico a partir de la memoria entregada por el alumno

5.5 NIVEL 1: Instrumentos para el análisis político

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Técnicas cuantitativas de análisis político

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender los elementos que definen el enfoque metodológico cuantitativo.

· Identificar las principales técnicas cuantitativas.

· Conocer los procedimientos de muestreo probabilístico.

· Manejar los procesos de recogida, depuración y codificación de datos.

· Manejar las técnicas de análisis de datos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta signatura es transmitirle al alumno las técnicas cuantitativas y cualitativas de investigación más utilizadas en el marco del marke-
ting político. La presentación de las técnicas cuantitativas de investigación se realizará en torno a cuatro ejes temáticos centrados en procesos que se
combinan en la construcción de la evidencia empírica: los tipos de diseños de la investigación cuantitativa, la selección de los casos, especialmente a
través del muestreo, el diseño de los instrumentos de medición y la recogida de datos. El enfoque de esta asignatura es totalmente práctico y aplicado,
intentado introducir el uso de nuevos softwares para el análisis. A continuación, se detalla el contenido aproximado:

Análisis de resultados electorales: las dimensiones del voto.

La encuesta: tipología. Elaboración de cuestionarios: tipos de variables, escalas.

Tipos y técnicas de muestreo.

Análisis descriptivo.

Análisis bivariante. Análisis multivariante.

Interpretación de resultados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Todas las clases son de laboratorio y están previstas en el aula de informática.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.
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CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 0 0

Clases laboratorio 42 100

Clases Interactivas 0 0

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

6 100

Estudio individual del alumno 50 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

25 0
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Realización de trabajos individuales 25 0

Otras tareas 2 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 100.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

NIVEL 2: Tecnologías para el análisis cualitativo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

· Comprender los elementos que definen el enfoque metodológico cualitativo.

· Identificar las principales técnicas cualitativas.

· Conocer los procedimientos de muestreo no probabilístico.

· Manejar los procesos de recogida de datos.

· Manejar las nuevas tecnologías aplicadas al análisis de datos cualitativos

5.5.1.3 CONTENIDOS
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BREVE DESCRIPCIÓN DE SUS CONTENIDOS:

En esta materia se mostrarán los objetivos, las características, las ventajas y las limitaciones de las técnicas cualitativas de investigación para abor-
dar los fenómenos sociales y políticos actuales. Fenómenos que se suceden en escenarios cambiantes y que deben ser abordados con un enfoque
sensible al contexto y orientado a obtener un conocimiento de ellos, caracterizado por la proximidad a agentes y escenarios, el detalle y la profundidad
descriptivos y el potencial analítico para responder a las preguntas sobre el por qué y el cómo de tales fenómenos. Se hará hincapié en que los estu-
diantes manejen las nuevas aplicaciones tecnológicas que permite la recogida y análisis cualitativo, con especial atención a la revisión y actualización
de técnicas cualitativas clásicas como el análisis del discurso, el análisis de contenido aplicado a las redes sociales, la realización y gestión de focus
group, la creación de labs, el TGN, ¿

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos. Se introducen 10 horas de clases de laboratorio, para garantizar la adquisición de experiencia práctica por parte de los alumnos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.
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CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 11 100

Clases laboratorio 10 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Tecnopolítica y redes sociales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

C
SV

: 4
26

24
12

85
94

99
60

18
47

12
27

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426241285949960184712273


Identificador : 4317829 Fecha : 19/05/2021

18 / 88

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

· Conocer los conceptos básicos de la tecnopolítica.

· Conocer y manejar las principales tecnologías y herramientas para el análisis de las redes sociales.

· Identificar la aplicación que de las redes sociales realizan ciudadanos, medios de comunicación y ciudadanos

· Comprender la naturaleza del concepto de comunidades digitales y sus distintos tipos

5.5.1.3 CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCIÓN DE SUS CONTENIDOS:

La asignatura permite que el alumnado conozca los conceptos básicos de la tecnopolítica, entendida como el uso de las tecnologías aplicadas para
la movilización, la organización o la comunicación política, así como las herramientas más útiles para el análisis de las redes sociales digitales (Face-
book, Twitter o Instagram).

La comprensión de su uso por parte de partidos políticos, medios de comunicación y ciudadanos es muy útil a la hora de establecer estrategias efica-
ces en el diseño de campañas: el paso de la única agenda pública a un conjunto de ¿agendas públicas¿ construidas a partir de un modelo de fusión
(agenda melding); la existencia de la llamada ¿burbuja de filtros¿ o la mediación a través de un algoritmo que determina el consumo del usuario y el
papel de los medios; igualmente, la construcción política de la comunidad digital que hacen los partidos políticos con objetivos electorales, con distin-
tos tipos de campañas distintos en función de la red.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prác-
ticos. Esta formación teórica se completará con clases prácticas de laboratorio, para asegurar la adquisición de experiencia práctica por parte de los
alumnos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.
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CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 11 100

Clases Interactivas 10 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0
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Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Tecnologías y herramientas de marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Analizar el entorno/espacio político en el que se establece la competición.

· Identificar el concepto de producto político.

· Identificar los distintos productos políticos.

· Interiorizar el proceso de diseño y elaboración de un producto político.

· Conocer y manejar las tecnologías y herramientas que permiten el diseño, elaboración y comunicación del producto político.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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La finalidad de esta materia es la de conseguir que el alumnado conozca y comprenda cuáles son y cuál es la utilidad de las principales tecnologías y
herramientas de marketing relacionadas con el siguiente conjunto de actividades:

1. Análisis y valoración del entorno político
2. Elaboración del producto político
3. Comunicación del producto político.

A partir de estos tres ejes de análisis, se aborda el conocimiento y manejo de las principales tecnologías y herramientas de trabajo en el ámbito del
marketing político: segmentación de electorados, identificación de targets, posicionamiento de líderes, diseño del producto político, gestión de la infor-
mación y de la comunicación, elaboración de la agenda, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.
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CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 30.0

Presentaciones orales 0.0 30.0

NIVEL 2: Análisis de escenarios y espacios electorales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el concepto de escenario /espacio electoral.

· Identificar los elementos definitorios del escenario electoral.

· Conocer y manejar los índices sintéticos que permiten el análisis electoral.

· Ubicar los posicionamientos de los actores en el espacio electoral.

· Conocimiento y manejo de softwares geoespaciales aplicados al análisis de datos electorales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

De contenido eminentemente práctico, mediante la utilización de estudios de caso, y técnicas de análisis de espacios electorales. El análisis y la valo-
ración de un escenario electoral se centra en los siguientes aspectos:

1. Conocimiento de percepciones y actitudes de los votantes.
2. Identificación y valoración de los ejes de competición política: cuáles son los cleavages estructurales y coyunturales de la competición, cuáles son los temas del

debate político en relación con las demandas y preferencias de los electores
3. Conocimiento y valoración del liderazgo.
4. Análisis del sistema de partidos. Relaciones de cooperación y de competición entre partidos.

Se introducirá al alumnado en el conocimiento de la Geografía electoral como espacio de importante impacto actual, especialmente desde la utilización
de tecnologías geoespaciales aplicadas al análisis de datos electorales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

C
SV

: 4
26

24
12

85
94

99
60

18
47

12
27

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426241285949960184712273


Identificador : 4317829 Fecha : 19/05/2021

24 / 88

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate
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Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

5.5 NIVEL 1: Marketing y comunicación de gobierno

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing institucional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el concepto de marketing institucional.

· Conocer y manejar las técnicas herramientas propias del márketing institucional (SEM, SEO¿).

· Conocer el diseño de proyectos de marketing viral y márketing online

· Conocer las técnicas de análisis de información de mercados para el desarrollo de campañas de márketing.

· Conocer las funciones del community manager

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los puntos centrales de esta asignatura son: la estrategia y el marketing institucional; la comunicación política institucional y el marketing y comunica-
ción de empresas.

Se estudiarán nociones avanzadas de la moderna mercadotecnia, sus funciones y aplicaciones, el ¿tool box¿ del marketing (anuncios, marketing di-
recto, promociones, relaciones públicas, etc.), así como casos prácticos. Asimismo, se abordará el diseño de iniciativas y proyectos de marketing viral
e interactivo, e-mail marketing, y el uso de las técnicas SEM (Search Engine Marketing) y SEO (Search Engine Optimization), además de otras estrate-
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gias de posicionamiento web y el estudio de metodologías de análisis de información de mercados para el desarrollo de campañas de marketing como
sistemas de recomendación, sistemas de publicidad automática, sistemas de extracción de información o sentiment analysis, etc. Por último, se ocupa-
rá de las funciones del community manager o social media manager, encargados de gestionar el marketing online (social media optimization) y cons-
truir comunidades alrededor de una marca o institución.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.
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CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Tecnologías y Gestión de la Comunicación Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender los conceptos de marketing y comunicación institucionales.

· Identificar los principales elementos que permiten la definición de una campaña de marketing institucional.

· Definición del concepto de marca (branding).

· Diferenciar los tipos de marketing institucional.

· Conocer y manejar las tecnologías y técnicas SEM y SEO y otras estrategias de posicionamiento web.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La sociedad digital y la irrupción de las tecnologías aplicadas han modificado la relación entre el poder político y las empresas periodísticas, además
de cambiar la forma en el que se desarrolla el proceso de comunicación política y el papel otorgado a la ciudadanía. Esta materia tiene un enfoque
eminentemente práctico, en el que se aborda la gestión profesional de la comunicación digital, haciendo hincapié en el uso de las tecnologías a la co-
municación digital a través de las redes sociales. Además, en ella se describe el vínculo entre partidos, medios y sociedad, y las nuevas pautas de
competición existentes. En primer término, sobre el uso que realizan las organizaciones partidarias de los recursos digitales (como son especialmen-
te los medios sociales) en el diseño de sus campañas y el papel del militante o del ciberactivista a la hora de construir comunidades. Posteriormente,
el cambio en las estructuras de los mercados de comunicación y en la propia producción periodística, ahora con un carácter convergente marcado por
la expansión de las fake news y consecuentemente, por la práctica del factchecking como nueva herramienta de revaloración de la profesión. De igual
forma, como los mecanismos de control político y gubernamental de los medios (leyes, concesiones, publicidad institucional, organización de actos, fil-
traciones o presiones) adquieren otra dimensión. Finalmente, el uso que hacen los ciudadanos de estos nuevos medios: a través de un consumo en
segundas pantallas (audiencia social) y de carácter incidental (el ciudadano encuentra a la información, no la busca); si bajo la premisa de democrati-
zación existe un verdadero cambio de paradigma o si los flujos verticales siguen primando a la hora de construir la agenda política.

En este sentido, los contenidos mínimos de esta materia son los siguientes:

1. Democracia y sociedad digital
2. La mediatización de la vida política
3. Sistemas mediáticos comparados
4. Campañas digitales
5. Participación y comunidades de usuarios
6. Gestión de redes sociales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)
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Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Marketing político digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el concepto de marketing político digital.

· Identificar las diferencias entre las fases de investigación de mercado, diseño de producto político y campaña de publicidad dentro del marketing político digital.

· Conocer y manejar las principales herramientas de marketing político digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La irrupción de la sociedad en red y de las tecnologías aplicadas han generado importantes cambios en las relaciones sociales o económicas, y, con-
secuentemente, en los procesos de adquisición e intercambio de información o de productos, también políticos. En este contexto nace el marketing di-
gital, anclado teóricamente desde la perspectiva clásica de los principios del marketing de Philip Kotler y Gary Armstrong (haciendo hincapié en la seg-
mentación y en el posicionamiento de un producto o de una idea), pero adaptado al entorno digital y a su instrumental. Esta materia abordará el mar-
keting político digital a través de contenidos que se agruparán en torno a los siguientes ejes:

1) Identificación de las necesidades y demandas de la ciudadanía. Conocer la forma en la que los ciudadanos se comportan y consumen en el espacio
digital o en las redes sociales, indagando en cómo expresan sus gustos y manifiestan sus preferencias, especialmente las políticas, además de su or-
ganización en comunidades digitales. Para ello se hace imprescindible conocer conceptos tales como el big data.

2) Diseño de productos ajustados y orientados a sus necesidades. La construcción del producto político debe ir orientada a establecer una relación
próxima entre el discurso o marca y los intereses y valores del público. De igual forma, en el contexto político y digital, cobran especial importancia los
influencers y los prosumers, normalmente personas jóvenes, formadas y que, además de consumir, comparten y crean contenido diariamente.
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3) Campañas de comunicación y publicidad. Además de las estrategias creativas de comunicación orientadas al candidato o al partido, es necesario
profundizar en las herramientas de las que se disponen. Más allá de los clásicos espacios web, minisite, publicidad convencional en la red, AdWords
o SEO y SEM, emergen nuevos contextos de consumos móviles y en multipantalla en las que aplicar una difusión de mensajes publicitarios masivos,
pero segmentados, a través de medios sociales como WhatsApp, Twitter, Facebook o Instagram, pero también TikTok o Twitch, que permite retrans-
misiones en vivo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿
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CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 100

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Gestión de crisis

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Identificar los elementos definitorios de una crisis política.

· Conocer y delimitar las fases en la gestión de una crisis.

· Identificar los protocolos de actuación ante una situación de crisis.

· Conocer y manejar los principales instrumentos para la solución de crisis.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En toda situación de crisis, y muy especialmente en las crisis agudas, el correcto empleo de los recursos de estratégicos de marketing y comunicación
es un instrumento esencial para la gestión. La comprensión de los problemas por parte de los ciudadanos, y la correcta información sobre los objetivos
y prioridades de las intervenciones, determinan el correcto comportamiento de los agentes implicados y constituyen una cuestión esencial para la parti-
cipación de los ciudadanos en todo el proceso.

El objetivo de la asignatura es el estudio de la etiología de las crisis, los modelos de comunicación aplicables, la implicación de los líderes en los pro-
cesos de acción y comunicación, y el uso de los diferentes medios disponibles en cada caso. De manera especial se analizarán la influencia de los
mensajes de contenido psicológico orientados a rebajar las tensiones que pueden generar dichos conflictos.

Además, ante crisis sobrevenidas debe de existir un protocolo de actuación preexistente que permita que la organización, empresa o institución actúe
de forma rápida y coordinada. Esta asignatura pretende dotar al alumnado de las claves para la elaboración de dicho protocolo, tratando temas como
la gestión de equipos, la acción-reacción y la minimización de riesgos. El contenido se extenderá a cuestiones como la anticipación y detección de cri-
sis, cómo influye el liderazgo en una crisis, generación de alternativas, diseño e implementación de un manual de actuación de crisis, evaluación de
daños, crisis como posibilidad de cambio de estrategias organizativas o institucionales, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0
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Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

5.5 NIVEL 1: Optativas de estrategia política

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Planificación y dirección de campañas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender la figura del planificador y director de campañas y sus implicaciones en la actualidad.

· Conocer las fases a seguir en la planificación de una campaña política.

· Conocer y manejar las herramientas y técnicas que permiten la planificación y dirección de una campaña.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La competitividad y complejidad de los escenarios electorales en la actualidad requieren de una mayor profesionalización de la figura del planificador y
gestor de campañas electorales.

Esta asignatura pretende dotar al estudiante de las técnicas más eficaces a la hora de planificar y dirigir campañas electorales. Los aspectos centrales
que se tratarán tanto de forma teórica, como fundamentalmente práctica son, en primer lugar, la determinación de los espacios de competición política,
en segundo lugar, el establecimiento de unos objetivos, y por último, el desarrollo de una estrategia de campaña. La planificación requiere de conoci-
mientos en análisis electoral, normativa electoral e institucional, agenda política, funcionamiento de partidos y del sistema de partidos, liderazgo, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.
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CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100
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Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Estrategia y gobierno: la campaña permanente

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender la complejidad de la creación de campañas desde el ámbito de las instituciones.

· Definir el concepto de campaña permanente.

· Conocer los tipos de productos comunicativos a crear desde la estrategia gubernamental.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La comunicación desde el gobierno: en un contexto complejo y cambiante, los gobiernos necesitan conciliar sus políticas con las demandas ciudada-
nas, de ahí la importancia del concepto de campaña permanente, en referencia a la necesidad de estar siempre atento a las exigencias del electorado,
así como a la necesidad de explicar los logros del gobierno.

Pero antes de comunicar, los gobiernos tienen que construir el producto para la comunicación. Los tipos y modelos de producto político definen la tipo-
logía de los gobiernos y de sus líderes.; su capacidad para entrar en la agenda política o la velocidad y persistencia de cada producto político.

Desde esta perspectiva, la publicidad institucional, constituye también, un instrumento al servicio de los intereses de los gobiernos, de la optimización
de las acciones de gobierno.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.
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CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0
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NIVEL 2: Herramientas de consultoría

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Definir el concepto de consultoría política.

· Diseñar proyectos de consultoría.

· Comprender las fases que definen el proceso de diseño de proyectos.

· Identificar y aplicar las diferentes técnicas de consultoría política.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura combina la dotación de competencias ligadas al diseño, organización, desarrollo y gestión de proyectos junto con las habilidades ne-
cesarias para establecer la infraestructura necesaria para llevar a cabo la labor de consultoría y las técnicas habitualmente empleadas en ella.

1. Diseño de proyectos

- Planteamiento del problema y diagnóstico

- Selección de opciones y definición de objetivos

- Conocimientos técnicos y variables gerenciales, humanas y ambientales.

- Organización del departamento / equipo de consultoría

2. Técnicas de consultoría I

- Fuentes de información

- Técnicas de captura de datos

- Técnicas de análisis de información

- Análisis de problemas y toma de decisiones

3. Técnicas de consultoría II
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- Técnicas de generación de soluciones

- Técnicas de planificación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.
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CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Consultoría Estratégica

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Definir el concepto de consultoría estratégica.

· Identificar los elementos que definen en la práctica el concepto de consultoría política estratégica.

· Delimitar los diferentes tipos de consultoría estratégica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura pretende delimitar dentro del ámbito de la Consultoría, el concepto de Consultoría Estratégica y sus aplicaciones en el ámbito del mar-
keting y la comunicación política. Esto implica la identificación de diferentes escenarios a corto, medio y largo plazo y la definición en consecuencia de
un plan de trabajo focalizado en la consolidación de un proyecto de marca política y comunicativa. Para ello se llevará a cabo un enfoque aplicado de
asesoramiento, centrado en el cliente y en sus necesidades y objetivos específicos, construyendo ad hoc una estrategia de acción a través de las me-
todologías más avanzadas en el terreno. Se abordarán:

La consultoría medioambiental y energética (estudios de impacto ambiental, informes de sostenibilidad, estudios hidrológicos, declaraciones de resi-
duos peligrosos, planes de eficiencia energética,¿).

La consultoría de calidad, orientada al cumplimiento de las normas de calidad (ISO 9001, ISO 14001, EFQM, Q de calidad turística,¿).

La consultoría de políticas públicas en general, especialmente la orientada a la planificación y gestión de políticas sociales y de igualdad (planes de
igualdad, planes de accesibilidad, de integración de personas en riesgo de exclusión,¿).

La consultoría internacional, soluciones de internacionalización en el ámbito de las políticas y de las relaciones de cooperación internacional a nivel
institucional y empresarial (planificación y gestión de proyectos de cooperación internacional, presentación de proyectos para la consecución de finan-
ciación de las instituciones europeas u otro tipo de organismos internacionales,¿).

La consultoría orientada al desarrollo económico, fundamentalmente a nivel local (planes estratégicos, planes de promoción económica, de competitivi-
dad o promoción turística,¿).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Comunicación estratégica

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el rol de la comunicación estratégica a la hora de construir los intangibles de la marca política.

· Gestionar la reputación e imagen de la organización mediante la elaboración de mensajes políticos y la gestión de los flujos comunicativos internos y externos.

· Conocer las funciones del MARCOM en el contexto de las tecnologías de la información y del conocimiento

· Observar a los stakeholders para una efectiva toma de decisiones sobre creatividad en la comunicación política.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El estudio, comprensión y diseño de la comunicación estratégica es determinante para la vida de cualquier organización, al igual que para una efectiva
toma de decisiones. La presente materia trabajará los contenidos en torno a tres grandes ejes.

En primer lugar, se definen las esferas básicas de la comunicación organizacional (interna y externa), determinando y conociendo los instrumentos que
se tienen a disposición para llevarlas a cabo entre los distintos públicos. Posteriormente se expresa la comunicación estratégica de carácter político
en términos conceptuales, de definición y como un producto que ayuda a conseguir los distintos objetivos que la organización se ha marcado. En este
sentido, la ¿reputación¿ e ¿imagen¿ de una marca, también política, viene definida por un proceso acumulativo de percepciones que tienen los ciuda-
danos en la que la estrategia de comunicación juega un rol fundamental a la hora de construir y ser parte de esos ¿intangibles¿. En segundo lugar, se
definirán las tareas asignadas a un ¿Director de Comunicación¿, y como tanto el conjunto de las organizaciones como los partidos políticos han aban-
donado ese simple proceso de ¿coordinación¿ para abordar una visión integrada a través de la nueva figura llamada ¿MARCOM¿, una persona con
conocimiento del marketing, comunicación, publicidad y tecnologías. La principal diferencia radica en el progresivo abandono de la gestión de los atri-
butos de carácter más funcional, para hacerlo con aquellos más abstractos o emocionales. Finalmente, se trabajará en la observación de los stakehol-
ders o multi-stakeholders y su influencia en las decisiones sobre la creatividad en la comunicación desde la perspectiva de las relaciones públicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.
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CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Microtargeting y estrategia política

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Interiorizar el concepto de microtargeting.

· Comprender las principales aplicaciones en el ámbito de la definición de la estrategia política del microtargeting.

· Identificar las principales herramientas para la realización de microtargeting y su conexión con Big Data.

· Conocer y manejar algunas de las principales herramientas que permiten la realización de microtargeting en el ámbito político.

· Comprender las principales controversias éticas y legales en la utilización de esta metodología.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Microtargeting o Microfocalización es fundamentalmente una metodología de análisis, incorporada al diseño y planificación de las campañas políti-
cas hacia la primera década del presente siglo. Esta metodología tiene como fin último, influir en las decisiones de determinados grupos de clientes,
consumidores, usuarios, o aplicado al ámbito político, de diferentes sectores del electorado. A través de la gestión y análisis de ingentes cantidades
de datos se pretende identificar patrones comunes entre el conjunto del electorado a través de criterios de selección diversos de carácter estructural,
psicosociológico, afectivo/emocional y de consumo, con el fin de obtener una segmentación más precisa, microtarget o target superreducido, de dicho
electorado.

Esta segmentación hiperreducida permite, a su vez, el diseño y difusión de mensajes políticos ad hoc para cada uno de los targets identificados, con
un elevado grado de personalización, lo que sin duda revierte en un mayor impacto del mensaje, incrementando exponencialmente las posibilidades
de éxito de las estrategias políticas diseñadas en cada campaña política o institucional.

Por ello el objetivo de esta materia es dar a conocer el salto que el microtargeting supone en la definición del electorado, frente al targeting tradicio-
nal que se ha venido realizando en el ámbito político (fundamentalmente a través de estudios demoscópicos), así como la complementariedad existen-
te entre ambos en la definición de las estrategias políticas. Así mismo, se expondrán las principales herramientas a utilizar para llevar a cabo este mi-
crotargeting, los criterios habituales de selección y las aplicaciones más representativas de esta metodología en campañas políticas; permitiendo a su
vez, sopesar, el impacto final que las mismas hayan podido tener en los resultados electorales de aquellas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o grupales tutorizados por el profesor/a. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo
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Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

5.5 NIVEL 1: Optativas de tecnología política

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Tecnologías inteligentes y political training

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A través de esta materia el alumnado conseguirá los siguientes resultados del aprendizaje:

· Conocer las posibilidades de las tecnologías de la información y la comunicación.

· Conocer el diseño de entornos de elearning para la formación de candidatos e líderes políticos.

· Manejar las principales herramientas de elearning.

· Conocer los entornos personales de aprendizaje.

· Conocer el diseño en entornos elearning para la formación de candidatos y líderes políticos.

· Conocer y manejar las herramientas para el diseño de contenidos digitales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

A través de esta materia se pretende dar a conocer al alumnado las posibilidades de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la forma-
ción política. Para ello se confrontarán los enfoques tradicionales de formación con los modelos avanzados de elearning; así como las claves a tener
en cuenta en el diseño de entornos flexibles de formación.
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Así mismo se introducirá al alumno/a en el diseño e implementación de entornos de elearning para la formación de candidatos y líderes políticos. Para
poder llevar a cabo este objetivo, se presentarán:

a) las principales metodologías y estrategias de elearning,

b) las herramientas de elearning y tecnologías emergentes: tipologías, funcionalidades y criterios de selección (plataformas de teleformación -LMS-,
herramientas y servicios de computación en la nube -cloud computing-, Software Social, tecnologías inteligentes¿);

c) los itinerarios formativos y Entornos Personales de Aprendizaje (PLE);

d) la gestión de la interacción y la comunicación en entornos de formación en red;

e) la tutoría en la formación en red; y

f) la evaluación en la formación en red.

Finalmente, se abordará el diseño e integración en entornos de elearning, contenidos multimedia para la formación de candidatos y líderes políticos
(media training, liderazgo, comunicación¿). En este sentido, se mostrarán: a) los criterios de calidad para el diseño de contenidos formativos digitales;
b) las herramientas para el diseño de contenidos digitales (Realidad Aumentada, Multimedia Interactivo, presentaciones interactivas, realidad virtual,
infografías, blog, gestores de contenido¿); y c) los criterios para la selección de materiales distribuidos en red y pautas para su explotación didáctica en
la formación política.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o grupales tutorizados por el profesor/a. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0
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NIVEL 2: Neuromarketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión del neuromarketing/neurociencia y su aplicación al ámbito político.

· Comprensión de los principales elementos definitorios de esta disciplina.

· Identificación de los principales procesos cerebrales implícitos en el análisis desde el neuromarketing.

· Diferenciación de los tipos de neuromarketing existentes.

· Identificación de las principales aplicaciones del neuromarketing a la política.

· Identificación de las principales técnicas de análisis utilizadas en las investigaciones dentro de esta disciplina (eye tracking, electroencefalograma, resonancia
magnética, resonancia magnética funcional,¿).

· Retos de futuro en la aplicación de esta disciplina al ámbito del marketing político.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo principal de esta materia es acercar al alumnado la conceptualización de un nuevo e influyente espacio de trabajo en el mundo del Marke-
ting político, el Neuromarketing (Neurociencia social). Este campo de trabajo aplicado al marketing político se presenta como una importante disciplina
que nos permitiría construir de forma más precisa las percepciones e imágenes que los diferentes targets del electorado construyen, a través de sus
reacciones neurológicas (procesos cerebrales) en torno a diferentes estímulos de carácter político. De esta forma, se podrían identificar nuevos ele-
mentos en la configuración de la conducta política y el proceso de toma de decisiones, y en consecuencia, en la definición de la estrategia política de
los distintos actores (segmentación más precisa del electorado).

El Neuromarketing es una disciplina avanzada, un espacio de investigación y trabajo que ha adquirido un importante interés en los últimos años y que
es fruto, en gran medida, de la convergencia de dos factores: un notable desarrollo en lo que a nuevas técnicas de análisis de datos se refiere y el tra-
bajo conjunto y multidisciplinar (neurofisiología, psicología cognitiva, ciencia política,¿) de distintos grupos de investigación. Por ello, en esta materia
se abordará tanto una revisión teórica como aplicada del neuromarketing, de sus principales aplicaciones en el ámbito político (diseño y planificación
de campañas, construcción de candidatos,¿), a través de la presentación de diferentes experimentos que han tenido a su vez un valor fundamental en
el desarrollo de este campo; así como una revisión de los instrumentos y herramientas utilizadas para su análisis y comprensión (eye tracking, electro-
encefalograma, resonancia magnética, resonancia magnética funcional,¿).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o grupales tutorizados por el profesor/a. Los alumnos dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas y
realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda rea-
lizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0
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Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Ciencia de Datos y modelización política

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender los elementos que definen la Ciencia de Datos y su importancia para el análisis político.

· Identificar las aplicaciones de la Ciencia de Datos en el ámbito gubernamental y/o electoral a través de la modelización.
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· Identificar las características de Big data y las implicaciones que ello tiene en su análisis.

· Conocer las fases en el tratamiento de Big data.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La presente materia realiza una aproximación a la ciencia de datos y a su aplicación a la hora de tomar decisiones políticas en el ámbito gubernamen-
tal y/o electoral a través de la modelización. La asignatura se divide en dos grandes bloques.

En primer lugar, se trabajará el concepto y las características generales del ¿big data¿ y del ciclo de vida de los datos, además de su gestión en las or-
ganizaciones y los dilemas éticos que presenta. Igualmente, se pondrán ejemplos del desarrollo de proyectos en base a la ciencia de datos (data go-
vernance) a partir de la detección de patrones y modelos.

En segundo lugar, se presentarán las fases básicas del tratamiento de datos.

a) Extracción: se describen las formas existentes para la extracción de datos de la web, de las redes sociales o en tiempo real a través de técnicas de
captura simples.

b) Visualización: mecanismos de deshecho de los datos incorrectos o incompletos a través de un proceso de limpieza de las bases y sistematización
de estas, conociendo las distintas técnicas desarrolladas a tal efecto. Se trata de ordenar los datos, haciéndolos visibles y comprensibles.

c) Análisis: se realizarán informes simples a través de la interpretación de los datos para la toma de decisiones políticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prác-
ticos. Esta formación teórica se completará con clases prácticas de laboratorio, para asegurar la adquisición de experiencia práctica por parte de los
alumnos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.
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CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 11 100

Clases laboratorio 10 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0
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Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

5.0 10.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Tecnologías en la comunicación política

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender las relaciones existentes entre política y medios de comunicación.

· Comprender el concepto de comunicación política.

· Identificar las principales tecnologías y técnicas estratégicas de comunicación política.

· Conocer los productos de comunicación política e institucional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura trata de abordar la comprensión y asimilación de las relaciones entre política y comunicación, profundizando en el análisis del papel
de los medios de comunicación de masas en la política actual. Además, se introduce al alumno en el conocimiento de las distintas tecnologías y herra-
mientas aplicadas a las estrategias de comunicación política en el ámbito de la comunicación institucional, de la comunicación electoral, y de la comu-
nicación de los líderes. Por tanto, se analizará, la publicidad política, el discurso, la construcción del mensaje político (verbal y no verbal), el uso de la
imagen y la de marca política (branding).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.
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CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0
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Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Herramientas de imagen en campaña

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer los elementos que definen la imagen en campaña.

· Identificar los elementos implícitos en el proceso de diseño comunicativo.

C
SV

: 4
26

24
12

85
94

99
60

18
47

12
27

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426241285949960184712273


Identificador : 4317829 Fecha : 19/05/2021

61 / 88

· Comprensión de la importancia de la imagen gráfica.

· Análisis de los elementos y utilización en términos comunicativos de los debates electorales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La construcción de la imagen política en campaña electoral es un proceso mental de carácter acumulativo que realiza el ciudadano (en conjunto con
su entorno) a partir del consumo, interiorización e integración de la comunicación gráfica y audiovisual que diseñan los partidos políticos o las organi-
zaciones.

La presente materia desarrolla una estrategia general para el diseño de acciones comunicativas que comprenden, gestionan y mejoran la imagen del
candidato, bien sea a través de medios propios (publicidad política, página web), medios de comunicación o redes sociales. Igualmente se estudiará el
concepto de publicidad política y el sentido de las campañas negativas.

Los contenidos mínimos de esta asignatura son los siguientes:

1. La publicidad política y la construcción ¿global¿ de la imagen.
2. La imagen gráfica: diseño del cartel electoral y el eye-tracking
3. El spot electoral: diseño
4. Los debates electorales (1): protocolo y puesta en escena (manejo de tiempo y comunicación visual).
5. Los debates electorales (2): lenguaje, discurso e imagen.
6. El lenguaje multimedia y la imagen en redes sociales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prác-
ticos. Esta formación teórica se completará con clases prácticas de laboratorio, para asegurar la adquisición de experiencia práctica por parte de los
alumnos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas y
realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda rea-
lizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 6 100

Clases laboratorio 15 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

NIVEL 2: Tecnologías de gestión emocional de la política

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender la relación complementaria entre razón y emoción desde el punto de vista teórico y aplicado.

· Definir el concepto de emoción y los distintos tipos de emociones.

· Identificar las principales estrategias metodológicas para el análisis del componente emocional en política.

· Comprender la importancia de las emociones en la explicación del liderazgo político, la identificación partidista y el voto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En los últimos años, la Ciencia Política ha abandonado la vieja dicotomía entre razón y emoción, con el firme convencimiento de que las emociones in-
fluyen en nuestros juicios y orientan la formulación de nuestras preferencias más básicas, también en el ámbito político.

Esta materia estudia la gestión de las emociones políticas en función de varias ideas. En primer lugar, las emociones tienen una influencia directa en la
toma de decisiones por parte de los ciudadanos, bien sea en el ejercicio del derecho al voto o en las diversas formas de participación política. En este
sentido, se comprende que no solo existe un condicionamiento político derivado del hecho cognitivo, sino también por el efecto emocional; en segundo
término, el cultivo de las emociones por parte de los candidatos tiene el objetivo de convertir a las emociones en hechos sociales, esto es, compartidos
y por tanto públicos; finalmente, las emociones ocupan un lugar central en los sistemas democráticos construyendo identidades políticas.

Igualmente, se trabaja con encuestas y software que permitan la medición de las emociones de los ciudadanos, en su dimensión expresa o latente.

Contenidos mínimos.

1. El papel de las emociones en la construcción de los procesos políticos.
2. Tipos de emociones. Emociones positivas (orgullo, esperanza o tranquilidad), emociones negativas (miedo, odio, ansiedad, enfado o desprecio) y competición

política.
3. La gestión de las emociones y el liderazgo.
4. Emociones y protesta.
5. Emociones e identificación partidista.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Clases presenciales combinando la explicación magistral con la lectura comentada por parte de los alumnos/as de textos referenciados y casos prácti-
cos.

Realización de trabajos individuales o colectivos tutorizados por el profesor. Los alumnos/as dispondrán de las horas de tutorías para consultar dudas
y realizarán una exposición final de sus trabajos delante de los compañeros. Además, se fijarán citas de tutorías con el fin de que el profesor pueda
realizar una evaluación continuada del desarrollo de los trabajos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 9 100

C
SV

: 4
26

24
12

85
94

99
60

18
47

12
27

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426241285949960184712273


Identificador : 4317829 Fecha : 19/05/2021

65 / 88

Clases Interactivas 12 100

Tutorías y tareas relacionadas con el
objeto de estudio

3 100

Estudio individual del alumno 25 0

Preparación de trabajos y exposiciones en
grupo

12.5 0

Realización de trabajos individuales 12.5 0

Otras tareas 1 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases expositivas

Clases interactivas

Estudio de casos prácticos, sesiones de debate

Trabajos de materia (trabajos de corto alcance)

Tutorías individuales y en grupo

Exposición pública de los trabajos realizados

Uso de plataformas para docencia presencial a distancia (videoconferencia colectiva)

Lectura y comentario de textos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita final 0.0 70.0

Realización de trabajos individuales o en
grupo

20.0 70.0

Participación activa y aprovechamiento de
las clases interactivas o de laboratorio

10.0 15.0

Presentaciones orales 10.0 15.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Máster

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Trabajo de Fin de Máster permitirá al alumnado la aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos a casos de estudios reales. El alumnado re-
forzará los conocimientos adquiridos, particularmente los conceptos, modelos y teorías, mediante su puesta en práctica. Así mismo, desarrollará las
capacidades de escritura, argumentación, análisis y exposición pública, fundamentales para los perfiles profesionales del título.

Las competencias adquiridas son una síntesis del conjunto del máster, con mayor énfasis en las de carácter investigador.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Es un trabajo de carácter obligatorio y original que consistirá en un pequeño proyecto de investigación individual, realizado por el/los estudiantes tuto-
rizados por un profesor; y que se deberá defender de forma pública y mediante el cual el estudiante podrá mostrar las competencias y conocimientos
teóricos y prácticos adquiridos a lo largo del curso.

El alumnado podrá definir objetivos, preguntas de investigación, realizar una revisión bibliográfica, determinar la metodología de recogida, análisis e in-
terpretación de datos y elaborar conclusiones. En definitiva, redactar un documento científico o técnico y exponer y comunicar los resultados conteni-
dos en el mismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Recomendaciones y requisitos previos:

El alumnado tendrá que haber superado todas las materias obligatorias y las optativas necesarias para la obtención del título, que configuren el pro-
grama del máster (a excepción del propio TFM) para poder presentar y defender su Trabajo Fin de Máster.

Actividades y metodologías:

Tutorías y desarrollo del TFM (individualmente): El estudiante será tutorizado por un docente y/o profesional, para el desarrollo y adecuada presenta-
ción del trabajo final. Asimismo, el Trabajo Fin de Máster deberá realizarse individualmente con el objetivo de desarrollar nuevas habilidades y destre-
zas en la implementación de este.

Presentación del trabajo: Una vez generado y finalizado el correspondiente trabajo, deberá ser presentado y defendido ante un tribunal, quienes eva-
luarán y calificarán el mismo. Para la presentación y defensa del Trabajo Fin de Máster se podrán usar soportes TIC, videoconferencias, etc.

Se solicitará al alumnado que indique sus preferencias sobre el área de estudio en su TFM atendiendo al listado de temas/tutores/as ofertado previa-
mente. El/la coordinador/a de TFM será el encargado de asignar a cada estudiante a un/a tutor/a, que será el que oriente y asesore al estudiante en la
realización del TFM.

Una vez elaborado el TFM será presentado para su defensa cuando el alumno/a haya superado las restantes materias del máster, tal y como estable-
ce la Normativa de Matrícula, Elaboración y Defensa de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Máster en la USC, aprobada por el Consello de Goberno
de 2 de mayo de 2013.

El tutor/a programa sesiones de trabajo con los estudiantes, en las que establecerá la programación de las tareas a realizar y orientará el trabajo. De-
berá así mismo realizar un informe preceptivo y confidencial sobre el seguimiento antes de la defensa del trabajo y para los efectos de que se tena en
cuenta por el tribunal evaluador.

Las actividades de trabajo personal del alumnado incluyen, además del tiempo dedicado a la redacción del TFM, la búsqueda, lectura y síntesis del
material bibliográfico relacionado con el tema objeto de estudio y la preparación de la defensa del TFM ante un tribunal.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.
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CG8 - Gestionar la influencia de los cambios técnicos y tecnológicos derivados de la expansión de los medios de comunicación
digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE5 - Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing, de la consultoría y de la comunicación
(empresarial, organizacional, institucional y política).

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

CE17 - Capacidad para desarrollar nuevos modelos de análisis político, basados en la importancia del componente emocional a
través de diversas técnicas de investigación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías individuales 15 100

Búsqueda y consulta de información 24 0

Elaboración y redacción del TFM 100 0

Preparación de la defensa pública del TFM 10 0

Evaluación/defensa del TFM 1 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Tutorías individuales y en grupo

Trabajo Fin de Máster (trabajo de largo alcance)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo individual y documento final TFM 70.0 90.0

Defensa del Trabajo fin de máster ante
tribunal

20.0 70.0

5.5 NIVEL 1: Prácticas Externas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas Externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

Sí No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Capacidad para enfrentarse a la práctica real del marketing, la consultoría y la comunicación política a distintos niveles, así como para aplicar los co-
nocimientos teóricos y prácticos a la práctica profesional relacionada con este ámbito.

- Conocimiento de la realidad de las salidas laborales de la titulación.

- Adquisición de experiencia profesional en un centro de trabajo.

Refuerzo de los conocimientos adquiridos, particularmente los conceptos, modelos y enfoques teóricos, así como de afrontar situaciones y problemas
reales de marketing, consultoría y comunicación política.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La realización de un periodo de prácticas externas en instituciones, agencias o empresas del sector del marketing político e institucional y la comunica-
ción política tiene varios objetivos. Por una parte, intenta servir de puente al alumnado entre la experiencia vital de un estudiante y la del desempeño
de un puesto de trabajo. Por otra parte, sirve de campo de experiencia para la aplicación de los conocimientos adquiridos y para observar en la reali-
dad como se desarrolla la aplicación de dichos conocimientos por profesionales de mayor experiencia. El alumnado tiene un tutor/a en la Universidad
al cual puede acudir para cualquier cuestión o duda de cualquier problema que se plantee. El tutor/a está en contacto con los responsables de la em-
presa en la que el alumno/a desarrolla su periodo de prácticas.

A la finalización de dicho periodo, la empresa emite un informe evaluativo del desempeño del alumno, al mismo tiempo que el alumno tiene que escri-
bir un informe sobre su actividad durante las prácticas.

La finalidad última es que el alumnado puede realizar unas prácticas acreditadas en empresas o instituciones, para intensificar el enfoque práctico y
profesional del programa, y para desarrollar adecuadamente los conocimientos y habilidades planteadas.
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Es importante señalar, que los contenidos de cada práctica son potencialmente tan diversos como los contenidos del propio máster, debido a la gran
diversidad de convenios con entidades, empresas e instituciones en las que se podrán realizar las prácticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

Haber cursado o estar cursando las restantes materias. Para realizar las Prácticas Externas del Máster es necesario aplicar lo aprendido durante el
resto de los módulos.

Metodologías:

El alumnado contará con un tutor en la entidad receptora (tutor externo) y un tutor académico (miembro del equipo docente del máster). El profesor-tu-
tor se encargará de supervisar el cumplimiento de los términos de las prácticas tanto por parte de la entidad receptora como por parte del alumno, me-
diar en la solución de cualquier tipo de problema que pueda surgir, y orientar al alumno en la elaboración de la memoria de prácticas. El alumnado ten-
drá que procurar aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso del máster en el cumplimiento de las tareas que se le encomienden en la enti-
dad receptora. Al término de las prácticas, deberá redactar una memoria de prácticas.

Las prácticas se iniciarán en el segundo semestre tras finalizar la impartición de las materias obligatorias y optativas asignadas a dicho semestre. Se
solicitará al alumnado que cubra un formulario a través del cual expresen sus preferencias en relación con las entidades de prácticas previamente ofer-
tadas en convocatoria pública. El coordinador/a de prácticas se encargará de asignar al alumnado a las entidades ofertadas atendiendo a los criterios
establecidos por la comisión académica del máster.

Sistema de evaluación:

Tras la finalización de las prácticas, el estudiante deberá presentar a la coordinación del título dos documentos:

· Certificado de realización de prácticas, emitido por la empresa y donde se reflejen las principales características de dicha práctica, así como la valoración del
desempeño del estudiante.

· Informe de finalización de prácticas, realizado por el estudiante, donde debe reflejar su experiencia y conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados.

El Profesor/a-tutor/a académico valida dichos documentos y califica el informe del estudiante a partir del desempeño del alumno/a evaluado por la em-
presa o institución de acogida y su propio autoinforme.

Restricciones y explicación de la ponderación:

Las prácticas externas en empresas se someten a doble evaluación. Por una parte, la institución o agencia en la que el alumno/a desarrolla su periodo
de prácticas emite un informe evaluativo de su desempeño en la misma. Por otra parte, el alumno/a tiene que realizar un informe escrito (memoria de
prácticas) en el que describe las actividades desarrolladas durante el periodo de prácticas y la aplicación realizada en la misma de los conocimientos,
habilidades y destrezas aprendidas en el máster. Dicho informe es juzgado y evaluado por el Tutor/a académico del alumno/a o, en su defecto, por el
Coordinador/a del máster.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Dominar las tecnologías y técnicas que le permitan obtener información y analizar situaciones, evaluar su relevancia y
disponer de los recursos para hacerles frente.

CG2 - Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa, con juicio crítico, con información
incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.

CG3 - Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo.

CG4 - Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.

CG5 - Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable.

CG6 - Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación.

CG7 - Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición que permiten la elaboración de un informe
final.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, en entornos cooperativos, pluridisciplinares o de alto nivel competitivo.

CT2 - Capacidad analítica y de síntesis.

CT3 - Capacidad para el aprendizaje y la integración en el trabajo en equipos multidisciplinares, la cooperación y el compañerismo.

CT4 - Habilidad para el manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

CT5 - Capacidad de gestión de información, resolución de problemas y toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y conocer en profundidad los aspectos internos y externos de la dirección estratégica de
organizaciones e instituciones políticas, incluidas la gestión y el liderazgo de equipos multidisciplinares, las dinámicas políticas
internas y su relación con un entorno político cambiante.

CE1 - Capacidad de gestionar el marketing político de organizaciones e instituciones, y de ejecutar campañas de comunicación
política.

CE2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en la resolución de conflictos de carácter
político, y en el seguimiento de estos, tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico.

CE4 - Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión del márketing, la comunicación y la consultoría política
orientada a los gobiernos y a las campañas en el entorno digital desde una perspectiva estratégica, así como para diseñar proyectos
de marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc¿

CE6 - Capacidad para utilizar tecnologías, métodos y técnicas avanzadas de investigación social y política en el ámbito del
marketing y la comunicación políticos, en organizaciones públicas y privadas.

CE7 - Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción de determinados productos políticos,
implementarlos y evaluarlos.

CE8 - Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, que permita definir problemas, diagnosticar y
estructurar objetivos de análisis y de acción, así como su puesta en marcha y su evaluación.

CE9 - Capacidad de diseñar y gestionar el marketing, la consultoría y la comunicación en situaciones de crisis a nivel estratégico,
operativo y táctico.

CE10 - Capacidad para dirigir la organización y producción de eventos y acontecimientos dentro de una estrategia de marketing.

CE11 - Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanos online, así como de analizar las
repercusiones sociales y políticas de su impacto.

CE12 - Capacidad para elaborar todo tipo de informes propios del ámbito de la consultoría política.

CE13 - Capacidad de gestionar las relaciones con los clientes del consultor político, tanto del ámbito público como del ámbito
privado.

CE14 - Capacidad para elaborar presentaciones de alto nivel como parte del asesoramiento proporcionado por el consultor político.

CE15 - Capacidad para desarrollar las técnicas de segmentación superreducida (microtargeting) en el ámbito del marketing político
y la comunicación.

CE16 - Capacidad para manejar los nuevos entornos digitales y sus posibilidades de cara a la formación de candidatos, el diseño de
campañas y la construcción del producto político.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Realización de prácticas en empresas 145 100

Elaboración de la memoria de prácticas 5 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Desempeño del alumno evaluado por la
empresa de acogida

40.0 70.0
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Valoración de las prácticas evaluadas por
el profesor-tutor académico a partir de la
memoria entregada por el alumno

60.0 30.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad de Santiago de Compostela Otro personal
docente con
contrato laboral

6.7 100 3,9

Universidad de Santiago de Compostela Profesor
Contratado
Doctor

6.7 100 21,6

Universidad de Santiago de Compostela Ayudante Doctor 33.3 100 33,3

Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular
de Universidad

53.3 100 41,2

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

80 10 85

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasa de rendimiento 85

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2.Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes

La Comisión Académica, los Coordinadores de Programa y los Coordinadores de Área, también realizan un seguimiento de los resultados de los estu-
diantes y su aprendizaje, proporcionándoles feedback por medio de la Coordinadora del Programa.

Por otro lado, desde el momento en que se aprueba la idea base del Trabajo Fin de Master hasta su defensa ante el Tribunal, cada estudiante o equi-
po de estudiantes cuenta con un Profesor/a-Tutor/a, cuyas funciones se han descrito en el apartado 4.3, que realiza a su vez un seguimiento del Tra-
bajo y del desempeño del estudiante en las asignaturas directamente relacionadas con éste o que son necesarias para desarrollarlo con éxito, por si
fuera necesario adoptar alguna medida de apoyo adicional.

En los Programas de Postgrado de la Universidad de Santiago de Compostela, como no podía ser de otra forma, la evaluación del estudiante es conti-
nua, valorándose, de forma general, para cada módulo, materia o asignatura, lo siguiente:

1. Asistencia a las clases presenciales. Es imprescindible asistir a un mínimo del 80 % de las clases presenciales en todos y cada uno de los módulos, materias y
asignaturas que componen el Programa. Si un estudiante incumpliera este requisito, sin causa justificada, no podría continuar cursando el Programa.

2. Participación en clase. Se trata de que el estudiante aprenda participando y haciendo. Las clases presenciales se apoyan e imparten sobre la base de materiales
previamente proporcionados a los estudiantes sobre los que después se trabaja en clase con el profesor y con el resto de los estudiantes. Una vez que el profesor
ha hecho una introducción en la que ha expuesto y explicado los aspectos fundamentales del tema a tratar, la participación del estudiante es fundamental. El prin-
cipio de interactividad y complementariedad entre profesor y estudiantes y entre éstos últimos es básico en el desarrollo de la docencia y es un elemento más pa-
ra valorar su nivel de aprendizaje y adquisición de habilidades. Se tiene en cuenta aquí, a la hora de establecer la valoración del trabajo, su capacidad de comuni-
cación oral, argumentación, habilidad en las relaciones interpersonales, razonamiento crítico, organización creativa en la presentación de las ideas, claridad, ini-
ciativa, formación cultural, lingüística y su capacidad para reflexionar sobre la materia de la que se trate.

3. Realización de trabajos y exposición de casos prácticos, basados en el principio de autonomía del estudiante. Con los materiales que el profesor suministra a los
estudiantes al comenzar el módulo, la materia o la asignatura, más la información que el estudiante debe buscar individual o colectivamente, según las instruccio-
nes del profesor, el estudiante debe ser capaz de llevar a cabo trabajos académicos o de realizar presentaciones profesionales, según los casos, adecuadamente. El
contenido, la presentación formal del trabajo, la utilización de bibliografía de procedencia diversa, en especial aquella que no aparece en los buscadores más co-
nocidos de Internet, la capacidad de análisis y síntesis, de estructuración, organización y planificación del trabajo, su precisión en las explicaciones, su capacidad
de trabajo en equipo, si así lo requiere la materia, el nivel de conocimiento de contenidos o la exposición en clase o en el seminario correspondiente son elemen-
tos que pasan a formar parte de la evaluación del estudiante.

4. Como parte fundamental de la evaluación, se incluirán pruebas escritas en las que se tendrán en cuenta tanto los conocimientos adquiridos como la forma de sin-
tetizarlos y exponerlos de forma escrita.

5. Para la evaluación del Trabajo Fin de Máster se seguirá el siguiente procedimiento:
· Una vez finalizado el Trabajo por parte del estudiante, el tutor emitirá un informe sobre los progresos que el estudiante ha ido realizando y sobre los re-

sultados obtenidos. Tendrá muy en cuenta el avance en el manejo de fuentes, así como la evolución en su capacidad para realizar aportaciones sobre el
objeto de estudio.

C
SV

: 4
26

24
12

85
94

99
60

18
47

12
27

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426241285949960184712273


Identificador : 4317829 Fecha : 19/05/2021

73 / 88

· Se designará un tribunal de evaluación, a propuesta de la Comisión Académica del Máster. La composición de los tribunales (composición, dirección o
codirección) se hará de acuerdo con la normativa de TFM de la USC. En los tribunales podrá participar el profesorado que imparta docencia en el más-
ter.

· El estudiante deberá exponer ante dicha Comisión, presencialmente o haciendo uso de las tecnologías disponibles, los objetivos, metodología, fuentes
utilizadas y resultados obtenidos en su Trabajo. Tras su exposición se establecerá un diálogo crítico con la Comisión.

· La defensa del trabajo tendrá carácter público.

· La calificación del Trabajo estará orientada a reflejar la adquisición de las competencias asociadas al Título.

· En todo caso, la evaluación se realizará de acuerdo con la ¿Normativa de evaluación del rendimiento académico de los estudiantes y de revisión de
cualificaciones¿ aprobada en el Consejo de Gobierno de la USC del 15 de junio de 2011.

Con este sistema global de evaluación y seguimiento del programa de máster se valorará si se han cumplido todos los objetivos de la titulación o si por
el contrario, existe alguna carencia en algún aspecto concreto, en cuyo caso se tomarán las acciones de mejora necesarias con el fin de que se alcan-
cen dichos objetivos.

Tal y como se recoge en el proceso PM-01 Medición, Análisis y Mejora, la recogida de los resultados del SGIC (Sistema de Garantía Interna de Cali-
dad), entre los que tienen un peso fundamental los resultados académicos, se realizan de la siguiente manera:

El ACMP (Área de Calidad y Mejora del Procedimiento del Vicerrectorado competente en asuntos de Calidad), a partir de la experiencia previa y de la
opinión de los diferentes Centros y Departamentos, decide qué resultados medir para evaluar la eficacia del plan de estudios de cada una de las titula-
ciones y Centros de la USC. Es, por tanto, responsable de analizar la fiabilidad y suficiencia de esos datos y de su tratamiento. Asimismo, la USC dota
a los Centros de los medios necesarios para la obtención de sus resultados.

Entre otros, los resultados que son objeto de medición y análisis son:
· Resultados del programa formativo: Grado de cumplimiento de la programación, modificaciones significativas realizadas, etc.

· Resultados del aprendizaje. Miden el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. En el caso particular de los indicadores de aprendizaje
marcados con un asterisco se calcula el resultado obtenido en la Titulación en los últimos cuatro cursos, y una comparación entre el valor obtenido en el último
curso, la media del Centro y la media del conjunto de la USC.

· Tasa de graduación.

· Tasa de eficiencia.

· Tasa de éxito.

· Tasa de abandono del sistema universitario.

· Tasa de interrupción de los estudios.

· Tasa de rendimiento.

· Media de alumnos por grupo.

· Créditos de prácticas en empresas.

· Créditos cursados por estudiantes de Título en otras Universidades en el marco de programas de movilidad.

· Créditos cursados por estudiantes de otras Universidades en el Título en el marco de programas de movilidad.

· Resultados de la inserción laboral.

· Resultados de los recursos humanos.

· Resultados de los recursos materiales y servicios.

· Resultados de la retroalimentación de los grupos de interés (medidas de percepción y análisis de incidencias).

· Resultados de la mejora del SGIC.

Asimismo, en relación con el análisis de resultados, tal y como se recoge en el proceso PM-01 Medición, Análisis y Mejora, el análisis de resultados
del SGIC y propuestas de mejora se realizan a dos niveles:
· A nivel de Titulación: La Comisión de Título, a partir de la información proporcionada por el Responsable de Calidad del Centro, realiza un análisis para eva-

luar el grado de consecución de los resultados planificados y objetivos asociados a cada uno de los indicadores definidos para evaluar la eficacia del Título. Co-
mo consecuencia de este análisis, propone acciones correctivas/preventivas o de mejora en función de los resultados obtenidos. Este análisis y la propuesta de ac-
ciones se plasman en la Memoria de Título de acuerdo con lo definido en el proceso PM-02 Revisión de la eficacia y mejora del título.

· A nivel de Centro: En la Comisión de Calidad del Centro se exponen la/s Memoria/s de Título que incluye/n el análisis y las propuestas de mejoras identificadas
por la/s Comisión de Título para cada uno de los Títulos adscritos al Centro.

A partir de las propuestas de mejora recogidas en la/s Memoria de Título para cada Título y el análisis del funcionamiento global del SGIC, la Comisión
de Calidad del Centro elabora la propuesta para la planificación anual de calidad del Centro, de acuerdo con lo recogido en el proceso PE-02 Política y
Objetivos de Calidad del Centro.

ACCIÓN MEJORA USC

Por último, la Universidad de Santiago de Compostela ha aprobado un plan de mejoras anual derivado de los procesos de acreditación y seguimiento
de títulos, que recoge también la información de la revisión de los Sistemas de Garantía de Calidad de los distintos centros de la USC.

El Plan de Mejoras 2017 2018 da USC recogía una acción de mejora, para aumentar la participación de los diferentes colectivos en las encuestas de
satisfacción y mejorar la difusión de los resultados para promover la cultura de calidad en los diferentes centros de la USC.

Las tareas relacionadas con esta acción fueron:

Se analizaron los contenidos de las encuestas que conforman el SGC de la USC en base las recomendaciones y áreas de mejora detectadas en los
procesos de seguimiento/acreditación de los títulos de grado y máster.

Se establecieron grupos de trabajo con el PDI, PAS y estudiantes con el objetivo de conocer sus recomendaciones.

La empresa Edesga elaboró un informe de evaluación y propuestas de Mejora sobre las encuestas del Sistema de Garantía de Calidad de la USC.

Con toda esta información desde el área de calidad se elaboró un memorándum.
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Una vez analizada toda la información se decidieron las siguientes acciones:
· Reelaborar los cuestionarios.

· Diseñar una aplicación para Smartphone.

· Conceder 5 premios por área de conocimiento a los profesores/as mejor valorados según las encuestas.

· Redactar un informe global con los datos por título/centro de los resultados de satisfacción de los diferentes grupos de interés y darle difusión.

· Dejar un tiempo fijado en el calendario para que los coordinadores de curso/materia puedan explicar la importancia de cubrir las encuestas y su aplicación.

· Enviar correos electrónicos recordando la fecha de las encuestas a los profesores/as para que incentiven la participación del alumnado.

Todas estas acciones se están desarrollando durante el curso académico 2019-2020, y se espera que su implantación dé como resultado un aumento
de la cultura de calidad y la participación de los diferentes colectivos en la respuesta a las encuestas planteadas.

Sistema de Garantía Interna de Calidad de la FACULTAD CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES

Los procedimientos que permiten recoger la información de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad del título, se han desarrollado de acuerdo con lo establecido.

Dentro del Plan estratégico y del Sistema de Garantía Interna de Calidad marco que establece la USC (https://www.usc.es/gl/servizos/calida-
de/index.html), la Facultad de Ciencias Políticas dispone de un Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC), cuyo diseño y desarrollo iniciales fue-
ron evaluados positivamente, según las directrices del Programa Fides-Audit en el año 2011, tal y como consta en el Informe Final de Evaluación y en
la correspondiente Certificación de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego (ACSUG) .

El Sistema Marco del SGC de la Universidad fue evolucionando y adaptándose a las nuevas realidades, y de forma paralela también fue haciéndolo el
SGIC de nuestra Facultad, de manera que lo hemos contextualizado, adaptándolo a las peculiaridades que tiene el Centro.

Actualmente está vigente la versión 3 del Manual Simplificado del SGIC de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, que fue elaborado y aprobado
por la Comisión de Calidad del Centro y por la Junta de Facultad en el año 2016.

Posteriormente, en la reunión de la Comisión de Calidad de la Facultad celebrada el 18 de noviembre de 2019 se aprobó la cuarta versión que está
pendiente de aprobar por la Xunta de facultad y por la Comisión de Calidad y Planificación delegada do Consello de Goberno.

La Facultad de Ciencias Políticas y Sociales dispone, además, de un Manual de Procesos y Procedimientos Marco de la USC que asegura el buen
funcionamiento del Máster.

En línea con lo establecido en el SGIC marco de la USC y en el SGIC de la Facultad, los procedimientos de recogida de información funcionan ade-
cuadamente y facilitan los datos necesarios a los órganos de la Facultad. La Información recogida de acuerdo con los procedimientos del SGIC es
analizada a través de los diferentes órganos de Gobierno, comisiones y estructura para el desarrollo del SGIC (Equipo decanal; Coordinador del Título;
Junta de Facultad; Comisión de Calidad del Centro; Comisión Académica del Máster).

Para analizar la calidad de la enseñanza y la del profesorado se utilizan datos relativos a PDA, POD, información sobre el personal de apoyo, sobre el
profesorado, informes sobre calificaciones y encuestas de satisfacción del alumnado, profesorado y egresados. Esta información y otros datos e infor-
mes son analizados por los órganos del SGIC para conseguir el avance de la calidad de la enseñanza y las acciones y servicios que le dan apoyo. La
recogida de información y el tratamiento de la misma se desarrolla según lo previsto, aunque habría que indicar que el nivel de participación de algu-
nos actores en las encuestas es bajo, a pesar de los esfuerzos de difusión que se realizan desde el Área de Calidad de la USC, el centro y la coordina-
ción del Máster. Para incrementar el nivel de participación en las encuestas de satisfacción, en los períodos de su realización, la dirección del centro
da publicidad a las mismas a través de pantallas informativas. Igualmente, a través de correo electrónico, se están remitiendo comunicaciones indivi-
duales instando a la participación.

Los procedimientos de sugerencias y reclamaciones están recogidos en el SGIC. El procedimiento de sugerencia y quejas establece su tramitación a
través del Defensor de la Comunidad Universitaria, a través de la Oficina de Análisis de Reclamaciones (tratamiento de quejas, sugerencias y recursos
administrativos) y a través del Decanato de la Facultad. Con los datos suministrados, se analizan los resultados relativos a cualquier incidencia y recla-
mación asociados a la planificación y desarrollo de la enseñanza, para poder establecer acciones de mejora.

La documentación en la que se basa este apartado es la relativa la SGIC del Centro, los informes depositados en la plataforma de gestión de calidad
de la USC y las actas de diversos órganos de gobierno (Junta de Facultad; Comisión de Calidad; Comisión Académica del Máster).

Link a las actas de la Comisión de Calidad del centro:

https://www.usc.gal/gl/centros/politicas/Calidade.html

En la implantación del SGIC se implica a todos los grupos de interés internos y, a través de los órganos previstos en el mismo, se analizan diversos in-
dicadores (plazas ofertadas; matrícula; nota media de acceso; estudiantes extranjeros...) que permiten tener un conocimiento detallado de todos los
aspectos relevantes para el seguimiento del Máster y para proponer modificaciones que mejoren el Titulo.

En las actas de las reuniones de la Comisión de Calidad y de la Comisión Académica del Máster se recogen las valoraciones sobre el análisis de
los distintos indicadores. Estas sirven de base para formular propuestas de mejora que son reflejadas en los informes de seguimiento y de renovación
de la acreditación del Título.

Las propuestas de mejora tienen asignado un responsable de su ejecución, y se revisan periódicamente en las reuniones de la Comisión Académica
del Máster y en la Comisión de Calidad para hacer un seguimiento de su consecución.

La dirección del centro y el coordinador del título trasladan a la Comisión de Calidad los informes y recomendaciones de los diferentes procesos de ve-
rificación, seguimiento y renovación de acreditación, que se encarga de su análisis y de proponer en su caso planes y acciones de mejora.

El SGC se revisa periódicamente, de acuerdo con lo establecido en la documentación que lo conforma. Como indicamos en el apartado 3.1, el Manual
de Calidad de la Facultad ha sido renovado recientemente, lo que da testimonio del compromiso de este centro con la calidad.

En todos los órganos del SGIC están representados los grupos de interés internos (PDI, PAS y alumnado), por lo que se garantiza su participación en
el proceso de elaboración, implantación y seguimiento de las acciones de mejora. Los órganos de seguimiento (comisiones) se reúnen con regularidad
para resolver asuntos ordinarios e incluso por vía de urgencia cuando es preciso dar respuesta ágil a cualquier incidencia.
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Finalmente, producto del seguimiento desde la coordinación del Máster se ha decidido celebrar una Comisión Académica extraordinaria cada cuatri-
mestre, dedicada exclusivamente a cuestiones de calidad de la titulación.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.usc.gal/gl/centros/politicas/SGIC.html

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Los alumnos del Máster en Márketing, Consultoría y Comunicación Política con alguna asignatura pendiente tendrán un curso académico (2021-2022)
para superarla. Transcurrido este curso, en caso de querer obtener el título, deberán solicitar la adaptación al nuevo Máster en Tecnologías en Márke-
ting y Comunicación Política.
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10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

4313707-15027071 Máster Universitario en Marketing, Consultoría y Comunicación Política por la Universidad
de Santiago de Compostela-Facultad de Ciencias Políticas y Sociales

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

36142105C ERIKA JARÁIZ GULÍAS

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Facultad de Ciencias Políticas
y Sociales. Avenida Doctor
Ángel Echeverri s/n

15782 A Coruña Santiago de Compostela

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

erika.jaraiz@usc.es 881815177 881815134 COORDINADORA

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

76565571C ANTONIO LÓPEZ DÍAZ
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DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Colexio de San Xerome. Praza
do Obradoiro, s/n

15782 A Coruña Santiago de Compostela

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

reitor.secretaria@usc.gal 881811001 881811201 RECTOR

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

36142105C ERIKA JARÁIZ GULÍAS

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Facultad de Ciencias Políticas
y Sociales. Avenida Doctor
Ángel Echeverri s/n

15782 A Coruña Santiago de Compostela

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

erika.jaraiz@usc.es 881815177 881815134 COORDINADORA
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


10.1. Cronograma de implantación de la titulación 


 
El programa de Máster Universitario en Tecnologías en Márketing y Comunicación Política 


por la Universidad de Santiago de Compostela se implantará en el curso académico 2021/2022. 


 


Tabla 22. Calendario de implantación 


CURSO ACADÉMICO CURSO DEL MÁSTER 
Curso 2021-2022 1º 
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2. JUSTIFICACIÓN 


2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 


profesional del mismo 


La presente propuesta de Máster Universitario en “Tecnologías en Marketing y Comunicación 


Política”, es producto de 20 años de evolución y experiencia en la enseñanza y el aprendizaje 


de los conocimientos, competencias y habilidades necesarios para la formación de 


profesionales en el ámbito del Márketing y la Comunicación Política. 


 


Tras casi 20 años de fructífera experiencia, el cambio de algunas circunstancias académicas y, 


sobre todo, la incorporación de nuevas herramientas y tecnologías, a nivel profesional, en 


nuestra área de trabajo, justifican la necesidad de una nueva verificación de estos estudios con 


un nuevo título, que incorpore todos los elementos positivos y la experiencia acumulada de los 


títulos anteriores, a la vez que da respuesta a las nuevas demandas en la consultoría, la 


comunicación y el marketing político, haciéndolo así más atractivo para los nuevos estudiantes.  


Mantener la buena recepción entre los estudiantes, y el nivel ante las empresas del sector, obliga 


a enfrentar los cambios que se están produciendo en nuestra área de trabajo, y extender los 


contenidos del máster hacia espacios de mayor incidencia tecnológica, tales como Data 


Science, redes sociales, machine learning o neurociencia. 


Siempre entendimos el Máster como un programa flexible que debe de ir adaptándose a la 


evolución académica y laboral; ahora, con la incorporación de nuevo profesorado al Área de 


Ciencia Política, la posibilidad de incluir nuevos contenidos en sustitución de otros más 


clásicos, algunos de ellos asumibles desde otras materias ya existentes, es una realidad.  


El Máster en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política quiere ser la respuesta más 


avanzada a las exigencias inmediatas tanto en el espacio de la investigación como en el de la 


profesionalización de nuestros estudiantes. 


Si en el año 2012 hacíamos hincapié en el surgimiento de un nuevo espacio en la consultoría, 


relacionado, fundamentalmente, con el efecto de la renovación metodológica en la 


investigación y en la profesión, en 2020 es la incorporación de nuevos modelos de estrategia y 


de nuevas tecnologías lo que va a proporcionar el verdadero cambio en nuestras disciplinas. 


No hablamos sólo del cómo, hablamos también del qué. El microtargeting, por ejemplo, no 


constituye sólo una nueva forma de segmentar; más allá de esto, supone, para el análisis y para 
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el profesional de las campañas, una creación alternativa de “sujetos de la política”, y por ende, 


la necesidad de modelos de construcción estratégica diferentes de los tradicionales, basados la 


mayoría de las veces, en las condiciones estructurales de clasificación de las sociedades.  


La incorporación de las lecturas emocionales de la política, en las que el Equipo de 


Investigaciones Políticas está a la vanguardia de la investigación internacional, supone un 


cambio de foco, una refocalización en la orientación estratégica de las campañas, en la 


construcción discursiva de las mismas y en la concepción del relato como eje central de la 


comunicación, frente a la lógica programática tradicional. Lo cual, necesariamente, altera los 


contenidos que hoy debe conocer un estudiante en nuestro campo profesional y de 


investigación. 


Lo mismo podríamos decir de la aplicación de la Ciencia de Datos, de las Tecnologías 


Inteligentes, o del salto del 2.0 al 5.0., o de los nuevos modelos de creación de comunidades 


virtuales que han alterado sustancialmente los enfoques de la comunicación y el marketing 


político. 


Para dar respuesta a estas necesidades, el Máster en Tecnologías en Marketing y Comunicación 


Política, se estructura en cuatro partes, dos obligatorias y dos de contenidos optativos. Las dos 


primeras hacen referencia a la base instrumental/metodológica necesaria y a los espacios de 


referencia del Máster, a saber, la comunicación y el marketing político. Las dos optativas 


vehiculan la orientación estratégica y tecnológica del máster y su novedosa referencia a estos 


contenidos de vanguardia. 


Estos contenidos introducen definitivamente el Máster en los nuevos espacios de la 


comunicación y el marketing, pero también en las metodologías desde las cuales esos espacios 


pueden ser focalizados desde la investigación y desde el trabajo profesional. 


Todo ello ha sido posible gracias a la incorporación de nuevos profesores al área de Ciencia 


Política, especialistas en estas áreas de trabajo, y a la incorporación de otras áreas de 


conocimiento al cuadro docente del Máster. 


Con esta actualización, la USC busca situarse, una vez más, como referencia de estos estudios 


en España y América Latina en la que, como se muestra, otras universidades procuran coincidir 


con nuestro programa de estudios. 


Finalmente, si en el año 2012 el Master en Marketing, Consultoría y Comunicación Política 


sirvió de base para la implantación en 2013 del doctorado en “Marketing, Instituciones 


Políticas y Opinión Pública”, el Master en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política, 
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que sería, por el momento, el único máster ofrecido en la Facultad de Ciencias Políticas y 


Sociales de la USC, aspira a ser la nueva referencia de dicho doctorado, en la medida en que 


supone la superación del requisito mínimo de 60 créditos para acceder, entre otros, al programa 


de doctorado de la Facultad. 


 


Relevancia del título 


Universidades internacionales de reconocido prestigio como la Universidad de Georgetown o 


la Universidad de Columbia, tienen entre sus ofertas másteres y programas de posgrado que 


siguen esta misma temática, enfatizando la necesidad de desarrollar modelos y metodologías 


críticas y estratégicas para afrontar de forma teórica y práctica los procesos de comunicación 


y marketing político contemporáneos.  


La formación en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política responde a los retos y 


necesidades de las organizaciones, instituciones y empresas contemporáneas, que están 


inmersas en flujos de información fragmentada, que se dirigen por múltiples canales a 


diferentes públicos constantemente, y además, producen multitud de mensajes distintos 


teniendo previamente la acusada necesidad de definir el producto. Sentar las bases 


metodológicas y técnicas de la definición del producto, así como reunificar la producción de 


mensajes transmitiendo a su vez los valores, objetivos y acciones de las instituciones, 


organizaciones y gobiernos, y crear una comunicación efectiva con los receptores es la misión 


de esta nueva perspectiva de la comunicación y el marketing. 


El Máster quiere dar respuesta a la creciente demanda de profesionales en el sector, dotando al 


alumnado de una formación comprensiva que le permita analizar y actuar al frente de distintas 


situaciones y entornos dinámicos y cambiantes. 


Si bien existen otros másteres de temática afín, la mayoría han optado por especializarse sólo 


en el campo de la Comunicación Política. Por el contrario, el Máster en Tecnologías en 


Marketing y Comunicación Política pretende dotar al alumnado de una visión global avanzada, 


que le permita desempeñar su carrera laboral en una amplia variedad de organizaciones e 


instituciones tanto públicas como privadas. En este sentido, la inserción profesional del 


alumnado abarca partidos políticos, instituciones públicas, Organizaciones No 


Gubernamentales, compañías de comunicación o consultoría política y organizaciones privadas 


que utilicen el marketing y la comunicación políticos entre sus herramientas. 
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Para conseguir este objetivo, se ha tenido en cuenta tanto la propia experiencia del equipo 


docente que sustenta la titulación en el desarrollo de másteres precedentes, la de los másteres 


de la institución, así como la de otros prestigiosos másteres en la materia, tanto del entorno 


nacional como internacional. A partir de ellos se ha construido un programa que tiene en cuenta 


tanto las fortalezas como las oportunidades que éstos ofrecen, pero siempre manteniendo la 


filosofía holística que propugna el Máster en Tecnologías en Marketing y Comunicación 


Política. 


 


Relación de la propuesta con las necesidades académicas y formativas de la zona de 


influencia 


Desde que hace 20 años comenzáramos a implantar estos estudios en Galicia, el desarrollo de 


la administración autonómica, de las diputaciones provinciales y de los propios municipios han 


hecho nacer un importante tejido de empresas y entidades dedicadas al marketing, a la 


comunicación política y a la consultoría para la administración pública. Las actuales 


dificultades de la administración pública para abordar la contratación de personal han hecho 


del recurso a las consultoras una solución que ya empieza a tener tintes de permanencia, lo cual 


genera un espacio de empleo sostenido. A ello se une la creciente demanda de profesionales 


especializados en el diseño y planificación de campañas y en el manejo de los nuevos entornos 


digitales. La profesionalización de la estrategia política y de la comunicación política se ha 


convertido en un fenómeno cada vez más recurrente y cada vez más demandado. Mucho más 


desde la aparición de nuevas tecnologías que requieren profesionales especializados. 


Galicia cuenta hoy con las titulaciones de Ciencia Política y de la Administración (USC), 


Periodismo (USC), Comunicación Audiovisual (UDC, USC y UVigo), Dirección y Gestión 


Pública (Uvigo), Publicidad y Relaciones Públicas (UVigo), cuyos titulados son clientes 


preferentes para el tipo de estudios que proponemos. La facultad de Ciencias Políticas y 


Sociales de la USC recibe cada año a través del programa Erasmus alrededor de un 10% de su 


matrícula (50-60 estudiantes) y está siendo desde hace años un destino muy demandado por 


estudiantes provenientes de Asia, más concretamente de China, y Latinoamérica; cuyos 


intereses se centran en programas de posgrado especializados en el ámbito de la comunicación 


y el marketing político, que posteriormente les permitan bien especializarse de cara a su 


inserción en el mercado laboral o bien seguir su carrera académica a través de programas de 


doctorado. 
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A día de hoy, el master que proponemos sería el único máster de la Facultad de Ciencias 


Políticas y Sociales, y su implantación permitiría a los alumnos de este centro de tener acceso 


en su facultad a un master de especialización en el área de Ciencia Política. 


 


2.2. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuación de la 


propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 


académicas 


 


La Universidad de Santiago de Compostela ha sido junto a la Universidad de Granada y la 


Autónoma de Barcelona, una de las pioneras en los estudios de marketing y comunicación 


política. Tanto a nivel de posgrado como en el nivel de grado y licenciatura, las asignaturas de 


marketing y comunicación políticos llevan ya implantadas en esta universidad desde hace 


varios planes de estudio. Nuestro, ya mencionado, Máster de Marketing Político: Estrategias y 


Comunicación Política (con el de Barcelona) y posteriormente el Máster Universitario en 


Marketing, Consultoría y Comunicación Política fueron precursores en el campo. El objetivo 


del segundo máster fue el de transformación, y mejora, del título propio en un Programa Oficial 


de Posgrado y, por supuesto, supuso la extinción del anterior. Este hecho ha servido para 


acumular el capital y la experiencia necesaria para desarrollar un contenido curricular 


coherente y referencial que ha tenido en cuenta nuestro aprendizaje en el campo de estudio y 


las reflexiones y adecuaciones realizadas también en el ámbito internacional. En este sentido, 


la USC se ha apoyado en la experiencia de instituciones que han venido desarrollando en los 


últimos años programas sobre Marketing y Comunicación Política en sus diferentes 


especialidades. Hemos observado el éxito y demanda a lo largo de los años de un perfil 


profesional basado en el manejo de todos los ámbitos del márketing y la comunicación política 


desde una perspectiva estratégica de carácter integral. Además, en el apartado anterior, se hace 


alusión a los resultados a nivel internacional en este campo y a las novedades, en forma de 


estrategias y tecnologías, que debe afrontar el profesional del márketing y la comunicación, 


nuevas tendencias que este nuevo programa plantea como eje de su proyecto formativo. 


La Universidad de Santiago de Compostela, ha realizado un diseño del programa manteniendo 


los patrones y contenidos que a nivel internacional se están desarrollando en las principales 


instituciones de referencia, entre ellas, Columbia University, Georgetown University, Johns 


Hopkins University, University of Oregon, John Turnbull Center, Antioch University, 


University of Mississippi, University of South Florida, UC San Diego y National University. 
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Con base en los programas y contenidos de las universidades mejor valoradas se analizaron las 


principales tendencias en el estudio actual de comunicación y el marketing político, 


identificando oportunidades y carencias, para diseñar un programa novedoso que esté a la altura 


de los mejores del mundo. En este sentido, como novedad, la propuesta del Máster 


Universitario en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política ha prestado especial 


atención a los programas que incorporan las nuevas tecnologías aplicadas a la información y al 


conocimiento, tanto desde el punto de vista teórico como desde su aplicación instrumental, con 


el objetivo de cumplir con un proceso de aprendizaje significativo. 


La oferta de titulaciones privadas no universitarias, o titulaciones de carácter propio de 


universidades públicas o privadas, así como la oferta de másteres oficiales o universitarios 


especializados en marketing político y comunicación en España no es excesivamente amplia. 


Y aún es mucho menor cuando a los contenidos específicos de marketing político y 


comunicación se le añade la utilización de las tecnologías de una forma aplicada, que hace un 


profesional más polivalente y con mayor adaptación al mercado de las consultoras políticas y 


de comunicación. La explicación es que para impartir este tipo de contenidos se requiere de 


una intensa especialización, así como de un contacto constante con el ámbito laboral, tanto 


público como privado, requisitos que el cuadro docente del Máster en Tecnologías en 


Marketing y Comunicación Política cumple sobradamente, tal y como se deduce de los 


resultados de la anterior titulación que se va a extinguir, así como del testimonio de antiguos 


alumnos y responsables de las entidades colaboradoras en el programa de prácticas, tal y como 


ya se ha mencionado, y cuyas evidencias se aportan. 


El marketing político ha experimentado un notable crecimiento profesional y académico en 


todo el mundo, definiendo a partir de aquí un perfil técnico altamente especializado y 


multidisciplinar: exigiendo conocimientos en investigación política y análisis de datos, 


psicología social y política –con especial interés en la construcción de la identidad política y 


su reflejo en el comportamiento humano-, análisis político y del proceso de toma de decisiones 


estratégico, comunicación, gestión estratégica de las organizaciones, y en la actualidad también 


de conocimientos y experiencia en el uso de las nuevas tecnologías. En correspondencia con 


esto, la Universidad de Santiago de Compostela (USC) ha decidido, en un momento de 


cristalización y conformación del campo, tomar la iniciativa de ofrecer un postgrado ajustado 


al perfil exigido por el avance de los tiempos.  


El Máster en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política, tal y como se concibe, es 


único en el Sistema Universitario Gallego (SUG), y no cuenta con otros análogos en 
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comunidades autónomas limítrofes como Asturias (Universidad de Oviedo) y Castilla y León 


(Universidad de Valladolid, Universidad de Burgos, Universidad de León o Universidad de 


Salamanca). Además, en España (tanto en la universidad pública como privada) existen ofertas 


semejantes, tanto en el ámbito más general del marketing como más concretamente en el 


ámbito de la Comunicación Política, que avala nuestra oferta académica. Sin embargo, la 


potencialidad del enfoque de este nuevo Máster es la fortaleza de las técnicas de análisis (algo 


que ya habíamos hecho en el anterior y que nos diferenciaba de los demás), y ahora también, 


el aprendizaje de las nuevas tecnologías aplicadas al márketing y la comunicación política. 


Centrados en el marketing, comunicación y tecnologías, la siguiente tabla es un ejemplo de la 


oferta más actual: 


 


Tabla 3. Oferta de Másteres en marketing, comunicación y tecnologías en España 


UNIVERSIDAD MÁSTER DESCRIPCIÓN VIGENCIA 


ICPS  


(Universidad 


Autónoma de 


Barcelona) 


Máster en Marketing 


Politic: Estratègies i 


Comunicació 


La misión del programa máster es conseguir que los 


profesionales formados en esta disciplina estén 


plenamente preparados para cubrir las necesidades 


que exigen la práctica de la política, a nivel 


personal y/o profesional dentro de una formación 


buscando la profesionalización de este ámbito, 


mediante la externalización de la asesoría y la 


comunicación. 


Si (20/22) 


Universidad 


Internacional de La 


Rioja  


Máster Universitario en 


Comunicación y 


Marketing Político 


Desarrollo de planes estratégicos de comunicación 


y de marketing electoral, en base a las técnicas más 


innovadoras. 


Si (20/21) 


Universidad a 


Distancia de 


Madrid 


Máster Universitario en 


Marketing Digital y 


Redes Sociales 


Proporciona conocimientos, tanto estratégicos 


como operativos, del marketing en los canales 


digitales y las redes sociales como elemento de 


comunicación con el público. 


Si (20/21) 


Universidad 


Camilo José Cela 


Máster Universitario en 


Marketing Digital, 


Comunicación y Redes 


Sociales 


Gestión de marketing, la comunicación en Internet 


y las técnicas digitales más avanzadas de 


promoción: SEO, Adwords, remarketing, email 


marketing; de redes sociales, reputación digital o 


analítica web, 


Si (20/21) 


UOC 
Máster universitario de 


Marketing Digital 


Diseño e implementación de nuevas formas de 


relación, de comunicación y de transacción 


comercial entre una organización y los públicos de 


interés en el entorno digital. 


Si (20/21) 
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Universidad 


Católica de 


Valencia 


Máster Universitario en 


Marketing Político y 


Comunicación 


Institucional 


Formación puntera a aquellas personas que 


ostentan o aspiran a tener responsabilidades 


directivas y de gobierno en las diferentes instancias 


sociales e instituciones públicas de la sociedad. 


Si (20/21) 


 


Las opciones poseen una mayor diversidad si abandonamos la especialidad del marketing 


político, y nos centramos en alguna de sus áreas específicas. En este sentido, la Comunicación 


Política es el área que ha experimentado un crecimiento mayor, con una oferta formativa 


orientada a politólogos, periodistas, publicistas y relaciones públicas. Entre los másteres 


universitarios con este perfil se encuentran los que se indican a continuación. 


 


Tabla 4. Oferta de Másteres en Comunicación Política en España 


UNIVERSIDAD MÁSTER DESCRIPCIÓN VIGENCIA 


Universidad de 


Sevilla 


Máster Universitario en 


Comunicación 


Institucional y Política 


Formar a profesionales especializados en los campos 


relacionados con la gestión, la promoción y la 


estrategia dentro del ámbito de la comunicación 


política y de la comunicación institucional. 


Si (20/21) 


Blanquerna 


(Universitat Ramón 


Llull) 


Máster Universitario en 


Comunicación Política 


y Social 


Formar a especialistas en la comunicación política e 


institucional: conocimiento aplicado de las 


responsabilidades sociales y políticas de los diversos 


agentes que rigen las sociedades occidentales, las 


nuevas formas de participación política y estrategias 


comunicativas de los actores sociales y políticos. 


Si (20/21) 


Universidad de 


Navarra 


Máster Universitario en 


Comunicación Política 


y Corporativa 


Conocimientos amplios sobre el contexto de las 


instituciones y el cambiante entorno de la sociedad y 


de los ciudadanos como votantes, clientes y usuarios 


Si (20/21) 


Universidad 


Complutense de 


Madrid 


Máster Estudios 


Avanzados en 


Comunicación Política 


Portar la excelencia a quienes lo cursan, tanto en la 


formación como la investigación y en el ejercicio 


profesional de la comunicación política (campañas, 


consultoría, etc.) conforme a los desarrollos 


científicos y académicos más solventes e 


innovadores. 


Si (20/21) 


Universidad 


Autónoma de 


Barcelona 


Máster en Gestión de la 


Comunicación Política 


y Electoral 


El objetivo básico del máster es que los alumnos 


puedan realizar como profesionales la planificación y 


el desarrollo de programas y campañas públicas y 


electorales en todos sus aspectos. 


Si (20/21) 
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Esta ha sido una línea de trabajo también con proyección internacional en proyectos educativos 


como el Master of Communication, de la University of Queensland (Australia); el Master’s of 


Mass Communication with Specialization in Political Communication/Campaigning, en la 


University of Florida (USA); o el Master’s Degree in Strategic Communications, de la 


Columbia University (USA). 


Por otra parte, la investigación y el análisis de datos experimentan, con la consolidación del 


marketing político como área de conocimiento, una transformación en cuanto a su estudio. El 


análisis tradicional se renueva con la incorporación de datos específicamente orientados al 


estudio del mercado sociopolítico en contextos alta o crecientemente competitivos. Así, el 


conocimiento del clima de opinión o de la opinión pública se fragmenta, comenzando a hablar 


de la segmentación y microsegmentación de electorados, la identificación y caracterización de 


las audiencias, la diversificación y sofisticación de la agenda política, los efectos de las 


tecnologías de la información y del conocimiento, etc.  


Este nuevo panorama de trabajo exigía un replanteamiento de la oferta educativa: incorporando 


maestrías en nuevos tipos de análisis de datos, considerando las cada vez más populares y 


refinadas plataformas sociales y el big data, renovando la foto fija del panorama mediático y 


sus públicos, o introduciendo un nuevo marco teórico mercatológico transformador de los 


anteriores objetivos analíticos. Este contenido se incorpora también a la presente propuesta. De 


esta forma, algunas instituciones educativas de enseñanza superior ofrecemos ahora una oferta 


crecientemente adaptada a estas nuevas necesidades tal y como se muestra a continuación a 


modo de ejemplo: 
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Tabla 5. Oferta de Másteres en Análisis de datos e Investigación de mercados en España 


UNIVERSIDAD MÁSTER DESCRIPCIÓN VIGENCIA 


UNIR 


Máster 


Universitario en 


Investigación de 


Mercados 


Especializa en el análisis del comportamiento del 


consumidor y del mercado, y en la interpretación de sus 


resultados para la toma de decisiones de negocio y el diseño 


de estrategias de marketing que se anticipen a las tendencias 


del mercado. 


Si (20/21) 


Universidad de 


Valencia 


Máster 


Universitario en 


Márketing e 


Investigación de 


Mercados 


Formación avanzada, tanto académica como investigadora, 


en el ámbito del marketing, con el fin de responder a la 


creciente demanda laboral de profesionales en este campo y 


a la necesidad de proporcionarles estudios especializados y 


actualizados para su ejercicio 


Si (20/21) 


Universidad 


Complutense de 


Madrid 


Metodología de la 


Investigación en 


Ciencias Sociales: 


Innovaciones y 


Aplicaciones 


Proporcionar una formación avanzada y actualizada en 


métodos y técnicas de investigación a los futuros 


profesionales y académicos que desempeñen su labor en los 


distintos ámbitos de la investigación social aplicada, básica 


y de mercado. 


Si (20/21) 


Universidad de 


Extremadura 


Máster 


Universitario en 


Marketing e 


Investigación de 


Mercados 


La oferta al mercado laboral de profesionales con una 


formación específica en marketing e investigación de 


mercados es relevante y conveniente por una serie de razones 


académico-profesionales, entre las que destaca el creciente 


desarrollo de los departamentos de marketing en la mayoría 


de las empresas y otras instituciones 


Si (20/21) 


 


En el mercado educativo internacional destacan, en esta misma dirección, el Master of Science 


(MSc) in Applied Social Research, del Trinity College Dublín de la University of Dublin; el 


MSc in Social Research Methods and Statistics, de la University of Manchester; el programa 


de doctorado del Amsterdam Institute for Social Science Research (AISSR), perteneciente a la 


University of Amsterdam; el M.A. in Quantitative Methods in the Social Sciences, de la 


Columbia University; o el máster en Marketing Research, de la Tilburg University. 


Además, aunque con escasa presencia todavía en la oferta educativa española, pero de creciente 


relevancia en el plano internacional, son los estudios relativos al análisis político: los actores e 


instituciones en la construcción de escenarios, procesos de toma de decisiones, negociaciones 


y mediación, construcción y gestión de las agendas políticas, mediáticas y comprensión de la 


agenda pública. En España destacan los siguientes: 


Tabla 6. Oferta de Másteres en Análisis Político en España 
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UNIVERSIDAD MÁSTER DESCRIPCIÓN VIGENCIA 


UOC 


Máster 


universitario de 


Análisis Político 


El máster universitario de Análisis político de la UOC tiene 


por objetivo formar a profesionales especializados en el 


análisis riguroso de la realidad social y política en un marco 


internacional fuertemente globalizado y cambiante. 


Si (20/21) 


Universidad 


Carlos III 


Máster en Análisis 


Político y Electoral 


Con el Máster de Análisis Político y Electoral se busca 


formar a analistas con suficientes conocimientos para poder 


ofrecer una correcta interpretación tanto de la opinión pública 


gracias a encuestas como de los incentivos y estrategias de 


los actores políticos y sociales. 


Si (20/21) 


Universidad 


Complutense de 


Madrid 


Máster 


Universitario en 


Análisis Político 


Está dirigido a profundizar los estudios de graduados y 


licenciados en ciencia política y , además,  se propone como 


un complemento idóneo para licenciados y graduados en 


otras ciencias sociales y humanísticas que quieran adquirir 


capacidad de análisis de la realidad política y social. 


Si (20/21) 


 


En definitiva, cabe señalar varios elementos que han influido a la hora de diseñar este máster. 


El primero de ellos, la inspiración en el marco anglosajón, el más desarrollado en el tratamiento 


general y específico del marketing político. En segundo término, se han tomado en 


consideración los programas de posgrado similares a nivel español y europeo, estableciendo 


un objetivo dual: generar un programa lo suficientemente concreto que sea capaz de insertarse 


de forma novedosa en la oferta del sistema universitario; y a la vez, aprovechar los recursos, 


contenidos y metodologías que el resto de los másteres del área han ido generando a lo largo 


de la última década. Finalmente, no siendo ajenos a la evaluación de la propia sociedad y a las 


tecnologías de la información y del conocimiento, diseñar contenidos específicos y 


competencias transversales que permitan generar un programa educativo actual, plenamente 


competitivo y adaptado al fenómeno social que pretende afrontar y analizar. 


Pero ha sido, sobre todo, la configuración disciplinaria del marketing político y la necesidad, 


por parte de la Universidad de Santiago de Compostela (USC), de seguir consolidando una 


oferta altamente especializada y rica en contenidos, lo que nos ha llevado hasta la propuesta de 


este programa. 


2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 


elaboración del plan de estudios 


El proceso de elaboración del plan de estudios del Máster Universitario en Tecnologías en 


Marketing y Comunicación Política ha sido coordinado y dirigido por la Comisión constituida 
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para tal fin y compuesta por los siguientes miembros, todos ellos con experiencia en la materia, 


tanto como docentes e investigadores, como miembros de la Comisión Académica del anterior 


Máster oficial que ahora se extingue y al cual ya hemos hecho referencia en esta memoria, e 


incluso algunos de ellos con experiencia profesional en el ámbito del Márketing y la 


Comunicación Política.  


La comisión de redacción se compone de los siguientes miembros: 


‐ Ramón Máiz Suárez (Catedrático) 


‐ José Manuel Rivera Otero (Profesor Titular) 


‐ Nieves Lagares Diez (Profesora Titular) 


‐ Xosé Luís Barreiro Rivas (Profesor Titular) 


‐ Erika Jaráiz Gulías (Profesora Contratada Doctora) 


‐ María Pereira López (Profesora Ayudante Doctora) 


‐ Paulo Carlos López López (Profesor Ayudante Doctor) 


El diseño del Máster tomó como referencia, por una parte, el Libro Blanco del Título de Grado 


en Ciencias Políticas y de la Administración, Sociología y Gestión y Administración Pública 


(ANECA), tratando de proporcionar al alumnado del Grado en Ciencias Políticas una 


continuidad natural a sus estudios, especializándose en marketing y comunicación política. 


Para la redacción de dicho Libro, fueron consultados en su momento los colectivos 


profesionales, los profesores de ciencia política y de marketing político, y también licenciados 


de toda España mediante una encuesta sobre inserción laboral y perfiles profesionales, tal y 


como consta en su anexo 10. En esta encuesta se constató la importancia del espacio profesional 


relacionado con las áreas del marketing político para la inserción laboral de los licenciados de 


ciencias políticas. Por otra parte, se tuvieron muy en cuenta los indicadores de calidad del 


anterior Máster, así como los estudios de inserción laboral de los Másteres del SUG, realizados 


por la ACSUG, y todos los referentes académicos mencionados en el anterior apartado. 


Además, como ya hemos explicado detalladamente en el apartado de justificación, todo el 


proceso ha tenido en cuenta la amplia experiencia de la Facultad de Ciencias Políticas de la 


Universidad de Santiago de Compostela en materia de Comunicación y Marketing Político. La 


USC lleva años ofertando postgrados propios y oficiales en comunicación y marketing político 


y desarrollando cursos, seminarios, conferencias, foros, proyectos de investigación y 


publicaciones de tesis y documentos de trabajo relacionados con dicha materia. Asimismo, 
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acogemos de manera habitual a intelectuales, académicos y personalidades expertas en este 


ámbito, proporcionándoles un ambiente favorable para la realización y la difusión de sus 


investigaciones. 


 


Procedimientos de consulta externos 


Consulta y asesoramiento con profesionales en el campo del marketing la Comunicación 


Estratégica, con certificaciones internacionales en el ámbito. Estas consultas se han 


materializado en el contacto continuado que desde hace ocho años existe con los representantes 


(preferentemente directores y gestores) de las empresas, entidades e instituciones públicas 


colaboradoras del programa de prácticas de la titulación que hasta el momento se venía 


impartiendo. A través de los cuestionarios de evaluación que realizan todos los años en relación 


con la experiencia de acogida del alumnado en prácticas, así como del contacto habitual 


informal para resolver diferentes gestiones relativas a aquellas; nos han ido transmitiendo las 


necesidades, demandas y preocupaciones del sector. Es importante señalar que esta experiencia 


se remonta, en algunos casos, al período en el que se impartía el Máster Propio en Marketing 


Político: Estrategias y Comunicación Política; por lo que la relación de intercambio de 


información es ya una rutina constante y enriquecedora para la gestión anual del programa de 


prácticas externas. Por otro lado, merece la pena destacar la trayectoria y experiencia de algunas 


de estas entidades, tanto en el ámbito nacional como internacional en el ámbito del marketing 


político, la comunicación estratégica y/o la consultoría, sirvan de ejemplo: Serviguide, Torres 


y Carrera, IUNI, Xavier Roig i Associats, Ostos y Sola…, entre otras. La experiencia de todas 


estas empresas, entidades e instituciones ha permitido poner sobre la mesa las principales 


cuestiones objeto de interés de cara a la construcción de un programa de formación lo más 


completo posible, en términos de marketing, comunicación y consultoría, tanto en el terreno 


político como institucional, con un fuerte carácter aplicado y profesionalizante, adaptado a los 


nuevos entornos dinámicos y cambiantes. 


Consulta a antiguos estudiantes del máster. Esta consulta se ha llevado a cabo a través de grupos 


focales con antiguos alumnos/as del Máster en Marketing, Consultoría y Comunicación 


Política, muchos de los cuales ocupan hoy puestos de responsabilidad en distintas empresas e 


instituciones del sector, lo que ha permitido testar de primera mano las inquietudes 


profesionales, así como la problemática laboral con la que se han encontrado en el desarrollo 


de sus trayectorias profesionales. Los exalumnos/as consultados se encontraban en ese 


momento trabajando en: consultoras (4), empresas demoscópicas (2), medios de comunicación 
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(2), organizaciones políticas (2), administración pública (3), fundaciones privadas (1), 


empresas (2). Fruto de estas reuniones surgieron dos aspectos de interés: el ámbito de la 


consultoría como nicho laboral de creciente interés y la aplicación de los conocimientos sobre 


marketing y comunicación política, no sólo en el ámbito público sino también privado, 


especialmente ligado al desarrollo y utilización de los medios digitales. 


Todas estas visiones han permitido configurar un conjunto de ítems de especial interés que han 


sido tenidos en cuenta en la elaboración del plan de estudios que contempla esta memoria. 
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		España












4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES. 


4.1 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos accesibles de 


acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporación 


a la Universidad y la titulación 


Canales de difusión para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulación y sobre 


el proceso de matriculación 


La USC cuenta con un Vicerrectorado con competencia en titulaciones oficiales, que elabora 


la oferta de títulos de máster y se encarga de su promoción y publicidad, junto con los 


responsables de comunicación de la Universidad. Estos últimos gestionan la promoción y 


publicidad de toda la oferta académica de la Universidad y singularmente la que elabora el 


Servizo de Xestión da Oferta e Programación Académica. Los estudiantes podrán encontrar la 


información concreta sobre los estudios de máster en la página web de la USC. Además, la 


USC cuenta con un programa específico de información y difusión de su oferta de estudios a 


través de un perfil específico en su página web dirigido a futuros estudiantes: 


http://www.usc.es/es/perfis/futuros/index.html 


 


La información relativa a la admisión y matrícula en los másteres se puede obtener a través de 


la web de la USC que se mantiene constantemente actualizada. Asimismo, la USC elabora 


carteles y folletos de difusión de la oferta de másteres oficiales, y de los plazos de admisión y 


de matrícula. Además, se responde a consultas a través de la Oficina de Información 


Universitaria (OiU) http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/ y de las direcciones de información de 


los propios másteres. En los Centros y Departamentos se exponen carteles informativos con los 


plazos de admisión y matrícula.  


Los estudiantes del último año de los diferentes grados reciben información de la oferta de 


títulos de máster durante el verano del año en que culminan esos estudios. 


Por último, la Universidad participa anualmente en Ferias y Exposiciones acerca de la oferta 


docente de Universidades y Centros de Enseñanza Superior, tanto a nivel gallego como español 


e internacional, para promocionar su oferta de estudios. 


 


Procedimientos y actividades de orientación específicos para la acogida de los estudiantes 


de nuevo ingreso 
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De forma previa al comienzo del curso, el alumnado dispone en la página web de la USC de 


información puntual sobre horarios, calendarios de exámenes, programas y guías de las 


materias. 


También hay información en la página web de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales: 


http://www.usc.es/cpoliticas/ 


La Facultad de Ciencias Políticas de la USC proporciona una sesión informativa en la que se 


presentan sus instalaciones, recursos y personal antes de comenzar el curso. Por su parte, la 


coordinación del Máster, organiza al inicio del curso, una sesión informativa con todo el 


alumnado de la titulación. 


 


Perfil recomendado del alumnado que desea cursar este Máster 


Personas interesadas en el Márketing y la Comunicación Política, con una vocación 


fundamentalmente profesional, con capacidad de trabajo en equipo e inquietudes relacionadas 


con el aprendizaje del tratamiento de datos cuantitativos y cualitativos orientados al diseño de 


estrategias de márketing y comunicación política. 
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5 PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


5.1  Estructura de las enseñanzas 


La distribución se ha realizado de la siguiente manera: 30 créditos ECTS de materias 


obligatorias, distribuidos en 2 materias, 18 créditos ECTS de una primera materia/módulo 


obligatorio sobre Instrumentos para el Análisis Político, con 5 asignaturas, una de 6 créditos y 


4 de 3 créditos; y una segunda materia/módulo de Márketing y Comunicación de Gobierno, de 


12 créditos ECTS, con 4 asignaturas, cada una de ellas con 3 créditos ECTS. Además, los 


estudiantes, para completar los créditos necesarios para la obtención del título, deben cursar 18 


créditos optativos que podrán seleccionar de dos módulos diferentes. Cada uno de estos dos 


módulos optativos cuenta con una oferta de seis asignaturas de 3 créditos ECTS cada una, de 


las cuales el alumnado deberá seleccionar tres. Es decir, deberán cursar 3 asignaturas de las 6 


que se ofertan en el módulo optativo de Estrategia Política, y 3 asignaturas de las seis que se 


ofertan en el módulo optativo de Tecnología Política. Finalmente, los 12 créditos ECTS que 


completan el plan de estudios de la titulación corresponden al Trabajo Fin de Máster (6 ECTS) 


y a las prácticas externas (6 ECTS), ambos de carácter obligatorio. 


 


Tabla 10. Créditos necesarios para la obtención del máster 


Tipo de materia Créditos  


Obligatorias 30 = MOb 


Optativas 18 = MOp 


Prácticas externas 6 = PEOb 


Trabajo fin de Máster 6 = TFM 


Créditos a realizar para obtener el título de máster 60 = CM 


 


Tabla 11. Créditos ofertados 


Tipo de materia Créditos  


Obligatorias 30 = MOb 


Optativas 36 = MOp 


Prácticas externas optativas   = PEOp 


Prácticas externas obligatorias 6 = PEOb 


Trabajo fin de Máster 6 = TFM 


Créditos totales ofertados 78  
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Tabla 12. Explicación general de la planificación del plan de estudios 


 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGÍAS EN MÁRKETING Y COMUNICACIÓN POLÍTICA  


Obligatorias (30 créditos obligatorios) 30 S1


INSTRUMENTOS PARA EL ANÁLISIS POLÍTICO S1


Técnicas cuantitativas de análisis político 6 S1


Tecnologías para el análisis cualitativo 3 S1


Tecnopolítica y redes sociales 3 S1


Tecnologías y herramientas de marketing 3 S1


Análisis de escenarios y espacios electorales 3 S1


MARKETING Y COMUNICACIÓN DE GOBIERNO S1


Marketing institucional 3 S1


Tecnologías y gestión de la comunicación digital 3 S1


Márketing político digital 3 S1


Gestión de crisis 3 S1


Optativas (18 créditos optativos) [Escoger 3 de cada módulo] 18 S2


OPTATIVAS DE ESTRATEGIA POLÍTICA S2


Planificación y dirección de campañas 3 S2


Estrategia y gobierno: la campaña permanente 3 S2


Herramientas de consultoría política 3 S2


Consultoría estratégica 3 S2


Comunicación estratégica 3 S2


Microtargeting y estrategia política 3 S2


OPTATIVAS DE TECNOLOGÍA POLÍTICA S2


Tecnologías inteligentes y political training 3 S2


Neuromárketing 3 S2


Ciencia de Datos y modelización política  3 S2


Tecnologías en la comunicación política 3 S2


Herramientas de imagen en campaña  3 S2


Tecnologías de Gestión emocional de la política  3 S2


Prácticas Externas (obligatorio) 6 S2


Trabajo Fin de Máster (obligatorio) 6 S2


Créditos Totales 60  


 


C
SV


: 4
25


91
15


71
53


52
56


80
72


28
91


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425911571535256807228918





Tabla 13. Adscripción a las áreas de conocimiento 


MÓDULO/MATERIA ECTS ÁREA RAMA 
INSTRUMENTOS PARA EL ANÁLISIS POLÍTICO
Técnicas cuantitativas de análisis político 6 1. Ciencia Política 


Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 


Tecnologías para el análisis cualitativo 3 1. Ciencia Política 


Tecnopolítica y redes sociales 3 
1. Ciencia Política 
2. Periodismo 


Tecnologías y herramientas de marketing 3 1. Ciencia Política 
Análisis de escenarios y espacios electorales 3 1. Ciencia Política 
MARKETING Y COMUNICACIÓN DE GOBIERNO
Marketing institucional 3 1. Ciencia Política 


Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 


Tecnologías y gestión de la comunicación digital 3 
1. Periodismo 
2. Ciencia Política 


Márketing político digital 3 
1. Ciencia Política 
2. Periodismo 


Gestión de crisis 3 1. Ciencia Política 
OPTATIVAS DE ESTRATEGIA POLÍTICA
Planificación y dirección de campañas 3 1. Ciencia Política 


Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 


Estrategia y gobierno: la campaña permanente 3 1. Ciencia Política 
Herramientas de consultoría 3 1. Ciencia Política 
Consultoría estratégica 3 1. Ciencia Política 


Comunicación estratégica 3 
1. Ciencia Política 
2. Periodismo 


Microtargeting y estrategia política 3 1. Ciencia Política 
OPTATIVAS DE TECNOLOGÍA POLÍTICA


Tecnologías inteligentes y political training 3 
1. Didáctica y 


organización escolar 
2. Ciencia Política 


Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 


Neuromárketing 3 1. Ciencia Política 
Ciencia de datos y modelización política  3 1. Ciencia Política 


Tecnologías en la comunicación política 3 
1. Ciencia Política 
2. Periodismo 


Herramientas de imagen en campaña  3 
1. Ciencia Política 
2. Periodismo 


Tecnologías de gestión emocional de la política  3 
1. Ciencia Política 
2. Psicología básica 


 


Las asignaturas serán objeto de seguimiento y actualización, a través de los mecanismos 


recogidos en el Sistema de Garantía de Calidad, sin variar su contenido esencial, con la 


finalidad de garantizar que el estudiante siempre aprenda y utilice los conocimientos, 


habilidades y técnicas más recientes. 


A todo esto, hay que añadir que se van a desarrollar una serie de actividades académicas 


complementarias, a través de la organización de visitas, ciclos de conferencias, seminarios y 


foros sobre temas vinculados al mundo de la comunicación, con la participación de 


personalidades y expertos de distintos ámbitos, especialmente para garantizar la permanente 


atención a los cambios normativos y de tendencias. 
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El Máster tiene una duración de un año académico en horario lectivo de lunes a viernes por la 


tarde (de 16:00 a 21:00). Durante el curso se combinarán varias metodologías docentes para 


facilitar la comprensión de los contenidos teóricos a través de los talleres, exposición y estudio 


de casos, así como de experiencias de profesionales y académicos de la Comunicación 


Estratégica y el marketing político.  


 


 


Trabajo Fin de Máster 


1. De acuerdo con la normativa en vigor (RD 1393/2007) los estudios de máster universitario 


han de concluir necesariamente con la elaboración y defensa pública de un trabajo de fin 


de máster. 


2. El número de créditos propuesto para este trabajo permite al estudiante profundizar en un 


tema de su interés, dedicándole el tiempo suficiente para producir un ensayo sustantivo y 


de calidad.  


3. El Trabajo de Fin de Máster, supervisado por un Tutor/a, permite al alumno/a desarrollar 


las capacidades de escritura, argumentación, análisis y exposición pública, fundamentales 


para los perfiles profesionales del Título.  


4. Durante los últimos años, la experiencia acumulada de las prácticas realizadas por nuestro 


alumnado, tanto en organismos públicos como en empresas privadas, les permitió constatar 


la importancia que tiene para su futuro desarrollo profesional la capacidad de redactar 


informes sobre las materias propias de cada servicio, así como la capacidad analítica y 


práctica de interpretación y extracción de conclusiones de otros informes de los que han de 


dar cuenta.  


 


Como parte de las acciones de mejora planteadas en el proceso de seguimiento del Máster, 


tanto para las prácticas como para el TFM se elaborarán sendos reglamentos que contribuirán 


a la mejor organización de los procedimientos de gestión de ambas materias. 


 


Sistema de calificaciones  


En todos los programas de la Universidad de Santiago de Compostela se aplica el sistema de 


calificaciones regulado en el Real Decreto 1125/2003. Este sistema es aplicable en su 


integridad, como es lógico, a la propuesta que se contiene en este documento. 
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Coordinación Docente  


El Decano de la Facultad de Ciencias Políticas es el responsable último de la coordinación 


docente de todas las titulaciones de posgrado que forman parte de la oferta docente de la 


Facultad. Desempeña esta responsabilidad en estrecha colaboración con otras áreas de la 


Universidad. El Máster tiene un Profesor/a-Coordinador/a responsable específico. 


Además, el Máster cuenta con una Comisión de Título propia, que según establece en su 


artículo 3.8 el Regulamento das Titulacións Oficiais de Grao e Mestrado na Universidade de 


Santiago de Compostela aprobado en Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017, sus 


funciones serán: 


3.8 Las funciones de la comisión de titulación serán las que le atribuya la normativa interna y 


aquellas otras que le puedan ser atribuidas en el marco del SGC del centro y, en todo caso, las 


siguientes: 


a. Formular la propuesta de oferta de plazas y criterios de admisión, de acuerdo con la memoria 


del título, para su aprobación por la junta de centro y posterior aprobación por el Consello de 


Goberno habiendo visto el informe emitido por la junta de centro. 


b. Formular la propuesta de programación docente anual (PDA) y la asignación de la docencia 


de las asignaturas de la titulación a áreas de conocimiento, previa consulta con los 


departamentos participantes, para su aprobación por la junta de centro y posterior aprobación 


por el Vicerrectorado con competencias en la materia. En el caso de los centros con varias 


titulaciones de grado, estas competencias podrán residir en la comisión indicada al respecto en 


su normativa interna y / o SGIC. Una vez comunicada la aprobación del PDA por parte del 


centro a los departamentos implicados en la docencia de la titulación, estos asignarán el 


profesorado a las asignaturas de la titulación de acuerdo con la normativa vigente y la 


cualificación docente e investigadora del PDI. 


 


 


c. Aprobar las propuestas de colaboración docente del personal externo a la USC, para su 


tramitación por el Vicerrectorado competente, indicando los costes y recursos disponibles para 


su participación. 
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d. Analizar la guía docente (programación) de cada asignatura previamente aprobada por el 


departamento que tiene asignado el encargo docente, para supervisar que el programa y demás 


partes de la programación anual de cada asignatura se adapten a la memoria verificada de la 


titulación (MVT) vigente y dar traslado de su informe a la junta de centro para su aprobación. 


e. Asesorar, si así se le solicita, sobre el reconocimiento de competencias del alumnado 


matriculado en la titulación. 


f. Para los másteres, determinar los complementos formativos que deben realizar los 


estudiantes matriculados en función de su perfil de acceso, siempre que así se determine en la 


memoria del programa de estudios. 


g. Tramitar las propuestas de modificación del título de acuerdo con lo establecido en este 


documento y la normativa vigente. 


h. Todas aquellas otras funciones de tipo académico necesarias para el correcto desarrollo del 


programa y que no hayan sido encomendadas a ningún otro organo. 


El establecimiento de calendario, horarios, dedicaciones y responsabilidades se ejerce por parte 


del Profesor-Coordinador del Máster.  


 


- Reuniones de preparación y seguimiento con profesores 


El Profesor/a-Coordinador/a del Máster es responsable de la coordinación efectiva y en detalle 


de la impartición de la docencia. Para ello, el Profesor/a-Coordinador/a se reúne 


individualmente al menos dos veces por cuatrimestre con cada uno de los profesores, una vez 


al principio y otra vez después de terminada la actuación del profesor/a en la titulación. En 


dichas reuniones de trabajo se abordan asuntos como el programa de la asignatura, la 


coordinación de contenidos con otras asignaturas del Máster, para evitar solapamientos o 


reiteraciones no deseadas, la eficacia de las actividades formativas, la facilitación del 


intercambio de experiencias de unas materias a otras y los resultados de la evaluación del 


profesor/a por parte de los estudiantes, entre otros puntos de interés docente. 


- Reuniones de preparación y seguimiento con tutores 


De la misma forma, el Profesor/a-Coordinador/a del Máster se reúne individualmente con los 


Profesores/as-Tutores/as de Trabajo y con los Profesores/as-Tutores/as de las prácticas 


externas, al menos dos veces durante el periodo en que tienen lugar dichas actividades docentes 


(en la práctica, estas reuniones se realizan con mayor frecuencia). En dichas reuniones, se hace 
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un seguimiento individualizado del desarrollo e incidencias del desempeño de los estudiantes 


en la realización de los Trabajos y de las Prácticas Externas. 


 


5.2  Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida 


 


Planificación y gestión 


La movilidad de los/as estudiantes está regulada a través del “Regulamento de Intercambios 


Interuniversitarios” aprobado por el Consejo de Gobierno de la USC el 26 de octubre de 2012 


y publicado en el Diario Oficial de Galicia el 28 de noviembre: 


http://hdl.handle.net/10347/12723 


Su planificación y gestión se desarrolla a través del Vicerrectorado de Relaciones 


Institucionales y del Servicio de Relaciones Exteriores de la Universidad, en coordinación con 


los centros universitarios a través de la Unidad de apoyo a la gestión de centros y 


departamentos” (UAGCD) y del vicedecano/a responsable de programas de intercambio. Se 


puede encontrar la información sobre movilidad en esta página:  


http://www.usc.es/es/perfis/internacional/mobilidade/index.html 


Actualmente la Universidade de Santiago de Compostela colabora en los programas Sócrates-


Erasmus +, Erasmus Mundus y Sicue, que complementa con varios programas que pretenden 


fomentar la movilidad de los miembros de la comunidad universitaria con Universidades de 


América, Asia, Australia y Suiza. 


Las facultades, además de los responsables citados arriba, cuenta con la colaboración de varios 


profesores/as que actúan como coordinadores académicos, y cuya función es tutorizar y asistir 


en sus decisiones académicas a los estudiantes propios y de acogida. 


La selección de los candidatos se lleva a cabo, para cada convocatoria o programa, por una 


Comisión de Selección, compuesta por el decano o decana, el vicedecano o vicedecana 


responsable de programas de intercambio, el/la responsable de la UAGCD y los/as 


coordinadores académicos, de acuerdo con criterios de baremación, previamente establecidos, 


que tienen en cuenta el expediente académico, una memoria y, en su caso, las competencias en 


idiomas que exige la Universidad de destino. 


 


Información y atención a los y las estudiantes 
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La Universidad, a través del Servicio de Relaciones Exteriores, mantiene un sistema de 


información permanente a través de la web (http://www.usc.es/ore), que se complementa con 


campañas y acciones informativas específicas de promoción de las convocatorias. 


Además, cuenta con recursos de apoyo para los estudiantes de acogida, tales como la reserva 


de plazas en las Residencias Universitarias, o el Programa de Atención a Estudiantes 


Extracomunitarios (PATEX) del Vicerrectorado con competencias en movilidad, a través del 


cual voluntarios/as de la USC realizan tareas de acompañamiento dirigidas a la integración en 


la ciudad y en la Universidad de los estudiantes de acogida. 


En cuanto a los/as estudiantes de acogida, se organiza una sesión de recepción, al inicio de cada 


cuatrimestre, en la que se les informa y orienta sobre el centro y los estudios, al tiempo que se 


les pone en contacto con los coordinadores académicos, que actuarán como tutores, y el 


personal del Centro implicado en su atención. 


 


Información sobre acuerdos y convenios de colaboración activos y convocatorias o 


programas de ayudas propios de la Universidad 


Se cuenta con acuerdos y convenios de intercambio con Universidades españolas, europeas y 


de países no europeos, a través de programas generales (Erasmus, SICUE) y de convenios 


bilaterales.  


En cuanto a programas de ayudas a la movilidad propios de la Universidade de Santiago de 


Compostela, existen en la actualidad los siguientes: 


 


1. Programa de becas de movilidad para Universidades de Estados Unidos y Puerto Rico 


integradas en la red ISEP. 


2. Programa de becas de movilidad para Universidades de América, Asia y Australia con 


las que se tienen establecido convenio bilateral. 


3. Programa de becas de movilidad Erasmus para Universidades de países europeos  


4. Programa de becas de movilidad Erasmus Mundus External Cooperation Window 


(EMECW) para Universidades de Asia Central. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.1. Mecanismos de que dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no 


discriminación de personas con discapacidad 


 


El acceso del profesorado a la Universidad se rige por: 


 


1) La “Normativa por la que se regula la selección de personal docente contratado e interino 


de la Universidade de Santiago de Compostela”, aprobada por Consello de Goberno de 17 de 


febrero de 2005, modificada el 10 de mayo del 2007 para su adaptación a la Ley Orgánica 


4/2007, de 12 de abril, para el caso de personal contratado, y  


2) la “Normativa por la que se regulan los concursos de acceso a cuerpos de funcionarios 


docentes universitarios”, aprobada por Consello de Goberno de 20 de diciembre de 2004. 


 


Ambas normativas garantizan los principios de igualdad, mérito y capacidad que deben regir 


los procesos de selección de personal al servicio de las Administraciones Públicas. 


Además, en lo referente a la igualdad entre hombres y mujeres, la USC, a través del 


Vicerrectorado de Calidad y Planificación está elaborando un Plan de Igualdad entre mujeres 


y hombres que incorpora diversas acciones en relación con la presencia de mujeres y hombres 


en la USC, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 3/2007 de 22 de marzo para la 


igualdad efectiva de mujeres y hombres. La información sobre este plan de igualdad se puede 


consultar en la siguiente dirección: http://www.usc.es/gl/servizos/oix.  


6.2. Personal académico disponible para llevar a cabo el plan de estudios propuesto 


Personal académico disponible 


El personal académico disponible (con el que cuenta el Programa para su desarrollo) es el de 


la Universidad de Santiago de Compostela. Todo el profesorado que participará en el Programa 


es especialista en las materias a impartir, afirmación que viene avalada por su trayectoria 


profesional, tanto en el ámbito público como en el ámbito privado. Por otra parte, son en su 


mayoría Titulares de Universidad, dedicados a los diferentes aspectos de la Comunicación y el 


Marketing Político. 


La Facultad de Ciencias Políticas de la Universidad de Santiago de Compostela cuenta con un 


amplio elenco de profesores especializados en los diferentes campos que atañen al marketing 
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y a la comunicación política. En la actualidad, el área de Ciencia Política y de la Administración 


consta con una plantilla de 18 profesores, todos ellos doctores.  


Ello permite que, si bien se precise alguna ampliación de profesorado entre profesionales de 


reconocido prestigio en el ámbito del marketing, la consultoría y la comunicación políticas, se 


disponga de una estructura de base muy sólida y cualificada, de hecho, de las mejores 


disponibles hoy en España. Esto se completa además con la participación en el Máster de 


algunos profesores de los Departamentos de: Ciencias de la Comunicación, Psicología Social, 


Básica y Metodología y Pedagogía y Didáctica Escolar. 


El Máster Universitario en Tecnologías en Márketing y Comunicación Política contará con un 


plantel de profesorado importante, formado por un total de 17 profesores, cuyas principales 


características para los dos últimos cursos se muestran en las siguientes tablas. 


La tabla 15 muestra el porcentaje de horas asignado para la docencia en el Máster a cada 


categoría de profesorado, siendo la categoría con mayor carga docente la de los profesores 


titulares. 


Tabla 15. Profesores con docencia en el título 


UNIVERSIDAD CATEGORÍA TOTAL % DOCTORES % HORAS 


Universidade de Santiago de 
Compostela 


Titular de Universidade 41,21% 100% 285,5 


Universidade de Santiago de 
Compostela 


Profesor Ayudante Doctor 33,27% 100% 229,5 


Universidade de Santiago de 
Compostela 


Profesora Contratada Doctora 21,59% 100% 149,5 


Universidade de Santiago de 
Compostela 


Profesor Interino de 
Substitución 


3,92% 100% 28 


 


Las tablas 16 y 17 muestran las categorías docentes, en número de horas, de los docentes 


previstos en la implantación del Máster por cada una de las asignaturas y módulos del plan de 


estudios. 


 


Tabla 16. Profesores con docencia en materias obligatorias según módulo 


INSTRUMENTOS PARA EL ANÁLISIS POLÍTICO 


MATERIA CATEGORÍA ÁREA DOCTORES % HORAS 


Técnicas cuantitativas de 
análisis político 


Profesora Contratada 
Doctora 


Ciencia Política y de 
la Administración 


100% 
42 (x 2 grupos de 


laboratorio) 
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INSTRUMENTOS PARA EL ANÁLISIS POLÍTICO 


MATERIA CATEGORÍA ÁREA DOCTORES % HORAS 


Tecnologías para el análisis 
cualitativo 


Profesora Ayudante 
Doctora 


Ciencia Política y de 
la Administración 


100% 
31 (de las que 10 


horas x 2 grupos de 
laboratorio) 


Tecnopolítica y redes sociales 


Profesor Ayudante 
Doctor 


Ciencia Política y de 
la Administración 100% 


10,5 


Profesora Titular Periodismo 10,5 


Tecnologías y herramientas de 
marketing 


Profesor Titular de 
Universidad 


Ciencia Política y de 
la Administración 


100% 21 


Análisis de escenarios y 
espacios electorales 


Profesor Interino de 
Sustitución 


Ciencia Política y de 
la Administración 


100% 21 


MARKETING Y COMUNICACIÓN DE GOBIERNO 


MATERIA CATEGORÍA ÁREA DOCTORES % HORAS 


Marketing institucional 
Profesora Ayudante 


Doctora 
Ciencia Política y de 


la Administración 
100% 21 


Tecnologías y gestión de la 
comunicación digital 


Profesor Ayudante 
Doctor 


Periodismo 100% 21 


Marketing digital 
Profesor Ayudante 


Doctor 
Ciencia Política y de 


la Administración 
100% 21 


Gestión de crisis 
Profesor Titular de 


Universidad 
Ciencia Política y de 


la Administración 
100% 21 


TFM 


TFM 
Todas las categorías 
proporcionalmente 


Ciencia Política y de 
la Administración 


100% 157,5 


PRÁCTICAS EXTERNAS 


PRÁCTICAS EXTERNAS 
Profesora Ayudante 


Doctora 
Ciencia Política y de 


la Administración 
100% 21 


 


Tabla 17. Profesores con docencia en materias optativas según módulo 


ESTRATEGIA POLÍTICA 


MATERIA CATEGORÍA ÁREA 
DOCTORES 


% 
HORAS 


Planificación y dirección de 
campañas 


Profesor Titular de 
Universidad 


Ciencia Política y de la 
Administración 


100% 21 


Estrategia y gobierno: la 
campaña permanente 


Profesor Titular de 
Universidad 


Ciencia Política y de la 
Administración 


100% 21 


Herramientas de consultoría 
política 


Profesora Ayudante 
Doctora 


Ciencia Política y de la 
Administración 


100% 21 


Consultoría estratégica 
Profesor Titular de 


Universidad 
Ciencia Política y de la 


Administración 
100% 21 
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ESTRATEGIA POLÍTICA 


MATERIA CATEGORÍA ÁREA 
DOCTORES 


% 
HORAS 


Comunicación estratégica Profesor Ayudante Doctor
Ciencia Política y de la 


Administración 
100% 21 


Microtargeting y estrategia 
política 


Profesor Titular de 
Universidad 


Ciencia Política y de la 
Administración 


100% 21 


TECNOLOGÍA POLÍTICA 


MATERIA CATEGORÍA ÁREA 
DOCTORES 


% 
HORAS 


Tecnologías inteligentes y 
political training 


Profesora Titular de 
Universidad 


Didáctica y 
Organización Escolar 


100% 


10,5 


Profesora Ayudante 
Doctora 


Ciencia Política y de la 
Administración 


10,5 


Neuromarketing 
Profesora Contratada 


Doctora 
Ciencia Política y de la 


Administración 
100% 21 


Ciencia de Datos y 
modelización política 


Profesor Titular de 
Universidad 


Ciencia Política y de la 
Administración 


100% 21 


Tecnologías en la 
comunicación política 


Profesor Titular de 
Universidad 


Periodismo 100% 21 


Herramientas de imagen en 
campaña 


Profesor Titular de 
Universidad 


Ciencia Política y de la 
Administración 


100% 21 


Gestión emocional de la 
política 


Profesora Titular de 
Universidad 


Psicología Básica 


100% 


10,5 


Profesora Contratada 
Doctora 


Ciencia Política y de la 
Administración 


10,5 


 


 
Tabla 18. Experiencia docente e investigadora del profesorado 


DEPARTAMENTO ÁREA NÚMERO SEXENIOS QUINQUENIOS


Ciencia Política y 
Sociología 


Ciencia Política y 
de la 


Administración 
11 15 26 


Ciencias de la 
Comunicación 


Periodismo 3 6 8 


Psicología Social, Básica y 
Metodología 


Psicología Básica 1 4 6 


Pedagogía y Didáctica 
Escolar 


Didáctica y 
Organización 


Escolar 
2 2 9 
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Número total de personal académico a tiempo completo: 16 lo que representa el 92,31% 


del total de profesorado que participará en el máster. 


Número total de personal académico a tiempo parcial: 1 lo que representa el 7,69% del total 


de profesorado que participará en el máster. 


Tabla 19. Líneas de investigación del profesorado del máster 


DEPARTAMENTO ÁREA LÍNEAS 


Ciencia Política y 
Sociología 


Ciencia Política 
y de la 


Administración 


Análisis del comportamiento electoral, componentes 
emocionales y estructurales 
Análisis de los sistemas de partidos 
Análisis de las relaciones entre sistema electoral y 
sistema de partidos 
Comunicación Política en redes sociales digitales 
Discurso y emociones 
Emociones y política 
Estrategias de comunicación de partidos políticos e 
instituciones 
Género y políticas públicas 
Influencia de las emociones en la construcción del 
comportamiento electoral 
La influencia de la identidade en la definición de las 
campañas electorales 
Márketing, diseño y construcción de campañas 
electorales 
Partidos políticos y análisis del discurso 
Marketing público en el ámbito local 
Mediatización de la agenda 
Políticas sociales y partidos políticos 


Ciencias de la 
Comunicación 


Periodismo 
Intelixencia Artificial y automatización en la elaboración 
de contenido: uso de bots en comunicación política. 
Análisis de contenido y comunicación política 


Psicología Social, 
Básica y 


Metodología 


Psicología 
Básica 


Reconocimiento visual de palabras  
Procesamiento y recuerdo de palabras emocionales  
Condicionamiento clásico humano 
Reconsolidación de la memoria emocional en humanos 
Vulnerabilidad cognitiva a los trastornos emocionales 
Procesos de aprendizaje implícito y explícito 
Procesos de control cognitivo 


Pedagogía y 
Didáctica Escolar 


Didáctica y 
Organización 


Escolar 


Tecnología Educativa 
TIC aplicadas a la formación 
Educación en Medios y Web Social 
Investigación en e-learning 
Online training 
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La mayoría de los docentes del Máster pertenecen al Equipo de Investigaciones Políticas de la 


USC y han participado en numerosos proyectos de investigación. En la actualidad este equipo 


de investigación está reconocido por la Xunta de Galicia como Grupo de Referencia 


Competitiva, por lo que tiene concedida financiación de esta entidad entre los años 2019 y 


2021. 
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Otros recursos humanos disponibles 


La Universidad de Santiago de Compostela cuenta con servicios centralizados de sistemas 


informáticos, administración, secretaría de cursos, secretarías de departamento y Facultad, 


etc… integrándose el presente programa como uno más en la dinámica de la Universidad. No 


entramos ahora a detallar los servicios y características de dicho personal pues son los generales 


de la Universidad y por tanto de sobra conocidos y valorados por la Agencia informante, 


habiendo obtenido esta Universidad ya la verificación positiva de su oferta. 


La plantilla de PAS del centro donde se imparte el máster está conformada por los siguientes 


efectivos:  


Tabla 20. Descripción del Personal de Administración y Servicios del Centro 


DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 
Nº DE 


EFECTIVOS 


AÑOS DE 
EXPERIENCIA 


LABORAL 
Responsable de la unidad de Gestión: Coordinar 
programación docente, gestión académica, económica y de 
recursos humanos del centro. Apoyo a los órganos 
responsables de las titulaciones del centro. 


1 6 


Responsable administrativo del departamento: soporte 
administrativo a los órganos de dirección del departamento, 
elaboración y modificación de POD, apoyo a los programas 
de doctorado, producción científica, apoyo administrativo 
trámites del PDI (licencias, solicitudes, oposición, viajes); 
apoyo técnico-administrativo a la responsable de la Unidad. 


1 20 


Responsable asuntos económicos: contabilidad 
presupuestaria y control de la ejecución de los presupuestos 
asignados al centro velando por el cumplimiento de la 
normativa. 


1 34 


Secretaría de decanato: soporte administrativo a los 
órganos de dirección del centro, gestión académica de la 
facultad, agenda del decano, organización de espacios. 


1 18 


Conserjería: organización control y mantenimiento de las 
instalaciones, atención información y orientación de los 
usuarios, control de los accesos, reposición de material y 
equipamientos, prevención de riesgos y seguridad laboral. 


4 
102 


(28, 34, 20,20) 
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Tabla 21. Personal de apoyo del centro 


TIPO DE 
PERSONAL 


PUESTO NÚMERO GRUPO 


Personal 
laboral 


Conserje 1 Grupo IV.I 
Oficial de servicios 1 Grupo IV.I 
Auxiliares técnicos 2 Grupo IV.I 


Personal 
funcionario 


Responsable de unidad de gestión del centro 1 
Grupo A1/A2, 


nivel 24 


Responsable de asuntos económicos 1 
Grupo C1, 
nivel 18 


Secretario del decanato 1 
Grupo C1, 
nivel 18 


Secretaría de administración del Dep. de 
Ciencia Política y Sociología 


1 
Grupo C1, 
nivel 18 


 


Previsión de profesorado y otros recursos humanos 


En la docencia de este nuevo Máster se han implicado, además del área de Ciencia Política y de la 


Administración, y del área de Comunicación, que ya venían colaborando en los anteriores Másteres de 


márketing ya mencionados, profesores del área de Psicología Básica y del área de Didáctica y 


Organización Escolar. 


Por otra parte, al área de Ciencia Política y de la Administración se han incorporado cuatro nuevos 


docentes en los últimos tres años por la vía de Ayudante Doctor, todos ellos implicados en la docencia 


del Máster. Contamos además con dos doctores, uno con beca postdoctoral, proveniente de Harvard y 


especializado en tecnologías informáticas aplicadas a las ciencias sociales, y otra contratada de 


investigación, Máster en técnicas estadísticas y especialista en modelos matemáticos aplicados las 


ciencias sociales, lo que refleja y sustenta la orientación tecnológica a la que se encamina el área de 


conocimiento. Así mismo el área de Ciencia política cuenta con otros dos becarios FPU, que defenderán 


su tesis en este curso académico , ambas sobre el impacto de las emociones en las decisiones políticas, 


y que aspiran a desarrollar su carrera académica sobre estos contenidos. 


 


Estimaciones de profesorado necesario para la docencia del nuevo plan 


Este proyecto extingue otro y por tanto ya existe profesorado vinculado al mismo. Son 18 profesores, 


con tres nuevas incorporaciones de dos áreas ya mencionadas, que se estiman suficientes para abordar 


la impartición de todas las materias del Máster, dado que la carga de créditos es la misma. Además, 


habitualmente contamos con algún colaborador externo que enriquece la visión académica con una 


orientación más profesional de las materias. 
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Otros recursos humanos necesarios 


No hay. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1.  Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 


 


El Máster en Tecnologías en Márketing y Comunicación Política se desarrollará en las 


instalaciones de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad de Santiago de 


Compostela, ubicada en el Campus Vida.  


El equipamiento para el idóneo desarrollo de sus actividades se amplía o renueva 


periódicamente a través de los recursos que, para este fin, recibe anualmente el centro. Los 


recursos materiales y servicios disponibles en la actualidad son adecuados para garantizar el 


desarrollo del título.  


El máster desarrollará su actividad en el aula 1.2 (con capacidad para 110 puestos) y en el aula 


de informática (con capacidad para 30 puestos). No obstante, en la medida de su disponibilidad, 


si fuese necesario, se puede contar con otros espacios y equipamientos; además se prevé la 


posibilidad de desdoblar las aulas de laboratorio para garantizar que el número máximo de 


estudiantes matriculados en el máster (35) pueda utilizar dichos equipamientos (los grupos de 


laboratorio en la USC no pueden tener más de 20 alumnos por norma). Hay que señalar que 


los ordenadores del aula cuentan con las licencias de los softwares específicos que serán 


utilizados en las diferentes materias, en especial en la materia Técnicas cuantitativas de análisis 


político. Para la asignatura de “Técnicas cuantitativas de análisis político” se requiere la 


utilización de SPSS, software del que la USC cuenta con numerosas licencias para alumnado, 


profesorado, docencia e investigación. 


 


Además, están a disposición del alumnado 4 espacios de trabajo y estudio grupal. 


Todas las zonas en uso y su perímetro disponen de acceso a la red wi-fi. 


Otros espacios de los que se dispone: 


‐ 1 sala de juntas (con pizarra interactiva) 


‐ 1 salón de actos 


‐ 1 salón de grados 


‐ 1 sala-aula de profesores 
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Los espacios garantizan el acceso para personas con discapacidad. 


Todas las aulas disponen de ordenador fijo con conexión a la red mediante cable. Asimismo, 


todos los espacios y su perímetro cuentan con acceso a la red sin hilos. Hay proyector 


audiovisual y megafonía inalámbrica en todos los espacios destinados la docencia. Todos los 


espacios disponen de luz natural, proyector audiovisual, megafonía y acceso a la red. La gestión 


de los salones de grados y actos es compartida con la Facultad de Relaciones Laborales. 


Todo el PDI y PAS dispone de espacios de trabajo (individual y compartido). Asimismo, con 


arreglo a la normativa de la USC, los grupos de investigación vinculados a PDI con presencia 


en el Centro tienen asignados espacios de trabajo. La supervisión de la gestión de estos espacios 


es responsabilidad de la Junta de Facultad y se basa en un reglamento propio introducido en el 


curso 2014-15. 


Los espacios e infraestructuras disponibles son satisfactorios. Igualmente, son adecuadas las 


inversiones hechas en equipamiento (con una partida de ayudas abierta durante todo el año). 


Desde la dirección del centro se ha puesto interés por dar respuesta las necesidades de la 


comunidad académica a través de los mecanismos de recogida de datos sobre estado de las 


instalaciones y equipamiento que tiene implementado.  


El Centro dispone de un espacio de aparcamiento compartido con otros centros y restringido al 


uso del PDI y PAS. Igualmente, dispone de fotocopiadoras de autoservicio y máquinas 


expendedoras de bebidas y alimentos. 


Durante los dos últimos cursos, en función de las peticiones recibidas y de los incidentes 


surgidos, se han realizado inversiones en los siguientes elementos:  


- Renovación de un tercio de los equipos informáticos del aula de informática. 


- Renovación de equipos informáticos de trabajo del PDI. 


- Adquisición de mobiliario de despacho (sillas y estanterías). 


- Repintado de espacios diversos (decanato y varios despachos del PDI). 


- Instalación de pantallas en el salón de actos. 


- Equipamiento de la sala de profesorado y PAS. 


- Renovación de cañones de proyección en varias aulas. 


- Reparación de cubiertas del aulario y desperfectos por filtración de aguas. 


- Instalación de tomas de electricidad en aulas para equipamiento portátil del alumnado. 


- Aislamiento térmico de espacios de trabajo. 
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Durante el curso actual, se prevé continuar con las inversiones en aislamiento térmico de 


despachos, así como completar la instalación de enchufes en aulas. 


Al contar la USC con servicios centralizados de Gestión Académica, los servicios de gestión y 


administrativos propios del Centro están enmarcados dentro de una única estructura: la Unidad 


de Apoyo a la Gestión de Centros y Departamentos que coordina la gestión de toda la actividad 


administrativa derivada de la gestión académica, económica y recursos humanos del Centro y 


presta apoyo a las autoridades académicas en la planificación y programación docente. En la 


actualidad, la plantilla de esta unidad segundo a RPT está conformada por el siguiente personal:  


Personal laboral que atiende al servicio de Conserjería: 1 Conserje, 1 Oficial de servicios y 2 


Auxiliares técnicos informáticos.  


Personal funcionario: 1 Responsable de la Unidad, 1 Responsable de Asuntos Económicos, 1 


Secretaría de Decanato y 1 Secretaría de Administración del Departamento con sede en el 


Centro. 


 


Biblioteca  


El Personal docente e investigador y los estudiantes del Máster en Tecnologías en Márketing 


y Comunicación Política cuentan con la Biblioteca Intercentros Concepción Arenal que forma 


parte de la Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC) y reúne los recursos 


bibliográficos indispensables en la Rama de conocimiento de las ciencias sociales y jurídicas. 


La biblioteca cuenta con un edifico exento en las cercanías de la Facultad que presta servicios 


a las Facultades de Relaciones Laborales, Derecho y Ciencias Políticas y Sociales y dispone de 


una superficie de 7.410 m2. Pone a disposición de sus usuarios/as los siguientes espacios: salas 


de lectura con 952 puestos de lectura; 2 aulas de formación; salas de trabajo en grupo; salas de 


investigación con 50 puestos individualizados; 50 puestos de descanso; depósito, con el fondo 


antiguo (obras desde el siglo XVI). Cuenta, además, con el siguiente equipamiento: Escáner 


(1); PCs para consulta del catálogo de la BUSC (7); PCs para consulta de bases de datos e 


Internet (3); portátiles en préstamo (9); fotocopiadoras (3); lector –reproductor de microformas 


(1). 


La biblioteca cuenta de red wi-fi en todas las instalaciones y todos los puestos de lectura están 


dotados de conexiones a la red eléctrica.  
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Las principales áreas de conocimiento representadas en la colección son: ciencia política, 


derecho, economía y sociología. Los fondos bibliográficos están diferenciados en: libros de 


alumnos, manuales de apoyo a la docencia fundamentalmente, y libros de investigación. En la 


Sala de Lectura de la biblioteca están depositados los manuales y la bibliografía recomendada 


a los alumnos, en libre acceso. En el resto del fondo bibliográfico se encuentran las obras de 


investigación, también en libre acceso, excepto el fondo antiguo (anterior a 1940). En la 


hemeroteca pueden consultarse los números de los últimos años de los títulos de revistas que 


se reciben en papel y, además, a través de los ordenadores, pueden consultarse las revistas 


electrónicas y bases de datos. Las colecciones de la Biblioteca comprenden 163.200 volúmenes 


de manuales y 5.134 títulos de revistas en papel, de las cuales 523 se reciben periódicamente. 


La participación de la BUSC en el Consorcio de Bibliotecas de Galicia (BUGALICIA) permite 


el acceso desde la red de la USC a los principales títulos de revistas y bases de datos científicas.  


 


Servicios que oferta la Biblioteca 


Como en el resto de los puntos de servicio de la Biblioteca Universitaria, se les oferta a sus 


usuarios servicios de consulta en sala, préstamo a domicilio, intercampus e interbibliotecario, 


fotodocumentación, acceso a la colección electrónica, información bibliográfica y formación 


de usuarios en el uso y aprovechamiento de los recursos documentales y del propio servicio 


bibliotecario.  


A través de la página web de la biblioteca (https://www.usc.gal/gl/servizos/biblioteca/) se 


ofrece amplia información sobre la BUSC y se puede acceder al catálogo automatizado, 


colecciones digitales y otros servicios vía web.  


 


Personal 


La Biblioteca Intercentros Concepción Arenal cuenta con un plantel integrado por 15 personas, 


que se ocupan de que los usuarios reciban la atención y los recursos que precisan.  


 


Horarios 


El horario de apertura habitual es de lunes a viernes, de 8.30h a 21.30h. Los sábados, domingos 


y festivos dicho horario es de 10:00h a 19:30h. En épocas de exámenes la BUSC oferta un 


horario extraordinario hasta las 3.00 h, incluidos los sábados, domingos y festivos en distintos 


puntos de servicio entre los que se encuentra la Biblioteca Incercentros Concepción Arenal, 


que es la que da servicio, como se ha expuesto al alumnado de esta titulación. 
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Uso en relación con el Grado/Máster y vinculación a materias y competencias 


El uso de la Biblioteca y sus recursos permite el acceso a información muy diversa, desde obras 


generales hasta manuales especializados, permitiendo al estudiante familiarizarse con la rica 


producción científica, tal y como se ofrece a la sociedad en general, y a la comunidad 


académica en particular.  


La biblioteca es una herramienta de apoyo fundamental en las materias y metodologías de 


enseñanza-aprendizaje del Máster en Tecnologías en Márketing y Comunicación Política, así 


como para la adquisición de competencias relacionadas con la búsqueda, selección de 


información y discriminación de datos, siempre complementada con el uso de las TIC. 


 


Mecanismos para garantizar la revisión y el mantenimiento 


Para el mantenimiento de las instalaciones del Centro, la USC cuenta con los siguientes 


servicios técnicos de mantenimiento y reparación, bajo responsabilidad del vicerrectorado con 


competencias en materia de infraestructuras: 


a) Infraestructuras materiales: 


Área de infraestructuras (http://www.usc.es/es/servizos/axi/)  


Servicio de medios audiovisuales (http://www.usc.es/es/servizos/servimav/) 


Servicio de prevención de riesgos laborales 


(https://www.usc.es/es/servizos/sprl/index.html) 


 


b) Recursos informáticos: 


Área de TIC (http://www.usc.es/gl/servizos/atic/) 


Centro de tecnologías para el aprendizaje (http://www.usc.es/ceta/) 


Red de aulas de informática (http://www.usc.es/gl/servizos/atic/rai) 


 


Prácticas Externas (apartado reubicado en el criterio 7 por indicación de la ACSUG) 


La Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la USC, y en concreto el antiguo Máster de 


Márketing, Consultoría y Comunicación Política poseen una larga tradición de prácticas en 


empresas e instituciones de ámbito local y autonómico. Concretamente las prácticas han sido 


tradicionalmente uno de los aspectos mejor valorados de esta titulación. Durante los 9 cursos 


de impartición de este Máster, la coordinación ha ofrecido siempre plazas de prácticas más que 
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suficientes para cubrir la oferta de matrícula del Máster de 35 alumnos. En la actualidad 


disponemos de más de 20 convenios firmados (véase tabla inferior) para la realización de 


prácticas externas, con organismos instituciones y empresas que acogen alumnos. En dichos 


convenios no se especifica de antemano el número de plazas que ofertará cada curso académico 


cada entidad, cuestión que se aborda por parte del/la Coordinador/a de Prácticas Externas al 


principio de cada curso académico; con el objetivo de garantizar siempre una oferta adecuada 


al número de estudiantes solicitantes de prácticas externas en cada curso, así como a las 


características y demandas de los mismos. Recordar en este sentido, que también se prevé la 


posibilidad de gestionar prácticas propiciadas por el propio estudiantado, así como la 


posibilidad de convalidación de las mismas por parte de la Comisión Académica del máster. 


De forma general, cada entidad ofrece un mínimo de 1 plaza todos los años y hasta un máximo 


de 6 por año. 


Tabla 14. Listado de entidades de prácticas con convenio 


ENTIDADES DE PRÁCTICAS 


Acento 


Advanced Systems Puntobit (Grupo Isonor) 


Asociación ONG Desenvolvemento Galega Reporteiros Solidarios (AGARESO) 


Alola Publicidad S.L. 


Ayuntamiento de A Coruña 


Ayuntamiento de Marín 


Ayuntamiento de Crevillent 


Bannister Global 


BNG  


Consellería de Presidencia, Justicia y Turismo, Xunta de Galicia 


Diputación de Pontevedra 


ECO 360 


Estrategia e Organización S.A. (EOSA) 


FEGAMP 


Galicia Media 


Grupo Municipal del PSdeG en Santiago 


Grupo Parlamentario PSdeG 


INCIS 


IUNI Consulting SL 


Más creativos 


70 mandarinas 


Nada es común 


PSOE Valencia 


Secretaría General de Medios, Presidencia Xunta de Galicia 


Serviguide Consultoría S.L. 


Torres y Carrera 
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Underwood Media 


 


Estos convenios se renovarán para que sirvan de marco normativo para las prácticas de este 


nuevo Máster en Tecnologías en Marketing y Comunicación Política. Hoy en día, continúan 


haciéndose gestiones destinadas a cubrir las necesidades derivadas del carácter obligatorio de 


las prácticas de este título de Máster; existiendo ya compromisos expresos de firma de 


convenios con nuevas entidades, entre las que cabría señalar: Ártabra Comunicación, Desivn 


Marketing digital, Oh my world o Vía Láctea Comunicación, entre otras. 


El peso en créditos ECTS otorgado a las prácticas se deriva de: 


a) la utilidad que, de acuerdo con el modelo de enseñanza-aprendizaje, tiene para el 


estudiante la adquisición de competencias y habilidades relacionadas con el 


desempeño de los perfiles profesionales.  


b) la importancia de la dimensión profesional de las prácticas. Si atendemos a la 


diversidad de contenidos de los estudios, las prácticas representan la 


profesionalización de estos estudios en ámbitos concretos.  


c) La información de retorno que, a efectos docentes, supone para la Facultad y para 


el Máster, el estrecho contacto con el cambiante mundo profesional al que se 


incorporan nuestros graduados/as.  


En sus más de veintisiete años de existencia, el número de alumnos que cada año realizan este 


tipo de prácticas en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la USC se aproxima al 


centenar, lo que es indicativo de:  


a) La amplia demanda entre los estudiantes de este tipo de actividades formativas  


b) La efectiva capacidad de oferta de la Facultad.  


Las prácticas externas están previstas en el segundo cuatrimestre. El procedimiento de 


asignación de plazas de prácticas se realizará mediante una convocatoria que recogerá la oferta 


total de plazas por instituciones/empresas para los alumnos/as matriculados en esta materia. 


Los alumnos/as elegirán la plaza en función de criterios que podrían ser la nota media del 


expediente, número de créditos superados, etc…, y se les asignará un tutor tanto en la 


institución como en la Facultad/Instituto para el seguimiento de las actividades desarrolladas 


en el periodo de prácticas. 
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La figura del coordinador/a de prácticas será la encargada de contactar con empresas, 


instituciones y gabinetes para que los estudiantes puedan, efectivamente, llevar a cabo una 


labor de aprendizaje en contacto directo con el mundo de la comunicación y la estrategia. 


También se lleva a cabo un seguimiento del desempeño laboral y práctico de los estudiantes 


mediante el contacto directo con los supervisores de cada organismo y empresa para observar 


el progreso de los becarios en prácticas. 


Para asignar los contratos de prácticas se efectuará una comprobación de las tareas y funciones 


a desempeñar en cada caso, atendiendo al perfil curricular de cada solicitante y según su 


disponibilidad. Además, este proceso es bidireccional, pudiendo el estudiante en prácticas 


trasladar sus quejas e impresiones sobre el trato dispensado en la empresa o institución a fin de 


mejorar la relación de prácticas ofertadas. 


A continuación, detallamos el proceso de gestión y evaluación: 


Todo periodo de prácticas en empresa u organizaciones, antes de su inicio, ha de ser aprobado 


por la coordinación del Máster, que confirmará la adecuación del contenido de las prácticas a 


los objetivos y competencias del Máster. Una vez aprobadas las prácticas se asigna un Profesor-


Tutor al estudiante, que será, preferentemente, el mismo que el del Trabajo Fin de Máster. 


Una vez finalizadas las prácticas, el estudiante deberá presentar a la coordinación dos 


documentos: 


 Certificado de realización de prácticas, emitido por la empresa y donde se refleje las 


principales características de dicha práctica, así como la valoración del desempeño del 


estudiante. 


 Informe de finalización de prácticas, realizado por el estudiante, donde debe reflejar su 


experiencia y conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados.  


El Profesor-Tutor valida dichos documentos y califica el informe del estudiante. 


 


7.2.Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios 


En estos momentos el centro y la USC cuentan con los materiales y servicios necesarios para 


la impartición del título. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


8.1.Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación 


 


Justificación de los indicadores 


La USC evalúa el rendimiento general de los estudiantes de sus titulaciones oficiales 


principalmente a través de seis indicadores de rendimiento:  


 


- Tasa de rendimiento: Indica el porcentaje de créditos que superaron los alumnos de los que 


se matricularon.  


- Tasa de éxito: Indica el porcentaje de créditos que superaron los alumnos de los presentados 


a examen.  


- Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de 


nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han 


matriculado en ese año académico ni en el anterior. 


- Duración media de los estudios: Media aritmética de los años empleados en terminar una 


titulación. 


- Tasa de graduación: Porcentaje de estudiantes que terminan la titulación en los años 


establecidos en el plan.  


- Tasa de eficiencia: Relación porcentual entre el número de créditos superados por los 


estudiantes y el número de créditos que se tuvieron que matricular en ese curso y en anteriores, 


para superarlos.  


 


El número de plazas ofertadas en esta Titulación es de 35.  


 


Por lo tanto, para este programa, la previsión que se ha hecho, en cuanto a los principales 


indicadores, es la siguiente1: 


- Tasa de graduación: 80% (78,57% para el curso académico 2018-2019) 


- Tasa de abandono: 10% (9,52% para el curso académico 2018-2019) 


- Tasa de eficiencia: 85% (88,23% para el curso académico 2018-2019) 


                                                 
1 Se incluyen entre paréntesis los datos de referencia tomados del último Informe de Calidad realizado para el 
título que se extingue, Máster en Marketing, Consultoría y Comunicación Política, y que han servido de base para 
el cálculo de las previsiones de los indicadores para este nuevo título. 
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- Tasa de rendimiento: 85% (88,23% para el curso académico 2018/2019) 


Estas estimaciones responden a una serie de factores: 


- Un sistema de evaluación continuada, que permite valorar el nivel de aprendizaje 


del estudiante a lo largo del curso académico en las diferentes materias. 


- Una tutorización más individualizada del aprendizaje a lo largo del curso 


académico. 


- Un papel más activo del estudiante, con varios meses completos destinados al 


Trabajo Fin de Máster y a la realización de las prácticas externas. 
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